Fen Bilimleri Dergisi, 23(3) (2011) 95-110.

Marmara Universitesi

Veri Zarflama Analizi ve Tiurk Bankacilik Sektoriinde
Uygulamasi

Hiiseyin BUDAK
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O Genel Miidiirliik
Ataiirtk Bulvari No:207 Kavaklidere 06683-Cankaya, Ankara.

Ozet

Bu caligmada, ¢ok girdili ve ¢ok c¢iktili siireclerde karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢iimiinde
kullanilan, parametrik olmayan yontemlerden Veri Zarflama Analizi incelenmistir. Bu ydntemle, 2008, 2009 ve
2010 yillarinda Tiirk bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren 22 ticari bankanin etkinlik degerleri hesaplanmis ve
son {i¢ yilda hangi bankalarin etkin oldugu hangi bankalarin etkin olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica 2010 yilinda
etkin bulunmayan bankalara iligskin hedef degerler hesaplanmistir.
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Abstract

This study analyzes a non-parametric method: Data Envelopment Analysis, which is used to measure relative
efficiency of decision making units in multiple input - multiple output processes. Using this method, 22
commercial banks, which operate in banking sector in Turkey in the years 2008, 2009 and 2010, have been
chosen and the efficiency rates of these banks have been measured, determining which banks have been efficient
and which not. Moreover, target values of non-efficient banks in 2010 have been calculated.
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1. Giris

Rekabet sartlarinin iist diizey oldugu giiniimiiz finans sektdrii kosullari, bankalar1 kaynaklarin
en etkin bi¢imde kullanmaya zorlamaktadir. Bu durum da, karar verici konumundaki banka
yoneticilerinin, kendi bankalarinin etkinliklerini bulunduklar sektor i¢indeki rakip bankalarin
etkinlikleri ile karsilastirma ihtiyacini ortaya ¢ikartmaktadir. Etkinlik analizleri ile yapilan bu
karsilagtirma, bankalarin kullandiklar girdi ve elde ettikleri ¢ikt1 miktarlarini belirlemelerinde
bliyiik rol oynamaktadir.

Yayin olarak kullanilan etkinlik analizi yontemlerinden Veri Zarflama Analizi (VZA), birden
cok ve farkli oOlceklerle Ol¢iilmiis ya da farkli 6l¢li birimlerine sahip girdi ve c¢iktilarin
karsilastirma yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, karar verme birimlerinin goreli etkinliklerini
6l¢meyi amaglayan dogrusal programlama tabanli parametrik olmayan bir yontemdir.

Bu calismanin amaci, Veri Zarflama Analizi’nin ortaya ¢ikisi, analiz ile ilgili kavramlar ve
ortaya konulan temel modelleri incelemek, yontemi kullanarak Tiirk bankacilik sektdriinde
hizmet veren bankalarin son ii¢ yildaki etkinliklerini hesaplamak ve 2010 yilinda etkin
bulunmayan bankalar i¢in hedef degerleri belirlemektir.

2. Veri Zarflama Analizi
2.1. Ilgili Temel Kavramlar

Performans: Bir isi yapan bireyin, grubun ya da tesebbiisiin o isle amaclanan hedeflere ne
kadar ulagilabildiginin nicel ve nitel olarak tanimlanmasidir. Bir baska ifade ile performans,
amacin gerc¢eklestirilme oranidir [1].

Verimlilik: Belirli bir iiretim veya hizmet siirecinin bir doneminde, iiretilmis olan ¢iktilarla,
bu iiretimi gerceklestirmek i¢in kullanilan iscilik, hammadde, makine, enerji vb. gibi tiretim
kaynaklarinin yani girdilerin birbirine orani ile elde edilen bir gostergedir [2]. Verimlilik, en
basit tanimiyla, ¢iktinin girdiye oranidir.

Etkinlik: Uretim kaynaklarin1 veya girdileri ne derece iyi kullanarak cikt1 iiretilebilecegini
gosteren bir kavramdir. Mevcut girdiyi kullanarak en fazla ¢iktiy iiretmek ya da daha az girdi
ile mevcut ¢iktiy1 elde etmek seklinde yorumlanir.

Etkinlik kavrami, ¢ogu kaynakta verimlilik kavrami ile karistirilmakla beraber, gerek kavram
gerekse matematiksel hesaplama yontemi olarak farkliliklar gostermektedirler. Verimlilik bir
referans noktasina ihtiya¢ duyulmadan, yalniz bir karar verme birimi i¢in hesaplanabilecek
goreli olmayan bir performans gostergesidir. Ancak goreli bir kavram olan etkinligin
hesaplanabilmesi i¢in mutlaka birden fazla karar verme birimi gerekmektedir.

Karar Verme Birimi: Benzer girdileri kullanarak benzer ¢iktilar ortaya koymakla sorumlu
kurum, sirket, banka, personel, hastane, kiitiiphane, spor kuliibi gibi etkinligi arastirilan
birimler karar verme birimi olarak adlandirilir ve KVB olarak kisaltilir.

Etkinlik Smniri: En iyi performansi temsil eden girdi-¢ikti bilesimini olusturan KVB’lerden

olusan smirdir. Sinir1 belirleyen KVB’ler %100 etkinlige sahip olurken, sinirda olmayan
herhangi bir KVB %100 etkinligin altinda bir etkinlige sahiptir.
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Referans Kiimesi: Etkinlik analizi sonucunda etkin olmayan KVB’lerin etkin hale
gelebilmesi i¢in kullanilacak 6l¢iit etkin karar verme birimleridir. Bu karar verme birimlerinin
olusturdugu kiime referans kiimesi olarak adlandirilir.

2.2. Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Ilk basta kar amaci1 giitmeyen kurumlarin (hastane, silahli kuvvetler, iiniversite vb.) goreli
etkinliginin Sl¢iilmesini hedefleyen Veri Zarflama Analizi yontemi, daha sonralar ¢ok subeli
sirketlerin goreli etkinliginin Sl¢iimiinde ve kar amacgli iiretim ve hizmet sektorlerinde
isletmeler aras1 goreli etkinligin dl¢iimiinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir.

Yontemin 6nemli 6zelliklerinden biri, birden fazla girdi kullanilarak birden fazla ¢iktinin elde
edildigi iiretim ortamlarinda, parametrik yontemlerde oldugu gibi onceden belirlenmis
herhangi bir analitik {iiretim fonksiyonunun varhigina gereksinim duymadan O6lgiim
yapilabilmesidir. VZA kullanilarak, her karar verme birimindeki etkin olmamanin miktar1 ve
kaynaklar1 tanimlanabilir. Bu sekilde, etkin olmayan birimlerin girdi miktarinda ne kadarlik
bir azalis ve/veya c¢ikti miktarinda ne kadarlik bir artis yapmak gerektigine iligkin olarak
yoneticilere yol gosterebilir [3].

VZA’nin goreli etkinligini 6lgme big¢imi iki asamali olarak kisaca asagidaki sekilde
Ozetlenebilir [4]:
1. Herhangi bir gozlem kiimesi i¢inde en az girdi bilesimini kullanarak, en fazla ¢ikti
bilesimini iireten en iyi gozlemler (ya da etkinlik sinirin1 olusturan karar birimleri) belirlenir.
2. Etkin karar birimlerinin olusturdugu etkinlik sinir1 referans olarak kabul edilip,
etkin olmayan karar birimlerinin, etkinlik sinirina olan uzakliklar1 (ya da etkinlik diizeyleri)
Olciiliir.

VZA ilk olarak Farrell’in 1957 yilindaki ¢alismasina dayanmaktadir. Bu calismada
Farrell’in, birden fazla girdi ve tek ¢ikt1 kullanmasina ragmen, etkinlik 6l¢timii ile ilgili olarak
kurdugu dogrusal denklem sistemi, ¢oklu c¢iktilar i¢in etkinligin hesaplanmasina temel
olusturmustur [5].

Farrell’in 1957 yilindaki ¢alismasindan yola ¢ikarak Charnes, Cooper ve Rhodes
(1978), CCR modeli olarak bilinen, dogrusal programlama temeline dayanan ve parametrik
olmayan bir model ortaya koymuslardir [3]. 1984 yilinda da Banker, Charnes ve Cooper,
VZA’nin bir diger temel modeli olan BCC modelini olusturmuglardir [6].

2.3. VZA’nin Uygulama Asamalari

KVB’lerin Secilmesi: VZA’nin ilk asamasimi etkinlik oOl¢iimiine kullanilacak gozlem
kiimesini olusturan KVB’lerin se¢imi olusturmaktadir. KVB’lerin benzer 6zelliklere sahip
olmasi (yonetim-organizasyon yapisi, stratejileri ve hedefleri, liretim teknolojisi vb.) diger bir
degisle gozlem kiimesinin homojen bir yapiya sahip olmasi analizin bagartyla uygulanmasi
acisindan ¢ok onemlidir [7].

Yolalan (1993), etkinlik 6l¢iimlerinin birbirleinden farkli olabilmesi i¢in KVB sayisinin
belirli bir degerin iistiinde olmasi gerektigini belirtmistir [4]. Norman ve Stoker (1991),
kullanilacak girdi-¢ikti sayisinin ¢okluguna bagli olmakla birlikte, yapilan calismalara ve
deneyimlere dayanarak bu sayinin en az 20 olmasi gerektigini savunurlar [4]. Uygulamada ise
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en ¢ok karsilagilan durum, KVB sayisinin girdi-¢ikt1 toplaminin en az iki kati olmasi
gerektigidir.

Girdi ve Ciktilarin Secilmesi: VZA veri tabanl bir etkinlik 6l¢iim teknigi oldugundan bu
asama analizin temelini olusturmaktadir. VZA ile yapilacak 6l¢iimiin saglikli olabilmesi i¢in
ele alinan girdi ve ¢iktilarin anlamli olmasi gerekir. Bu asamadaki amag, herhangi bir
varsayim olmamakla birlikte, KVB’lere gore siireci en iyi ifade edebilecek girdi ve ¢iktilarin
belirlenmesidir [4]. Girdi-¢ikt1 degiskenlerinin sayisinin arttirmak istenildiginde KVB’lerin de
sayisini arttirmak gerekeceginden girdi-¢ikt1 degiskeni sayist miimkiin oldugunca az olmali
ancak incelenilen siireci en iyi bigimde temsil etmelidir.

Verilerin Ulasilabilirligi ve Giivenirligi: VZA’da girdi-¢ikt1 degiskenleri secildikten sonra
sira bu degiskenlere ait verilere ulagsmaya gelir. VZA’nin bagariyla uygulanabilmesi i¢in tim
KVPB’lere yonelik girdi ve ciktilara ait verilerin bir veri tabanmi seklinde diizenlenmesi ve
giivenilir olmasi ¢ok biiyilk 6nem tasimaktadir. Eger herhangi bir KVB igin verilere
ulagilamiyorsa veya verilerin giivenilir oldugundan siipheleniliyorsa s6z konusu KVB’ni
analizden ¢ikartmak gerekir.

Etkinlik Sonuclarinin Degerlendirilmesi: Bu asamada, KVB’lerin etknlik degerleri
hesaplanarak etkin olan ve etkin olmayan KVB’ler belirlenir. Etkin olmayan KVB’ler i¢in
referans kiimesi olusturulur. Etkin olan ve etkin olmayan KVB’ler i¢in genel bir
degerlendirme yapilir.

2.4. Temel VZA Modelleri

VZA modelleri, farkli kriterler g6z Oniinde bulundurularak, farkli sekilde
siiflandirilabilmektedir. Veri Zarflama Analizi, ilk ortaya ¢ikisinda 6lgege gore sabit getiri
varsayimi altinda girdiye ve ciktiya yonelik olarak; kesirli, dogrusal ve zarflama modellerini
icine alan CCR modelleri ve bunu takiben 6l¢ege gore degisken getiri varsayimini kabul eden
BCC modelleri olmak iizere iki temel modelden olugmaktadir.

Girdiye ve ¢iktiya yonelik model se¢imi, karar vericinin girdi ve ¢ikti iizerindeki takdir
yetkisine baghdir, baska bir deyisle; karar vericinin girdi lizerinde denetimi mevcutsa girdiye
yonelik, ¢ikt1 lizerindeki denetimi s6z konusu ise ¢iktiya yonelik modeller tercih edilmektedir.

2.4.1. CCR Modelleri

Olgege gore sabit getiri altinda, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan, 1978 yilinda ilk
olarak gelistirilen ve bu kisilerin isimlerinin bag harfleri (CCR) ile gdsterilen bu modelin
matematiksel ifadeleri Tablo 1 ile 6zetlemek miimkiindiir [1, 4, 8, 9, 10].

Tablo 1’de yer alan denklemlerde; Ej: k’inct KVB’nin etkinlik degeri, u,: k’inc1 KVB
tarafindan 7’inci ¢iktiya verilen agirlik, v;: £’ inc1 KVB tarafindan i’inci girdiye verilen agirlik,
Y« kK’inc1 KVB tarafindan tiretilen 7’inci ¢ikt1, Xj: £’inc1 KVB tarafindan tiretilen ’inci girdi,
Y,;: j’inci KVB tarafindan iiretilen 7’inci ¢ikt1, Xj;: j’inci KVB tarafindan iiretilen i’inci girdi,
g: yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001), a: Biiziilme katsayis1 (Ciktt miktarinda
bir degisiklik yapmadan girdi miktarinin ne kadar azaltilabilecegini gosterir.), B: Genisleme
katsayis1 (Girdi miktarinda bir degisiklik yapmadan ¢ikti miktarinin ne kadar
arttirlabilecegini gosterir.) A;: j’inci KVB’nin aldigi yogunluk degeri, s;: k’mc1 KVB’nin
i’inci girdisine ait artik degisken (Girdi fazlasi), s*: £’mc1 KVB’nin 7’inci ¢iktisina ait artik
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degisken (Cikt1 fazlasi), i = 1, ..., m (girdi sayis1), r =1, ..., p (¢cikt1 sayisi)) ve j = 1, ..., n
(KVB sayisi) olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 1. CCR modelleri

Girdiye Yonelik CCR Modeli Ciktiya Yonelik CCR Modeli

Kesirli Model Kesirli Model

PN
(S k (zyj (12)

folftws el o
u >

u,2g, v, 2¢€ 3) L2E, V2 (14)

E, =max

Dogrusal Model Dogrusal Model
E, :max[ZurYrk] @) E, =min[2vin.kj (15)
ViXikal (5) wY, |=1 (16)
i=1

( (e
(iu%} > V,X,-,«JSO (6) (iu,&]—[iv,.x,jjso (17)

=1 =1
VZS’ iZ (7) VZS’ i2 (18)

Zarflama Modeli Zarflama Modeli
m P m V4

E,=mino—-¢g) S, —e) S’ E, =maxPB+e) S +e) S’

k 2.5 e, ® | 25402, (19)
ZXUXJ +S —oX, =0 9) Z;X,.jxj +8 -X, =0 (20)

J

ZYU% S Y, =0 (10) ZYUXJ -8 -BY, =0 21)
ijO, s 20,5 >0 (11) L,.EO, s 20,5 >0 (22)

Model ¢oziimiinde; Ex = 1 oldugunda etkinligi 6lciilen KVB’nin etkin oldugu sdylenir. Aksi
takdirde ilgili KVB etkin degildir. Etkin olmayan bir KVB i¢in 6rnek alabilecegi referans
kiimesi ise agsagidaki sekilde hesaplanmaktadir [7].

Z i (23)
Y,= Z YA, (24)
J=1
Veya
Xik = X - S, (25)
Y=Y+ S (26)
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2.4.2. BCC Modelleri

BCC modellerinin, CCR modellerinden tek farki; sabit olgek altinda degil, degisken
dontisiimlii 6lgek varsayimi altinda g¢alismasidir. 1984 yilinda R.D. Banker, A. Charnes ve
W.W. Cooper tarafindan ilk olarak ortaya atilan ve bu kisilerin isimlerinin bas harfleriyle
(BCC) ile gosterilen bu modelin matematiksel ifadeleri Tablo 2 ile 6zetlemek miimkiindiir [1,
4, 8,9, 10]. Denklemlerde CCR modellerinden farkli olarak; uy: 6l¢ege gore getirinin yoniiyle
ilgili degisken olarak tanimlanmaktadir. Modellerde yer alan u, degiskeni Olgcege gore
degisken getiri kavramiyla ilgilidir. Modelin ¢oziimiinde uy degiskeninin pozitif deger almasi
KVB’nin olgege gore azalan getiri, negatif deger almasi Olcege gore artan getiri ve sifir
degerini almasi Olgege gore sabit getirili oldugunu gostermektedir. Kisitlarda CCR

modelinden farkli olarak ixj —1 digbiikeylik kisiti oldugu goriilmektedir. Bu kisit, etkinlik
Jj=1

sinirinin en iyi gozlemin ¢oklu dogrusal kombinasyonlarindan olugsmasi ve goreli etkinligin

daha esnek bir tanimlamaya kavusmasi olarak agiklanmaktadir.

Tablo 2. BCC modelleri
Girdiye Yonelik BCC Modeli Ciktiya Yonelik BCC Modeli
Kesirli Model Kesirli Model
UL, iviX[k Hoj
E, maxz— @7 | g _mm(n (39)

ZvX (ZY)

Gronlfgns Ol

u >, v, ¢, Uo: serbest (29) u, v, > g, do: serbest (41)
Dogrusal Model Dogrusal Model
E, =max E, =min mv.X. -
( u, rk) Ho (30) | [; i tkj Ho (42)
[szX,-kjﬂ (31) Z”rwaj:l (43)
i=1 r=1
(Zuyj-(zvx J 1y <0 (32) (iu,g,)_ > vl.Xl.J+ 1y <0 (44)
r=1 i=1 r=1 i=1
u >g, v, 2¢, Uo: serbest (33) | u.2¢&, v, &, po: serbest (45)
Zarflama Modeli Zarflama Modeli
m )4 m P
E, :mina—leﬂ:S; —SZIZS: (34) E, :max[3+8§S,.' +8;Sr+ (46)
ZXU% S —ak, =0 (35) ZX,,% £ =X, =0 (47)
Z;Y,jxj -5 -Y,=0 (36) ZYM/ ST -BY, =0 (48)
J= J
$3,=1 67| $2, -1 (49)
A, 20,85 20,5 >0 (38) | %, 20,5 20,520 (50)
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Model ¢oziimiinde; E; = 1 oldugunda etkinligi 6l¢lilen KVB’nin etkin oldugu soylenir. Aksi
takdirde ilgili KVB etkin degildir. Etkin olmayan bir KVB i¢in 6rnek alabilecegi referans
kiimesi ise agsagidaki sekilde hesaplanmaktadir [11].

X =ZX,-]-7LJ- (51)
=

Y, = Z YA, (52)
Jj=1

Veya

X, =X, -8 (53)

Y, =BY,+S; (54)

3. Turk Bankacilik Sektoriinde VZA’nin Uygulanmasi
3.1 Amag, Yontem ve Kullanilan Degiskenler

Calismada, Tiirkiye’de 2008, 2009 ve 2010 yillarinda faaliyet gosteren ticari bankalarin VZA
kullanilarak goreli etkinlik degerlerinin hesaplanmasi1 amaglanmustir.

Uygulamada kullanilacak modelin belirlenmesinde; Bankalarin, segilen girdi ve c¢ikti
degiskenlerinin hangileri iizerinde daha fazla kontrol imkaninin olduguna bakilmistir.
Bankalarin girdi degiskenleri iizerindeki kontrolleri daha fazla oldugundan, etkinlik
degerlerini hesaplamak i¢in dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda girdiye yonelik CCR
modeli kullanilmistir. Analizler ise excel tabanli calisan EMS (Efficiency Measurement
System) paket programi yardimiyla yapilmstir.

Uygulamanin saglikli sonuglar vermesinde, etkinlik dl¢iimiine kullanilacak gdzlem kiimesini
olusturan bankalarin ve kullanilacak degiskenlerin se¢imi biiylik rol oynamaktadir. Etkinligi
Ol¢iilecek birimlerin homojen olmasi varsayimindan hareketle, yatirim, kalkinma, katilim ve
yurtdisinda kurulmus bankalarin subeleri ¢alisma disinda birakilarak 22 ticari banka analiz
icin sec¢ilmistir. Uygulamada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri Tablo 3’de belirtilmistir.
S6z konusu degiskenlere iligkin veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin internet sitesinden elde
edilmistir.

Tablo 3. Uygulamada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
X = Sube sayist Y, = Toplam mevduat
X, = Personel sayisi Y, = Toplam krediler
X3 = Faiz ve faiz dis1 giderler toplami Y; = Faiz ve faiz dis1 gelirler toplami
Y4 = Net kar

Bilancosunda zarar goriinen bankalarin kar c¢iktilarindaki negatif degerler, VZA’nin
degiskenlere iliskin pozitif olma varsayimini ihlal edeceginden, 55’deki normallestirme
formiilii [7] ile pozitif degerlere doniistiiriilmiistiir. Boylelikle veriler VZA’ya uygun hale
getirilmistir.
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X;jj - ijin
X

Jjmax Jjmin

(55)

Formiildeki;
X,; 1 j’inci karar verme birimine ait 7’inci ¢ikt1 degert,
Ximin : En kiiclik » degeri,
Ximax : En bliyiik r degeri,

3.2 Bulgular

2008, 2009 ve 2010 yillarinda faaliyet gosteren ticari bankalarin girdiye yonelik CCR modeli
kullanilarak elde edilen etkinlik degerleri Tablo 4’de verilmistir. Calisma tarihinde 2010
yilsonu verileri agiklanmadig1 icin analizlerde 2010 Eylil ay1 (liglincii c¢eyrek) verileri
kullanilmustir.

Tablo 4. Bankalarin etkinlik degerleri

Kod | Bankalar Sermaye | a419 | 2009 | 2008
Yapisi
B, | Akbank T.A.S. Ozel 1 1 1
B, | Alternatif Bank A.S. Ozel 1 1 1
B; | Anadolubank A.S. Ozel | 0,9069 1 1
B, | Citibank A.S. Yabanci 1 1 1
Bs | Denizbank A.S. Yabanci 1 1 1
B¢ | Eurobank Tekfen A.S. Yabanci | 0,7239 | 0,8252 | 0,9463
B; | Finans Bank A.S. Yabanci | 0,9427 | 0,9841 1
Bg | Fortis Bank A.S. Yabanci | 0,6919 | 0,7219 | 0,8243
By | HSBC Bank A.S. Yabanci | 0,8208 | 0,862 | 0,9376
Bio | ING Bank A.S. Yabanci | 0,8846 | 0,8987 | 0,8816
Bi11 | Millennium Bank A.S. Yabanci | 0,8267 | 0,9782 1
B2 | Sekerbank T.A.S. Ozel |0,7926 | 0,9095 1
Bi3 | Tekstil Bankas1 A.S. Ozel |0,8381 | 0,8843 | 0,8412
Bi4 | Turkish Bank A.S. Ozel |0,9403 | 0,9417 | 0,8997
Bis | Turkland Bank A.S. Yabanci | 0,7033 | 0,7964 | 0,7607
Bis | Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. Ozel |0,7376 | 0,7527 | 0,8072
Bi7 | T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Kamu 1 1 1
Bs | Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Ozel 1 1 1
By | Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Kamu 1 1 1
By | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Ozel |0,9788 1 1
B,; | Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. Kamu 1 1 1
B2, | Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Ozel 1 0,9497 | 0,9386
Etkinlik Ortalamalar1 | 0,8995 | 0,9320 | 0,9471

Analiz sonucunda etkinlik degeri 1’e esit bulunan bankalar etkin olarak kabul edilmis ve son
ic yila ait ilgilenilen bankalara iligkin etkinlik degerleri Tablo 4’de belirtilmistir. Tablo 4
incelendiginde; 2008 yilinda 13 bankanin etkin bulundugu ve tiim bankalarin 2008 yilina ait
etkinlik ortalamasinin 0,9471 oldugu, 2009 yilinda 10 bankanin etkin bulundugu ve tiim
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bankalarin 2009 yilina ait etkinlik ortalamasinin 0,9320 oldugu, 2010 yilinda 9 bankanin etkin
bulundugu ve tiim bankalarin 2010 yilina ait etkinlik ortalamasimin 0,8995 oldugu
goriilmektedir.

Ayrica Tablo 4’e¢ bakildiginda; Akbank T.A.S., Alternatif Bank A.S., Citibank A.S.,
Denizbank A.S., T.C. Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankasi A.S., Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S. ve Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.’nin her ii¢ yil i¢inde etkin bulunduklari

goriilmektedir.

Tablo 5. Sermaye yapisina gore 6zet istatistikler

2010 2009 2008
Etkinlik Ortalamasi 1 1 1
Kamu Etkin Banka Sayis1 3 3 3
Etkin Banka Yiizdesi 100% 100% 100%
i Etkinlik Ortalamasi 0,9194 0,9438 0,9487
Ozel Etkin Banka Sayis1 4 5 6
Etkin Banka Yiizdesi 40% 50% 60%
Etkinlik Ortalamasi1 0,8438 0,8963 0,9278
Yabanct Etkin Banka Sayis1 2 2 4
Etkin Banka Yiizdesi 22% 22% 44%

Bankalarin sermaye yapilarina gore etkinlik degerlerine iligkin 6zet istatistikler Tablo 5’de
belirtilmistir. Tablo 5 incelendiginde; kamu sermayeli bankalarin tamaminin 2008, 2009 ve
2010 yillarinda etkin olduklar1 géze carpmaktadir. Ozel sermayeli ve yabanci sermayeli
bankalara bakildiginda ise, etkinlik ortalamalarinin ve etkin banka sayilarinin yillara gore

giderek azaldig1 goriilmektedir.

Tablo 6. 2010 yilinda etkin olmayan bankalar i¢in referans kiimesi

Etkin Banka
Eikin Olmayi()dlan Bi |B: |Bs|Bs |Bi; [Bis |Biw | Ba B
Bankalar
Anadolubank A.S. 0 0,04 |O (0,03 |0 0 0 0 0,05
Eurobank Tekfen A.S. 0,04 | 0 0 |0 0 0 0 0 0
Finans Bank A.S. 0 0 0 |0 0 0 0 0 0,52
Fortis Bank A.S. 0 0,82 |0 (022 |0 0 0 0 0,04
HSBC Bank A.S. 0 0 0 |0 0 0 0 0 0,24
ING Bank A.S. 0 1,08 [0 044 |0 0 0 0 0,02
Millennium Bank A.S. 0 0,05 |0 |0 0 0 0,01 |0 0
Sekerbank T.A.S. 0 0 0 |0 0 0 0 0 0,15
Tekstil Bankas1 A.S. 0 0,38 |0 |0 0 0 0,01 |0 0
Turkish Bank A.S. 0 0 0 |0 0 0 0,01 |0 0
Turkland Bank A.S. 0 0,09 (0 |0 0 0 0,01 |0 0
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. | 0 0,68 |0 |0,26 |0 0 0 0 0,09
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0 0 0 |0 0 044 10,67 |0 0,31
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Tablo 7. 2010 yilinda etkin olmayan bankalar i¢in hedef degerler

Bankalar Degiskenler Ig}e egrggle(r Dilgegflir
Sube sayisi 86 59
Girdi | Personel sayisi 1.847 1.009
Faiz ve faiz dis1 giderler top. 259,44 246,64
‘/if‘;d(’l“bank Toplam mevduat 2.626,69 | 2.872.21
Cikti Toplam krediler 2.781,03 2.913,43
Faiz ve faiz dig1 gelirler top. 393,86 413,09
Net kar 87,96 101,18
Sube sayisi 52 36
Girdi | Personel sayisi 847 605
Faiz ve faiz dis1 giderler top. 319,46 205,91
?gﬁ:ﬁ% S Toplam mevduat 1.975,35 2.540,87
Cikti Toplam krediler 1.479,93 1.945,65
Faiz ve faiz dis1 gelirler top. 330,49 326,28
Net kar 13,58 86,64
Sube sayisi 486 448
Girdi | Personel sayisi 11.062 7.489
Finans Bank Faiz ve faiz dis1 giderler top. 2.160,09 | 2.040,97
AS. Toplam mevduat 22.060,43 | 24.353,49
Cikti Toplam krediler 21.922,36 | 23.907,61
Faiz ve faiz dis1 gelirler top. 3.430,68 | 3.438,57
Net kar 559,72 925,26
Sube sayisi 294 180
Girdi | Personel sayisi 4.776 3.251
. Faiz ve faiz dis1 giderler top. 942,53 639,82
i‘_’gfs Bank Toplam mevduat 564924 | 7.017,27
Cikti Toplam krediler 8.031,24 7.887,45
Faiz ve faiz dig1 gelirler top. 1.056,68 1.035,94
Net kar 68,99 181,92
Sube sayisi 335 207
Girdi | Personel sayisi 6.511 3.456
Faiz ve faiz dis1 giderler top. 1.143,31 941,99
iSSBC Bank Toplam mevduat 9.376,35 | 11.240,07
e Cikti Toplam krediler 9.084,04 | 11.034,28
Faiz ve faiz dig1 gelirler top. 1.581,11 1.587,03
Net kar 185,57 427,04
Sube sayisi 329 280
Girdi | Personel sayisi 5.828 5.047
Faiz ve faiz dis1 giderler top. 1.073,29 923,74
i\f_ Bank Toplam mevduat 9.402,95 | 9.891,84
Cikti Toplam krediler 11.680,72 | 11.377,64
Faiz ve faiz dig1 gelirler top. 1.541,06 1.497,81
Net kar 112,02 59
Sube sayisi 18 9
Millennium | Girdi | Personel sayisi 292 190
Bank A S. Faiz ve faiz dis1 giderler top. 64,52 45,47
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Toplam mevduat 754,73 635,54

Ciktr Toplam krediler 639,97 549,54

Faiz ve faiz dis1 gelirler top. 64,91 70,97

Net kar -8,81 17,12

Sube sayisi 260 129

Girdi | Personel sayisi 3.543 2.160

Faiz ve faiz dis1 giderler top. 738,92 588,74

?e}:e;bank Toplam mevduat 6.90921 | 7.025,05
R Cikti Toplam krediler 6.286,36 6.896,43
Faiz ve faiz dis1 gelirler top. 986,68 991,90

Net kar 103,95 266,90

Sube sayisi 44 26

Girdi | Personel sayisi 916 538

Tekstil Faiz ve faiz dis1 giderler top. 138,21 116,42
Bankast A.S. Toplam mevquat 1.411,92 1.420,87
Cikt: qulam krpdﬂer . 1.508.,26 1.515,19

Faiz ve faiz dis1 gelirler top. 168,87 175,46

Net kar 10,92 30,41

Sube sayisi 23 7

Girdi | Personel sayisi 272 137

. Faiz ve faiz dis1 giderler top. 38,47 34,72
;{uéleh Bank Toplam mevduat 561,52 516,55
e Cikti Toplam krediler 356,94 403,22
Faiz ve faiz dis1 gelirler top. 43,16 55,13

Net kar 2,77 15,11

Sube sayisi 27 11

Girdi | Personel sayisi 515 232

Turkland Faiz ve faiz dis1 giderler top. 98,58 54,07
Bank A.S. Toplam mevc}uat 951,81 730,73
Cikt: qulam krpdﬂer . 843,40 666,58

Faiz ve faiz dis1 gelirler top. 108,15 83,63

Net kar 8,58 18,73

Sube sayisi 335 235

Girdi | Personel sayisi 5.733 4.153

Tiirk Faiz ve faiz dis1 giderler top. 1.192,90 861,70
Ekonomi Toplam mevduat 9.742,47 9.606,24
Bankasi A.S. Cikty Toplam krediler 10.655,70 | 10.440,02
Faiz ve faiz dig1 gelirler top. 1.445,70 1.415,30

Net kar 177,42 279,38

Sube sayisi 1.135 1.104

Girdi | Personel sayisi 23.653 21.127

Tiirkiye is Faiz ve faiz dis1 giderler top. 6.315,89 6.147,27
Bankast A.S. Toplam mevduat 80.448,59 | 80.006,42
Cikti Toplam krediler 58.459,83 | 67.595,38

Faiz ve faiz dis1 gelirler top. 9.803,92 9.747,60

Net kar 2.379,28 2.640,47

Yapilan analiz sonucu 2010 yilinda etkin bulunmayan bankalarin etkin hale gelebilmeleri i¢in
kullanilan girdi ¢ikt1 degiskenlerinde ulagmalar1 gereken hedef degerler Tablo 7°de
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belirtilmistir. Tablode belirtilen hedef degerler, etkin bulunmayan bankalarin referans
kiimelerinde yer alan etkin bankalarin ilgili degisken degerlerine gore hesaplanmaktadir. Bu
hesaplama islemleri Tiirkiye Is Bankas1 A.S. drnegi ile asagida gdsterilmektedir.

Sube sayis1 = 0,44%x834 + 0,67x701 + 0,31x862 = 1.103,85 =~ 1.104

Personel sayis1 = 0,44x17.029 + 0,67x13.686 + 0,31x14.402 =21.127

Faiz ve faiz dis1 giderler top.= 0,44%x5.919,17+0,67%3.471,80+0,31%x3.924,94= 6.147,27
Toplam mevduat = 0,44x70.179,20 + 0,67x51.655,43 + 0,31x46.833,64 = 80.006,42
Toplam krediler = 0,44x59.833,43 + 0,67%x40.322,47 + 0,31%x45.976,18 = 67.595,38
Faiz ve faiz dis1 gelirler top. = 0,44%9.099,25+0,67x5.513,45+0,31x6.612,64=9.747,60
Net kar = 0,44%2.446,92 + 0,67x1.510,78 + 0,31x1.779,35 = 2.640,47

4. Sonug

Finans sektoriindeki yogun rekabet ortami goz oniine alindiginda, bankalarin bu rekabetin
icinde var olmalar1 ve 6n plana ¢ikabilmeleri i¢in gereken uygulamalarin yapilmas: siirecinde
etkinlik kavrami biiyliik 6nem tasimaktadir. Bu siiregte karar verici konumundaki banka
yoneticileri etkinlik Olgme yoOntemlerine basvurmaktadirlar. VZA’nin  karar verme
birimlerinin kiyaslanmasini giiclestiren birden c¢ok girdi ve ¢iktinin oldugu durumlarda
kullanilabilmesi ve herhangi bir analitik forma ihtiyag¢ duymaksizin islem yapabilmesi
VZA’y1 diger etkinlik 6lgme yontemleri igerisinde bir adim 6ne ¢ikartmaktadir.

Bu calismada, Veri Zarflama Analizi ile ilgili kavramlar, yontemin ortaya c¢ikisi, tarihsel
gelisimi ve yonteme iliskin temel modeller genel olarak incelenmis olup, ydntemin
uygulamasi i¢in Tiirk bankacilik sektorii se¢ilmistir.

Uygulama oncelikle, 2008, 2009 ve 2010 yillarina ait ilgilenilen bankalara iliskin etkinlik
degerleri hesaplanmis ve Tablo 4’de belirtilmistir. Bu tablo, son ii¢ yilda hangi bankalarin
kaynaklarini etkin kullandiklar1, hangi banlarin ise rakiplerine gore kaynaklarini daha az etkin
kullandiklarina iligskin degerlendirmeler yapilabilmesine imkan tanimaktadir. Etkinlik degeri
I’e esit olan bankalar i¢in kaynaklar1 etkin bir bi¢imde kullandiklar1 sdylenebilir. Bu
durumunda, etkin banklarin etkin olmayan rakiplerine gore rekabet giiclerini arttiracagi
yoniinde yorumlar yapilabilir.

Daha sonra, bankalarin sermeye yapilarina gore etkinlik degerlerinin karsilastirilmis ve elde
edilen degerler Tablo 5°de belirtilmistir. Bu tabloye bakildiginda kamu sermayeli bankalarin
etkinlik ortalamasi en yliksek oldugu, onlar1 sirasiyla 6zel sermayeli banklar ve yabanci
sermayeli bankalarin takip ettikleri goriilmektedir.

Tablo 4 ve Tablo 5 bir arada incelendiginde, tiim bankalara iliskin etkinlik ortalamalarinin
yillara gore giderek azaldigi goze ¢arpmaktadir. Bu durumun bankalarin son yillardaki hizli
subelesme ve personel alim politikalarin bir sonucu oldugu sdylenebilir. Zira sube sayis1 ve
personel sayist olan girdi degiskenleri hizla artarken, ¢iktt degiskenleri ayni hizla
artmamaktadir. Bankalarin optimum sube sayilarina ulasana kadar bu politikalarinin devam
edecegi diisiiniildiiglinde, etkinlik ortalamalarinda da azalmanin siirebilecegi sdylenebilir.

Calismada son olarak, 2010 yilinda etkin bulunmayan bankalara iliskin referans kiimeleri
Tablo 6’da verilmis ve bu referans kiimelerinden hareketle hedef degerleri hesaplanarak Tablo
7’de belirtilmistir. Etkin bulunmayan bankalarin etkin hale gelebilmeleri igin referans
kiimelerinde yer alan etkin bankalara degisken degerleri bakimindan benzemeleri
gerekmektedir. Ornegin, Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ele alinan degiskenler ile yapilan analiz
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sonucu 2010 yilinda etkin bulunmamustir. Etkin hale gelebilmesi i¢in ele alinan degisken
degerlerine ait hedef degerleri referans kiimesinde yer alan Tiirkiye Halk Bankasi A.S.,
Tirkiye Garanti Bankast A.S. ve Yapir ve Kredi Bankasi A.S.’min ilgili degiskenleri
kullanilarak hesaplanmuistir.

VZA ile elde edilen sonuglari, se¢ilen KVB’ler ve girdi-¢ikt1 degiskenlerinin ciddi bir bigimde
etkiledigi goz Oniline alindiginda; ele aliman girdi-¢cikt1 degiskenleri ve/veya ilgilenilen
bankalar degistirilerek farkli sonuglarin elde edilebilmesi miimkiindiir. Elbette saglikli
sonuglar alinabilmesi icin se¢ilen girdi-¢ikti degiskenlerin siireci en iyi bi¢imde yansitmasi ve
KVB’lerin homojen bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, farkli girdi-¢ikti
degiskenleri alinarak farkli sonuglar elde edilebilir.

Bu calismada, bir bankanin etkinligini genel olarak ifade edebilecegi diisiiniilen sube sayisi,
personel sayisi, faiz ve faiz dis1 giderler toplami, toplam mevduat, toplam krediler, faiz ve faiz
dis1 gelirler toplam1 ve net kar degiskenleri ele alinmistir. Bu ¢aligmanin, genel olarak banka
yoneticilerine onemli bilgileri sundugunu sdylemekte beraber yoneticilerin bakis agilarina
gore yeni girdi-cikti degiskenleri belirlenerek farkli analizler ve degerlendirmeler
yapilabilecektir.
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Ek.1. 2010 Yil1 9. Ay Sonu Verileri

Faiz ve Faiz ve
Faiz Di1s1 | Toplam Toplam .
Bankalar Sube | Personel Gider | Mevduat | Krediler Fal'z Dis1 | Net Kar
Gelir Top.

Top.
Akbank T.A.S. 897|  15.133] 5.147.65| 63.521.66| 48.64132| 8.156,95| 2.166.06
’A\lgema“fBank 49 1.055|  215,02| 2.379,77| 292622 316,63 40,27
ﬁns'f‘dombank 86 1.847| 259,44 2.626,69] 2.781,03 393,86 87,96
Citibank A.S. 38 2.001] 387.34] 4.057.62] 2.159.77] 505,26 64,24
Denizbank A.S. 477 8227 1.393,23| 14.511,40| 16.58591| 2.32635 353,32
Eurobank
Tekfon AS. 52 847| 31946 197535 147993 330,49 13,58
lxréanSBank 486|  11.062| 2.160,09| 22.060,43| 21.922,36| 3.430.68 559,72
Fortis Bank A.S. | 294]  4.776] 942,53| 5.64924] 8.03124] 1.056,68 68,99
iSSBCBank 335 6.511| 1.14331| 937635 9.084,04| 1.581,11| 185,57
ING Bank A_S. 329 5.828] 1.073.29] 9.402.95 11.680,72| 1.541,06] 112,02
Millennium
Bank AS. 18 292| 6452 754,73 639,97 64,91 -8,81
geiegbank 260 3.543|  738,92| 6.90921| 6.286,36] 98668 103,95
Xels‘StﬂBanka“ 44 916| 13821| 141192 150826| 16887  10.92
luéklshBank 23 272 3847 561,52 356,94 43,16 2,77
X“gklandBank 27 515 98,58| 951,81 843,40 108,15 8,58
Tiirk Ekonomi 335 5733 1.192,90| 9.742.47| 10.655,70| 1.445.70 177,42
Bankasi A.S.
T.C. Ziraat 1.373|  22.487| 6.816,05113.440,58| 46.611,19| 10.269,20| 2.733,18
Bankasi A.S.
Tirkiye Garanti 834/  17.029| 5.919.17| 70.179.20| 59.833.43| 9.099.25| 2.446,92
Bankasi A.S.
Tiirkiye Halk 701|  13.686| 3.471,80| 51.655.43| 40.322,47| 5.513,45| 1.510,78
Bankasi A.S.
Trkiye I 1.135]  23.653| 6.315,89| 80.448,59| 58.459.83| 9.803,92| 2.379.28
Bankasi A.S.
Tirkiye Vakiflar | 051 10 955 3.701.33| 47.499.78| 41321000 524478 764,54
Bankasi T.A.O.
Yap: ve Kredi 862|  14.402| 3.924.94| 46.833.64| 45.976.18| 6.612,64| 1.779.35
Bankasi A.S.
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Ek.2. 2009 Y1l Sonu Verileri

Faiz ve .
Faiz Dis1 | Toplam Toplam Fglz ve
Bankalar Sube | Personel Gider | Mevduat | Krediler Falg Dis1 | Net Kar
Gelir Top.

Top.
Akbank T.A.S. | 878] 14,714] 6,957.52] 55,851.37| 39,718.24| 11214.98] 2,725.98
’A\lgema“fBank 46 999|  347.24| 2,548.41| 2,653.92]  554.61 61.54
ﬁns'f‘dombank 86 1,851|  351.07| 2.46433| 241547 54529 12031
Citibank A.S. 37 1.851]  627.45] 3.61521] 2,055.89  777.17 75.94
Denizbank A.S. | 450] 7,789 1,812.55] 11,636.46] 13,878.01] 3,113.50] 531.77
Eurobank
Tekfon AS. 42 743| 42475 1,851.58| 1,189.50|  469.60 21.97
lxréanSBank 461|  10,107| 2,863.90| 20.267.56| 17.440.46| 4,628.17] 650.11
Fortis Bank A.S. | 297| 5,007 1,457.50] 5,809.09| 6,731.74] 1,763.36] 111.22
iSSBCBank 336 6,430 1,668.99| 8919.73| 846331 2412.78] 24632
ING Bank A.S. | 359] 6,110] 1,606.59] 9,552.68] 10,800.29] 2,429.69] 186.52
Millennium
Bank AS. 18 303 104.08]  889.66 713.01 95.50|  -17.79
geiegbank 256 3,938  989.66| 6,639.98] 4.801.91| 1,502.45  152.49
Xels‘StﬂBanka“ 45 940  226.95| 1,450.10| 1,534.18 285.40 13.06
luéklshBank 25 276 58.63|  529.12 226.94 62.17 1.17
X“gklandBank 25 a64|  12571]  841.95] 71623 141.10 235
Tirk Ekonomi |5, 5871| 1,655.32| 9.421.64| 8.802.56| 2,038.42| 210.17
Bankasi A.S.
T.C. Ziraat 1,316/  22,198| 10,121.01| 98,529.47| 36,552.49| 15,108.48| 3,510.96
Bankasi A.S.
Turkiye Garanti | 50 16 979 §377.15| 62.808.05| 49.308.05| 12.887.79] 2.962.24
Bankasi A.S.
Tiirkiye Halk 669  12,505| 4,984.46| 43,949.70| 32,148.59| 7.631.94| 1,631.09
Bankasi A.S.
Trkiye I 1,093| 22,473 8,129.78| 72,177.06| 48,334.79| 12,953.50| 2,372.41
Bankasi A.S.
Tirkiye Vakiflar | g\l 1 1531 4.987.10( 44.651.72| 34.438.74] 7.332.83 125121
Bankasi T.A.O.
Yap: ve Kredi 838  14,333| 5.805.95| 40,833.34| 37.455.16| 8,744.87| 1,354.78
Bankasi A.S.
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Ek.3. 2008 Y1l Sonu Verileri

Faiz ve .
Faiz Dis1 | Toplam Toplam FFaIZ]; © Net K
Bankalar Sube | Personel . . aiz Dis1 et Kar

(”}[f;r Mevduat | Krediler Gelir Top.
Akbank T.A.S. 868] 15,127 8.635.30| 52,181.95| 44,374.10] 11,798.64] 1,704.55
ﬁ“sema“fBank 46 1,006| 384.42| 2,653.55| 2,308.50 532.22 53.02
Anadolubank A.S.| 77 1,718]  400.69| 2,086.94] 1,955.38 541.74 86.85
Citibank A.S. 56 2315  701.36] 4,228.63] 2,460.07 889.31 81.36
Denizbank A.S. 400 7376] 2,062.97] 9,999.21] 12,633.70] 2,854.83] 278.09
i“é‘)ban“ekfen 42 661|  458.60| 1,795.52| 1.053.11)  487.90, 1237
Finans Bank A.S. | 458 9.986] 3,169.38] 15,939.07| 17.878.05| 4.473.27] 362.65
Fortis Bank A.S. | 300 5378] 1,630.56] 5,460.67| 7.141.26] 1,908.81] 144.67
HSBC Bank A.S. | 335 6.853| 2,038.44] 9.,183.42] 958328 2.712.35] 249.69
ING Bank A.S. 366 6,357] 2,026.04] 9,997.73] 10,868.62] 2.467.61] 140.05
%lsnenm“mBank 18 3200  116.88] 98601 87446  132.82 2.87
Sekerbank T.A.S. | 250 4,089 1,141.99] 5,931.57| 4,714.43] 1,657.98] 14431
Xels‘StﬂBankaS‘ 60 1,410 393.12| 1,434.47| 1,576.00 468.18 12.58
Turkish Bank A.S.| 26 292 67.83| 41334 198.63 84.02 10.01
iuéklandBank 25 4570 13097 577.89] 59136  138.68 0.84
Tiirk Ekonomi 336| 6,400 2,071.30| 9271.75| 840934 236857 164.20
Bankasi A.S.
T.C. Ziraat 1,269]  21,299| 11,073.06| 83,883.44| 30,722.15| 14,387.66| 2.134.26
Bankasi A.S.
Tirkiye Garanti 726|  16,350| 9,216.76| 52,715.28| 49,457.26| 11,693.90| 1,750.49
Bankasi A.S.
Tirkiye Halk 622|  12.467| 5.741.13| 40271.11| 25.622.79| 7.637.37| 1,01832
Bankasi A.S.
Tirkiye I 1,039]  20,924| 9,907.96| 63,539.19| 47,610.33| 12,847.31| 1,509.41
Bankasi A.S.
Tirkiye Vakiflar | 5551 g 57| 592574 37,120.28| 30417.21| 7.385.68/  753.20
Bankasi T.A.O.
Yap: ve Kredi 861| 14,795 7,256.53| 41,705.33| 38,028.78| 9,148.94| 1,042.60
Bankasi A.S.
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