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Nazan Giingor Karyagdi- Muhasebe Meslek Mensuplarinin Covid-19 Pandemi Krizini Ve
Etkilerini Mesleki Acidan Degerlendirmeleri: Mus Ilinde Bir Arastirma

Oz

2019 yilimin sonlarinda ortaya ¢ikan ve tiim Diinya
tilkelerini ekonomik acidan etkisi altina alan Covid-
19 Pandemi Krizi, iilkemizi de ekonomik olarak
etkilemigtir. Ulkemizdeki muhasebe meslek
mensuplart da bu siirecten olumsuz etkilenmislerdir.
Bu ¢alismada, tim diinyada ve iilkemizde yasanan
Covid-19 Pandemi Krizinin muhasebe meslegine ve
meslegin siireg icerisindeki isleyisine olan etkilerinin
incelenmesi hedeflenmistir. Bu ¢er¢evede, muhasebe
meslegini  icra eden  meslek  mensuplarinin
goriislerine deginilmistir. BU arastirmanin amaci
dogrultusunda, Mus ilinde aktif olarak ¢alisan
muhasebe meslek mensuplart  ¢alismaya  dahil
edilmistir.  Arastirma  kapsaminda  nicel  veri
yontemlerinden olan anket ¢alismasi yapilmig ve elde
edilen veriler SPSS 20 programinda analiz edilmeye
calisilmigtir.  Ayrica  arastwmada  tamimlayict
istatistiki analizlerden olan frekans, ortalama ve
standart  sapma  yontemleri  kullanilmis  olup
arastirmaya iligkin belirlenen hipotezler igin ise ki
kare analizleri yapilmigtir. Elde edilen verilere gire
pandemi siireci, muhasebe meslek mensuplarini gerek
islerin isleyisi agisindan gerekse maddi agidan
olduk¢a  olumsuz yonde etkilemistir.  Meslek
mensuplarmin  tahsilat  yapilamamasi, gelir elde
etmede sikintilarin ortaya ¢itkmasi, isyerlerinin gegici
olarak hizmet vermemesi ve buna bagl olarak
miikellef sayilarinda azalma olmasi, isletmelere
damismanhk yapma gibi is yiikiinii arttiran ek islerin
ortaya ¢tkmast gibi bir takim sorunlarla karsi karsiyya
kaldiklar: tespiti yapinigtir. Bu ¢aligmanin, yagsanan
olumsuz siirecten dolayr muhasebe mesleginde ortaya
¢tkan sorunlarin tespitinin yapilmasi yoniinde etkili
olacag diisiiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Meslegi,
Meslek Mensubu ve Pandemi, Tahsilat

Abstract

The Covid-19 Pandemic Crisis which emerged at the
end of 2019, affected all countries of the world and
our country economically. Accounting professionals
in our country have also been adversely affected by
this process. In this study, it is aimed to examine the
effects of the Covid-19 Pandemic Crisis on the
accounting profession and the functioning of the
profession in the process. In this context, the opinions
of the members of the profession who carry out the
accounting profession are mentioned. In line with the
purpose of the study, professional accountants
working actively in the province of Mus were
included in the study.Within the scope of the
research, a survey study which can be named as one
of the quantitative data methods, was conducted and
the data obtained was tried to be analyzed in SPSS 20
program. In addition; frequency, mean and standard
deviation methods which are among the descriptive
statistical analyzes, were used in the study and chi-
square analyzes were made for the hypotheses
determined in the research. According to the data
obtained, the pandemic process has negatively
affected the professional accountants both in terms of
the functioning of the business and financially. It has
been determined that the members of the profession
face a number of problems such as the inability to
make collection, difficulties in obtaining income, the
time restrictions on service durations, the resulting
decrease in the number of taxpayers, increase the
workload such as consulting businesses. It is thought
that this study will be effective in determining the
problems that arise in the accounting profession due
to the negative process experienced.

Keywords: Accounting, Accounting Profession,
Professional Staff, Pandemic, Collection
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Giris

Covid-19 hastaligi olarak tanimlanan bu bulasici hastalik, Aralik 2019 tarihinde
Cin’de ortaya c¢ikmig ve kisa siirede tiim diinya iilkelerini olumsuz bir sekilde etkilemeye
baglamigtir. Bulagsma o¢zelligi yliksek diizeyde olan bu hastalik, Basta Avrupa iilkeleri
olmak tizere tiim diinyaya hizla yayilmigtir. Bu yayilma sonucunda, iilkelerde bir dizi
onlemler alinmaya baslanmistir. Sagliktan ekonomiye, egitimden sosyal hayata kadar
bircok alanda kisitlamalar uygulanmaya baglanmistir. Biiyiik bir tehdit olarak ortaya
¢tkan Covid-19 salgini bireylerin yasam faaliyetlerini kisitlamis ve kiiresel bir problem
haline gelmistir.

Bu siirecte yasanan en biiylik problemlerden biri de ekonomik alanda yasanan
sikintilar olmustur. Ekonomide biiyiik bir éneme sahip olan isletmeler ve devlet
arasindaki iletisimin saglkli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan muhasebe meslek
mensuplarinin 6nemi bu noktada bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Muhasebe meslek
mensuplari, ekonomik anlamda verilen miicadelede isletmelere gerek danigsmanlik
yaparak gerekse devlet-miikellef arasindaki iletisimi saglayarak ekonomik faaliyetlerin
saglikl bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadirlar.

Pandemi siirecinde yasanan sorunlardan dolay1 devlet tarafindan bir takin
onlemler alinmis ve bu Onemler cercevesinde bazi alanlarda da dijitallesme hiz
kazanmustir. 2019 yilmin sonlarinda ve 2020 yilinda Maliye Bakanlhig Gelir Idaresi
Baskanligi (GIB) onciiliigiinde 6zel sektorde dijitallesme baslamis ve e-déniisiim
kapsami artik daha genis bir alan bulmustur. Pandemi siireciyle birlikte daha 6nce
kullanim alani olan ancak ¢ok yaygin olmayan e-defter, e-fatura, e- arsiv, e-miistahsil
makbuzu, e-serbest meslek makbuzu gibi elektronik belgelerin kullanimi miikelleflerce
daha da benimsenmis ve yaygin hale gelmistir. iste tam da bu noktada miikelleflere
danigsmanlik adiyla yol gosterici kilit rol oynayan meslek gruplari muhasebe meslegini
icra eden gruplar olmustur. Bu bakimdan yapilan bu g¢alismada, muhasebe meslek
mensuplarinin pandemi siirecinde gerek devlete gerekse miikelleflere yardimci olurken
ve kendi iglerini yaparken ne gibi sikintilarla karsi karsiya kaldiklari incelenmeye
calisilmistir. Bu cercevede, Mus Ilinde aktif olarak calisan muhasebe meslek
mensuplarina aragtirmanin amacini ortaya koymak adina bir anket c¢aligmasi
uygulanmis olup; calisma sonucunda elde edilen veriler SPPS 20 paket programinda
analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda ise, karsilagilan sorunlar
yorumlanmaya c¢alisilmugtir.

1.Teorik Cerceve: Muhasebe Kavrami Ve Muhasebe Meslegi

Muhasebe kavrami, herhangi bir igletmenin elinde bulundurdugu kaynaklarin
kullanilmasiyla ilgili olan, bu kaynaklardan saglayacagi ekonomik islemler sonucunda
ortaya cikan finansal etkileri ilgili kisilere bilgi vermek amaciyla aktaran sistem olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica muhasebe, ekonomik faaliyetleri ve igleyislerini kaydetme,
siniflandirma, Ozetleme, raporlama ve elde edilen sonuglarin analiz edilerek
yorumlanmasi siireci olarak da tanimlanir (Sevilengiil, 2009, s.3-4).

Muhasebe, isletmeler i¢in mali raporlar: icerir ve bu raporlar isletmelerin
isletme ici ve digt kararlarinda etkili olan unsurlardan biri olarak goriiliir (Karacan,
2014, s.59). Maliye, finans,isletme, bankacilik gibi bircok iktisadi alanda {ilke
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ekonomisine katki saglayan muhasebe bilgi sistemi olduk¢a énemlidir (Ozgelik, 2020).
Bu bilgi sistemiyle alakali islemlerin yapilmasi da olduk¢a 6nem tasiyan bir konu
oldugundan bu isi yapanlar da alaninda uzman ve yetismis bireyler olarak
goriilmektedir. Bu isi yapan bireyler gerek devlet tarafindan gerekse toplumca

muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplari olarak tanimlanmaktadir.

Diinya’da ilk olarak 18.yy sonlarinda ortaya c¢ikan bu meslek, sanayinin
gelisimine paralelel olarak ortaya cikan biiyiik isletmelerin kurulmasi ve bunlarin
muhasebe bilgi sistemine olan ihtiyaclar1 dogrultusunda gelismeye ve 6nem kazanmaya
baglamigtir. Ve bu meslek, 19.yy ortalarindan itibaren o6rgiitlii bir meslek konumuna
gelmistir (flliez, 2020). Muhasebe mesleginin konusu, iilke icerisinde bulunan 6zel ve
kamu sektorlerinin ekonomik yonli olan biitiin faaliyetlerini kapsayan ve
yuritilmesine katki saglayan bir sistemdir. bakimdan, muhasebe ile ilgili yapilmasi
gereken biitlin iglemleri yerine getirmekle miikellef olan ve bu meslegi icra eden birey
ya da bireylere muhasebe meslek mensubu adi verilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplari, yapilmasi gereken biitiin faaliyetleri kanunun
belirlemis oldugu yasalara, yonetmeliklere, muhasebe ilke ve kurallarina, muhasebe
standartlaria uygun olacak sekilde yerine getirmekle yiikimliidiirler. Bu faaliyetleri
gerceklestirirken, stlendikleri sorumluluklarinda farkinda olmali ve karar alirken
bagimsiz davranmali, giivenilir ve dogru kararlar vermelidirler (Yildiz, 2010). Bu
meslegi icra eden meslek mensuplari, sorumluluklarinin bilince olarak mesleki
faaliyetlerini btiyiik titizlikle yerine getirmelidirler. Bunun nedeni, bu meslek
mensuplarinin tiim topluma karsi sorumluluk tagimis olmalaridir.Yani sadece beraber
gahistiklar1 isetmelere karsi degil tim toplum bireylerine karst sorumluluk
tagimaktadirlar. Muhasebe sisteminin elde ettigi mali tablolarin ve raporlamalarin
gtivenilirligi ve dogrulugu isletme sahipleri icin ne kadar 6nemli ise toplum icin de
ekonomik gostergeleri ortaya ¢ikardigindan dolay1 oldukga onemlidir. Bu bakimdan
mesleki olarak kendini gelistirmis, alaninda uzmanlagsan ve sorumluluklarini tistlenen
bireyler elde ettigi verileri dogru ve giivenilir bir sekilde kaydedip ,sunacaktir (Polat,
2020).

Isletmelerin alacaklarini ve borclarini inceleyen muhasebe bilgi sistemini
kullanan meslek mensuplari, isletmenin yapmis olduklar: faaliyetlerin daha etkin ve
karli bir sekilde yapilmasinda isletmeye yardima olur.Bu bakimdan igletmeler agisindan
oldukca 6nemli bir role sahiptirler (Frtas , 2007, s.118). Toplumda ekonomik
kaynaklarin dagiliminin saglikli olabilmesi ve toplumdaki biitiin kesimlerin ihtiyaclarin
giderebilmesi,mali tablolarin giivenilir ve diiriist bir sekilde sunulmasiyla saglanir. Bu
durum muhasebe meslek mensuplarinin toplum icin tasidigr dnemin bir gostergesi
olarak goriilmektedir. Clink{i, isletmelere sunulmus olan mali bilgilerin hatali, yanhs ya
da eksik bir gekilde sunulmus olmasi ekonomik agidan adaletsiz bir dagilima ve kayit
dig1 faaliyetlere sebep olmaktadir. Toplum refahi icin 6nem arz eden ekonomide kayit
dist olumsuz etkilerin olmasi toplumu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle kayit
dis1 ekonomi 6nlenmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. Devlete ve topluma
ekonomik konularda yardimc olacagindan muhasebe meslek mensuplar: titiz
davranmak zorundadirlar. Bunlardan dolayi muhasebe meslegi, mali nitelikteki
olaylarin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesinde, vergi gelirinin artmasinda ve ekonomide
oenmli gelismelere bagli olarak {ilke ve toplumn kalkinmasinda dogrudan etkiye sahip
olan mesleklerin basinda gelmektedir (Terzi, 2010).
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Biitiin meslek mensuplarinda oldugu gibi muhasebe meslek mensuplarinin da
gerekli oOzelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Muhasebe mesleginin yerine
getirilebilmesi icin muhasebe alaninda gerekli ve teknik bilginin yeterli diizeyde olmasi
gerekir. Her meslek mensubunun meslege iliskin nitelikleri farklihik arz eder. Ancak
muhasebe mesleginin yerine getirilmesi icin gereken baz sartlar vardir, bunun biitiin
meslek mensuplarinda olmasi meslegin dogru ve giivenilir bir gekilde icrasi i¢in oldukca
onem tasimaktadir. Bu 6zellikler asagida yer almaktadir:

> Onlisans ya da lisans diizeyinde egitime sahip olmak,

> Mubhasebe alaninda stajini yapmis olmak,

> Muhasebe meslek mensuplarinin tagimasi gereken mesleki
niteliklere sahip olmak,

> Meslegi icra edebilmek icin gerekli smnavlari basari ile
tamamlamis olmak,
> Uzmanlasabilmek i¢in yeterli bilgi ve donanima sahip olmak,
> Bu alanda gerekli sayginligi elde etmis olan birimlere bagh
olmak,
Yasal sorumluluklara sahip olmak,
Alaniyla ilgili her tiirlii kanun kurallarina uyum saglama,
Bulundugu {ilke ve toplumun ¢ikarlarini 6n planda tutmak
Kamu ve toplum tarafindan kabul gérme,
Alaninda devamli aragtirmalar yaparak, giincel bilgileri takip
etme ve kendini gelistirme (Dagli, 2013).

YV VVY

Gelisen ekonomik faaliyetler, yasanan toplumsal olaylar (Covid-19 Salgin
buna o6rnek olarak gosterilebilir), ekonomik krizlerle beraber sosyalfinansal ve
teknolojik gelismelere paralel olarak gerek toplumda gerekse ticaret hayatinda
muhasebe mesleginin énemi ve konumu giderek artmistir (Ayboga, 2003). Ozellikle son
yillarda igletmelerin finansal olaylara iligkin gelisen amaclari ile bu meslege olan ihtiyag
daha da artis gostermistir (Polat, 2020). Bununla beraber, yeni teknolojilerin ortaya
¢ikmasi, benimsenmesi ve buna paralel olarak miisteri beklenti ve isteklerinin
degismesi, meslek mensuplarinin daha dinamik, daha degisken ve daha uzmanlagmis
olmasi gerekliligini de ortaya cikarmustir. Defter tutmanin yanisira hizmet verilen
isletmelerin mali yapisinin blinmesi, rapor verme, mali kaynaklar1 daha etkin ve verimli
kullanma secenekleri hakkinda miikellefler, alaninda en uzmanlasmii mhasebeci ve mali
miisavirlere yonelmektedirler (Yalgin, 2012). Pandemi siirecinde de yasanan ekonmik
sorunlardan dolay1 miikellefler, kendilerine krediler, ©demeler vb. noktalarda
danigmanlik yapacak ayrica dijitallesmeye bagli olarak  etkin hizmet verecek
muhasebecilerle ¢alismayi tercih etmektedirler.

2.Literatiir Taramasi

Muhasebe meslek mesnuplarinin yagadig1 sorunlara iligkin yapilan ¢aligmalar
incelendiginde bir ¢ok calismanin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak gelisen ¢aga ve
yasanan olaylara bagli olarak mesleki acidan yasanan sorunlarda degisimlerin
yasanacag1 kacinilmaz bir durumdur. Bu bakimdan ¢alismanin bu boliimiinde konuya
iligkin yapilan aragtirmalara ve sonuglara yer verilmektedir.

Isik, Ozen ve Kabasoluk (2006) yilinda yapmis olduklari calismalarinda,
Denizli ilinde aktif olarak calisan muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklar:
sorunlar1 ortaya koymay:r amaclamiglardir. Ve bu kapsamda Denizli’de bulunan 450
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meslek mensubuna amaglart  dogrultusunda olusturulan anket calismasini
uygulamiglardir. Calisma sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin hizmet
verdikleri miikelleflerle finansal agidan sikinti yasamalari, meslegin eski cazibesinin
kalmamasi, biirokratik iglemlerin ve mevzuatin sik sik degisime ugramasi, agir is
yikiintin olmasi ve meslek mensubu sayisinin giderek artmasi gibi sorunlarin var
oldugunu tespit etmiglerdir.

Arikan (2006) calismasinda, meslek mensuplarinin sorunlarini arastirmaya
yonelmis ve bu kaspamda yaptigi ¢alismasinda, meslek mensuplarinin agir sorumluklar
tasidiklarini ve bu nedenle aileleri, 6zel hayatlarindan fedakarliklar yaptiklarini tespit
edtmistir. Meslek mesnuplarinin agir ig yiikiiniin oldugunu , zaman acisindan sikinti
yasadiklarini belirlemistir. Buna istinaden de yapilacak diizenlemelerle bu sorunlarinin
azalacagi yoniinde 6nerilerde bulunmustur.

Kalayc1 ve Teksen (2006) calismalarinda, Isparta ilindeki muhasebe meslek
mensuplarina yonelik yaptiklar1 calismada, meslek mensuplariin siireli degisiklige
ugrayan mevzuati takip etme noktasinda sorunlar yasadiklarini, miikelleflerin
digerlerine gore az vergi 0deten muhasebeciye yonelmesi ve bunun da muhasbeciler
arasinda haksiz rekabet gibi sorunlari dogurmasi,hak ettikleri ticreti alamamalari,vergi
konusunda maliye ile birlik i¢inde ¢alisilmadig gibi sorunlarin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tetik ve digerleri (2008), Antalya ilinde ¢alisan meslek mensuplarina anket
galismasi uygulamigtir. Bu kapsamda 121 muhasebe meslek mensubu ankete katilim
saglamistir. Yapilan anket calismasinda, miikelleflerin gereken 6demeyi yapmamasi,
alaninda uzman ve egitimli elamanin yeterli olmamasi, meslek mensuplar1 arasinda
haksiz rekabetin olmasi gibi bir takim sorunlar tespit etmistir.

Bilen (2008) yilindaki calismasinda, Dogu Anadolu bélgesinde yer alan
mubhasebecilerin sorunlarini aarastirmayi amag¢ edinmistir. Ve muhasebe meslek
mensuplarinin yasadiklari en 6nemli sorunlarin miikelleflerden alacaklari noktasinda
sikint1 yagsamalari,kalifiyeli eleman yetersizligi, belgesiz muhasebe calisma durumlarinin
olmast gibi sorunlara yer vermistir.

Oztirk vd. (2011), calismalarinda Ankara ilinde yer alan meslek
mensuplarina doniik bir ¢calisma yapmis ve yasanan sikintilari belirlemeye calismistir.
Muhasebe meslek mesnuplarinda tiikkenmislik sendromunun var oldugunu bunun da
duygusal anlmada titkenmeye sebep oldugu yoniinde sorunlarin tespiti yapilmistir.

Ozulucan vd.(2010) yihinda yaptiklar calismalarinda, Tiirkiye’de meslegi icra
eden 1395 kisiye anket uygulamis ve ¢esitli sorunlarin yasandigi sonucuna ulasmuistir.
Bu sorunlar, uygulamada kargilasilan yetersizlikler, meslek odast ile igili yasanan bir
takim sorunlar,muhasebe standartlarnin karmaigk olmasi, algilanmasi ve
uygulanmasindaki sikintilar, elektronik ortamda yasanan sikintilar, prim ve vergi
O0deme konularindaki sorunlar, akademik camia ve meslek mensuplar1 arasindaki
iletisim eksikligi gibi bir gok sorunun oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bilici ve Aydemir (2011), calismalarinda Erzurum, Erzincan ve Bayburt
illerinde calisgan muhasebe meslek mensuplarimi 6rneklem olarak secmis ve anket
calismasi ile arastirmalarina yon vermislerdir. Arastirma sonucunda, muhasebe meslek
mensuplarinin en 6nemli sorunlarinin vergi dairesi ile yasanan olumsuz iligkilerden
kaynakli sorunlar oldugu ortaya c¢ikmustir. Ayrica arastirmada meslek mensuplarinin
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egitim noktasindaki yetersizligi gidermek adina hizmet i¢i egitim alma beklentilerinin

oldugunu ve bunu da TURMOB-TESMER araciligtyla sagladiklarini tespit etmistir.

Biyan (2012) yilindaki calismasina gore, meslek mensuplarinin oldugundan
daha fazla mesaiyle calistiklarini, tahsilat sorunu yasadiklarini, alaninda Kkalifiyeli
eleman bulamadiklarini, meslegi icra edenler arasinda yasanan haksiz rekabetin ileri
diizeyde oldugunu, meslege iligkin yasa, tiiziik ve yonetmeliklerin yeterince agik ve
anlasihr olmadigi sonucuna ulasmustir. Ayrica TURMOB'un meslek mensuplarinin
haklarini korumada yetersiz oldugunu belirlemistir.

Gokgoz ve Zeytin (2012), Bilecik ve Yalova illerinde ¢alisgan meslek
mensuplarini arastirmalarina dahil ederek karsilasilan sorunlara yer vermislerdir.
Calisma verilerine gore, katiimci meslek mensuplarinin karsilastiklart en 6nemli
sorunlarin basinda is ylikiiniin fazla olmasi gelmektedir. Ayrica, devlet dailerindeki
biirokratik islemlerin fazla olmasi, hizmet karsiligi alinan iicretlerin az olmasi ve
zamaninda tahsil edilememesi, miikelleflerin evraklar1 zamaninda teslim etmemesinden
kaynakli ceza sorunlarinin olmasi gibi bir takim sorunlar da galismada tespit edilen
diger sorunlardir.

Aydemir (2015) aragtirmasinda, 428 meslek mensubunaa anket calismasi
uygulamis ve bir takim sorunlara deginmistir. Bunlar, is yiikiiniin agir olmasi
,;miikelleflerin 6demeleri yapmamasi yada zamana riayet etmemeleri, mesleki yeterlilik
ve sorumlulugun fazla olmasi ancak buna karsin hizmet ticretinin disiik olmasi gibi
sorunlardir.

Giindiiz ve Ozen (2016), cahsmalarinda Usak ilinde yer alan muhasebe
meslek mensuplarinin karsilastiklar1 sorunlara ve bu kapsamdaki beklentilerine yer
vermislerdir. Calisma sonucunda, meslek mensuplarinin meslegi icra edenler arasindaki
haksiz  rekabetten, agir is yiikkiinden dolay1 6zel hayatlarina zaman
ayiramamalarinda,miikelleflerin defterleri zamaninda teslim etmemesi ve {cret
O0demelerinde hassas davranmamalar1 gibi konulardan sikayetci olduklar: tespiti
yapilmigtir. Meslege hak edilen degerin verilmesi,standartlarda degisiklik yapildiginda
mesleki olarak egitim olanaklarinin arttirilmasi ve haber verilmesi, biirokratik
islemlerde azalma olmasi, vergi mevzuatinda degisikilik yapilmasi halinde meslek
mensuplarinin da bilgisine bagvurulmasi gibi beklentiler de calismada elde edilen
sonuglar arasinda yer almaktadir.

Yapilan c¢alisamalara bakildiginda genel olarak benzer sorunlarin var
oldugunu, bu noktada ilgili kurumlar tarafindan gerekli 6nemlerin alinmadigin1 ve
sorunlart gidermek adma galismalarin yapilmadigini gérmekteyiz. Ayrica yasanan
sorunlar, ¢aga gére ve ekonomik,toplumsal olaylara gore degisiklik gostermektedir.
Bunun giizel 6rnegi de, tilkemizi ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 Pandemi
Stirecinin  meslegi hangi noktalarda etkiledigi ve bu siirecte ne gibi sorunlar
yasandigidir. Bu bakimdan bir sonraki bélimde bu siirecte meslek mensuplarinin
karsilagtiklar1 sorunlara yer verilmektedir.

3.MUS iLINDEKi MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci
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Bu calismadaki temel amag, tilkemizde etkisini biiylik Olclide hissettiren
Covid-19 Pandemi krizinde muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini
yerine getirirken yasadiklar1 sikintilar1 tespit etmektir.

3.2.Arastirmanin Onemi

Muhasebe meslek mensuplarinin toplumda yeri oldukca 6nemlidir. Gerek
devlete karsi gerekse hizmet verdikleri igletmelere karsit olan sorumluklarini basarili
bir sekilde tistlenmeleri toplumsal refah agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Son on
yil igerisinde literatiirde muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklar1 sorunlara yonelik
bir takim ¢alismalar mevcut olmakla beraber, toplumu her agidan olumsuzca etkileyen
pandemi gibi zorlu giinlerin mesleki agidan zorluklarin1 ortaya ¢ikarmasindan dolayi
literatiire katki saglamasi bakimindan ¢alisma 6nem arz etmektedir.

3.3. Evren ve Orneklem

15.03.2021 ftarihi itibariyle TURMOB verilerine gore Tiirkiye'de aktif olarak
calisan 113.993 SMMM bulunmaktadir (Ttirmob , 2021). Bu kapsamda, Mus ilinde aktif
olarak c¢alisan muhasebe meslek mensuplart (SMMM) bu ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Musg ilinde bulunan 51 SMMM ile yiiz yiize goriisiilerek anket
galismasi yapilmasi amaglanmis ve pandemi sebebiyle toplamda 8 meslek mensubu
goriismeyi kabul etmemistir . Bu nedenle 51 meslek mesubundan sadece 43 meslek
mensubu ile anket uygulamasi yapimistir. Bu evrenin yaklasik %85 ‘lik kismina
ulagildiginin ~ gostergesidir. Calismada yer analizler, 43 anket {izerinden
gerceklestirilmistir.

3.4. Aragtirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada, veri toplama amaciyla anket yontemi kullanilmistir.
Oncesinde katihmailar telefon ile arams ve randevu almarak yiiz yiize goriisme talep
edilmistir. Yiiz ylize goriisme talebinin yapilmasi ise, ankete katilim saglayan SMMM’
lerde kisa siirede doniis alinmasinin saglanmasidir. Yapilan calismada uygulana anket
formu, literatiir taramasi sonucu olusturulmus olup iki bolimden meydana
gelmektedir. Formun birinci bolimiinde yer alan ilk 7 soru muhasebe meslek
mensuplarinin demografik 6zelliklerine yonelik iken; 8-17 sorular ise pandemi
siirecinde karsilagilan bir takim sorunlarin meslege ve igleyisine olan etkilerini
degerlendirme amaciyla hazirlanmis sorulardan olusmaktadir. Calismanin ikinci
bolimii ise, pandemi siirecinin mesleki agidan ortaya gikardigi olumsuzluklarin 5'li
likert Olcegi kapsaminda degerlendirilmesine yonelik hazirlanmis ve “1=Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle
Katiliyorum” secenekleri ile olusturulmustur.

Anket calismasinda elde edilen veriler, SPSS 20 programinda analize tabi
tutulmus olup; tamimlayici istatistiki analizlerden olan frekans, ortalama ve standart
sapma yontemleri kullanilmustir. Ayrica arastirmaya iliskin belirlenen hipotezler igin ki
kare analizleri yapilmistir. Aragtirmanin giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha
degeri tespit edilmistir. 27 sorudan olusan anketin giivenilirlik sonucu asagida
verilmistir.

27
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Reliability Statistics

Cronba Cronba N of Items
ch's Alpha [ch's Alpha Based
on Standardized

Items

,832 ,816 27

Giivenilirlik katsayis1 0,60 tizerinde ise anket giivenilir demektir. Anketi
calismast icin belirlenen giivenirlilik diizeyi, 832 oldugundan oldukca yiiksek
guvenilirlik oldugu gortilmektedir.

3.5.Aragstirmanin Varsayimlari ve Sinirliliklari

Anket calismasina katiimcl olarak destek saglayan SMMM’lerin verdikleri
cevaplarda samimi olduklar1 ve pandemi siirecinde mesleki olarak karsilagtiklart
sorunlarin neler oldugunun yansitildig1 varsayilmistir. Arastirmanin sadece Mus ilinde
aktif olarak calisan SMMM’leri kapsamasi ve yasanan pandemi siirecinden dolayi s6z
konusu ilde bile katilim oranimnin %3100 olmamasi bir stnirhiliktir.

3.6. Arastirmada FElde Edilen Bulgular ve Yorumlanmasi

Bu boliimde, “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Covid-19 Pandemi Krizini ve
Etkilerinin Mesleki Acidan Degerlendirmelerine Uzerine Bir Calisma: Mus ilinde Bir
Arastirma” adli calismada yapilan 43 adet anket ¢alismasindan elde edilen bulgulara ve
yorumlara yer verilmistir.

3.6.1. Demografik Bilgiler

Arastirmanin bu boélimiinde Orneklem icerisinde yer alan katiimcilar
tanimlayan demografik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1.Katiimalarin Demografik Ozellikleri
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N %
Erkek 35 81,4
Cinsiyeti Kadin 8 18,6
niz Toplam 43 100
29 ve alti 13 30,2
30-39 17 39,5
Yasimiz 40-49 9 20,9
50 ve usti 4 9,4
Toplam 43 100
Lisans 37 86,0
Egitim Lisansiist
durumunuz i 0 140
Toplam 43 100
SMMM 43 100
Toplam 43 100
0-49 6 14,0
50-99 7 16,2
Miikellef 100-149 18 41,9
Sayimiz “ .1.50 v - e
astu
Toplam 43 100
Mesleki 1ve
Deneyim siireniz altf g 9 442
6-10 yil 9 20,9
11-15 y1l 3 7,0
. 1.(.5 yilve 12 27,9
astu
Toplam 43 100
35 31 72,1
6-8 10 23,3
Calisan
sayimniz 9 ve Usti 2 4,6
Toplam 43 100
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Katilmcilarin demografik ozelliklerine bakildiginda, 43 katilimcinin 35’inin
erkek ;8’inin ise kadin oldugu gortilmektedir. Yas 6zelligine gore siniflandirmada ise en
yiiksek orana sahip %39,5 ile 30-39 yas araligidir. Katilimcilarin SM ve SMMM olarak
caligabilmesi i¢in 6nemli sartlar igerisinde yer alan egitim durumlarina bakildiginda ise
%86 oranlar 37 katiimcinin lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. SMMM olarak
calisan meslek mensuplarindan 43’1 ise SMMM olarak calismaktadir. Meslek
mensuplarinin miikellef sayilarina iliskin degerlendirme yapildiginda ise cogunlugun
miikellef sayisinin 100-149 araliginda oldugu belirlenmistir. Bu durumu, ilgili soruya
verilen yanitin yapilan frekans analiz sonucundan %41,9 oraninda olmasi
dogrulamaktadir. Katihmalarin meslek deneyim stirelerini  6grenmeye yonelik
yoneltilen soru sonucunda %44,2 oranla mesleki deneyimin 5 yil ve alti oldugu
cevabinin il sirada yer aldigin1 gormekteyiz. Muhasebe biirolarinda calisan sayilarinin ne
kadar oldugunu belirlemek amaciyla sorulan soruya verilen yanitlara bakildiginda ise,
%72,1 oranla birinci sirada 3-5 arasi calisan sayisi oldugu tespiti yapilmigtir.

Tablo2. Pandemi Siirecinin Meslege ve Isleyisine Olan Etkilerinin Frekans
Analizi

N %
Olumlu o} o}
Pandemi siireci | Olumsuz 40 93,0
g«::\hgmz.l . . Etkilemedi 3 7,0
sisteminizi nasil
etkiledi? Toplam 43 100
Pandemi Tam Mesai 35 81,4
Siirecinde Hangi Uzaktan Calisma 1 2,3
Calisma
Sistemini Esnek Calisma 4 9,3
2
Uyguladimiz? Kismi Zamanli o
Calisma 3 7
Toplam 43 100
Covid-19 Evet 22 51,2
Pandemi
Hayir 21 8,8
Doéneminde v 4
Miikellef
Sayimizda Azalma Toplam 43 100
oldu mu
Covid-19 Bircok  igyerinin
Pandemi tamamen
Déneminde kapanmasi 1 2,3
Miikellef
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Saymizda Azalma | Miikelleflerin
Olmasinin islerini bagkalarina
Nedenleri devretmesiyle ) )
muhasebe &
degisikligi
yasanmasi
Is yerinin gecici
olarak hizmet 13 30,2
vermemesi
Bos 21 48,8
Toplam 43 100
Telefon ile 39 90,7
Pandemi Randevu  sistemi
siirecinde ile yiiz yiize 4 »3
miikelleflerinizle
nasil iletisim
kurdunuz?
Toplam 43 100
Pandemi K da k
fln (.zml argovya a kurye " 256
siirecinde aracihgiyla
li
evraklalf.l LS | e apidan Alma 32 74,7
alma yonteminiz
hangisidir?
Toplam 43 100
Evet 36 83,7
Pandemi
. . . Hayir 1 2,3
siirecinde tahsilat
noktasinda Kismen 6 14,0
sikinti yasadimz
mi1?
Toplam 43 100
Evet 22 51,2
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Hayir o 0
Pandemi
siirecinde Kismen 21 48,8
yapilacak  isler
konusunda Toplam 43 100
aksaklik
yasadiniz mi1?
Pandemi Evet 36 83,7
siirecinde  elde
etiginiz gelir Hayr ! >3
miktarinda

Kismen 6 14,0
azalma oldu mu?

Toplam 43 100
Pandemi Evet 6 14,0
siirecinde Hayir 30 69,8
personel sayisini
azaltmak Kismen 7 16,2
zorunda kaldimiz
r? Toplam 43 100

Pandemi siirecinin meslege ve isleyisine olan etkileri incelendiginde ise, siirecin
meslek mensuplarinin calisma sistemini oldukca olumsuz agidan etkiledigi goriisiine
varilmistir. Calisma sistemini etkilemesini 6lgmek amaciyla yoneltilen soruya verilen
yanitin %93 oraninda olmasi bunu dogrular niteliktedir.” Pandemi Siirecinde Hangi
Galisma Sistemini Uyguladiniz?” sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde,
katiimcilarin %381,4 oraninin tam mesai uyguladiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Pandemi
siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin miikellef sayisinda azalma olup olmadigi
yoniinde bir tespit yapmak amaciyla yoneltilen soruya verilen yanmitlarin % 51,2
oraninda “Evet” oldugunu; %48,8 oraninda ise “Hayir” oldugunu gérmekteyiz. Oranlar
birbirine yakin olmasina ragmen siirecin miikellef sayisin1 azaltmada az da olsa etkili
oldugunu gormekteyiz. Azalma sebepleri incelendiginde ise, isletmelerin gegici olarak
hizmet vermemesi sebebinin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Andemi nedeniyle
sosyal mesafe kurallarini uyma zorunlulugu her yerde oldugu gibi muhasebe
biirolarinda da ¢nem gosterilen konular igerisinde yer almistir. Ve bu durum,
miikelleflerle olan iletisimi bir nebze de olsa etkilemistir. Bu nedenle, miikelleflerle daha
cok telefon yoluyla iletisim saglanmis oldugu verilen yanitlarin %90,7 oraninda
olmasindan anlasilmaktadir. Katihicimlar, miikelleflerinden gelen evraklari daha cok
kapidan almayi tercih etmislerdir. Katihmcilarin, tahsilat noktasinda sikinti yasayip
yasamadiklarini ortaya c¢ikarmak amaci giidiilmiis ve bu kapsamda yoneltilen soruya
verilen yanitlarin %83,7 oranina “Evet ” yaniti olmasi tahsilatta sikinti yasadiklarini
actkca gostermektedir. Yine yapilan igler noktasinda sikintilar yasanmis ve bu noktada
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verilen yanitin orani ise %351,2 ile “Evet” yaniti olmustur. Elde edilen gelir miktarinda
azalma olup olmadigini tespit etmek amaciyla sorulan soruya verilen yanitin %83,7 ile
“Evet” olmast ve ilk sirada yer almasi gelir noktasinda sikintilar yasandigini
gostermektedir. Ayrica tahsilat noktasinda sikinti yasanmasi ve gelir miktarinda azalma
olmasina iligkin verilen yanitlarin birbiriyle ayni olmasi ortaya ¢ikan bu olumsuzluklarin
birbirleriyle dogru orantili oldugunu gostermektedir. Pandemi siirecinde birgok isletme
calisan sayisinda azaltmaya gitmistir. Muhasebe biirolarinda bu durumun var olup
olmadigini belirlemek amaciyla sorulan soruya verilen yanit %69,8 oranla “Hayir”
olmustur. Nedeni soruldugunda, ¢alisan sayisinin zaten az oldugu ve is yogunlugunun
da ¢ok oldugu goriisii savunulmustur.

3.6.2. Pandemi Siirecinin Mesleki Acidan Ortaya Cikardigi Olumsuzluklara
fliskin Bilgiler

Covid-19 pandemi siireci, tilkemizde bir¢ok alanda oldugu gibi ekonomik alanda
da etkisini oldukca olumsuz acilardan ortaya cikarmistir. Ekonomik alanda sorun
yasayanlarin basinda ekonominin temeli olan igletmeler ve bunlara katki saglayan
kuruluglar gelmektedir. Giiniimiizde birgok isletmenin muhasebe bilgilerini kayit altina
alan ve iglemlerin yasalara, kurallara, yonetmeliklere, standartlara uygun olarak
igleyisine katki saglayanlar SM ya da SMMM olarak calisan muhasebe meslek
mensuplaridir. Ve buna bagh olarak, yasanan pandemi siirecinden ve igletmelerin
yagsadigi sorunlardan etkilenen taraflardan biri de muhasebe meslek mensuplari
olmaktadir. Bu amacla, ¢alismamizin bu boliimiinde muhasebe meslek mensuplarinin
pandemi siirecinde mesleki agidan ortaya gikarmig oldugu olumsuzluklarin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Buna iliskin ulasilan bulgular ve yorumlarina asagida yer
verilmistir.

Tablo 3. Pandemi Siirecinin Mesleki Acidan Ortaya Cikardig:
Olumsuzluklara iligkin Ortalama ve Standart Sapma Analizleri
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ifadeler £S.S.

Pandemi Siireci muhasebe meslegini maddi | 3,93 1,352
kazanc agisindan olumsuz etkilemistir.

Pandemiden dolay1 muhasebe iglerinin | 3,88 0,98
isleyisinde biiyiik olciide aksaklik yagsanmustir. 0

Pademinin etkisiyle igyerlerinin kapanmasi | 4,06 1,203
muhasebe meslek mensuplarinin is kaybia sebep
olmustur.

Pandemi siireci verimli c¢alismamizi | 3,81 1,401
engellemistir.

Pandemi siireci nedeniyle igletmelere | 4,39 1,293

bircok konuda danismanlik yapmak zorunda kaldik
bu durum ise is ylikiimiizii arttirmstir.

Pandemi siirecinden dolay1r personel | 3,09 1,250
sayimizda azalma olmus bu durumda islerimizin
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aksamasina neden olmustur.

Pandemi stireciyle uzaktan calisma sistemi | 4,09 1,268
muhasebe mesleginde bir takim  sorunlari
beraberinde getirmistir.

Pandemi stirecinden dolayt sgk ve gib | 4,02 0,93
islemlerinde biiyiik 6l¢iide sorunlar yasanmustir. 8

Pandemi siirecinden dolaytr kullanilan | 4,04 0,815
programlarda sorun yasaninca ¢oziimlenmesi zor
olmustur.

Pandemi stirecinden dolay1 saghkl iletisim | 3,69 0,98
kuramamak nedeniyle miikelleflerimizle baz 8
konularda anlagsmazlik yasanmistir.

Calismada, muhasebe meslek mensuplarinin pandemi siirecinde mesleki agidan
ortaya citkan olumsuzluklar1 degerlendirmesi amaciyla olusturulmus olan ve %5'li likert
olcegiyle sunulmus olan Onermelere verilen yanitlara bakildiginda en fazla yasanan
olumsuzluk “Pandemi siireci nedeniyle isletmelere bircok konuda danismanlik yapmak
zorunda kaldik bu durum ise is ylkiimiizi arttirmistir.” Onermesi oldugu
goriilmektedir. Bunu, katilimcilarin verdigi yanitlara iliskin ortalama degerinin 4,39
olmast dogrulamaktadir. “Pandemi siireciyle uzaktan calisma sistemi muhasebe
mesleginde bir takim sorunlari beraberinde getirmistir.” Ifadesinin ortalamasmin 4,09
ve “Pademinin etkisiyle isyerlerinin kapanmasi muhasebe meslek mensuplarinin is
kaybina sebep olmustur.” Ifadesinin ortalamasinin ise 4,06 olmasi bu konularda ortaya
¢tkan olumsuzluklarin ilk siralarda yer aldigini yansitmaktadir. Bu ifadelere ve verilen
yanitlara bakildiginda, pandemi etkisiyle isyerlerinin bazilarinin kapatilmasi ya da gegici
olarak igleyisine ara vermesi, uzaktan ¢alisma sisteminin mesleki acidan olumsuzluklara
sebebiyet vermesi ve yine siirecten dolayr meslek mensuplarinin kendileri disinda
miikelleflere danismanlik hizmeti vermesinden dolay1r is ylikiiniin artmasi gibi
nedenlerin birbiriyle yakindan alakali oldugunu gostermektedir. Tablodaki verilere
bakildiginda biitiin olumsuzluklara ait degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Ancak “Pandemi siirecinden dolay1 personel sayimizda azalma olmus bu durumda
islerimizin aksamasina neden olmustur.” Onermesine verilen yanitin 3,09 olmasi bu
onermenin digerleri kadar sorun olusturmadigini gostermektedir. Clnki meslek
mensuplarinin  ¢ogunlugu bu siirecte c¢alisan sayisinda herhangi bir azaltma
yapmamistir. Fakat biitiin ifadeler genel olarak degerlendirildiginde, pandemi siirecinin
muhasebe meslek mensuplarinin galismasini olumsuz yonde etkileyecek bir takim
sorunlari ortaya ¢iktig1 oldukea asikardir.

3.6.3. Aragtirmaya iliskin Hipotezlerine Analiz ve Yorumlar1

Arastirmada, ortaya c¢ikan aksakliklarin neler oldugunu ortaya koymak
amaciyla 4 adet hipotez kurulmustur. Ve hipotezler %5 Onem seviyesinde
degerlendirilmistir. Belirlenen hipotezler su sekildedir.

Hi: Miikellef sayisi ile miikellef sayisinda azalma olma durumu arasinda
anlaml bir iligki vardir.
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H2: Pandemi siirecinde miikellefler iletisim kurma yontemi ile evraklar teslim
alma yontemi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Pandemi stirecinde tahsilat noktasinda sikinti yasanma durumu ile gelir
miktarinsa azalma olma durumu arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hy: Pandemi stirecinde yapilacak isler konusunda aksaklik yasanma durumu ile
personel sayisini azaltma durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 4. “Miikellef sayist ile miikellef sayisinda azalma olma durumu
arasinda anlaml bir iliski vardir.” Hipotezinin Analizi

Ki-Kare Analizi
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi- 12.650° 4 013
Square
Likelihood Ratio  [15,539 4 ,004
AssociantiI(J)llzlear yinear 8,008 ! 005
N of Valid Cases 43
P<o.05

H1 hipotezi icin yapilan analize gore, Pearson Chi-Square degeri dikkate
alinacaktir. Yapilan analize gore; p degerinin 0,013 olmasi ve 0,05 kiiciik olmasindan
dolay1 H1 hipotezi kabul gérmektedir.

Tablo 5. “Pandemi siirecinde miikellefler iletisim kurma yontemi ile
evraklart teslim alma yontemi arasinda anlamli bir iliski vardur “Hipotezinin
Analizi
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Ki-Kare Analizi
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi- a .
Square 109 2 947
Likelihood Ratio 201 2 ,004
‘ ‘Linear—by—Linear 034 ) 854
Association
N of Valid Cases 43
P>o0.05

Degiskenler arasindaki iligkiyi degerlendirebilmek amaciyla Pearson ChiSquare
degeri olan (p:0,947) dikkate alinacaktir. Buna gore, p degeri 0,05'den biiyiik oldugu
icin H2 Hipotezi reddedilmistir. Bu durum, degiskenler arasinda anlaml bir iliski
olmadigini gostermektedir.
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Tablo 6. “Pandemi siirecinde tahsilat noktasinda sikinti yagsanma durumu
ile gelir miktarinsa azalma olma durumu arasinda anlamli bir iligki vardwr.”
Hipotezinin Analizi

Ki-Kare Analizi
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi- A "
25,221 2 ,000
Square
Likelihood Ratio 18,297 2 ,000
Linear-by-Linear
.. 18,424 1 ,000
Assoclation
N of Valid Cases 43

P<o0.0.5

Pandemi stirecinde tahsilat noktasinda sikinti yasanma durumu ile gelir
miktarinsa azalma olma durumu arasindaki iliskiye bakildiginda ki-kare analizi yapilmis
olup; saglanan sartlara gore Pearson Chi-Square degeri dikkate alinmistir. Bu degerin
,000 olmasi ve %5 Onem seviyesine gore p degerinin altinda bir deger olmasindan
dolay1 H3 hipotezi kabul gormiistiir. Yani degiskenler arasinda anlamli bir iligki
mevcuttur.

Tablo 7. “Pandemi siirecinde yapilacak isler konusunda aksaklik yasanma
durumu ile personel sayisuu azaltma durumu arasinda anlaml bir iliski vardwr.”
Hipotezinin Analizi

Ki-Kare Analizi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi- o ) -
Square 797 »407
Likelihood Ratio 1,840 2 ,399
Linear-by-Linear
688
Association ’ ! 407
N of Valid Cases 43

p>0.05

“Pandemi siirecinde yapilacak isler konusunda aksaklik yasanma durumu ile
personel sayisini azaltma durumu arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezinin analiz
sonucu degerlendirildiginde yine sartlar1 saglama agisindan Pearson Chi-Square degeri
dikkate alinmis ve ¢ikan degerin 0,407 oldugu belirlenmistir. Bu degerin %5 6nem
seviyesine gore, p degerinden biiyiik olmasi bu hipotezin reddedildigini gostermektedir.
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Tablo 8.Hipotezlerin Kabul ve Red Durumu

Hipot Hipotez isimleri Kabul/Red
ez Numarasi Durumu
Hi Miikellef sayist ile miikellef sayisinda Kabul
azalma olma durumu arasinda anlamli bir
iliski vardir.
H2 Pandemi  siirecinde  miikellefler Red

iletisim kurma yontemi ile evraklart teslim
alma yontemi arasinda anlamli bir iliski
vardtr.

H3 Pandemi stirecinde tahsilat Kabul
noktasinda stkintt yasanma durumu ile gelir
miktarinsa azalma olma durumu arasinda
anlamu bir iliski vardir.

Hy Pandemi siirecinde yapilacak isler Red
konusunda aksaklik yasanma durumu ile
personel sayisint azaltma durumu arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Sonug

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonominin diizgiin islemesi,
ekonomiye olan giivenin artmasi, yatirimlari artmasi gibi bir¢ok acidan muhasebe
meslegi 6nem arz eden meslekler icerisinde yer almaktadir. Ekonomik sistem igerisinde
yer alan ve karmagik yapiya sahip olan igletmelerin varlhiginin olmasi, isletme
faaliyetlerinin her gecen giin cesitlilik bakimindan artis gostermesi, muhasebe
igslemlerinin igleyisi ile ilgili olusan siirekli mevzuat, yonetmelik degisiklikleri vb.
sebeplerle muhasebe meslegi gittikce zorlasmakta ve meslek mensuplart yogun is yiikii
ile karg1 karstya kalmaktadirlar. Ozellikle 2019 Arahk ayindan bu yana yasanan Covid-19
Pandemi stireci biitiin is alanlarinda olumsuzluklara neden oldugu gibi muhasebe
mesleginde de bir takim sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir Yagsanan siiregten biiyiik olgiide
etkilenen igletmeler cesitli sorunlarla kars: karsiya gelmis; kapanma ya da gegici olarak
faaliyetlerini durdurma noktasina gelmislerdir. Ve mevzuatlara uyum saglama, ayakta
durma gibi bircok durumla da savagmaya ¢alismiglardir. Bu noktada igletmelerin gerek
ticari faaliyetlerine iliskin muhasebe iglemlerinin yiiriitiilmesinde gerekse mevzuat,
siirecle ilgili kararlar noktasinda danismanhk gorevi yapmak muhasebe meslek
mensuplarina da yiiklenmistir. Bu sebeple is yiikii daha da artan meslek mensuplar: bir
takim sikintilarla karsilasmuglardir.

Bu calisgmada, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 Pandemi krizini ve
etkilerini mesleki acidan degerlendirmeleri ve bu noktada karsilastiklari sorunlarin
ortaya konulmasi amaglanmustir. Bu kapsamda, Mus ilinde yer alan muhasebe meslek
mensuplarina ¢alismanin amacina uygun olarak anket uygulanmis ve elde edilen 43
adet anket degerlendirilmistir. Ve elde edilen sonuglar SPSS 20 paket programinda
analiz edilip; yorumlanmistir.
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Calismadan elde edilen bulgulara gore, pandemi siireci meslek mensuplarinin

calisma sistemini olumsuz etkilemistir. Yaganan siirecte bircok muhasebe meslek
mensubu tam mesai c¢aligma sistemini benimsemesi ve miikellef sayisinda azalma
yasayan ve yasamayan meslek mensuplarinin oldugu tespiti yapilmstir. Bu tespite, ilgili
soruya 22 meslek mensubunun “Evet” yanmiti; 21’inin ise “Hayir” yaniti vermesinden
yola cikarak ulagilmistir. Miikellef sayisinda azalma oldugunu kabul eden meslek
mensuplarina azalma nedenleri soruldugunda ise, en fazla azalma nedeninin “gegici
olarak hizmet vermeme” oldugu belirtilmistir. Pandemi siirecinde miikelleflerle daha
cok telefon ile iletisim kuran meslek mensuplar: igleriyle ilgili evraklarini daha ¢ok
kapidan alma yontemi ile temine etmislerdir. Bunu sosyal mesafeyi korumak adina
yaptiklar1 yoniinde aciklamalarda bulunan meslek mensuplari bu sebeple zaman zaman
evrak teslimi konusunda aksakliklar yansadiklarini savunmuslardir. Genel olarak
yapilacak igler konusunda sorun yasayip yasamadiklarini tespit etmek amaciyla sorulan
soruya ise, “Evet” ve “Kismen” cevaplarinin yogunluklu verilmis olmasi hem bu durumu
dogrular nitelikte olmakta; hem de diger isler konusunda da sikintilarin yasandigini
actkca gostermektedir. Covid-19 salgin siirecinde, tahsilat konusunda ciddi sorunlar
oldugunu ve bunun elde edilen gelir noktasinda da ciddi sorunlara sebebiyet verdigini
ifade etmislerdir. Bu kapsamda olusturulan hipotezimize baktigimizda ise (H3) kabul
olan hipotezler icerisinde yer aldigini gérmekteyiz. Bu durum, tahsilat konusunda
yasanan sikintilarin gelir etme etmedeki sikintilarla dogru orantih oldugunu
gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda, personel sayisinda azalmaya gidilmedigi
yoniinde bulgular elde edilmistir.

Aragtirmaya iliskin hipotezlere bakildiginda ise, “Miikellef sayisi ile miikellef
sayisinda azalma olma durumu arasinda anlamh bir iliski vardir.” Hipotezi (H1) kabul
gormiistiir.H2 hipotezinde yer alan pandemi siirecinde miikellefler iletisim kurma
yontemi ile evraklari teslim alma yontemi degiskenleri arasinda bir anlamlilik olmadig1
tespiti yapilmis ve bu cercevede H2 hipotezi reddedilmistir.H3 hipotezi ise kabul
gormiistiir. Bu hipotezin kabul gérmesi meslek mensuplarinin tahsilat durumu ve elde
edilen gelir durumu dogru iliski oldugunu gostermektedir. Son hipotez olan Hg
degerlendirildiginde ise, pandemi siirecinde yapilacak isler konusunda aksaklik
yasanma durumu ile personel sayisini azaltma durumu arasinda anlamh bir iligki
olmadig1 belirlenmis ve H4 hipotezi reddedilmistir.

Sonug olarak, siireg icerisinde muhasebe mesleginin karsilastigi bir¢ok sorunun
oldugu degerlendirilmeli ve bu kapsamda meslek mensuplarina gerekli kurum ve
kuruluglar tarafindan destek saglanmalidir. Bu calismanin, yasanan olumsuz siirecten
dolay1 muhasebe mesleginde ortaya ¢ikan sorunlarin tespitinin yapilmasi yoniinde etkili
olacagi diistiniilmiis olup; bu gercevede calisacak olanlarin daha ¢cok meslek mensubuna
ulagarak kapsamli bir calisma yapmasi ve farkl analizlerle calismalarini desteklemeleri
saglanmalidir.
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