Oneri.C.10.5.37.
Ocak 2012.121-138.

DEMOGRAFIK DEGISKENLER BAZINDA i$ TATMINI BOYUTLARINDA
OLUSAN FARKLILIKLAR: OKMEYDANI EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESI PERSONELINE YONELIK BIR ARASTIRMA

A. Cigdem MERCANLIOGLU

Dr.

THE DIFFERENCES IN THE JOB SATISFACTION’S
DIMENSIONS WITH RESPECT TO THE DEMOGRAPHIC
FACTORS: A RESEARCH ON OKMEYDANI
EDUCATIONAL AND RESEARCH HOSPITAL’S
MEDICAL STAFF

Abstract: The key to a successful institution in efficiency and
effectiveness, is the value given to employees.

In this study, a survey based on MSQ (Minnesota Satisfaction
Questionnaire), containing the sub-dimensions of job
satisfaction has been conducted over Okmeydani Educational
and Research Hospital’s medical staff. The sample group of
study was composed by randomly selecting 520 hospital staff.
The aim was to determine the differences in the job
satisfaction’s dimensions with respect to the demographic
factors, including the employer clinic, age, sex, marital status,
education, seniority and professional background.

Findings have been significantly different except activity, from
what was expected by the staff, in the dimensions that resulted
from MSQ, with respect to the polyclinics they work in. There
also have been differences in findings with respect to 8
dimensions of gender variables, 5 dimensions of marital status
variables, 3 dimensions of age variables, 4 dimensions of
profession, 2 dimensions of seniority and finally 2 dimensions
of work experience.
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l. GIRIS

1924 yilinda, Amerika’da Western Elektrik
Sirketinde baslayan ve uzun vyillar stren Hawthorne
Arastirmalarinin sonuglari, calisma hayatinda yeni bir
dénem baslatmisti. Harvard’li Profesér Elton Mayo ve
arkadaslarinin yaptigi bu kapsaml ¢alisma, ¢alisanlarin is
ve ortamlariyla iligkili tutumlarini belirlemeye yonelik
olup, orgtlerin birer sosyal sistem oldugu ve galisanlarin
performanslarinin artisinda, fiziksel sartlarin
iyilestirilmesinden ziyade, beseri iliskilerin
gelistirilmesinin énemli oldugunu ortaya cikaran verilere
dayaniyordu.

insan iliskileri yaklasimi ile gelisen neoklasik
yonetim anlayisinda, Kklasik yaklasimdan farkli olarak,
“ekonomik insan”  yerini “sosyal insan” kavramina
birakmistir [1]. Hawthorne arastirmalarinin  sonugclari
lizerine, organizasyonlarda insan faktéri yoQun bir
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Ozet: Kurumlarin etkinlik ve verimlilik boyutlarinda basarih
olmalarinin anahtari, ¢alisanlarina verdigi degerdir.

Bu calismada, Okmeydani Egitim ve Arastirma hastanesinde
gorevli, tesadufi yontemle secilmis 520 personelin, c¢alistiklar
poliklinik, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, kidem ve
mesleki deneyimleri ile, MSQ (Minnesota Satisfaction
Questionnaire) Minnesota is Tatmini Soru Formu ile elde

edilen, is tatmininin boyutlarinda duyduklari
tatmin/tatminsizlik dereceleri arasinda, istatistiksel olarak
anlamh  farkhliklarin  tespitine yonelik bir arastirma
yapilmistir.

Bulgular, calisanlarin is tatmininin, MSQ ile ortaya ¢ikan
aktivite boyutu harig, tuim boyutlarinda, calistiklari
polikliniklere gdre anlamh farklilik gdsterirken, cinsiyet
degiskeni 8 boyutta, medeni durum degiskeni 5 boyutta, yas
degiskeni 3 boyutta), meslek 4 boyutta, kidem 2 boyutta ve son
olarak mesleki deneyim 2 boyutta anlamli farklihklar
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Hastane Calisanlar

sekilde arastirma konusu yapilmistir. Ve Davranissal
Yaklasimin gelismesinde ¢ok énemli bir rol oynamistir

2.

is tatmini kavrami calisanlarin davranislarini,
performanslarini ve diderleriyle iliskilerini de etkilemesi
nedeniyle, yalniz birey icin degil, isletme ve toplum igin
de hayati bir deger tasimaktadir. isinde mutlu olmayan bir
insanin, is  arkadaslarinin  motivasyonunu  ve
performansini da olumsuz etkileyecedi boylece ortak
iklimin bozulmasina neden olabilecegi sonucu, yonetimi,
calisanin  motivasyonu ve is tatmini  konularini
dnemsemeye yoneltmistir.

Is tatmininin diisiik olmasinin bireysel ve érgitsel
sonuglari, maliyet icerir. s tatminsizligi, dusik
performans, ise devamsizlik, isten ayrilma gibi 6rgutsel
sonuclar yaratirken, ise yabancilasma, stres gibi psikolojik
sonuclari da beraberinde getirir [3]. YOnetimin en énemli
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gorevlerinden biri, ise alimlarda, ise uygun Kisilerin
secilmesi boylece calisan ile isi arasinda iyi bir uyum
olmasina dikkat etmektir. Aksi takdirde, Orgutiin
hedeflerini  gerceklestirmesi  ve  faaliyetlerindeki
etkinligini devam ettirmesi zor olacaktir.

Bir egitim arastirma hastanesinde gerceklestirilen
bu calismada 6nce, is tatmini kavrami icin 6zet bir bilgiye
yer verilmis daha sonra arastirmanin amaci, ydntemi,
bulgulari sunulmustur. Son olarak, istatistiki bulgularin
anlamlari tartisiimistir.

I. IS TATMINI (Ozet bilgi)

Is tatmini kompleks bir kavramdir; basta calisanin
kisilik ~ ozellikleri, arzu ve istekleri, beklentileri,
yetenekleri, algisi, kultlrd, editimi, yasi, medeni durumu
gibi bireysel ve sosyal faktorler olmak tzere alinan lcret,
yapilan isin niteligi, calisma ortami, ast-Ust iliskileri,
calisma  arkadaslari  gibi isin  Ozelliklerinden
etkilenmektedir.

Endustri ve orgit psikolojisinin en fazla arastirilan
konularindan biri olan is tatmini, insan hayatinda
ekonomik ve psikolojik agidan 6nemli bir role sahiptir

[4].

En genel tanimi ile, bireyin isine karsi tutumunu
ifade eden is tatmini kavrami ile ilgili literattrde bircok
tanim bulmak mimkiindir; “is tatmini, bireyin normlar,
degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is
kosullarina iliskin algilarina karsi gelistirdigi icsel
tepkilerden olusmaktadir [5]. Locke’a (1976) gore; “is
tatmini kisinin is ve is deneyimine ait degerlendirmesinin
duygusal sonucudur “[6] Kutanis’e gore; “is tatmini,
calisanin isine karsi olan genel davranislari ve
tutumlaridir. Eger calisanin beklentileri ile elde ettikleri
uyumlu ise, is tatmini artar” [7]. “is tatmini, isgérenlerin
bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda, bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir belirtisidir. Is tatmini
denince, isten elde edilen maddi cikarlar ile iscinin,
beraber ¢alismasindan zevk aldi§i is arkadaslari ve eser
meydana  getirmesinin  sa@ladigi  mutluluk  akla
gelmektedir” [8]. Erdo@an ise, is tatminini, “bireyin is
tecrlibelerinin sonucunda ortaya ¢tkan olumlu ruh halidir”
olarak tanimlamaktadir [9].

Is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik, érgitsel
vatandaslik, tutum ve davranislar, insan kaynaklari
yonetimi basta olmak (zere bircok kavramla etkilesim
icindedir.

Orgut  Psikolojisi  alaninda is  tatminini,
motivasyona bagh olarak agiklamak yaygindir. insanlari
motive eden ihtiyaclarin dnemini vurgulayan teorilerin en
onemlileri arasinda, Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi
(1954) [10], Herzberg’in Cift Etmen Teorisi (1959) [11],
McClelland’in  Bagari ihtiyaci Modeli (1961) [12],
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Adams’in  Esitlik Teorisi (1963) [13], Vroom’un
Bekleyis Teorisi (1964) [14], Locke’in Ama¢ Modeli
(1968) [6], Alderfer’in Var olma, iliski Kurma ve Gelisim
Teorisi (1969) [15] yer almaktadir.

Bu kuramlar genel olarak, calisanda calisma
arzusu yaratan faktorlerin neler oldugunun belirlenerek,
ihtiyaclarinin  giderilmesi ile calisanin ise istekle
gelmesinin 6nemini ve is tatminini arttirmak amaciyla,
calisma kosullarinin nasil yonetilecegini ayrintili olarak
acliklamaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Ydénetimin en temel gorevlerinden biri, ¢alisanin is
tatminini sa§layacak faktorleri belirlemek ve gerekli
degisiklikleri dizenlemektir. Bu duslnceyle, calismada,
Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorevli
personelin demografik ozellikleri ile MSQ (Minnesota is
Tatmini Soru Formu) is tatmin diizeyleri sorgulanmistir.

Calismanin temel amaci, segili hastanede calisan
personelin  (doktor, hemsire, teknisyen, idari kadro,
hizmetli ) calistiklari poliklinik, yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim, kidem ve mesleki deneyimleri dikkate
alinarak, is tatmininin boyutlarindan (yetenegin ifadesi,
basari, aktivite, ilerleme imkani, otorite, isletme
politikalari, Ucret, is arkadaslari, yaraticilik, bagimsizlik,
ahlaki degerler, takdir, sorumluluk, guvenlik, sosyal
yardim/hizmet, sosyal statl, stpervizyon-insan iliskileri,
stipervizyon-teknik alan, cesitlilik ve calisma sartlari)
duyduklart  tatmin/tatminsizlik  dereceleri  arasinda,
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olup olmadigini
tesbit etmektir.

Hastane personeli, hastaylr ne kadar memnun
edebilirse, o derecede basarili olmus sayilir. Bir sonra ki
calismada, calisanin  tatmin  dizeyinin  hasta
memnuniyetine katkisinin olup olmadiginin arastirmasi
yapilacaktir.

IV.  ARASTIRMANIN YONTEMI
IV.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, istanbul’da Avrupa yakasinda
bulunan Okmeydani Egitim ve Arastirma hastanesidir.
Hastanenin 6zluk islerinden edinilen bilgiye gore, aktif
calisan personel sayisi 1.588 kisidir. Calismada tabakali
(zumrelere gore) ornekleme yapilmistir. Anket, Cocuk,
Dahiliye, Dis, Fizik Tedavi, Genel Cerrahi, Goz, intaniye,
Kadin Dogum, Kulak Burun Bogaz, Néroloji, Nikleer
Tip, Onkoloji, Ortopedi, Uroloji Polikliniklerinde, Acil
Servis, Biyokimya Laboratuar, Mikrobiyoloji Laboratuar,
Idari

Servisler, Radyoloji, Teknik Birimler ve diger
olmak Gzere 21 birimden, tesadifi secilmis 550 kisiye
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uygulanmis. 520 adet kullanilabilir anket elde edilmistir.
% 5 hata payina gore, orneklem ana kitleyi temsil
etmektedir [16].

IV.2  Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Arastirmada veri toplama araci olarak, anket
kullanilmistir. Anketin birinci bélimind, katihmcilarin
demografik ozellikleri, ikinci bélimii ise, “Minnesota is
Tatmini Soru Formu” olusturmaktadir.

Calisanlarin is tatmininin &l¢tilmesinde kullanilan
en yaygin endekslerden biri olan MSQ, Tirkiye’de saglik
sektoriinde,  bircok  arastirmaci  tarafindan  da
kullanilmistir. Ornegin; Bodur [17], Cimete[18], Ozyurt,
Hayran and Sur [19], Demir ve digerleri [20], Erdem ve
digerleri [21], Karagdzoglu[22] gibi.

Weiss, Dawis, England & Lofquist tarafindan,
gelistirilen 6lcegin iki formu vardir, uzun formda 100
ifade, kisa formda 20 ifade yer almaktadir. Uzun formun
1967 ve 1977 versiyonu bulunmaktadir [23]. Anket, isin
cesitli boyutlarina iliskin, calisanin tatmin/tatminsizligini
belirleyecek  énermelerden  olusmaktadir.  Baycan
tarafindan, 1985 yilinda Tirkge’ye cevrilip, gecerlilik ve
guvenirlilik calismalari yapiimistir [24].

Olcegin boyutlarina iliskin hesaplanan Cronbach o

degerleri, Olgegin i¢c tutarhhda sahip oldugunu
gostermektedir (Bkz.Tablo.1) (0>0,60) [25].

Tablo.1. is Tatmin Olgegi Cronbach’s o Degerleri

Olgegin Boyutlar! Sh;?/?; Cronbach a
Yetenegin ifadesi (m1) 5 0,87
Basari (m2) 5 0,88
Aktivite (m3) 5 0,86
ilerleme imkani (m4) 5 0,86
Otorite (M5) 5 0,85
isletme Politikalari (m6) 5 0,81
Ucret (m7) 5 0,88
is Arkadaglari (m8) 5 0,82
Yaraticilik (m9) 5 0,89
Bagimsizlik (m10) 5 0,91
Ahlaki Degerler (m11) 5 0,85
Takdir (m12) 5 0,91
Sorumluluk (m13) 5 0,88
Guvenlik (m14) 5 0,91
Sosyal Yardim/Hizmet(m15) 5 0,88
Sosyal Statii (m16) 5 0,87
Supervizyon-insan iliskileri (m17) 5 0,85
Supervizyon-Teknik alan (m18) 5 0,90
Cesitlilik (m19) 5 0,82
Calisma Sartlari (m20) 5 0,83

Calismada kullanilan  uzun formun 1977
versiyonunda, her boyut icin 5 ifade olacak sekilde
toplam 100 ifade yer almaktadir. ifadelere verilen
cevaplar 5’li Likert dlgegindedir. Degerlendirmeler cok
tatmin edici segenegine 5, hi¢c tatmin edici degil
secenedine 1 puan verilerek gerceklestirilmistir.

Arastirmada MSQ 6lceginden elde edilen sonuclar
ortalama ve standart sapma degerleri ile; demografik
sorulardan elde edilen yanitlar ise frekans dagilimlari ile
sunulmustur. Calisanlarin tatmin dlgeginden elde ettikleri
puanlarin ¢ahisanlarin demografik 6zelliklerine gore
farklihk gosterip gostermedigi iki kategorili degiskenlerde
z testi ile (Tablo.9-10); ikiden fazla kategoriye sahip
degiskenlerde ise tek yonli ANOVA analizi ile test
edilmistir.  (Tablo.4-8) ANOVA analizi sonrasinda
farkhligin hangi kategorilerde ortaya ¢iktigini belirlemek
amaciyla post hoc testlerden LSD (Least Square
Difference) testi kullaniimistir.

Poliklinikler arasinda calisanlarin i tatmin
diizeyleri bakimindan fark olup olmadigini tespit etmek
icin polikliniklerde cahsanlarin is tatmin sorularina
verdigi cevaplardan is tatmin puani olusturulmustur. Bu
puanlamada 1-2 arasinda puan alanlar disuk tatmin
diizeyine sahip, 3 puan alanlar orta tatmin dizeyine sahip
ve 4-5 puan alanlar yiksek tatmin dizeyine sahip kisiler
olarak degerlendirilmistir. Bu gruplara ait Kisilerin
cahstiklari poliklinikler de gruplanarak aslinda 22 olan
poliklinik sayisi 3’e indirilmistir. Bdylece, Varyans
analizi testlerinde makul sayida karsilastirma yapilmasi
amaclanmistir. Buna gore:

1.Grup Poliklinikler:
Tatmin Duzeyi Yiksek olan Poliklinikler

Genel Cerrahi Poliklinigi, Noroloji Poliklinigi,
Niikleer Tip Poliklinigi, Uroloji Poliklinigi

2.Grup Poliklinikler:

Tatmin Dizeyi Orta olan Poliklinikler

Cildiye Poliklinigi, Cocuk Poliklinigi, Dahiliye
Poliklinigi, Dis Poliklinigi, Fizik Tedavi Poliklinigi,
Intaniye Poliklinigi, Kadin Dogum Poliklinigi, Kulak
Burun Bogaz Poliklinigi, Radyoloji Servisi, Diger
Servisler, Teknik Birimler, Idari Hizmetler

3.Grup Poliklinikler:

Tatmin Dizeyi Dusuk olan Poliklinikler

GOz Poliklinigi, Onkoloji Poliklinigi, Ortopedi

Poliklinigi, Acil Servis, Biyokimya Laboratuar,
Mikrobiyoloji Laboratuar olarak irdelenecektir.
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Anova ve t-Testi sonuclarinin 6zet tablosunda
(Tablo.11) Tatmin Dizeyi Dusuk olan Poliklinikler (D)
Tatmin Duizeyi Orta olan Poliklinikler (O), Tatmin
Dizeyi Yuksek olan Poliklinikler () ile gésterilmektedir.

Verilerin bir tek hastaneden toplanmis olmasi
arastirmanin en 6nemli kisitini olusturmaktadir.

MSQ formunda yer alan is tatminini olusturan 20
boyutu, farkh kaynaklardan derledigimiz bilgilerle, kisaca
aciklamak gerekirse [1,26-29];

Yetenegin ifadesi: isin, kisinin yeteneklerini
kullanmasina izin  verme derecesi. Yeteneklerini
kullanarak, baskalarina yardim edebilme, diger insanlar
icin Dbirseyler yapabilme imkani ne kadar yiksekse, is
tatmini o kadar ylksek olacaktir. Kisinin bireysel dzellik
ve yeteneklerinin altinda veya Uzerinde bir isi yapmak
zorunda kalmasi durumunda ortaya tatminsizlik
cikacaktir.

Basari: Bireyin isten aldigi basarma duygusu
seviyesi.

Aktivite: iste faal kalabilme, her zaman mesgul
olabilme derecesi. Zamaninin biyik bir bolimiina aktif
geciren kisilerin, is tatminleri daha yiiksektir.

ilerleme imkani: Bireyin daha yiiksek konumda ki
bir goreve getirilme sansi. Kisiler, calistiklari isletmelerde
basarili olmak ve bir (st goreve terfi etmek isterler.
Yikselme arzusu fazla olan Kisiler ilerleme olanagi
bulduklar isten Ust dizeyde tatmin bulurlar. Kariyer
yonetimi ve planlamasi bireyin iste ki yasamini tim
yonleriyle etkiledigi gibi is disi iliskileri Uizerinde de ¢ok
etkilidir.

Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme,
onlari yonlendirme sansi. Digerleri Ulzerinde otorite
saglayabilen Kisilerin is tatminleri ylikselmektedir.

isletme politikalari: Bireyin, sirketin is yapmada
izledigi politikalardan hosnut olmasi. Ekip ¢alismasi, agik
iletisim olanaklari, demokratik y&netim, yoneticilerin
dost¢a davranmasi, bireyin is tatmin diizeyini arttirir.

Ucret: Cahisanin is tatminine yol acan is
boyutlarinin en 6énemlilerinden biri Ucrettir. Esit ise esit
tcret Odenerek, bir orgutteki tim islerin adil, nesnel,
objektif olarak degerlendirilmesi isgdrenin beklentileri
arasindadir.

Is arkadaslari: Kisinin, calisma ortaminda ki
baskalariyla, ne kadar iyi geginebildigi. Bireyin birlikte
calistigi arkadaslarinin teknik agidan yeterli ve sosyal
acidan destekleyici olmalari, is tatminini olumlu
etkilemektedir.
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Yaraticilik: insanlarin pek ¢ogu kendi cabalariyla
urettikleri, daha énce hic dustinilmemis ya da yapiimamis
6zgun fikir ve disunceleri hayata gegirmekten ve bunlarin
baskalari  tarafindan  kabul goérmesinden hoslanir.
Yaraticiligin ortaya ¢ikabilmesi ve dolayisiyla is tatminini
arttirabilmesi igin yonetimin hichir 6neriyi yikici bigcimde
elestirmemesi gerekir. Calisanlarin fikir e
disuncelerinden yararlanabilmek icin, gliven ve destek
gereklidir.

Badimsizlik: Bireyin yalniz calisabilme imkani.
Bazi calisanlar islerinde badimsizlhik isterler, calisma
ortamini kendileri ~ duzenlemeyi,  yoneticilerinin
kendilerine ¢ok karismamasini, insiyatif gereken bir isi
yaparken kontrolin ve sorumlulugun kendilerinde
olmasini arzu ederler. Kisi, isini yaparken ne derece
6zgurse, isinden o derece doyum saglayacaktir.

Ahlaki dederler: Kisinin vicdanina ters disen
seyleri yapmak zorunda kalmamasi. Ahlak, insanin dogru
ve yanhs, olumlu ve olumsuz, iyi ve kot olarak
nitelendirdigi davranislariyla ilgilidir. Ahlaki degerler,
kisinin  vicdani  dogrultusunda, neyin  yapilmasi
gerektigini, hangi davranisin iyi oldugunu ortaya koyan
kurallardir. Cahsanin sahip oldugu ahlaki degerler,
isletmenin is yapma yontemleriyle uyumluysa Kisinin is
tatmini olumlu etkilenecektir.

Takdir: Bireyin yaptigi is karsihginda évgi almasi.
“Marifet iltifata tabiidir” atasézu, yapilan isin, digerleri
tarafindan takdir edilmesinin, Kisinin is tatminini
arttirdigini ve onu daha iyi isler yapabilmeye motive
ettigini aciklamaktadir. Bunu ¢ok dnemseyen calisanlar
vardir.

Sorumluluk: Bireyin aldigi kararlari uygulama
sansi.

Galisan, yaptigi isin ne kadar buy(k bir kismindan
sorumluysa, doyumu o denli ylksek olacaktir.

Guvenlik: Sabit ya da giivenli bir ise sahip olma.
Bir isletmede isten c¢ikarilma korkusu olmadan, uzun
yillar calisabilecedini bilen bir isgdrenin, isine Kkarsl
olumlu duygular iginde olmasi, is tatmini dizeyinde
olumlu bir rol oynar.

Sosyal yardim/hizmet:
yapabilme.

Baskalar1 icin birseyler

Supervizyon-insan iliskileri:
uyum icinde olmasi.

Ast-Ust iliskilerinin

Supervizyon-teknik _alan:  Ydneticinin  teknik
yeterliligi. 1sgoren, amirinin isle ilgili teknik becerilerinin
yiksek oldugunu bildi§inde, is tatmini artacaktir.
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Sosyal statli: Toplumda saygin bir Kisi olarak
taninma. isten elde edilen maddi/manevi getiriler, kisinin
sosyal statlisuni yukseltir, toplum icindeki yerini olumlu
yonde degistirir, boylece is tatmini olumlu etkilenir.

Cesitlilik: Iste farkli seyler yapma. Cesitli isler
yapan calisanlarin is tatmini, rutin isler yapanlara gore
daha ylksektir.

Calisma_sartlari: is cevresinin tim boyutlari;
calisma saatleri, Is1, aydinlik, ofis esyalari, ofis dizeni.
Bircok calisan evlerine yakin, temiz, modern ve yeterli
ara¢ gerece sahip yerlerde calismak istemektedir. Eger
calisma sartlari diizgln ise, (isyeri temiz, i1siklandirma, isi,
renklendirme ve nem agisindan insan sagligina uygun
kosullara sahip ise) ¢alisanlarin is tatmini artacaktir. Eger
calisma sartlari uygun degilse, bu durumda is tatmini
olumsuz etkilenecektir.

IV.3. Arastirmanin Hipotezleri

Galismanin amacina bagh olarak, asadida ki
hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 1. Calisanlarin tatmin
“Yetenegin  Ifadesi” (ml)  boyutu,
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

duzeylerinin
demografik

Hipotez 2: Calisanlarin tatmin duzeylerinin
“Basar1” (m2) boyutu, demografik o6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Calisanlarin tatmin dizeylerinin
“Aktivite” (m3) boyutu, demografik Ozelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

) Hipotez 4: Calsanlarin tatmin duzeylerinin
“llerleme Imkani” (m4) boyutu, demografik dzelliklerine
gore farkhlik gostermektedir.

Hipotez 5: Calisanlarin tatmin duzeylerinin
“Otorite” (m5) boyutu, demografik 06zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 6: Calisanlarin tatmin dizeylerinin “Sirket
Politikalar” (m6) boyutu, demografik dzelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

i} Hipotez 7: Calisanlarin tatmin duzeylerinin
“Ucret” (m7) boyutu, demografik o6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 8: Calisanlarin tatmin diizeylerinin “is
Arkadaslar” (m8) boyutu, demografik dzelliklerine goére
farklilik gostermektedir.

Hipotez 9: Calisanlarin tatmin dlzeylerinin
“Yaraticihk” (m9) boyutu, demografik 6zelliklerine gore
farkhlik gostermektedir.

Hipotez 10: Calisanlarin tatmin duzeylerinin
“Bagimsizlik” (m10) boyutu, demografik 06zelliklerine
gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 11: Calisanlarin tatmin duzeylerinin
“Ahlaki  Degerler” (ml1l) boyutu, demografik
oOzelliklerine gore farklilk gostermektedir.

Hipotez 12: Calisanlarin tatmin dlzeylerinin
“Takdir” (m12) boyutu, demografik Ozelliklerine gére
farklilik gostermektedir.

Hipotez 13: GCalisanlarin tatmin dizeylerinin
“Sorumluluk” (m13) boyutu, demografik 6zelliklerine
gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 14: Calisanlarin tatmin duzeylerinin
“Guvenlik” (m14) boyutu, demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 15: Calisanlarin tatmin dlzeylerinin
“Sosyal yardim / Hizmet” (m15) boyutu, demografik
ozelliklerine gore farklilhk gostermektedir.

Hipotez 16: Calisanlarin tatmin dlzeylerinin
“Sosyal Mevkii” (m16) boyutu, demografik dzelliklerine
gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 17: Cahsanlarin tatmin duzeylerinin
“Supervizyon — Insan lliskileri” (m17) boyutu,
demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 18: Calisanlarin tatmin dlzeylerinin
“Stpervizyon — Teknik alan” (m18) boyutu, demografik
oOzelliklerine gore farklihk gostermektedir.

Hipotez 19: Calisanlarin tatmin duzeylerinin
“Cesitlilik” (m19) boyutu, demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 20: Calisanlarin tatmin dlzeylerinin
“Calisma  Sartlari”  (m20)  boyutu, demografik
oOzelliklerine gore farklihk gostermektedir.

V. BULGULAR
V.1. Cahlsanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya Kkatilan c¢alisanlarin  demografik

ozellikleri incelendiginde (Tablo.2), goérulecedi gibi

calisanlarin yarisindan fazlasi (%52,5) kadinlardan;
yarisindan fazlasi (%51,2) evli calisanlardan; yarisina
yakini - (%46,3) ise 18 ile 29 yas arasi calisanlardan
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olusmaktadir. Calisanlarin yarisindan fazlasi (%57,0)
doktor ve hemsire olarak gorev yapmakta olup yariya
yakini (%45,8) 1 ile 4 yil arasi kideme sahiptir ve
yarisindan fazlasi (%61,1) 5 yil ve Uzeri suredir bu
mesledi yapmaktadir.

Tablo.2. Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yzde
n=520 0 (%)
Cinsiyet Erkek 247 47,5

Kadin 273 52,5

Medeni Bekar 254 48,8
Durum Evli 266 51,2
18 - 29 arasi 241 46,3

Yas 30 - 39 arasi 200 38,5
40 ve Uzeri 79 15,2

Cildiye Poliklinigi 20 3,8

Cocuk Poliklinigi 25 4,8

Dahiliye 50 9,6

Dis Poliklinigi 20 3,8

Fizik Tedavi 20 3,8

Genel Cerrahi 50 9,6

G0z Poliklinigi 20 3,8

intaniye Poliklinigi 20 38

Kadin Dogum Pol. 20 3,8

Kulak BurunBogaz 20 3,8

. ... Noroloji Polik. 20 3,8
Poliklinik  \ikleer Tip Pol. 20 38
Onkoloji Pol. 25 4,8

Ortopedi Poliklinigi 20 3,8

Uroloji Poliklinigi 20 3,8

Acil Servis 20 3,8

Biyokimya 20 3.8

Diger Servisler 30 58

idari Hizmetler 20 338
Mikrobiyoloji 20 3,8

Radyoloji Servisi 20 3,8

Teknik Birimler 20 3,8

Doktor 147 28,3

Hemgire 149 28,7

Meslek  Teknisyen 28 5,4
idari Kadro 121 23,2

Hizmetli Personel 75 14,4
1-4ylarasi 238 458

Kidem 4 -9yilarasi 145 279
10 yil ve Uzeri 137 26,3

. 1-4wylarasi 197 38,9
S"ef;';:‘r'n 4- 9yl arast 154 303
10 yil ve Gzeri 156 30,8
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V.2. Calisanlarin is Tatmin Diizeyleri

CGalisanlarin tatmin dizeylerine iliskin sonuclar
incelendiginde (Tablo.3) g¢alisanlarin dzellikle Yetenegin
ifadesi, Aktivite ve Calisma Sartlari boyutlarinda tatmin
diizeylerinin olumluya yakin (3,50<0<4,00) oldugu
gorilmektedir. Baska deyisle bu U¢ boyutta calisanlar
tatminkar olmaya yakindir. Bununla birlikte diger tim
boyutlarda c¢alisanlarin  kismen tatmin (2,50<0<3,50)
duyduklar gorilmektedir. Boyutlar igerisinde goreceli
olarak en dusuk puani sirastyla Sorumluluk, Givenlik ve
Takdir boyutlari almistir. Buna gore calisanlarin stz
konusu boyutlardaki tatmin diizeyi tatminkar olmamaya
yakindir.

Tablo.3. Calisanlarin is Tatmin Diizeyleri

Ortalama Std. Sapma

Yetenegin ifadesi 3,68 0,89
Basari 3,16 0,95
Aktivite 3,88 0,86
Ilerleme imkani 3,23 0,88
Otorite 3,23 0,86
isletme Politikalari 3,26 0,78
Ucret 3,27 0,92
Is Arkadaslari 3,44 0,83
Yaraticihk 3,02 0,96
Bagimsizhk 3,1 1,02
Ahlaki Degerler 3,01 0,95
Takdir 2,84 1,07
Sorumluluk 2,95 0,91
Glvenlik 2,94 0,96
Sosyal Yardim/hizmet 3,12 0,97
Sosyal Stati 3,45 0,85
Supervizyon-insan iliskileri 3,17 0,91
Supervizyon-teknik alan 3,13 1

Cesitlilik 3,44 0,81
Calisma Sartlari 3,63 0,84

V.3. Hipotez Sinamalari

Hipotezlerin sinanmasi ile ilgili yapilan istatistik
calismanin diger tablolari, makalenin sonunda yer
almaktadir. Bu verilere gore;

V.3.1. Calisanlarin Tatmin Duzeylerinin “Yetenegin

ifadesi” boyutunda Demografik Ozellikleri
(Hipotezl)
Calisanlarin ~ “yetenegin ifadesi” boyutundan

duyduklari tatmin dlzeyinin cesitli ozelliklerine gore
farklihklari incelendiginde; calisanlarin bu boyuttan
duyduklar tatminin sadece yaslarina (F=3.385, p=0.035)
ve calistiklari polikliniklere (F=3.335, p=0.036) gore
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anlamh dizeyde farklihk gosterdigi ortaya cikmaktadir.
Buna gore; “yetenegin ifadesi” boyutu, 40 yas ve lizerinde
ki cahsanlarin (ortalama=3.4481), (18-29) vyagslari
arasindaki (ortalama=3.6921, p=0.034) ve (30-39) yaslari
arasindaki (ortalama=3.7510, p=0.010) calisanlara gore
daha dusiik cikmistir. “Yetenegin ifadesi” boyutu orta
tatmin duzeyinde calisanlarin bulundugu bdélimlerde
(ortalama=3.5972), yiksek tatmin diizeyinde calisanlarin
bulundugu boélimlere (ortalama=3.8491, p=0,011) gore
anlamli dlizeyde daha dusuk ¢ikmistir.

Sonucta Hipotez 1 kabul edilmistir.

V.3.2. Calisanlarin Tatmin Ddizeylerinin “Basari”
boyutunda Demografik Ozellikleri (Hipotez2)

Calisanlarin ~ “basari”  boyutundan  duyduklari
tatmin duzeyinin cesitli 6zelliklerine gore farkliliklari
incelendiginde; calisanlarin  bu boyuttan duyduklari
tatminin sadece cinsiyetlerine (t=2,240, p=0,026) ve
cahistiklari  polikliniklere (F=22,060, p=0,000) gore
anlamli diizeyde farkhlk gosterdidi ortaya c¢ikmaktadir.
Buna gobre; “basar’” boyutu, kadin c¢alisanlarda
(ortalama=3,0703) erkek calisanlara (ortalama=3,2259)
gbre daha disuk cikmistir. Bu boyut, disik tatmin
dizeyinde calisanlarin bulundugu bolumlerde
(ortalama=2,7648), orta tatmin diizeyinde calisanlarin
bulundugu bdélimlere (ortalama=3,1789, p=0.000) ve
yuksek tatmin dizeyinde calisanlarin  bulundugu
bélumlere (ortalama=3,5527, p=0,000) gore, orta tatmin
duzeyinde cahlisanlarin  bulundugu  boéltimler ise
(ortalama=3,1789), yiksek tatmin diizeyinde calisanlarin
bulundugu bdélimlere (p=0,000) gdre anlamli diizeyde
daha disuk ¢ikmustir.

Sonucta Hipotez 2 kabul edilmistir.

V.3.3. Calisanlarin Tatmin Duzeylerinin “Aktivite”
boyutunda Demografik Ozellikleri (Hipotez3)

Calisanlarin  *“aktivite” boyutundan duyduklar
tatmin dizeyinin cesitli 6zelliklerine gore farkliliklari
incelendiginde; calisanlarin  bu boyuttan duyduklari
tatminin sadece mesleklerine (F=3,235, p=0,012) gore
anlamli diizeyde farklihk gosterdi§i ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore; “aktivite” boyutu, doktorlarda
(ortalama=4,0286), hizmetli personele (ortalama=3,6613,
p=0,002), hemsirelere (ortalama= 3,8215, p=0,036) gore,
teknisyenlerde ise, (ortalama=4,1214), hizmetlilere
(ortalama=3,6613, p=0,015) gore anlamh diizeyde daha
yiksek ¢ikmustir

Sonucta Hipotez 3 kabul edilmistir.

V.3.4. Calisanlarin Tatmin Dizeylerinin “ilerleme

imkani” boyutunda Demografik Ozellikleri
(Hipotez4)
Calisanlarin ~ “ilerleme  imkan1”  boyutundan

duyduklari tatmin dlzeyinin cesitli ozelliklerine gore
farklihklari incelendiginde; calisanlarin bu boyuttan
duyduklar tatminin sadece calistiklari polikliniklere
(F=16,076, p=0,000) gbre anlamh dizeyde farkhlk
gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore; “ilerleme
imkani” boyutu, yuksek tatmin diizeyinde calisanlarin
bulundugu bdélimlerde, (ortalama=3,5800), dustk tatmin
dizeyinde calisanlarin bulundugu bolimlere
(ortalama=2,9472, p=0,000) ve orta tatmin dizeyinde
cahsanlarin bulunduklari bélumlere (ortalama=3,2253,
p=0,000) gore anlamli diizeyde daha yiksek c¢ikmisken,
disuk tatmin dizeyinde calisanlarin bulundugu bélimler,
orta tatmin dizeyinde calisanlarin bulundugu bélumlere
gore (p=0,003) anlamli diizeyde disuk ¢ikmistir.

Sonugta Hipotez 4 kabul edilmistir.

V.3.5. Calisanlarin  Tatmin Duzeylerinin “Otorite”
boyutunda Demografik Ozellikleri (Hipotez5)

Calisanlarin ~ “otorite” boyutundan duyduklari
tatmin dizeyinin cesitli dzelliklerine gore farkliliklari
incelendiginde; cahisanlarin  bu boyuttan duyduklari
tatminin, medeni durumlarina (t=2,071, p=0,039),
yaslarina (F=6,886, p=0,001) ve calistiklari polikliniklere
(F=6,991, p=0,001) gdre anlamli dizeyde farkhlik
gosterdigi ortaya ¢cikmaktadir.

Buna gore; “otorite” boyutu, bekar calisanlarda
(ortalama=3,1488), evli calisanlara (ortalama=3,3045)
gore; 40 yasin Uzerindeki calisanlarin (ortalama=3,000),
(30-39) vyas grubunda calisanlara (ortalama=3,3880,
p=0,001) goére ve (18-29) yas grubunda calisanlarda
(ortalama=3,1710), (30-39) yas grubunda calisanlara
(p=0,008) gore anlamli diizeyde daha dusuk c¢ikmistir.
Yiksek tatmin dizeyinde cahisanlarin  bulundugu
bolumlerin (ortalama=3,4964), orta tatmin dlzeyinde
calisanlarin  bulundugu boélumlere (ortalama=3,1691,
p=0,001) ve disik tatmin dizeyinde calisanlarin
bulundugu bdélimlere (ortalama=3,1280, p=0.001) bu
boyuttan duyduklari tatmin dizeyi anlamli diizeyde daha
yiksek oldugu gorilmektedir.

Sonucta Hipotez 5 kabul edilmistir.

V.3.6. Calisanlarin Tatmin Diizeylerinin “isletme
Politikalar1” boyutunda Demografik Ozellikleri
(Hipotez6)

Calisanlarin - “isletme politikalari” boyutundan
duyduklari tatmin dlzeyinin cesitli 6zelliklerine gore
farkhliklari incelendiginde; c¢alisanlarin bu boyuttan
duyduklar tatminin sadece calistiklari polikliniklere
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(F=12,568, p=0,000) gore anlamh duzeyde farklilik
gosterdi§i ortaya cikmaktadir. Buna gore; “isletme
politikalari” boyutu, orta tatmin dizeyinde calisanlarin
bulunduklari bélimlerde (ortalama=3,2379), diisuk tatmin

duzeyinde calisanlarin bulundugu bolumlerde
(ortalama=3=0592, p=0,029) gore, yuksek tatmin
duzeyinde calisanlarin bulundugu bélumlerin

(ortalama=3,5527), diger gruplar icindeki polikliniklere
(p=0,000) gore anlamli dizeyde daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Sonucta Hipotez 6 kabul edilmistir.

V.3.7. Calisanlarin Tatmin Diizeylerinin “Ucret”
boyutunda Demografik Ozellikleri (Hipotez7)

Calisanlarin “lcret” boyutundan duyduklari tatmin

duzeyinin  cesitli  6zelliklerine  gére  farkhliklari
incelendiginde; calisanlarin  bu boyuttan duyduklari
tatminin, kidemlerine (F=3,890, p=0,021), mesleki

deneyimlerine (F=5,415, p=0,005), medeni durumlarina
(t=1,996, p=0,046) ve cahstiklari  polikliniklere
(F=14,556, p=0,000) goére anlamh duzeyde farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna goére; “lcret boyutu”,
(1-4) yil —arasi  kideme sahip calisanlarda
(ortalama=3,1714), 10 yil ve ustd kideme sahip
calisanlara (ortalama=3,4438, p=0,005) ) gore; (1-4) yil
arasl mesleki deneyime sahip calisanlarda
(ortalama=3,1452), 10 yil ve Ustii mesleki deneyime sahip
olanlara (ortalama=3,4641, p=0,001) gore; bekarlarda
(ortalama=3,1882), evlilere (ortalama=3,3481) gore
anlamh dizeyde daha dusik cikmisken; yiksek tatmin
diizeyinde calisanlarin bulundugu bélimlerin
(ortalama=3,5182), duslk tatmin diizeyinde c¢alisanlarin
bulundugu bolimlere (ortalama=2,9184, p=0,000) gbre
daha yiliksek oldugu dikkat cekmektedir.

Sonucta Hipotez 7 kabul edilmistir.

V.3.8. Calisanlarin  Tatmin Diizeylerinin ~ “Is
arkadaslari” boyutunda Demografik Ozellikleri
(Hipotez8)

Calisanlarin ~ “is  arkadaslari”  boyutundan

duyduklari tatmin dlzeyinin cesitli ozelliklerine gore
farkhliklar incelendiginde; c¢alisanlarin bu boyuttan
duyduklari tatminin medeni durumlarina (t=2,162,
p=0,031), vyaslarina (F=4,009, p=0,017), mesleklerine
(F=2,781, p=0,063) ve calistiklari polikliniklere
(F=11,525, p=0,000) gore anlamh dizeyde farklilik
gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore; “is arkadaslar”

boyutu, evli calisanlarda (ortalama=3,5150), bekar
calisanlara  (ortalama=3,3575) gore; (30-39) vas
grubundakilerde, (ortalama=3,5450) daha genc

calisanlara (ortalama=3,3270, p=0,006) gdre; doktorlarin
(ortalama=3,6871), hemsirelere (ortalama=3,3302,
p=0,000), teknisyenlere (ortalama=3,1357, p=0,001), idari
personele (ortalama=3,3617, p=0,001), hizmetlilere
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(ortalama=3,3867, p=0,010) gobre anlamli diizeyde daha
yiksek cikmistir. Yiksek tatmin diizeyinde calisanlarin
bulundugu bolimlerin (ortalama=3,7673), orta tatmin
dizeyinde calisanlarin bulundugu bélumlerine
(ortalama=3,3326, p=0,017) ve dusik tatmin dlzeyinde
cahsanlarin  bulundugu bélimlerine (ortalama=3,3888,
p=0,000) gdre yine anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Sonucta Hipotez 8 kabul edilmistir.

V.3.9. Calisanlarin Tatmin Duzeylerinin “Yaraticilk”
boyutunda Demografik Ozellikleri (Hipotez9)

Galisanlarin “yaraticihk™ boyutundan duyduklari
tatmin dizeyinin cesitli 6zelliklerine gore farkhiliklar
incelendiginde; c¢ahsanlarin bu boyuttan duyduklari
tatminin sadece cinsiyetlerine (t=2,063, p=0,040) ve
calistiklari polikliniklere (F=13,826, p=0,000) gore
anlamh dizeyde farklilk gosterdigi ortaya cikmaktadir.
Buna gore; “yaraticihik” boyutu, kadin ¢alisanlarda, erkek
calisanlara (p=0,040) gore; dusik tatmin dizeyinde
calisanlarin  bulundugu bélimlerde (ortalama=2,7472),
orta tatmin dizeyinde calisanlarin bulundugu bélumlere
(ortalama=3,0035, p=0,011) ve yuksek tatmin diizeyinde
calisanlarin  bulundugu boélumlere (ortalama=2,3909,
p=0,000) gore, orta tatmin dizeyinde calisanlarin
bulundugu boélimler ise, yilksek tatmin dizeyinde
calisanlarin bulundugu bélimlere (p= 0,000) gore, bu
boyuttan duyduklari tatmin diizeyinin daha disik oldugu,
dikkat cekmektedir.

Sonugta Hipotez 9 kabul edilmistir.
V.3.10.Calisanlarin Tatmin

“Bagimsizlik” boyutunda
Ozellikleri (Hipotez10)

Duzeylerinin
Demografik

Calisanlarin “bagimsizlik” boyutundan duyduklari
tatmin dizeyinin cesitli 6zelliklerine gore farkhliklari
incelendiginde; cahisanlarin bu boyuttan duyduklar
tatminin sadece cahstiklari polikliniklere (F=17,339,
p=0,000) gore anlaml diizeyde farklilik gésterdigi ortaya
cikmaktadir. Buna goére; “bagimsizlik” boyutu, disik
tatmin dizeyinde c¢alisanlarin bulundugu bdélimlerde
(ortalama=2,7248), orta tatmin dizeyinde calisanlarin
bulundugu boélimlere (ortalama=3,1263, p=0,000) ve
yiksek tatmin dizeyinde ¢alisanlarin  bulundugu
bélumlere (ortalama=3,4800, p= 0,000) gore, orta tatmin
dizeyinde cahsanlarin bulundugu boélumler ise yiiksek
tatmin dizeyinde calisanlarin  bulundugu bdélimlere
(0,001) gore anlamh diizeyde daha dusik gikmistir.

Sonucta Hipotez 10 kabul edilmistir.
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V.3.11.Calisanlarin Tatmin Duzeylerinin “Ahlaki
Degerler” boyutunda Demografik Ozellikleri
(Hipotez11)

Calisanlarin ~ “ahlaki ~ de@erler”  boyutundan
duyduklari tatmin dlzeyinin cesitli ozelliklerine gore
farkliliklari incelendiginde; calisanlarin bu boyuttan
duyduklari tatminin sadece calistiklari polikliniklere
(F=5,877, p=0,003) gbre anlamh dizeyde farklilik
gosterdi§gi ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore; “ahlaki
degerler” yuksek tatmin diizeyinde ¢alisanlarin bulundugu
bolumlerde (ortalama=3,2455), duslk tatmin diizeyinde
calisanlarin bulundugu bélumlere (ortalama=2,8256, p=
0,001) ve orta tatmin dizeyinde calisanlarin bulundugu
bolumlere (ortalama=2,9958, p=0,018) gdbre, anlamli
dizeyde daha yiiksek oldugu, goérilmektedir.

Sonug olarak, Hipotez 11 kabul edilmistir.

V.3.12.Calisanlarin Tatmin Dduzeylerinin “Takdir”
boyutunda, Demografik Ozellikleri (Hipotez12)

Calisanlarin~ “takdir”  boyutundan duyduklari
tatmin duzeyinin cesitli dzelliklerine gore farkliliklar
incelendiginde; calisanlarin  bu boyuttan duyduklari
tatminin sadece cinsiyetlerine (t=2,561, p=0,011), medeni
durumlarina  (t=2,919, p=0,004) ve calistiklari
polikliniklere (F=19,322, p=0,000) g6re anlaml diizeyde
farkhihk gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore;
“takdir” boyutu, erkek calisanlarda (ortalama=2,9628),
kadin calisanlara (ortalama=2,7245) gobre; bekar
calisanlarda (ortalama=2,9764) evli calisanlara
(ortalama=2,7053) gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu boyut,
yiksek tatmin dizeyinde c¢alisanlarin  bulundugu
bélumlerde (ortalama=3,3655), duslk tatmin dizeyinde
calisanlarin  bulundugu bdélimlere (ortalama=2,5856,
p=0,000) ve orta tatmin diizeyinde calisanlarin bulundugu
bélumlere (ortalama=2,7446, p=0,000) gore, bu boyuttan

duydugu tatmin dizeyinin daha yuksek oldugu
gorulmektedir.
Sonug olarak, Hipotez 12 kabul edilmistir.
V.3.13.Calisanlarin Tatmin Duzeylerinin
“Sorumluluk” boyutunda Demografik

Ozellikleri (Hipotez13)

Calisanlarin “sorumluluk” boyutundan duyduklari
tatmin dizeyinin cesitli 6zelliklerine gore farkliliklari
incelendiginde; calisanlarin  bu boyuttan duyduklari
tatminin sadece cinsiyetlerine (t=2,848, p=0,005), medeni
durumlarina  (t=1,998, p=0,046) ve calistiklar
polikliniklere (F=20,150, p=0,000) gére anlaml diizeyde
farkhihk gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore;
“sorumluluk” boyutu, erkek calisanlarda (ortalama=
3,0721), kadin calisanlara (ortalama=2,8454) gore; bekar
calisanlarda  (ortalama=3,0346)  evli  calisanlara
(ortalama=2,8752) goére anlaml dizeyde daha yiksek

cikmistir. Bu boyut, yiksek tatmin diizeyinde ¢alisanlarin
bulundugu bélimlerde (ortalama=3,4164), disiuk tatmin
diizeyinde calisanlarin bulundugu bolumlere
(ortalama=2,7440, p=0,000) ve orta tatmin dlzeyinde
cahsanlarin - bulundugu bolimlere (ortalama=2,8660,
p=0,000) gore, yine anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Sonug olarak, Hipotez 13 kabul edilmistir.

V.3.14.Calisanlarin Tatmin Dulzeylerinin “Guvenlik”
boyutunda Demografik Ozellikleri (Hipotez14)

Calisanlarin “giivenlik” boyutundan duyduklari
tatmin dizeyinin cesitli dzelliklerine gore farkliliklari
incelendiginde; calisanlarin  bu boyuttan duyduklari
tatminin sadece cinsiyetlerine (t=2,467, p=0,014) ve
cahstiklarr polikliniklere (F=19,304, p=0,000) godre
anlamh dizeyde farklilk gosterdigi ortaya cikmaktadir.
Buna gore; “guvenlik” boyutu, kadin calisanlarda
(ortalama=2,8432), erkek calisanlara (ortalama=3,0494)
gore; disuk tatmin dizeyinde cahsanlarin bulundugu
bolumlerde (ortalama=2,6048), orta tatmin dizeyinde
calisanlarin  bulundugu bolumlere (ortalama=2,9291,
p=0,001) ve yiksek tatmin dlizeyinde calisanlarin
bulundugu bélimlere (ortalama=3,3545, p=0,001) gore,
orta tatmin dizeyinde cahlisanlarin bulundugu bélimler
ise, yiksek tatmin dizeyinde calisanlarin bulundugu
bolimlere (p=0,001) gore, anlamh diizeyde daha dusik
oldugu dikkat cekmektedir.

Sonugc olarak, Hipotez 14 kabul edilmistir.

V.3.15.Calisanlarin  Tatmin Duzeylerinin “Sosyal
Yardim/hizmet” boyutunda Demografik
Ozellikleri (Hipotez15)

Calisanlarin “sosyal yardim/hizmet” boyutundan
duyduklari tatmin duzeyinin cesitli 6zelliklerine gore
farkhihiklari  incelendiginde;  sadece  cinsiyetlerine
(t=3,275, p=0,001) wve cahstiklari polikliniklere
(F=18,817, p=0,000) gbre anlamh dizeyde farkhhk
gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore; “sosyal
yardim/hizmet” boyutu, kadin calisanlarda
(ortalama=2,9853), erkek calisanlara (ortalama=3,2632)
gore; disuk tatmin diizeyinde cahsanlarin bulundugu
bélumlerde (ortalama=2,7584), orta tatmin duzeyinde
cahsanlarin  bulundugu bdélimlere (ortalama=3,1221,
p=0,000) ve yiksek tatmin dlizeyinde calisanlarin
bulundugu bélimlere (ortalama=3,5127, p=0,000) gore,
orta tatmin diizeyinde ¢alisanlarin bulundugu bélimlerde,
yiksek tatmin dizeyinde c¢alisanlarin  bulundugu
bélumlere (p=0,000) gore, anlamli diizeyde daha disik
oldugu dikkat cekmektedir.

Sonugc olarak, Hipotez 15 kabul edilmistir.
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V.3.16.Calisanlarin  Tatmin
Statl” boyutunda,
(Hipotez16)

Duzeylerinin  “Sosyal
Demografik Ozellikleri

Calisanlarin “sosyal stati’” boyutundan duyduklari
tatmin duzeyinin cesitli dzelliklerine gore farkliliklar
incelendiginde; calisanlarin  bu boyuttan duyduklari
tatminin sadece calisanlarin calistiklari polikliniklere
(F=8,650, p=0,000) gbre anlamh dizeyde farklilik
gosterdi§i ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore; “sosyal statu”
boyutu, duslk tatmin dizeyinde calisanlarin bulundugu
bolumlerde (ortalama=3,2464), orta tatmin diizeyinde
calisanlarin  bulundugu boélimlere (ortalama=3,4484,
p=0,025), yiksek tatmin dizeyinde calisanlarin
bulundugu bélimlere (ortalama=3,7018, p=0,000) gore,
orta tatmin diizeyinde ¢alisanlarin bulundugu bélimlerde
ise, ylksek tatmin dizeyinde calisanlarin bulundugu
bélimlere (p=0,007) gdre, anlamh dizeyde daha dusik
oldugu dikkat cekmektedir.

Sonug olarak, Hipotez 16 kabul edilmistir.
V.3.17.Calisanlarin Tatmin

“Supervizyon: insan iliskileri”
Demografik Ozellikleri (Hipotez17)

Duzeylerinin
boyutunda

Calisanlarin “suipervizyon-insan iliskileri”
boyutundan  duyduklari  tatmin  dlzeyinin  cesitli
oOzelliklerine gore farkhliklari incelendiginde; calisanlarin
bu boyuttan duyduklari tatminin sadece cinsiyetlerine
(t=2,688, p=0,008) ve calistiklari  polikliniklere
(F=18,540, p=0,000) gore anlamh dizeyde farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore; “siipervizyon-
insan iliskileri” boyutu, erkek calisanlarda (ortalama=
3,2777), kadin calisanlara (ortalama= 3,0667) gore,
yuksek tatmin dizeyinde c¢alisanlarin  bulundugu
bélumlerde (ortalama=3,5655) disik tatmin dizeyinde
calisanlarin  bulundugu bdélimlere (ortalama= 2,8720,
p=0,000)ve orta tatmin dizeyinde c¢alisanlarin bulundugu

boliimlere (ortalama=3,1425, p=0,000) gbre, anlamh
duzeyde daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir.
Sonug olarak, Hipotez 17 kabul edilmistir.
V.3.18.Calisanlarin Tatmin Duzeylerinin
“Supervizyon-Teknik alan” boyutunda
Demografik Ozellikleri (Hipotez18)
Calisanlarin “supervizyon-  teknik  alan”
boyutundan  duyduklari  tatmin  dlzeyinin  cesitli

Ozelliklerine gore farkhliklar incelendiginde; calisanlarin
bu boyuttan duyduklari tatminin sadece cinsiyetlerine
(t=2,841, p=0,005) ve cahstiklari  polikliniklere
(F=22,614, p=0,000) gore anlamh duzeyde farklilik
gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore; “siipervizyon-
teknik alan” boyutu, kadin calisanlarda
(ortalama=3,0103), erkek calisanlara (ortalama=3,2583)
gore, dusuk tatmin dizeyinde cahisanlarin bulundugu
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bolumlerde (ortalama= 2,7504), orta tatmin dlzeyinde
calisanlarin  bulundugu bolumlere (ortalama=3,1137,
p=0,000) ve vyiksek tatmin dlzeyinde calisanlarin
bulundugu bélimlere (ortalama=3,5945, p=0,000) gore,
anlamh diizeyde daha diisiik oldugu dikkat cekmektedir.

Sonugc olarak, Hipotez 18 kabul edilmistir.

V.3.19.Calisanlarin Tatmin Duzeylerinin “Cesitlilik”
boyutunda, Demografik Ozellikleri (Hipotez19)

Calisanlarin  “cesitlilik” boyutundan duyduklari
tatmin dizeyinin cesitli 6zelliklerine gore farkhiliklari
incelendiginde; calisanlarin  bu boyuttan duyduklari
tatminin sadece mesleklerine (F=2,554, p=0,038) ve
calistiklari polikliniklere (F=6,477, p=0,002) gdre anlamli
dizeyde farkhhk gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna
gore; cesitlilik” boyutu hizmetli personelde
(ortalama=3,2187), doktorlara (ortalama=3,5524,
p=0,003) ve hemsirelere (ortalama=3,4564, p=0,037)
gore, disuk tatmin dizeyinde cahsanlarin bulundugu
bolimlerde (ortalama=3,2432), orta tatmin dizeyinde
cahsanlarin  bulundugu bolimlere (ortalama=3,4561,
p=0,013) ve vyiksek tatmin dizeyinde calisanlarin
bulundugu bélimlere (ortalama=3,6145, p=0,000) gore,
anlamh diizeyde daha disiik oldudu dikkat cekmektedir.

Sonugc olarak, Hipotez 19 kabul edilmistir.

V.3.20.Cahsanlarin Tatmin Dduzeylerinin “Calisma
Sartlar” boyutunda Demografik Ozellikleri
(Hipotez20)

Calisanlarin ~ “calisma  sartlar’”  boyutundan
duyduklar tatmin dizeyinin cesitli 6zelliklerine gore
farkhliklari incelendiginde; ¢alisanlarin bu boyuttan
duyduklar tatminin mesleklerine (F=3,675, p=0,006),
kidemlerine  (F=4,925, p=0,008), toplam mesleki
deneyimlerine  (F=3,192, p=0,042) ve calistiklari
polikliniklere (F=4,747, p=0,009) goére anlamli diizeyde
farkhilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore;
“calisma sartlari boyutu”, doktorlarda, (ortalama=3,8109),
hemsirelere (ortalama=3,6161, p=0,045), idari personele

(ortalama=3,6050, p=0,045), hizmetlilere
(ortalama=3,3653, p=0,000) gore; yiksek tatmin
dizeyinde calisanlarin bulundugu bolimlerde,

(ortalama=3,8473), duslik tatmin diizeyinde c¢alisanlarin
bulundugu bélimlere (ortalama=3,6176, p=0,036) ve orta
tatmin duzeyinde calisanlarin  bulundugu bdélimlere
(ortalama=3,5593, p=0,002) gore, anlamli diizeyde daha
yuksek ¢ikmistir. (1-4 yil) arasi kideme (ortalama=
3,5151) ve mesleki deneyime (ortalama=3,5401) sahip
calisanlarda 10 yil ve Uzeri kideme (ortalama=3,7839,
p=0,003 ve mesleki deneyime (ortalama=3,7654,
p=0,013) sahip calisanlara goére; bu boyuttan duydugu
tatmin diizeyinin daha dusik oldugu dikkat cekmektedir.

Sonugc olarak, Hipotez 20 kabul edilmistir.
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VI. SONUC VE ONERILER

Calisanlarin tatmin dizeylerinin cesitli
Ozelliklerine gore farkhliklari 6zet olarak (Tablo.11)’de
belirtilmistir. Buna gore, cahsanlarin is tatminlerinin
“aktivite” boyutu hari¢ tim boyutlarda calistiklari
polikliniklere  gére anlamli  farklilik  gosterdigi
gorilmektedir. Cinsiyet de@iskeni 8 boyutta calisanlarin
tatmin diizeylerinde farklilik yaratirken; meslek 4 boyutta,
medeni durum 5 boyutta ve yas 3 boyutta, kidem ve
mesleki deneyim degiskenleri ise sadece iki boyutta
calisanlarin  tatmin dlzeylerinde farkhihk vyarattigi
gorilmektedir.

Genel olarak, anlamh farklihk cikan boyutlarda
kadinlarin erkeklere gore; g¢ogunlukla bekarlarin evli
calisanlara gore; cogunlukla 40 yas ve Uzeri ¢alisanlarin
daha genc olanlara gére; ¢ogunlukla hizmetli personelin
diger meslek gruplarina gore; 1 ile 4 yil arasi kideme ve
mesleki deneyime sahip c¢alisanlarin daha uzun kidem ve
mesleki deneyime sahip calisanlara goére tatmin
diizeylerinin daha distk oldugu séylenebilir.

is tatmini ile cinsiyet iliskisini inceleyen pek gok
arastirma mevcuttur. Bunlarin bir kismi, cinsiyetin is
tatmini Gzerinde etkili oldugunu, bir kismi ise aralarinda
anlamli bir farklihk olmadigini tespit etmislerdir. “Hulin
ve Smith 1964, Rosenbach Dailey ve Morgan 1979,
Greenberg ve Baron 1997, Sheppard ve Herrick 1972,
Wingard ve Patitu 1993, Sauser ve York 1978, Gallie
1997°de yaptiklar calismalarda erkek calisanlarin kadin
calisanlara g6re daha yiksek tatmin dizeyine
rastlamislardir” [30]. Calismamizda da 8 boyutta (basari,
yaraticihk, takdir, sorumluluk, glvenlik, sosyal
yardim/hizmet, supervizyon-insan iliskileri, stpervizyon
teknik alan) kadinlarin erkeklere goére tatmin dizeyleri
dusiik olarak bulunmustur.

Medeni durumun, is tatminini etkileyen bir
degisken oldugu kabul edilmektedir. Evliligin kisilere
daha dizenli bir hayat saglamasi sebebiyle is tatminini
arttirdigini destekleyen arastirmalarin yanisira, medeni
durum ile is tatmini arasinda anlamh iliski bulmayan
arastirma sonuclari da gérulmektedir. Cimete (1996) ve
Yildirnim (1999) gibi [31]. Calismamizda ise, is tatmininin
otorite, Ucret ve is arkadaslari boyutunda evlilerde, takdir
ve sorumluluk boyutunda ise bekarlarda tatmin diizeyi
yuksek cikarken, diger boyutlarda anlaml  fark
bulunmamustir.

Is tatmini ile yas iliskisini inceleyen calismalar
farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Robins’e gore; birgok
arastirma, 60 yasina kadar pozitif dogrusal bir iliskiden
sOz ederken, diger calismalar is tatmini, yas iliskisinin
“U” seklinde bir egri niteligi tasidigini belirtir [32]. Oysa
arastirmada, yetenegin ifadesi ve otorite boyutlarinda
tatmin dizeyi 40 yas ve Ustl ¢alisanlarda daha disiik

cikmis, is arkadaslari boyutunda (30-39) yas grubunda
yiksek ¢cikmustir.

Meslek ile is tatmini arasinda gucli bir iligki
olduguna yonelik cahsmalarda, sayginhgr ve geliri
yuksek, calisma imkanlari gesitli ve genis olan meslek
gruplarinda is tatminin  daha yuksek oldugu
belirtilmektedir. Saglik calisanlarinin is tatmini (zerine
yapilan bir arastirmada, uzman hekimlerin pratisyenlere,
hekimlerin hemsirelere gore is tatminleri daha yuksek
bulunmustur [33]. Calismamizda da benzer bir sonugla, is
tatmininin aktivite, is arkadagslari, cesitlilik ve ¢alisma
sartlari boyutlarinda tatmin dizeyi doktorlarda yiiksek
cikmustir.

Ucret ve calisma sartlari boyutlarinda tatmin
dizeyi, (1-4 yil) arasi kidem ve mesleki deneyime sahip
deneklerde, daha uzun kidemi olan ve daha uzun ¢alismig
deneklere gore daha dusiik ¢ikmistir. Kidem ve calisma
stiresi arttikca, isi daha iyi 6grenen calisanin deneyiminin
artacagy, is ile 6zdeslesecedi ve basarma hissinin artacagi,
buna bagli olarak, kurumun da calisanina genis olanaklar
saglayacagi gorust yaygindir.

Literatir taramasi, yapilan anket calismasi ve bu
calismadan elde edilen analiz sonucunda, Hastane
Yoénetimine;

e 40 yas ve Ustu calisanlarinin,
uyumlart,

yetenek-is

e ise yeni baslayanlarin ve kidemi disik
olanlarin is karsihgi Ucretlerinin adil ve yeterli olup
olmadigi

e Calisanlarin motivasyonlarinin yukseltilmesi
icin takdir edilme ihtiyaclar

e Sorumluluklarin arasinda  adil
paylastiriimasi

calisanlar

e isten cikarilma korkusunun giderilmesi

e Ozellikle kadin cahsanlarin yoneticileri ile
yasadiklar memnuniyetsizliklerinin giderilmesi,
yaraticihiklarinin desteklenmesi, fikir ve duslincelerinin
dikkate alinmasi  konularina  6zen  gostermeleri
onerilmektedir.

e Ayrica, Goz Poliklinigi, Onkoloji Poliklinigi,
Ortopedi Poliklinigi, Acil Servis, Biyokimya Laboratuar,
Mikrobiyoloji Laboratuar diger poliklinik calisanlarina
gore is tatmini dusik bulunmus olup, polikliniklerin
etkinlik ve verimlilik calismalar yapilarak, calisanlarinin
is doyumsuzlugunun giderilmesine yonelik iyilestirici
onlemler ahinmalidir.
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Saghk sektorl emek-yodun bir hizmet alanidir.
Hastanelerin kaliteli hizmet sunabilmesinin en temel 6gesi
insan faktoridir. Bu yizden hizmet kalitesi, isgdrenin
isini yapmaya ne kadar istekli oldugu ile ilgilidir. Saglik
politikalarini  belirleyenler/uygulayanlar ~ ve  saghk
kurumlari yoneticileri, sektorel ve oOrgutsel hedeflere
ulasmak icin isgdrenin is tatminini saglamak konusunda
gerekli tedbirleri almaya 6zen gostermelidirler.

CONCLUSION and RECOMMENDATIONS

The differences based upon the various features
constituting the satisfaction level of the employees have
been shown in (Table. 11). We may observe that except
the “activity” dimension, the employees’ satisfaction level
is showing important differences as per the polyclinics
they work in. While the gender variable affects the
satisfaction level of employees in 8 dimensions, the
profession affects in 4, the marital status in 5, the age in 3
and the seniority and work experience in 2 dimensions.

In the dimensions where the differences are high, it
is possible to observe that the satisfaction level of the
followings is lower; women over men, singles over
married, aged up to 40 years over younger employees,
retainer staff over other professions and employees with 1
to 4 years of professional experience over long time
experienced employees.

There are many studies analyzing the correlation
between professional satisfaction and gender. While some
of them are standing for the effect of gender on job
satisfaction, others are stating that there is no important
correlation between those. In their studies, Hulin and
Smith (1964), Rosenbach Daily and Morgan (1979),
Greenberg and Baron (1997), Sheppard and Herrick
(1972), Wingard and Patitu (1993), Sauser and York
(1978) and Gallie (1997) are underlying that men have
higher job satisfaction than women [30]. Same here, it is
possible to observe in our study that women’s job
satisfaction level is lower than men’s in 8 dimensions;
achievement, creativity, recognition, responsibility,
security, social services, supervision-human relationship,
supervision-technical.

It is accepted that marital status is a variant
affecting the job satisfaction. Right alongside the studies
supporting the thesis that job satisfaction is raised due to
the stable life marriage ensures, it is possible to observe
other researches like Cimete (1996) and Yildirim (1999)
[31], stating that no important correlation exists between
the marital status and the job satisfaction. In our study we
may observe that the job satisfaction level is higher for
married employees in the authority, compensation and co-
workers dimensions, while it is higher in the recognition
and responsibility dimensions for single employees. For
the other dimensions, no important differences have been
found.
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The studies analyzing the correlation between age
and job satisfaction are stating various results. According
to Robins, many studies are pointing a positive linear
correlation between age and job satisfaction, while others
are emphasizing a “U” shaped curve correlation between
those two [32]. Whereas, in our study, in the dimensions
of ability utilization and authority the satisfaction level is
lower for 40 years and over employees, in opposition to
the higher level of satisfaction in the co-workers
dimension for employees aged between 30 to 39 years.

In the studies pointing out the strong correlation
between profession and job satisfaction, it is possible to
observe that the job satisfaction is higher in prestigious
professions with high income. A survey about job
satisfaction among healthcare employees shows that the
satisfaction level of medical experts over practitioners and
physicians over nurses is higher [33]. We may see a
similar result in our study; the job satisfaction level of
doctors is higher in activity, co-workers, variety and
working conditions dimensions.

The level of satisfaction on wage and working
conditions dimensions is lower for subjects with work
experience and seniority between 1 to 4 years than
subjects with longer work experience and seniority. The
idea that better working conditions are going to be
procured to the employees through the improved seniority
and work experience, identification with the job itself and
increased achievement feeling is a very common thought.

Through the literature research and survey
conducted and the results obtained from the analysis, the
Hospital Management should;

o Improve the skill — job harmony of employees
over 40 years,

e Check the sufficiency and equity of the wages of
beginners and employees with low seniority,

o Content the need of appreciation of employees to
raise their motivation,

e Check the fair repartition of responsibility
through workers,

o Overcome the fear of being fired,

o Especially for women employees, overcome their
discontent with their managers, support their creativity
and take into consideration their ideas and thoughts,

o Take several measures to overcome and improve
the employees’ job satisfaction in the Ophthalmic,
Oncology and Orthopedic Polyclinics, the Emergency
Service, the Biochemistry and Microbiology Laboratories
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where the professional satisfaction level is lower than
every other department.

The healthcare sector is an intense service field.
The main component for qualified service in hospitals is
the human factor. Therefore, the quality of service
depends on how willing is the employee to perform its
task. We believe that the healthcare politics setters and
medical establishment managers should take precautions
to increase the level of satisfaction of employees in order
to achieve their sector-specific and organizational goals.
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A. Cigdem MERCANLIOGLU

Tablo.4. is Tatmini Boyutlari ile Poliklinik Arasindaki
Anova Analizi Sonuglari

Tablo.5. is Tatmini Boyutlari ile Yas Arasindaki
Anova Analizi Sonuglari

Kareler Ortalama

toplama kare F Sig.
Gruplar arasl 5,289 2,645 3,385 ,035
ml  Grupici 403,892 ,781
Toplam 409,181
Gruplar arasi 10,011 5,005 6,886 ,001
m5  Grup ici 375,808 127
Toplam 385,819
Gruplar arasi 5,630 2,815 4,099 ,017
m8  Grup ici 355,017 ,687
Toplam 360,646

Tablo.6. is Tatmini Boyutlari ile Meslek Arasindaki
Anova Analizi Sonuglari

Kareler Ortalama E sig.
toplama kare

Gruplar arasi 9,318 2,329 3,235 ,012

m3  Grup ici 370,161 ,720

Toplam 379,479

Gruplar arasi 14,305 3,576 5,322 ,000
m8  Grup igi 345,414 ,672

Toplam 359,719

Gruplar arasl 6,553 1,638 2554 ,038
m19 Grup ici 329,675 ,641

Toplam 336,228

Gruplar arasi 10,180 2,545 3,675 ,006
m20 Grup ici 355,969 ,693

Toplam 366,149

Tablo.7. is Tatmini Boyutlari ile Kidem Arasindaki
Anova Analizi Sonuglari

Kareler  ortalama

toplama kare F Sig.
Gruplar arasi 6,451 3,226 3,890 ,021
m7  Grup igi 428,761 ,829
Toplam 435,212
Gruplar arasi 6,870 3,435 4,925 ,008
m20 Grup igi 360,640 ,698
Toplam 367,511

Tablo.8. is Tatmini Boyutlari ile Mesleki Deneyim
Arasindaki Anova Analizi Sonuclari

Kareler ortalama

F Sig.
toplama kare
Gruplar arasl 8,887 4,444 5415 005
m7  Grupigi 413,597 ,821
Toplam 422,484
Gruplar arasi 4,518 2,259 3,192 ,042
m20  Grup igi 356,669 ,708
Toplam 361,187

Kareler Ortalama = sig
toplama kare )
Gruplar arasi 5,212 2,606 3,335 ,036
ml  Grupigi 403,969 ,781
Toplam 409,181
Gruplar arasi 36,590 18,295 22,060 ,000
m2  Grup igi 428,753 ,829
Toplam 465,343
Gruplar arasi 23,472 11,736 16,076 ,000
m4  Grup igi 377,426 ,730
Toplam 400,898
Gruplar arasi 10,160 5,080 6,991 ,001
m5  Grup ici 375,659 127
Toplam 385,819
Gruplar arasi 14,604 7,302 12,568 ,000
mé  Grup igi 300,387 ,581
Toplam 314,991
Gruplar arasi 23,201 11,600 14,556 ,000
m7  Grup igi 412,011 797
Toplam 435,212
Gruplar arasi 15,393 7,697 11,525 ,000
m8  Grup igi 345,253 ,668
Toplam 360,646
Gruplar arasi 24,505 12,253 13,826 ,000
m9  Grup igi 458,159 ,886
Toplam 482,664
Gruplar arasl 33,667 16,834 17,339 ,000
m10 Grup igi 501,922 971
Toplam 535,589
Gruplar arasi 10,403 5,202 5,877 ,003
m1l Grup igci 457,566 ,885
Toplam 467,969
Gruplar arasi 41,054 20,527 19,322 ,000
m12 Grup igi 549,247 1,062
Toplam 590,301
Gruplar arasi 31,237 15,618 20,150 ,000
m13 Grup igi 400,738 775
Toplam 431,975
Gruplar arasi 32,981 16,491 19,304 ,000
m14 Grup igi 441,658 ,854
Toplam 474,639
Gruplar arasi 33,308 16,654 18,817 ,000
m15 Grup ici 457,577 ,885
Toplam 490,884
Gruplar arasl 12,151 6,076 8,650 ,000
m16 Grup igi 363,122 ,702
Toplam 375,274
Gruplar arasi 28,514 14,257 18,540 ,000
ml7 Grupigi 397,557 ,769
Toplam 426,071
Gruplar arasi 41,824 20,912 22,614 ,000
m18 Grup ici 478,086 ,925
Toplam 519,910
Gruplar arasi 8,266 4,133 6,467 ,002
m19 Grup ici 330,405 ,639
Toplam 338,671
Gruplar arasl 6,627 3,314 4,747 ,009
m20  Grup ici 360,883 ,698
Toplam 367,511
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Tablo.9. Bagimsiz Ornek Kiitleler icin t-Testi (Cinsiyet)

Varyanslar esitligi
icin Levene Test

ortalamalarin esitligi igin t-testi

—
F anlamlilik serbestlik SSLig]ll(g:fkt ortalama farkin 7095 gliven dizeyi
dizeyi T derecesi tarafll) fark st.hatasl alt limit Ust limit
‘égmg‘?’:ﬂe@“ kabul 020 888 2,240 518 026 18554 08283 02281 34827
m2 .
varyanslar esit kabul 2238 510,887 026 18554 08291 ,02266 34842
edilmediginde
‘efgi?;g?:%rees"t kabul 5 839 093 2,056 518 040 17359 08442 00773 33944
m9 .
varyanslar esit kabul 2063 517,557 040 17359 08412 00832 33886
edilmediginde
Zg{ﬁg‘?’:ﬁe&§'t kabul 5 463 117 2,557 518 011 23821 09316 05520 42122
mi2 .
varyanslar esit kabul 2561 515530 011 23821 09301 05548 42004
edilmediginde
Zgi?;%?:%rf't kabul 299 585 2,848 518 005 22664 07957 07032 38207
m13 .
varyanslar esit kabul
ediimediinge 2,851 514,874 005 22664 07948 07049 38279
Zg%ﬁgﬂgﬁ't kabul 493 483 2,467 518 014 20617 08357 04199 37035
ml4 .
varyanslar esit kabul
ecilmeditinde 2,466 512,154 014 20617 08360 04193 37041
Zg%aig?:%reeslt kabul 237 627 3,283 518 001 27781 08461 11159 44403
mi5 .
varyanslar esit kabul 3275 506,787 001 27781 08482 11117 44445
edilmediginde
‘e’gi%""ig?:ﬂe%'t kabul 126 723 2,668 518 008 21107 07910 05567 36646
m17 .
varyanslar esit kabul 2668 512,864 008 21107 07910 05567 36647
edilmediginde
‘ég{ﬁ‘%ﬂﬂ:s“ kabul 084 772 2,841 518 005 24804 08730 07654 41955
ml8 .
varyanslar esit kabul 2,842 513472 005 24804 08727 ,07659 41950
edilmediginde
Tablo.10. Bagimsiz Ornek Kiitleler igin t-Testi - (Medeni Durum)
Varyanslar esitligi Sl
icin Levene Test ortalamalarin esitligi icin t-testi
———
F anlamlilik t serbestlik adndirr;hilfl[k ortalama  farkin 7695 gliven diizeyi
dizeyi derecesi (6 farki st.hatasi  alt limit Ust limit
tarafl)
‘e’gi?;%?:]zrf“ kabul 7,382 007 -2,065 518 039  -15569 07540  -,30383 -,00756
m5 .
varyanslar esit kabul B } ) )
ediimediginge 2071 514,878 039  -15569 07519  -,30341 00798
‘efgi?(’jaig?:%rees"t kabul 1,462 227 -1,996 518 046 15093 08011  -31730 -,00256
m7 .
varyanslar esit kabul -1,999 517,993 046  -15993 08001  -31712 -,00274
edilmediginde
‘e’gﬁg‘igmrf“ kabul 211 646 -2,162 518 031 -15756 07287  -30072 -,01439
m8 .
varyanslar esit kabul 2161 515441 031 -15756 07291  -30080 -01431
edilmediginde
‘égmgﬁﬁ't kabul 039 844 2919 518 004 27111 09289 08863 45360
ml2 .
varyanslar esit kabul 2017 515623 004 27111  ,09294 08853 45370
edilmediginde
‘efgi?;g?:%rees"t kabul 752 386 1,998 518 046 15946 07981 00267 31624
ml3 .
varyanslar esit kabul 2000 517,966 046 15946 07974 00281 31610
edilmediginde

136



A. Cigdem MERCANLIOGLU

Tablo.11. is Tatmini Boyutlari ve Demografik Ozellikler Arasinda Anova ve t-Testi Ozeti

Boyut

poliklinik*

yas*

meslek*

kidem*

Mesleki
den.*

cinsiyet**

medeni
durum**

ml

F=3,335
p=0,036
0-Y+ P=0,011

F=3,385
p=0,035

(18-29)+, 40 p=0,034
(30,39)+,40 p=0,010

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

m2

F=22,060
p=0,000

D-O+ p=0,000
D-Y+ p=0,000
O-Y+ p=0,000

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

t=2,240
p=0,026
erkek

fark yok

m3

fark yok

fark yok

F=3,235

p=0,012

hems-Dr.+ p=0,036
Hizmetli-Dr.+ p=0,002
Hizmetli-teknis.+ p=0,015

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

m4

F=16,076
p=0,000

D-O+ p=0,003
D-Y+ p=0,000
O-Y+ p=0,000

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

m5

F=6,991
p=0,001

D-Y+ p=0,001
0-Y+ p=0,001

F=6,886
p=0,001

(18-29)-(30-39)+ p=0,008
(40 ) - (30-39)+ p=0,001

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

t=-2,071
p=0,039
Evli

m6

F=12,568
p=0,000

D-O+ p=0,029
D-Y+ p=0,000
O-Y+ p=0,000

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

m7

F=14,556
p=0,000
D-Y+ p=0,000

fark yok

fark yok

F=3,890
p=0,021
(1-4), (10)+
p=0,005

F=5,415
p=0,005
(1-4), (10)+
p=0,001

fark yok

t=-1,996
p=0,046
Evli

m8

F=11,525
p=0,000

D-Y+ p=0,000
0-Y+ p=0,017

F=4,009
p=0,017
(18-29),(30,39)+ p=0,006

F=2,781

p=0,063

Hems-Dr+ p=0,000

Teknis-Dr+ p=0,001

idari-Dr+  p=0,001

Hizmetli-Dr+ p=0,010

fark yok

fark yok

fark yok

m9

F=13,826
p=0,000

D-O+ p=0,011
D-Y+ p=0,000
0-Y+ p=0,000

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

t=2,063
p=0,040
Erkek

fark yok

m10

F=17,339
p=0,000
D-O+ p=0,000
D-Y+ p=0,000
O-Y+ p=0,001

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

mll

F=5.877
p=0,003

D-Y+ p=0,001
0-Y+ p=0,018

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

mi2

F=19,322
p=0,000

D-Y+ p=0,000
0-Y+ p=0,000

fark yok

fark yok

fark yok

fark yok

t=2,561
p=0,011
Erkek

t=2,919
p=0,004
Bekar
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Tablo.11. is Tatmini Boyutlari ve Demografik Ozellikler Arasinda Anova ve t-Testi Ozeti (devam)

Boyut poliklinik* yas* meslek* kidem* l\/(ljzsr:.ef : cinsiyet** drSfS;]rl'*

F=20,150 t=2,848 t=1,998

m13 ng?og:O’OOO fark yok fark yok fark yok fark yok 2&%8 05 g;i’:r‘le
O-Y+ p=0,000
F=19,304 t=2,467
p=0,000 P=0,014

ml4 D-O+ p=0,001 fark yok fark yok fark yok fark yok erkek fark yok
D-Y+ p=0,001
O-Y+ p=0,001
F=18,817 t=3,275
p=0,000 P=0,001

m15 D-O+ p=0,000 fark yok fark yok fark yok fark yok Erkek fark yok
D-Y+ p=0,000
0O-Y+ p=0,000
F=8,650
p=0,000

ml6 D-O+ p=0,025 fark yok fark yok fark yok fark yok fark yok fark yok
D-Y+ p=0,000
0O-Y+ p=0,007
F=18,540 t=2,668

m17 Etsf’?og:()’ooo fark yok fark yok fark yok fark yok E&%’SOS fark yok
O-Y+ p=0,000
F=22,614 t=2,841

m18 E_-gsoopzo, 000 fark yok fark yok fark yok fark yok 2&%8 05 fark yok
D-Y+ p=0,000
F=6,477 F=2,554

m19 FI)D_-%SOszo,Ols’ fark yok pH_ISn?;?I Dr+ p=0,003 fark yok fark yok fark yok fark yok
D-Y+ p=0,000 Hizmetli,Hems+ p=0,037
F=4,747 F=3,675 F=4,925 F=3,192
p=0,009 p=0,006 P=0,008 P=0,042

m20 D-Y+ p=0,036 fark yok Hems.,Dr+ p=0,045 (1-4),10+  (1-4), 10+ fark yok fark yok
O-Y+ p_0,002 idari, Dr.+  p=0,045 P=0,003  P=0,013

Hizmet.Dr+ p=0,000

* ANOVA testi, ** t-Testi

138



