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GROUPS, GROUP DYNAMICS IN HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT AND THE APPLICATION ON THE
MEASUREMENT OF GROUP DYNAMICS

Abstract:  Considering  competitive  requirements  of
organizations, as well as the rapid changes in their internal
and external environments today, the importance of human
factor and the group’s success rather than the individual
success become much more apparent. Therefore, supporting
group formations, observing group dynamics, measuring and
analyzing these dynamics with proper methods and,
considering all these, being involved in group management is
very vital for the general success of the organization. Group
and group dynamics are handled in detail in both
organizational behavior and human resource management
literature. For this reason, in this study, general information
related to group and group dynamics was given, and the
observation method with scenario, which is used for the
measurement of group dynamics, was applied on a group of 12
software specialists and the results of this practice were
discussed.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE GRUPLAR, GRUP
DINAMIGI KAVRAMLARI VE GRUP DINAMIGININ

OLCULMESI UZERINE UYGULAMA ORNEGI

Ozet: Guniimiizde 6rgitlerin iginde bulunduklari rekabet
kosullari, i¢ ve dis cevrelerindeki hizli degisimler dikkate
alindiinda insan unsurunun ve bireysel basaridan ziyade
grup basarisinin 6nemi daha fazla gun yiiziine ¢ikmaktadir.
Bu nedenle drgatlerin grup olusumlarini desteklemeleri, grup
dinamiklerini  gbzlemlemeleri, bu  dinamikleri  dogru
yontemlerle olciimlemeleri, analiz etmeleri ve tim bunlara
bagh olarak grup yonetiminde etkin olmalari, genel 6rgit
basarisi Uzerinde son derece 6nemlidir. Grup ve grup
dinamikleri gerek orgiitsel davranis gerekse insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili literatirde kapsamli olarak ele alinan temel
konulardir. Dolayisiyla makalede grup ve grup dinamikleri
hakkinda genel bilgilere yer verilmis ve orgitler tarafindan
grup dinamiklerinin élctilmesinde kullanilan bir yéntem olan
senaryoya dayali gozlem yontemi, 12 yazilim uzmanindan
olusan bir gruba uygulanmis ve sonuglari tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Grup, Grup Dinamigi, Grup Dinamigini
Olgme Yontemleri, Gozlem Teknigi, Kisisel
Raporlama Teknigi.

I GIRIS

Gunumozde orgutleri yakindan ilgilendiren ve
etkileyen tim degisimler, yenilikler ve gelismeler g6z
oniinde bulunduruldugunda, maddi sermaye disinda insan
kaynaklarinin da dogru ve etkin yonetilmesi 6rgltlerin
uzun dmarlt olmalari ve strddrilebilir rekabet Gstinluga
saglamalarinda tartisiimaz bir gerekliliktir.

insan kaynaklarinin gelisimi ile bireylerin sisteme
katkisi ne kadar 6nem kazanmis ise, buna paralel olarak
grubun 6nemi de en az o kadar artmistir. iki Kisinin
birlikte Uretiminin, iki ayr1 kisinin dretiminin toplamindan
daha cok olabilme potansiyeli ve sinerji olgusu isletmeleri
grup cahismalarina yoneltmistir [1]. isletme ici gruplarin
incelenmesindeki ana neden isletmenin tipik olarak,
calisma gruplarindaki bireyler ile gruplar arasindaki
gelismis iliskilerden kaynaklanan verimli davranislara
dayanmasidir [2]. Her orgutte bulunan bicimsel ve
bicimsel olmayan gruplar, normlari aracihgi ile grup

uyelerinin davranislarini etkilemektedirler. Grup icindeki
etkilesimler, grup dinamigini olusturmaktadir. Grubun
uyeleri, grubun davranisi ve dzelliklerinden etkilendikleri
gibi kendi davranis ve kisilik 6zellikleriyle de grubu
etkileyebilirler. Grup dinamigi, gruplar icinde hareketli
olan gclerle ilintilidir. Grup dinamiginin pratikteki
uygulamasi, belirli amaglara ulasilmasi icin bu guclere
iliskin bilginin kullaniimasini gerektirmektedir [3].

Yoneticiler, grup dinamiklerini ve 06l¢lim
sonuclarini  de@erlendirdiklerinde,  kendi  orgitleri
icerisinde yapilacak calismalarda ya da proje gruplarinda,
kimlerin  uyum icinde calisabilece@ini, kimlerin
grubu ne yonde etkileyebilecedini saptayabilirler [1].
Bu calismada yoneticilerin belirtilen unsurlara iliskin
saptamalar  yaparken faydalanabilecekleri grup
dinamiklerinin  dl¢iilmesinde  kullanilan  bir  yéntem
olan senaryoya dayali go6zlem yontemi, 12 yazilim
uzmanindan olusan bir gruba, birlikte uyumlarini ve
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birbirlerini  ne derecede etkilediklerini incelemek

amaciyla uygulanmistir.
1. GRUP KAVRAMINA YONELIK TANIMLAR

Grup kavrami 18. ylzyilin baslarinda sosyal bir
anlam  kazanmistir. Grup  kelimesi, italyanca’daki
“gruppo” kelimesinden gelmektedir. Literatiirde grup
kavramina yonelik ¢ok gesitli tanimlara yer verilmektedir.
Ficther’e gore, “grup, ortak sosyal hedefleri izleyen,
sosyal normlar, ilgiler ve degerlere gore karsilikli roller
ustlenen bireylerin stirekli birlikteligidir” [3]. Algilama’ya
agirlik veren bir tanima gore, “kisilerin kendilerini belirli
bir gruba mensup olarak algilamalarn” ile grup
olusmaktadir. Grup yapisina agirlik veren tanima gore ise,
grup, iki veya daha fazla kisinin belirli bir fonksiyon
gormek Uzere ve karsilikli bagh olarak bir araya gelmesi,
bu karsihkh baghhk iginde Kkisilerin belirli roller
oynamas! ve bu rollerin oynanmasini diizenleyen belirli
normlarin gelistirilmesi ile olusmaktadir [4].

Shaw’a [5] gore, “grup, biribirini etkileyen
ve biribirlerinden etkilenen iki ya da daha fazla
kisiden olusmaktadir”. Schein [6] ise, grup kavramini
“birbirleriyle etkilesim icinde ve psikolojik olarak
birbirlerinin farkinda olan, kendilerini bir grup olarak
gbren herhangi bir sayida bireyler toplulugu” olarak

tanimlamaktadir. Vurgulari farkli olsa da, her iki tanim
bazi ortak dzellikler icermektedir. Buna gore [7];

e Grup birden fazla kisiden olusmaktadir.

e Grubu olusturan kisiler arasinda bir etkilesim
vardir.

e Kisileri bir araya getiren bir ama¢ ya da niyetin
olmasi gerekmektedir.

o Kisiler birbirlerinin farkindadir.

Cuber ve Beck ise, grup icin yalniz “karsihkl
etkilesim icinde bulunan birgok kisi” tanimini
kullanmakta ve cesitli 6zellik ayrimlarina bakarak bes
genel grup dzelligini ileri sirmektedirler [2] :

¢ Ortak davranis gudis,

o Kisilerarasi iliskileri diizenleyen ortak normlar,

e Grup Uyelerinin rol ayriminin olmasi,

e “Biz” duygusu,

o Bu sartlarin belirli bir siire icindeki varhgi,

Arrow, McGrath ve Berdahl (2000) grup tanimini
yaparken sistem &zelligini 6n planda tutmuslardir.

36

Tanimlarina gore, “gruplar acik ve kompleks sistemlerdir.
Grup Uyeleri, gorevler ve araclar arasinda kompleks,
koordineli, uyumlu, sinirli ve bi¢imlendirilmis bir iliski
agl mevcuttur” [8,9].

Alderfer ise daha genis bir tanim ileri stirmustdr.
insan grubu, (a) 6nemli &lciide birbirleriyle bagimli
iliskileri bulunan, (b) tyeler ve iye olmayanlari glvenilir
bir sekilde ayirt ederek kendilerini grup olarak algilayan
(c) grup kimlikleri, (ye olmayanlarca da kabul
edilmis olan, (d) gruptaki rolleri kendilerinin, diger grup
uyelerinin ve (iye olmayanlarin beklentilerinin fonksiyonu
olan bireyler toplulugudur [10].

Grup kavramina yonelik tanimlara bakildiginda
tanimlamalari yapan yazarlari, etkilesime agirlik verenler
ve normu daha cok vurgulayanlar olmak uUzere ikiye
ayirmak mamkinddr. Ote yandan bu ayirimdan ziyade
norm meydana getirebilmek icin bireylerin birbirleriyle
etkilesimde bulunmalari ve etkilesimde bulunabilmek igin
ise, normlara ihtiya¢ duymalarini igeren dénguinin varhg
da gozardi edilmemelidir. Bu sartlar dikkate alinarak
yapilan tanima gére grup, belirli bir sire iginde belli
hedeflere ulasmak icin cesitli roller oynayarak sosyal
iliskileri devam ettiren birgok kisinin meydana getirdigi
topluluktur [2].

I1l.  GRUPLARIN iSLETME iCiN ONEMi

Grup isletmenin bir parcasidir ve bu parca isletme
disinda tutulamaz, clnki c¢odu zaman bazi sorunlarin
ustesinden gelmenin en iyi yolu grupla calismaktir. Grup
halinde calisarak  Uretimde  verimliligi  arttirmak
mimkinddr.  Sorun  ¢ozme ve slre¢ gelistirme
alanlarindaki yeterlilik gruplarda daha fazladir. Grup
halinde ¢alismanin amaci, insan kaynaklarinin isletmeye
olan katkilarini daha da arttirmaktir. Ozellikle énemli ve
zorlu goérevlerin basarilmasinda e§er dogru kosullar ve
sinerji yaratilirsa grup ¢abasi ile bireysel ¢abanin arasinda
belirgin bir fark ortaya cikmakta, dolayisiyla bireyler
grupta daha etkin calismaktadirlar [11]. Grup sinerjisi
giniimiz  kosullarinda  orgiitlerin  rekabet Ustinlug
saflamalarinda ve uzun 6miirli olmalarinda énem tasiyan
temel unsurlardan biridir.

Keith Davis ¢rgdtler icin gruplarin yararlarini su
sekilde siralamaktadir [3]:

o islerin goérulmesinde etkinlik,
o is yuklni hafifletmek,

o yonetici zayifligini gidermek,
e is tatmini ve istikrar saglamak,

o {yeler icin uygun bir iletisim kanali olusturmak,
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e duygusal acidan c¢alisanlari gliclendirmek,
e denetim unsuru olmak.

Capelli ve Sherer [12] grup olusumunun bireysel
tutum ve davranislarin gelistirilmesinde son derece
onemli bir rol Ustlendigini ileri sirmektedirler. George ve
Jones’un [13] kuramlarina gére, gruplar yardim etme gibi
kendiliginden olusan (spontan) davranislarin
kolaylastirilmasinda  kritik ~ bir  unsurdur. ~ Onlarin
bu kuramlarini Yee Ng ve Dyne [14] tarafindan
gerceklestirilen arastirma da desteklemektedir. Arastirma
sonucu, Uyeler arasindaki uyumun kuvvetli, grup ici gérev
karmasasinin dusik oldugu ve gucli kurumsal normlara
sahip gruplarda, yardim etme davranisinin yiksek
oldugunu ortaya koymaktadir.

Kidwell ~ve Valentine (2009) tarafindan
gerceklestirilen arastirmanin sonucuna gore, gruplarin
yardimlasmayi gelistirmesinin yani sira Uyeler arasinda
kaynasmayi saglamasi, akran liderlik destegini sunmasi,
yapilmasi gereken igleri ve (yeler arasi etkilesimi
kolaylastirmasi  gibi olumlu 6zellikler barindirmasi,
calisanlarin hem is tatminlerini hem de performanslarini
olumlu yoénde etkilemektedir [15].

Harold J.Leavitt’in, gruplarin olusturulmasinin
orgltler icin saglayacagi faydalar ile ilgili siralamasina
gore gruplar [16];

o yaraticihigi gelistirmektedirler.

e calisanlarin kendilerini duygusal anlamda daha
iyi hissetmelerine yardimci olmaktadirlar.

e karar mekanizmasi dogru isletildiginde daha
etkin kararlarin alinmasini saglamaktadirlar.

e bireylerin birbirlerini kontrol etmelerine imkan
yaratmaktadirlar ve bu kontrol ¢cogu zaman yoneticilerin
kontroliinden daha etkili olabilmektedir.

o Ozellikle buylk olcekli orgutlerdeki sorunlarin
azaltilmasina yardimci olmaktadirlar.

IV. GRUP DINAMIGI

Gruplar1 6nemli bir guc haline getiren unsur, sahip
olduklari dinamik 6zelliklerdir. Gruplari anlamak igin bu
dinamik 6zelliklerin incelenmesi gerekmektedir [11].

Grup dinamigi  “grubun herhangi bir kisminda
ortaya cikan degismelerin grup UOyeleri Uzerinde ve
grubun yapisinda meydana getirdigi etki ve tepkileri”
ifade etmektedir [17].

Grup slrecleri ve etkilesimleri (zerine calisan
sosyal  bilimcilerin  grup  dinamikleri  konusuna
odaklanmalarinda, Kurt Lewin’in 6ncu ¢alismalari dnemli
rol oynamistir. Lewin, gruplarin bireyleri ve toplumu
etkileme gucine sahip, dinamik ve giclu varliklar
olduklarina inanmistir. One strdugu grup dinamikleri
teorisi ile gruplar Uzerine gergeklestirilen calismalara
belki de en blyuk katkiyr saglayan Lewin, bu teoride
gruplan acgik ve kompleks sistemler ve ayni zamanda
grubun davranisini etkileyen i¢ ve dis gucler olarak
nitelendirmektedir [18].

Grup dinamikleri konusunun énciist olarak kabul
edilen Lewin’in yaklasimlarina zaman icinde yenileri
eklenmistir. Bir normatif gorlse gore, grup dinamikleri
grubun nasil organize edildigini ve yonetildigini agiklayan
bir kavramdir. Bu gorus 6zellikle demokratik liderlik, tye
katilmi ve genel anlamda 6rgit tzerinde durulmaktadir.
Bir diger gorise gore, grup dinamikleri rol oynama, beyin
firtinasi, odak gruplar, grup terapi, duyarlilik egitimi,
takim kurma gibi bir dizi tekni§i icermektedir. Lewin’in
orijinal gorusline en yakin olan tgunct goéris ise, grup
dinamiklerinin grubun i¢ dogasina yonelik bilgilerle
belirlenebilecegini ileri sirmektedir. Bir baska ifadeyle bu
goriste, grup dinamikleri kavraminin aciklanabilmesi
icin, gruplarin kendi vyapilarini ve sireclerini nasil
olusturduklarinin, tyelerini, diger gruplari ve 6rgiti nasil
etkilediklerinin ortaya konulmasi gerekmektedir [19].

Grup icindeki “glclerin” incelenmesi esasina
dayanan grup dinamigi kavraminin ana konusu, gruplarin
bireyler tizerindeki etkisidir. Grup, Uyelerinin birbirleri ile
etkilesimi sonucu denge durumundadir. Herhangi bir
olayla bozulabilecek bu dengenin yeniden kurulabilmesi
cabasl, grup icinde bir dinamizm olusturmaktadir. Bu
dinamizm sadece grubun igindeki etkilesimlerle sinirli
degildir. Grubun cevresiyle ve diger gruplarla olan
iliskilerinde de s6z konusudur. Grup icinde yasanan
olaylar ve ozellikle de cevrenin etkisiyle gerceklesen
degisimler hem grubun yapisinda hem de Ulyeleri ve
uyeler arasindaki iliskiler Gzerinde cgesitli etkilere, bu
etkiler de tepkilere neden olmaktadir [20].

Bir Orguti grupsuz olarak distinmek zordur. Bu
nedenle yonetici gruplarla birlikte calisacak, her karar ve
davranisinda onlarin varligindan etkilenecek, kimi zaman
gruplararasi  ¢atismalari yOnetecek kimi zaman da
gruplarla catisacaktir. Dolayisiyla bir yonetici igin
organizasyonlarda Kisisel davranisi anlamak kadar grup
davranisini anlamak da énemlidir. Ayrica, insanlarin birey
olarak gosterdikleri davranislar ile grup Uyesi olarak ve
grup icinde gosterdikleri davranislar birbirinden farkli
olabildigi icin, yoneticiler bu farkliligin ve nedenlerinin
farkinda olmahdirlar. Bunun igin, yoneticilerin, grubun
olusmasini ve faaliyet gostermesini etkileyen gigleri ifade
eden “grup dinamigini”” anlamalari ve dogru degerlendirip
yonetmeleri gerekmektedir [4].
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V.  GRUP DINAMIKLERININ OLCULMESI

Forsyth’e gore grup dinamiklerinin 6lgtilmesinde
yaygin olarak iki temel yontem kullaniimaktadir.
Bunlardan biri Gozlem Teknigi, digeri de Kisisel
Raporlamadir. GoOzlem Teknigi’nde, grup uyelerinin
birbirleriyle s6zli (dili kullanma ve disuncelerini ifade
edebilme becerileri, ses tonlari gibi) ve sozsiiz iletisim
becerileri (jestleri, mimikleri gibi ), davranis bigimleri ve
kisilik ozellikleri, bu teknigin uygulanmasinda uzman,
tarafsiz  bir gozlemci tarafindan gozlemlenir. Bu
gozlemler kimi zaman gdzlemcinin grup Uyeleri ile ayni
ortamda bulunmasi ile gerceklestirilirken kimi zaman da
g6zlemci, grubun oldugu ortamin disinda tek tarafli cam
ya da gizli kamera aracihgi ile grup dyelerini
gozlemlemektedir. Bu teknigin yayginlasmasinda pek gok
sosyal bilimci ve akademisyene Oncilik etmis olan
sosyolog William Foote Whyte, 1943 yilinda Boston’un
merkezinde yasayan bir grup italyan kokenli Amerikali
gangster lzerinde gerceklestirdigi etnografik calismasinda
gozlem  teknigini  kullanmistir.  Ug¢  buguk  yil
sliren gdzlem surecinin sonunda Whyte, grup Uyelerinin
iletisimi, statll kazanma cabalari, liderlik anlayislari gibi
temel Ozellikleri hakkinda kapsamli bilgiler elde etmistir

9.

Gozlem Teknigi buylk gruplara uygulanirken
birden fazla g6zlemcinin gérev almasi grup dinamiklerine
iliskin daha dogru sonuclar elde edebilmesinde etkili
olmaktadir. Bu ydntemin en onemli avantaji, grup
tyelerinin davranislarini onlara sorarak 6grenmek yerine
ornek olaylar ya da senaryolar araciliyi ile olaylar
gerceklesirken gozlemleme firsatini sunmasidir.

Grup dinamiklerinin  6l¢ilmesinde kullanilan
diger teknik Kisisel Raporlama Teknigi’nde ise, soru
formlari, test ya da milakat ile grup Gyelerinin duygulari,

tutumlari  ve inancglari hakkinda bilgi edinilmesi
amaglanmaktadir. Bu teknigin icerdigi en popller
yontemlerden  biri de  “sosyometrik  degerleme

yontemi”dir. Yontem ilk kez 1934 yilinda sosyolog Jacob
Moreno tarafindan gelistirilmis ve bireylerarasi sosyal
iliskilerin ~ 6lcilmesine yarayan bir ara¢ olarak
kullanilmistir  [9]. Moreno, yéntemi birbirine yakin
evlerde oturan, komsu olmalarina ragmen birbirlerine
komsu gibi davranmayan, minakasa ve kavgalari tolere
edilemez dizeyde olan 14 gen¢ kadin Uzerinde
uygulamistir. Moreno komsulardan aralarinda dismanlik
olanlari birbirlerinden olabildidince uzakta tutup, ayni
tarafta olduklarina inanan ve birbirleriyle anlasabilenleri
biraraya getirerek sorunlarin azalabilecegine inanmistir.
Buna gbre Moreno, 14 komsu ile cevaplarin gizli
tutuldugu birebir gorusmeler gergeklestirmis, herbir
kadina en c¢ok sevdigi 5 komsusunu sormus ve daha sonra
aldigi cevaplara gore birbirleriyle uyumlu gruplar
olusturmustur. Bu gruplarin olusmasindan kisa bir sire
sonra  Moreno, kadinlar  arasindaki  husumetin
(antagonism) azaldigini gozlemlemistir [21].
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Moreno, kiicuk gruplar icinde yer alan bireylerin
birbirini yakindan tanimalari nedeni ile aralarinda sosyal
ve dogal nitelikte siki iligkiler kuruldugunu ileri
stirmustr. Bu iliskilerin sayisal olarak ya da grafikler
aracithgr ile  sematik  bicimde agiklanabilecegini
sosyometri ile ortaya koymaya calismistir. Sosyometri
grupta yer alan her tyenin, diger Gyelere iliskin yakinlik,
uzakhk ya da ilgisizlik duygularini sistematik inceleyen
bir yéntemdir. Denekler her bir soru igin segimini artan
ya da azalan bir yéntem kullanarak tercih siralamasi
yapmaktadirlar.  Degerleme  sonucunda  kimlerin
birbirlerine karsi sevgi ve saygl besledikleri, kimlerin
anlasamadiklari ortaya konulmaktadir. Bu yonu ile
yontem, isletmelerde yonetici ve liderlerin islerini
kolaylastiran bir gosterge tablosu ve karar alma
mekanizmasi olarak degerlendirilebilir [1].

VI. UYGULAMA
VI.1. Amag ve Verilerin Toplanmasi

Bir yazilim destek firmasinda ¢alisan 12 yazilim
uzmaninin birlikte uyumlarini ve birbirlerini ne derecede
etkilediklerini incelemek amaciyla tanimlayici istatistiksel
bir calisma yapilmistir. Calismada, ayni bélimde bir grup
olarak calismak durumunda olan 12 uzman, birlikte bir
odaya alinarak, kendilerine bir senaryo ve bu senaryoya
dayal bir soru verilmistir. S6z konusu senaryo NASA
tarafindan hazirlanmistir ve igerdigi sorunun yaniti da
bilimsel olarak bilinmektedir [1].

Bu senaryo asagidaki gibidir.

“Kendinizi aya mecburi inis yapmis bir uzay
gemisinin mirettebatindan biri olarak disunin. Daha
onceden ayin aydinlik yizindeki ana gemi ile bulusmaniz
kararlastiriimisken, geminiz mekanik sorunlarindan
dolayi, bulusma yerinden 200 mil uzakliktaki plrazli bir
alana inmek zorunda kalmis bulunmaktadir. Asagida
sayilan 15 madde disindaki tim techizat tahrip olmus
durumdadir. Yasamaniz ana gemiye ulasmaya bagl
oldugu icin, siz ve diger mirettebat bu seyahat icin en
hayati 6neme sahip techizati, (15 madde arasindan)
secmek zorundasiniz.*

Senaryonun ardindan Kisilere asagidaki
verilmektedir.

soru

“Tahribattan kurtulan 15 maddenin siralanmasi
istenmektedir. Kendinizce en  oOnemli  olarak
diisiindidiniz maddenin yanindaki bosluga “1“, ikinci
biylk 6neme sahip maddenin yanindaki bosluga “2*, en
az 6nem tasiyana da 15 numara vererek tim maddeler
icin siralamanizi tamamlayiniz.*
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Tablo.1. NASA Deneyi Siralama Listesi

NASA’nin Kisisel

Siralamasi*  Siralama Maddeler
15 Kibrit kutulari sandig
5 Konsantre gida
6 15 metre boyunda naylon
halat
9 Parastt
13 Gunes enerjisiyle calisan
portatif 1sitma cihazi
14 iki adet 45 kalibrelik
tabanca
12 Bir kasa sut tozu
1 50’ser kiloluk iki oksijen
tanki
3 Yildiz haritasi (aya gore
ayarlanmis)
11 ici hava dolu can simidi
4 Manyetik pusula
2 5 galon su
7 isaret fisekleri
10 icinde enjeksiyon igneleri
bulunan ilk yardim ¢antasi
8 Gunes enerjisiyle calisan

FM alici verici

* Bu kolon kisilerden gizli tutulmaktadir.

Gruptaki her bir kisi bu siralamay! yaptiktan sonra,
grup olarak bu konu zerinde tartismalari istenmektedir.
Grupca tartisma yapildiktan sonra grubun ortak Karari
olarak tek bir siralama yapmalari gerekmektedir. Bu
asamadan sonra grup Uyelerinden tekrar kendi fikirlerine
gore yeni siralamalarini yapmalari istenmektedir. Bu
slirecin sonunda gruptaki Uyelere ait 3 farkli siralama elde
edilmektedir.

Birinci siralama, her bir bireyin sorunla ilk
karsilastiginda kendi bilgisine ve genel kultiriine gore
verdigi ilk karari; ikinci siralama grup Oyeleri ile fikir
alisverisi yaptiktan sonra grubun ortak kararini ve son
siralama ise, kisinin grup tartismasindan ya da baska bir
ifadeyle gruptan fikir aldiktan sonra kendi fikirlerindeki
degisikligi ortaya koyan son kararini icermektedir.

Bu (¢ siralamanin birbirlerine gore farklihklarinin
incelenmesi, kisinin grup dinamigine uyumunun ortaya
cikariimasi agisindan énem tasimaktadir.

NASA bu senaryoyu yaratirken gercekte
siralamanin  ne olmasi gerektigini belirten bilimsel
(ideal) bir liste de belirlemistir. Bu siralamanin da
degerlendirmeye  sokulmasiyla,  kisilerin ~ gruptan
ne derecede etkilendikleri, grubu ne derecede
etkileyebildikleri ortaya ciktigi gibi, bu etkilesimlerin
gercek duruma goére pozitif yonde mi, negatif yonde mi
gerceklestigi de belirlenebilecektir.

Calismaya katillan 12 Kkisi icin ortak karardan
onceki ve sonraki bireysel siralamalari SPSS paket
programina tek bir sirada yer alacak sekilde girildikten
sonra, ortak siralama ve NASA’nin siralamasi, 13 ve 14
ile numaralandirilarak bilgisayara girilmistir. Dolayisiyla
13 numarali gézlem, grubun ortak fikrini, 14 numarali
gozlem, NASA’nin fikrini ifade etmektedir.

VI.2. istatistiksel Analizler

GoOzlem kimesindeki gruplasmalari ve ortak
hareketliligi bulmak amach olarak veri kiimesine
Dogrusal Olmayan  Temel Bilesenler  Analizi

uygulanmistir. Burada maddelerin 6lceklerinin ordinal
yapida olmasi nedeniyle PRINCALS tercih edilmistir. 13.
ve 14. gozlemler grup ici homojenligi etkilemeyecek
sekilde tamamlayici gozlem (supplementary object)
olarak analize katllmistir.  Gozlemler  arasindaki
yakinlasma ve uzaklasmalar {zerinde duruldugundan
normallestirme ydntemi olarak gozlem esasli (object
principle) yontemi tercih edilmistir. Bu esaslara
dayanarak SPSS 18 programi ile ¢alismaya katilanlarin
tartisma Oncesi ve tartisma sonrasi 15 madde icin
verdikleri siralamalari PRINCALS ile degerlendirilerek
asagidaki sonuclara ulasiimistir.

VI1.2.1. Tartisma Oncesi Analiz Bulgulari

Tartisma Oncesinde verilen yanitlar
degerlendirildiginde, birinci boyuttaki Cronbach’in alfa
degeri 0,995, ikinci boyutta 0,988, toplamda ise 0,998
olarak elde edilmistir. Cronbach alfa katsayisi kayip
fonksiyonu ile birlikte modelin uyumunun ne derecede iyi
oldugunu gosteren bir katsayidir ve yiiksek deger almasi
uyumun o kadar iyi oldugunu gdstermektedir. Benzer
sekilde birinci boyutta varyansin % 48,077’si, ikinci
boyutta % 26,749°u aciklanirken iki boyutta toplam %
74,826°s1 aciklanabilmektedir ki bu durum da kurulan
PRINCALS modelinin agiklayicilik oraninin  yiksek
sayilabilecegini géstermektedir [1].

Tablo.2. Tartisma Oncesi Ozdeger ve Varyans Agiklama
Oranlari

Varyans Aciklamasi

Toplam %
Boyut Alfa (Ozdeger) Varyans
1 0,995 108,173 48,077
2 0,988 60,185 26,749
Toplam 0,998% 168,358 74,826

Gruptaki kisilerin iki boyutlu uzayda elde edilen
grafikteki koordinat degerleri ise Tablo.3’de verilmistir.
Bu degerler ayni zamanda temel bilesenler analizinin
bilesen yikleri olarak da degerlendirilebilmektedir.

39



Ocak 2011.35-43.

Tablo.3. Gozlem Skorlari

Boyut
Go6zlem No. 1 2
1 0,030 0,430
2 -2,269 0,138
3 0,107 0,559
4 0,184 0,180
5 0,165 0,457
6 0,252 0,092
7 0,134 0,204
8 0,325 0,203
9 0,238 0,117
10 0,278 0,372
11 0,464 1,386
12 0,091 0,537
13 0,233 0,287
147 0,297 0,101

Bu koordinat degerleri kullanilarak gizilen gdzlem
skorlari grafigi Sekil.1’de verilmistir.

TARTISMA ONCESI DURUM

Sekil.1. Tartisma Oncesi Gozlem Skorlari

Gozlem skorlari grafiginde grupta bulunan her bir
kisi gozlem numaralari (1’den 12’ye) ile ifade edilmistir.
Bununla birlikte grafikteki 13 numara grubun ortak
kararini, 14 ise NASA’nin ideal siralamasini ifade
etmektedir.  Sekil  Uzerinden  yorum  yapilmaya
calisildiginda; tartisma &ncesinde kisiler kendi subjektif
kararlarini vermeleri asamasinda genel olarak birbirlerine
yakin kararlar verirken 6zellikle 2 ve 1 numaral Kisilerin
gruptakilerden farkli yonde karar verdikleri gérulirken,
11 numarali kisinin kararinin ideal karar olarak
nitelendirilen 14 numaraya en yakin karar oldugu
g6zlenmistir.
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VI1.2.2. Tartisma Sonrasi Analiz Bulgulari

Tartisma sonrasinda verilen yanitlar PRINCALS
ile degerlendirildiginde, birinci boyuttaki Cronbach’in
alfa degeri 0,996, ikinci boyutta 0,985, toplamda ise 0,998
olarak elde edilmistir. Tartisma éncesi analiz bulgularinda
da belirtildi§i gibi Cronbach alfa katsayisi kayip
fonksiyonu ile birlikte modelin uyumunun ne derecede iyi
oldugunu gosteren bir katsayidir ve yiiksek deger almasi
uyumun o kadar iyi oldugunu gdstermektedir. Benzer
sekilde birinci boyutta varyansin % 51,663’0, ikinci
boyutta % 22,860’ agiklanirken iki boyutta toplam
% 74,523°0 aciklanabilmektedir. Dolayisiyla bu sonuclar
kurulan PRINCALS modelinin aciklayicilik oraninin
yuksek sayilabilece@ini gostermektedir.

Tablo.4. Tartisma Sonrasi Ozdeger ve Varyans Agiklama
Oranlari

Varyans Aciklamasi

Toplam %
Boyut Alfa (Ozdeger) Varyans
1 0,996 116,241 51,663
2 0,985 51,435 22,860
Toplam 0,998 167,676 74,523

Daha once de oldugu gibi tartisma sonrasinda
kisilerin 15 maddeye verdikleri siralama yanitlarina gore
2 boyutlu uzaydaki grafikleri icin koordinat degerleri
PRINCALS’a gore asagidaki gibi hesaplanmistir.

Tablo.5. Gozlem Skorlari

Boyut
Gozlem No. 1 2
1 0,336 0,076
2 2,363 0,024
3 0,254 0,281
4 0,019 ,245
5 0,140 421
6 0,295 -1,347
7 0,165 0,074
8 0,330 0,374
9 0,143 0,173
10 0,130 0,572
11 0,331 0,178
12 0,219 0,269
13° 0,260 0,315
147 0,288 0,443
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Bu koordinat degerleri kullanilarak cizilen gézlem
skorlari grafigi Sekil.2’de verilmistir.

TATISMA SONRASI DURLIM

Sekil.2. Tartisma Sonrasi Gozlem Skorlari

Sekil Ozerinden yorum yapilmaya calisildiginda;
tartisma sonrasinda 2 numarali kisinin tartisma éncesinde
oldugu gibi grup tyelerinin disinda disindigu ve gercek
karardan uzak oldugu gozlemlenmektedir. Bu durumda 2
numarall kisi aykiri olarak nitelendirilebilir. Ayrica 6,
7 ve 10 numarah kisilerin gruptakilerden farkli ydnde
karar verdikleri gdzlenmektedir. Tartisma ©éncesi grup
kararindan farkli diisiinen 1 numarali Kisinin ise, tartisma
sonrasinda grup tartismasindan olumlu yonde etkilendigi
ve grubun ortak kararina katilldigi gézlemlenmektedir.

Grup Uyelerinin tartisma 6ncesi ve sonrasi genel
durumlari Tablo.5’de gdsterilmektedir.

Tablo.5. Grup Uyelerinin Tartisma Oncesi ve Tartisma Sonrasi Genel Durumlari

Tartisma Oncesi Tartisma Sonrasi

Grup Tartismadan Genel Yorum
Uyeleri Genel Yanindakiler Genel Yanindakiler  Etkilenme
. Gruptan cok Tartisma 6ncesinde grubun ¢ogundan farkl
1. KISI Ezakg - Ortada 13,9 + disuncesi varken, tartismadan etkilenerek tartisma
sonrasinda grubun ortak kararina uymustur.
. Gruptan cok Gruptan Tartisma dncesinde de, tartisma sonrasinda da
2. KISl ptan ¢ - P notr fikirleri degismeden farkli bir konum izlemistir.
uzak cok uzak
Gergek siralama sonuglarina da uzaktir.
o Once ve sonra grubun ortak kararina yakin gikmistir.
3. KISl Ortada 512 Ortada 5,12,13 nétr Kisileri etkileyerek ortak kararda etkilidir. Ancak
gercek karara uzak kalmistir.
4. Kisi Ortada 137 Kenarda 8 nétr Fikirlerinde fazla bir degisiklik olmamistir. Fikirleri
gergek karara yakindir.
5. KiSi Ortada 3,12 Ortada 3,12,13 notr Fikirlerinde fazla bir degisiklik olmamistir.
6. Kisi Ortada 9 Uzakta 10 ) Tartisma sonrasinda grubun ortak kararinda ve
gercek siralamadan uzaklagmistir.
o Fikirlerinde fazla bir degisiklik olmamistir. (10
7. KISI Ortada 134 Uzakta notr numara ve 6 numaradan etkilenmekte ve yanlis
yonlenmekte)
8. Kisi Kenarda _ Ortada 4 + Tartisma sonrasinda grubun ortak kararina ve gergek
karara daha yakinlagsmistir.
9. Kisi Ortada 6 Ortada 1 nétr Fikirlerinde fazla bir degisiklik olmamistir.
10. KiSi Kenarda i Uzakta 6 i Tartisma sonrasinda grubun ortak kararindan ve
gercek siralamadan uzaklagmistir.
11 KiSi  Kenarda i Uzakta + Tartisma sonrasinda gergek siralamaya daha yakin
karar vermistir.
12. Kisi Ortada 35 Ortada 53 notr Fikirlerinde fazla bir degisiklik olmamustir.
13 Ortada 7,4 Ortada 1,953 Ortak karar
14 Kenarda - Uzakta Gergek karar
Gergek
Karara Gercek Grup Grup Avkir
En Karardan Kararini Kararina Ol)elmlar
Yakin  Uzaklasan. Olusturanlar  Uyanlar
Kisiler
4 6 3 1 2
11 10
7 12 8

41



Ocak 2011.35-43.

VII. SONUC
insan  kaynaklari  yoénetiminin  basarisinda
calisanlarin  bireysel  6zelliklerinin,  beklentilerinin,

isletmeye sunduklari katma degerlerinin dogru tespiti ve
dogru yonetilmesi kadar, calisanlarin biraraya gelerek
olusturduklari gruplar ve bu gruplarin etkilesimi de son
derece dnemlidir.

Bilindigi gibi isletmeler i¢in gruplar, calisanlar
arasinda isbirligini olusturmak, etkin bir iletisim
saglamak, is tatminini ve motivasyonu arttirmak,
isletmelere rekabet Ustunligu kazandirmak gibi pek ¢ok
olumlu katki saglarken, isletme icinde catismalarin hatta
dismanhigin olusmasi, verimin dismesi, rekabetteki
glcin azalmasi gibi olumsuz etkilere de neden
olabilmektedirler. Bu olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasinin
engellenmesi ya da en aza indirgenmesi icin yoneticilerin
gruplarin isleyisi, grup Gyelerinin belirgin &zellikleri,
birbirleriyle uyumlari ve grup dinamikleri ile ilgili
farkindaliklarinin yiiksek olmasinin yani sira belirtilen
konularla ilgili yapilan gozlemlerde dogru yoéntem ve
tekniklerin kullaniimasi gerekmektedir.

Grup dinamiklerinin  de@erlendirilmesinde sik
kullanilan ydntemlerden biri senaryoya dayali gozlem
yontemidir. Bu yontem aracilii ile yoneticiler, grup
dyelerinin  davraniglarini,  karsilikli -~ iletisimlerini
gozlemleyerek her bir (yenin bazi kisisel 6zellikleri,
birbirleriyle uyumlari ve etkin ¢calisma duzeyleri hakkinda
bilgi edinmektedirler. Yoneticiler, yéntemin uygulama
alani genisletildiginde yani yontem isletme icindeki farkli
fonksiyonel birimler igin ayri ayri uygulandiginda bu
birimlerdeki gruplarin  kendilerine 6zgl isleyisleri,
dinamikleri hakkinda karsilastirmal bilgiler edinebilir ve
farkl yonetim yaklasimlari gelistirebilirler.

Makalenin  arastirma  boélimiinde  ydntemin
uygulanma sdreci ile ilgili temel bilgilerin sunulmasi
amaglandidi igin, senaryoya dayali gozlem yontemi tek
bir uzman grup 0zerinde uygulanmis ve sonuclari
degerlendirilmistir.  Ote yandan yakin  gelecekte
calismanin kapsaminin genisletilmesi ve bu dogrultuda
yontemin ayni alanda uzman -6rnedin satinalma
uzmanlari, secme-yerlestirme  uzmanlari, ar-ge
muhendisleri gibi- ancak farkli isletmelerde faaliyette
bulunan  gruplara  uygulanarak genel  yorumlara
ulasilabilmesi amaglanmaktadir.

ileride konuyla ilgili yapilacak calismalarda
yontemin farkli bir uygulamasi, yoneticilerin grup
calismalarina bizzat katilmalari ile gerceklestirilebilir. Bu
uygulama sonucunda gruptaki hangi tyelerin yoneticinin
dusuncelerinden  etkilendigi, hangilerinin  bagimsiz
kararlar verdigi ya da grup icinde yoneticinin yer almasi
durumunun grup Gyelerini nasil etkiledigi, onlar (izerinde
baski yaratip yaratmadi§i ile ilgili bilgilerin sunulmasi,
yobneticinin bir yandan grup dinamiklerini
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degerlendirirken diger yandan kendi yonetim anlayisini
yeniden degerlendirmesine imkan yaratabilir.
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