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THE IMPORTANCE OF THE TRAINING OF CULTURAL
DIVERSITY IN OBTAINING INTERCULTURAL
COMPETENCY

Abstract: In 21‘st century, one of the most important
conditions to be a world citizen depends on understanding
other cultures and being aware of them. The foreign capitals’
increasing international circulation speed, together with the
globalization, has caused the local one and the international
one to be face to face with each other. This condition, has
made the cultural differences come to the fore in interpersonal
interactions. For the components like the time, language,
eating preferences, clothing types have been determined
according to the cultural learning, It has become an
obligation for a person or a business, who want to be
successful in global economy, to obtain the intercultural
communication competency. The most effective method for
developing intercultural competency is the cultural diversity
training. The training of cultural diversities cover wide range
of process from obtaining the awareness connected with the
culture, to the phase in which intercultural skills have been
gotten. In this study, the importance and necessity of the

KULTURLERARASI YETERLILIGIN KAZANILMASINDA
KULTUREL FARKLILIK EGITIMLERININ ONEMI

Ozet: 21. yizyllda dinya vatandasi olabilmenin énemli
kosullarindan birisi diger kulttrlerin farkina varmaya ve bu
kalturleri anlamaya baghdir. Globallesme ile birlikte yabanci
sermayenin uluslararasi dolasim hizinin artmasi, yerel ile
uluslararasi olani karsi karsiya getirmistir. Bu durumda
kisilerarasi etkilesimlerde kultiirler arasindaki farkliliklar én
plana ¢ikmistir. Zaman, dil, yemek aliskanliklari, giyim
bicimleri vb. unsurlar kultirel 6grenmelerle belirlendigi igin,
global ekonomide basarili olmak isteyen kisi ve isletmelerin
kiltarlerarasi (iletisim) yeterliligini edinmesi sart olmustur.
Kultdrlerarasi yeterliligin gelismesinde en etkili yéntem ise
kaltarel farkhihk egitimidir. Kaltirel farkhilik egitimleri,
kaltare iliskin farkindaligin kazanilmasindan kultirlerarasi
becerilerin edinildigi asamaya kadar uzun ve kapsamli bir
sureci icermektedir. Bu calismada kdltlrlerarasi yeterlili§in
kazanilmasinda kultirel farklihk egitimlerinin 6nemi ve
gerekliligi agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kultirlerarasi Yeterlilik, Kalttrel
Farkhhk Egitimi, Kalturel Farkhliklar.

cultural diversity training in obtaining intercultural
competency have been explained.
Keywords: Intercultural Competency, Cultural Diversity
Training, Cultural Diversities.
l. GIRIS
Kultdr insanlarin algilama, distinme, iletisim

kurma, 6grenme, teknolojiyi kullanma gibi ¢ok sayida
faaliyeti gerceklestirmesini dogrudan etkilemektedir.
Kaltar, kisinin yasaminda bu denli etkili olmasina
ragmen kisiler diger kultrlerin sahip oldugu 6zellikleri
bilmiyor hatta hi¢ farkinda degillerse diger insanlarla
etkilesimleri sirasinda sosyal davraniglari ve tutumlar
olumsuz etkilenebilmektedir. Farkh kulturel dzelliklerin
6grenilmesi asina olunmayan bir Ulkeye uyum saglamay,
bu Ulkedeki insanlarla birlikte yasamayi ve calismayi
kolaylastirmaktadir.

Kdltlrlerarasi yeterlilik, misafir bir kdltir iginde
bulunan kisinin kulturiin gerektirdigi talepleri etkili bir
sekilde anlamasi ve yanit vermesi, kiltire ve kilturel
degerlere uyum saglamasi ve adapte olmasi ile ilgili
gelismeyi aciklamaktadir.  Kdltirlerarasi  yeterliligi
gelismis kisi, aciklik, empati, motivasyon, farkli acilardan
degerlendirebilme, davranigsal esneklik gosterebilme, kisi

odakli iletisim kurabilme gibi duygusal, rasyonel ve
bilissel yeteneklere sahiptir. Kisinin kendi kilttrune
iliskin sahip oldugu bilgiler, misafir oldugu ya da iginde
yabanci olarak tamimlandigr  kdltirin ~ 6zelliklerini
6grenmesi ile davranislarinda ve tutumlarinda isteyerek
bir de§isim meydana gelmektedir. Bu anlamda da
uluslararasi alanda faaliyet gosteren organizasyonlar ve
sz konusu organizasyonlarda calisan ya da calismayi
hedefleyen Kisiler icin kulturlerarasi yeterlilik kazanma
konusu dikkat cekici bir hale gelmistir.

II.  KULTURLERARASI ~ YETERLILIK
KAVRAMI, BILESENLERI VE MODELLERI

Kdltlrlerarast  yeterlilik kavrami terminolojik
olarak “kdltirel yetenek, global yetenek, uluslararasi
yetenek, ¢cok kiltlrltlik yetenegi, kiiltUrlerarasi etkililik”
gibi cok sayida kavram ile es anlamli olarak
kullaniimaktadir. Kdltlrlerarasi yeterlilik kavraminin
tanimlanmasindaki guclik, kultar kavraminin farkl bilim
dallari tarafindan yapilan 300 ve daha fazla bicimde
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aciklanmasi ve yetenek kavramini olusturan ¢ok sayida
bilesenin bulunmasi ile de dogrudan ilgilidir.

Yetenek ya da yeterlilik (competence) kavraminin
ilk defa Hammurabi’nin kanunlarinda yer aldi§i, Persler
doneminde ve daha sonra 16. yiizyillda Avrupa’da
profesyonel anlamda literatiirde kullanildi§i
belirtilmektedir. Yetenek kavraminin yayinlarda daha
kapsamli bir bigimde 1950°li yillarin sonlarindan itibaren
kullanilmaya baslandigr 2000°li yillarda ise Avrupa
Komisyonu tarafindan kavramsallastirildigi
gorllmektedir. Yetenek kavrami, temel olarak bilgi
edinme, becerilere hakimiyet, cesitli niteliklere sahip
olma ozelliklerini ifade etmektedir. Daha genis bir
sekilde ise, kisinin cesitli ortamlarda Ustlendigi rol ve
gorevlerin gerektirdigi islevleri etkili bir sekilde yerine
getirmek icin gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin bir araya
gelmesi ile olusan nitelikleri tanimlamaktadir [1].

Klturlerarasi  yeterlilik genel olarak, diger
kiiltlirden olan kisilere iliskin empati kurma yetenegini, o
kisilerin davranis ve diisuncelerini elestirmeden anlamaya
calisma 0ozelligini, etnomerkezcilikten uzak olmayi,
kisileri farklihklari ve benzerlikleri ile kabul etmeyi
aciklamaktadir. Bir difer ifade ile empatiyi merkeze
alarak acik bir dinya goérusine sahip olmayi ve farkl
kiilttrlerden Kkisilerle iletisim kurmada basarili olmayi
isaret etmektedir. Kiltirlerarasi yeterlilik kazaniimasi ile
her bir kultare iliskin dogru iletisim kodlari ile mesajlarin
iletilmesine ve alinmasina de@er verilmesi, anlamli
iliskilerin yaratilmasi icin farkl iletisim stillerinin
anlastlarak  uzun  doénemli iliskilerin  yaratiimasi
saglanabilmektedir [2].

Kdltlrlerarasi yeterlilik kavrami ¢odu zaman
kilttrlerarasi iletisim yeterliligi olarak da
adlandiriimaktadir.  Kilturlerarasi iletisim  yeterliligi,
diger kisinin kaltirind anlama, kaltire iliskin unsurlara
yonelik anlayis gelistirme, digerinin gdziinden olaylara
bakabilme ve degerlendirme yetisinin kazanilmasini
aciklamaktadir [3]. Kulturlerarasi yeterliligin, bir iletisim
yetenegi olarak gortlmesinin temel nedeni Kkultirel
alandaki etkilesimleri  kapsiyor olmasidir.  Kisinin
kilturlerarasi yeterliligin gelismesinde iletisim yetenegi
Onemli bir yere sahip olup bununla birlikte kisinin bir
iliskideki beklentileri, normlari, kurallar bilmesi, deger
vermesi ve uymasi oldukca énemlidir [4]. Diger yandan
iletisim yetenedi, kulturlerarasi yeterliligin
kazanilmasinda kdltlrler arasinda baglantiyr saglayan,
dustince, duygu, davranis vb. unsurlarin
anlamlandirilmasinda etkili olan bir belirleyicidir [5]. Bu
noktada iletisim yetenegi edinilmedigi takdirde kaltur ile
ilgili bilgilerin ve deneyimlerin elde edilmesi vyeterli
gortlmemektedir. Kisinin baska bir kiltir icindeki
davranislart  yorumlamasi ve algilamasi tamamiyla
iletisim tarzlari ile iliskili gérilmektedir.
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Bu anlamda kdlturlerarasi yeterlilik, diger kisilerle
iletisim/etkilesim kurabilmeyi ve Kkiltlrel degerlere
uygun tutum ve davranislar sergilemeyi saglayan kltirel
bilgi ve becerilerin kazanilmasini ifade etmektedir.
Kdlturel yeterlilik sadece farkl tlkelere iliskin kaltarlerin
ogrenilmesi ve buna iliskin kurallara gore iletisim
kurulmasini ifade etmemekte, ayni zamanda ayni Ulke
icinde bolgesel kaltirel farkhiliklarin bilincine varmak ve
buna iliskin olarak sozli ve s6zsiz mesajlarin
aktarilmasinda bilingli olma anlamina da gelmektedir [6].

Kultarel farkhliklar, bir toplumdaki iletisime
verilen 6nem, zaman algisi, sosyal iliskiler vb. ¢ok sayida
konuyu kapsadi§i icin uzun sirecli ve asamali bir
ogrenmeyi gerektirir. Bu asamalarin ilki, kisinin kendi
kilttrel ozelliklerinin disinda da kultirel normlarin ve
degerlerin oldugunun farkina varabilmesi i¢in dncelikle
kendi kulturel sinirlarindan kurtulmasi ile baslamaktadir.
Bir sonraki asama ise, kisinin kiltirlerarasi konularda
yanlis iletisim, yanhlis yorumlama, yanhs degerlendirme
vb. olumsuzluklarin azaltilmasi igin caba gostererek
farkhliklarin ~ dinamiklerinin  ¢dzimlenmesidir.  Son
asamada ise, kisi kaltarel farkhliklarla ilgili ihtiyaclar ve
amaglar temelinde olumlu etkilesim kurabilme ve
stirdirme becerisine sahip oldudunda, adapte olma s6z
konusu olmaktadir [7]. Bir diger ifade ile kilturlerarasi
yeterliligin ~ kazanilmasinda  birbirini  takip  eden
asamalarin  gerceklesmesi, gelisimsel bir  surecin
izlenmesi gerekmektedir. S6z konusu gelisimsel sirecte
hangi asamalarin basariimasi gerektigine iliskin farkli
gorisler bulunmaktadir. Bu gorislerden  birincisi,
Kisilerin iletisim kurmasi ve slrdirmesi yetenegine
odaklanmakta, farkli kultirlerden Kisilerle iletisim
kurabilmek icin o kiiltlire 6zgi tutumlarin edinilmesinin
ve Dbecerilerin  gelistirilmesinin ~ énemli  oldugunu
aciklamaktadir. ikinci goriise gore ise, Kiiltirlerarasi
yeterliligin kazanilmasi i¢in kiltire ya da kultirel
farkliliklara iliskin korligin ya da yanlis anlamalarin
azaltilmasi, ardindan diger kaltarler ile ilgili deger, norm,
s6zIlu ve sozsiz iletisim stilleri vb. konularda bilgilerin
edinilmesi gereklidir. Bu dogrultuda da etkilesimlerin
olumlu  bir bicimde surdurilebilme  niteliginin
kazanilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Uluslararasi  Kdlturlerarasi  E@itim  Amerika
Konseyi (American Council on International Intercultural
Education 1996) tarafindan gelistirilen Kdltirlerarasi
Yeterlilik Piramit Modeli dort gelisimsel asamadan
olusmaktadir. Bu asamalar, global sistemin ve diger
kiltrler, degerler ve tutumlar arasindaki iliskisellik,
klltrlerarasi beceriler ve deneyimler, diinya tarihi ve
olaylari ile ilgili genel bilgi, detayli spesifik calismalar
(dil 6grenme vb.) yeterliligin gelismesini sagladigi ifade
edilmektedir. Birinci asamada diger kultirlere acikligin
onemi Uzerinde durulmakta, bu anlamda Kultirlerarasi
yeterliligin kazaniimasinda baslangi¢ noktasi olarak kabul
edilmektedir.  Kultirlerarasi  beceri ve bilgilerin
gelisiminin de tamami ile baslangi¢c asamasi ile dogrudan
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iliskili oldugu aciklanmaktadir [8]. Kaulturlerarasi
Yeterlilik Piramit Modelinde, kulturlerarasi yeterliligin
gelismesinin ¢ok cesitli bilesenlere bagli oldugu ve bu
bilesenlerin  digsal sonug Uzerinde etkili oldugu
gortlmektedir. Bu model, kiltirlerarasi yeterliligin
gelismesinde hem genel hem de spesifik bir tanimlama
yapmay! saglamakta, icinde bulunulan kosul ya da
durumun 6nemi Uzerinde durmaktadir. Modelde kisinin
sahip oldugu kisisel ozelliklerin ve tutumlarin kiltirel
duzey ile etkilesime gecildiginde sonu¢ Uzerindeki
etkisine dikkat ¢ekilmektedir.

Kisinin sahip oldudu belirli kisisel 6zelliklerin
diger Kkaltirler hakkinda bilgi sahibi olma sdrecini
etkiledigi belirtilmektedir. Modelde kisinin sahip oldugu
Ozelliklerdeki  degisim yeterli olmamakta, dissal
sonuglarin  olumlu  olabilmesi igin  Kkulturlerarasi
durumlarda etkili ve uygun bir sekilde davranabilme ve
iletisim kurabilme &zelli§ini kazanmasi gerekmektedir.

Dil O6grenme, kilturlerarasi yeterliligin
kazanilmasinda kdlttre iliskin degerlerin ve tutumlarin
anlasilabilmesinde 6nemli bir anahtar olarak kabul
edilmektedir. Ancak kdlttrlerarasi yeterlilik kazaniimasi
sadece dil &gdrenme ile gerceklesememektedir. Dil,
kisilerin belirli zihinsel modelleri gelistirebilmeleri ve
psikolojik fenomenleri algilamalarinda bir ara¢ niteligi

tasimaktadir [9]. Bu noktada bilgi edinmekten daha cok
kisinin aciklik ve esneklik 6zelliklerine sahip olmasinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Agiklik, acik fikirli olmak
anlaminda kullaniimakla birlikte, Kkisinin yeni fikirlere
acik olmasi ve degisime istekli olmasini ifade etmektedir.
Bununla birlikte kisinin asina olmadigi ya da belirsizlikle
karsilastiyi  durumlarda tolere edebilme dizeyini
aciklamaktadir. Bundan dolayi acikhk &zelligine sahip
kisiler, diger kisileri ya da kultlrleri daha kisa sirede
kabul etme niteligine sahip olup, alisik olmadiklari bir
cevre icinde dahi yeni fikirler edinebilmek icin caba
gostermektedir.  Esneklik, yeni durumlara adapte
olabilmek icin  kisinin  kendisine  verdi§i izni
actklamaktadir. Esneklik iki kisinin Kkarsilikli - olarak
birbirlerinin  davraniglarina  ayak uydurmasini  ve
birbirlerini daha iyi algilayarak adapte olabilmelerini
saglamaktadir [10]. Kisi bu 6zelliklere sahip olmadiginda
bilgi edinmesi yeterlilik kazanmasinda beklenilen etkinin
yaratilmasini saglayamamaktadir.

Kdltlrlerarasi yeterlilik oncelikle farkli kulturel
Ozelliklere sahip kisileri tanima ve anlama istegi ile
baslamaktadir. Kulturel farkliliklara iligkin olarak kisinin
degerleri, iletisim stili, zaman algisi, yasama bakisi vb.
farkliliklarin neler oldugunun 6grenilmesi ve iletisim
stirecinde bu 6zelliklerin dikkate alinmasi dnemlidir.

istenen Digsal Sonug

Kisinin kilttrlerarasi bilgi, beceri, tutum temelinde
etkili ve uygun sekilde iletisim kurma ve davranma
becerisi kazanma

istenen icsel Sonug
Farkl iletisim stilleri&davranislari ile yeni kiilttrel cevreye uyum saglayabilme

Uygun iletisim kurmak icin gerekli kelimeleri ve davranis bigimlerini segme
esnekligine sahip olabilme
Empati yapabilme

Bilgilenme&Kavrama
Kulttrel kendilik farkindaligi

Kultdre iliskin bilgiler edinmek ve anlayis gelistirmek
Sosyo-lingustik farkindalik

4—

—

Beceriler
Dinlemek, gozlemlemek, yorumlamak

Analiz etmek, degerlendirmek, iliski kurmak

Gerekli tutumlar

Saygi (diger kilturlere deger vermek, klttrel farkhlik)
Agiklik (kiiltirlerarasi 6grenme, onyargilari azaltmak)
11gi ve kesfetme (belirsizligi azaltmak)

Sekil.1. Kilturlerarasi Yeterlilik Piramit Modeli

Kaynak: Deardoff, D.K. (2006). Idenfication and Assesment of Intercultural Competence as a Student Outcome of Internalization. Journal of
Studies in International Education, 10(3), 254 [8].
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Kulturlerarasi Yeterlilik Stre¢ Modeli, Deardoff
(2006) tarafindan Piramit Model’indeki bilgilerin analiz
edilmesi ile ortaya konulmustur. Modelde piramit
modelindeki ayni bilesenlere ait slrecin yoneltilmesi ve
hareketinin saglanmasi ile i¢sel ve digsal sonuglarin elde
edilebilecegdi gosterilmektedir. Model, silirecin Kisisel
duzeyden kdltlrlerarasi etkilesim ile Kisilerarasi diizeye
dogru bir hareket kazanmasinin miimkiin oldugunu isaret
etmekte, bu dogrultuda kisinin bilgi, beceri, tutum
gelisiminin tamamlanmasi ve tekrar etmesi oldukg¢a
Odnemsenmektedir. Stre¢ modelinde kisinin kendi basina
kiltarlerarasi  etkilesim aninda uygun bir sekilde
davranabilmesi ve iletisim kurabilmesi, diger bir ifade ile
dissal sonucu yaratmasi Onemli olarak
degerlendirilmektedir. Ayni zamanda sire¢ modelinde
kiltarlerarasi yeterliligin asla tam olarak
tamamlanmadigi, surekli gelisen bir sure¢ olarak ele
alinmasi gerektigi ifade edilmektedir [8].

Kulturel yeterliliin gelisiminde temel olarak
farkliliklara deger vermek, kisinin kendi kiltrel
kapasitesini  de@erlendirmesi,  kultirel  etkilesimler

sirasinda dinamiklerin farkinda olmasi, kiltire iliskin
bilgiyi i¢sellestirmesi, iginde yer aldi§i ya da etkilesimde
bulundugu kiltari anlamaya adapte olmasi olarak bes
bilesen bulunmaktadir. Farkhliklara defer verme
asamasinda, kisinin etkilesimde bulundugu diger kisileri
gelenekleri, dederleri, iletisim bicimi vb. farkhhklan
kabul etmesi ve saygr duymasl, bunlara iliskin
deneyimler edinerek gelistirmesi s6z konusu olmaktadir.
Kisinin kendi kalturel bilgi ve becerisini degerlendirmesi

Tutumlar:
Saygl
Aciklik
ilgi ve kesfetme

ise, diger kilturden kisilerle etkilesimi sirasinda ne denli
dogru olarak anlasildii ya da ne diizeyde yanhs
anlasiimalarin yasandigini analiz etmesi, farkliliklara
iliskin dinamikleri ne kadar anladigini yorumlamasina
dayanmaktadir. Kdltlrel etkilesimler sirasinda kulturel
dinamiklerin farkinda olabilmek ise, tamami ile kiltirel
uyanikhigi gerektirmekte, farkh kalttrel ozellikleri ve
farkli kiltlrlerin sahip oldugu benzer 6zellikleri bulup
ortaya ¢ikarma yetene§ini tanimlamaktadir. Kisinin
ogrendigi  kalttrel ozellikleri icsellestirerek iletisimi
sirasinda islerlik kazandirmasi ve ardindan s6z konusu
farkliliklara adapte olmasi, farkliliklarin yasamina anlam
kattigini fark etmesi s6z konusu olmaktadir [11].

Kilturlerarasi yeterlilik, temel yeterlik, toplumsal
yeterlik ve bireylerarasi yeterlik olmak Uzere (¢ sekilde
gerceklesmektedir. Temel yeterlik, amaclara ulasmak igin
yeni cevreye etkin bir sekilde uyum saglamaya yarayan
genel vyetenegi ifade etmekte, toplumsal yeterlik,
baskalarinin  duygularini  sezebilme, toplumsal rol
ustlenme, biligsel karmasiklik ve etkilesimi yonetebilme
gibi yetenekleri kapsamaktadir. Bireylerarasi yeterlik ise,
basarili bicimde iletisim yolu ile amaglara ulasabilme ve
gorevleri yerine getirebilme yetenegini aciklamaktadir.
Kulturel farklihklara sahip kisilerin etkilesim kurmasi
durumunda farkhiliklarin taninmasi, farkliliklara saygi
duyulmasi ve hosgori ile yaklasiimasi mumkin
olmaktadir. Bu noktaya varilabilmesi icin kulturlerarasi
duyarlilik, kulttrlerarasi uyanikhk ve Kkiltirlerarasi
beceriklilik asamalarinin basarilmasi gerekmektedir [12]:

Bilgi& Anlama
Kiltirel kendilik
farkindaligi
Beceriler
Dinleme,Gozlem
leme,Degerlendir

me. analiz etme

|

Digsal Sonug

i¢sel Sonug

Etkili ve uygun
iletisim
Kiiltrlerarasi
duruma  uygun
davranis

<]

Adapte olabilme,
esnek
davranabilme,
empati kurabilme

Sekil.2. Kulturlerarasi Yeterlilik Stireg Modeli

Kaynak: Deardoff, D.K. (2006). Idenfication and Assesment of Intercultural Competence as a Student Outcome of Internalization. Journal of
Studies in International Education, 10(3), 256 [8].
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o Kilturlerarasi duyarlilik: Kisinin farkli kiltire
sahip Kkisilerle etkilesim kurmadan ©nce, etkilesim
sirasinda ve sonrasinda olumlu duygulara sahip olmasini
ve farkliliklara saygi duymasini ifade etmektedir.

o Kulturlerarasi uyanikhk: Kisinin kendi kaltard
ve iletisim kurdudu Kkisinin kiltdrindn birbirlerinin
dustince ve duygularini nasil etkileyecegini anlamasini ve
farkhiliklarin farkinda olmasini agiklamaktadir.

o Kiilttrlerarasi beceriklilik: Farkl kultirlerden
kisilerle etkilesim icine girildiginde, s6zli ve s6zsuz
iletisim becerilerini kullanarak etkin olmayl ifade
etmektedir.

Kulturlerarasi  beceriklilik kazanmis bir  Kisi,
etkilesim sirecinde farkh kalturel 6zelliklere sahip
kisilerin ihtiyaclarini ve amaclarini anlamaya odaklanarak
yanit vermeyi basarabilmektedir. Kdltlrlerarasi yeterlilik
bir anlamda kdlturel farkhliklara adapte olmayi
gerektirmektedir. Kultirel farkliliklarin - var oldugu
etkilesimlerde taraflar kilturel yeteneklerini kullanmak
isterlerken, bir yandan da kultire 6zgi olarak hangi
davranisin ~ dogru  oldugu  konusunda  celiskiler
yasanabilmektedir. Bu noktada énemli olan kisinin dirlst
bir sekilde karsisindaki kisiyi kilttrel 6zellikleri ile kabul
ettigini, saygl duydudunu ve anlamak istedigini
gosterebilmesidir. Hem iliskisel hem de duslnce
anlaminda bu yonde bir caba sarf ettigini hissettirmesi,
kilttrel farkhliklarin iletisim sirecinde problem olmasini
engellemektedir.

Kisinin kiltirlerarasi yeterlilik kazanamamasi
durumunda dil problemleri, sosyal iletisim aglarindan
ayri birakilma, yeni/misafir olunan tlkedeki ¢ogunlugun
disinda kalma, aile iliskileri ve isyerindeki rollere adapte
olamama, davranissal normlara iliskin bilgi eksikligi gibi
olumsuz durumlarla Kkarsi karsiya kaldigi ifade
edilmektedir. S6z konusu tim bu problemler kisinin diger
kiltire uyum saglamasinda olumsuz etkiler yaratmakta,
zaman icinde Kkiside strese neden olarak psikolojik
dengesinin bozulmasina (sinirli olma, disik dizeyde
0zguven, zayif konsantrasyon, uyku guclikleri, kimlik
bunalimi vb.) kadar uzanan negatif sonuclar ortaya
cikabilmektedir [5]. S6z konusu olumsuz sonuglardan
kacinmak, rahat bir sekilde iletisim kurabilmek, kilttrel
belirsizlikleri azaltmak amaci ile uluslararasi alanda
faaliyet gosteren isletmelerin calisanlarinin ve yabanci bir
Ulkede 6grenim gbéren ya da calisan Kisilerin
kiltarlerarasi farkhliklara iliskin egitim almasi kesinlikle
gerekli olarak gérulmektedir [13].

I1l.  KULTUREL FARKLILIK EGITIMI
KAVRAMI VE KAPSAMI

Farkh bir Glkede calismaya giden ya da yasamak
durumunda kalan kisiler i¢in hem fiziksel hem de kltirel

cevreye uyum saflama konusundaki engellerin asilmasi,
gunlik  yasamini  devam  ettirmesi, ihtiyaclarini
karsilayabilmesi, calisma yasamina iligskin sorumluluklari
yerine getirebilmesi igin kiltiirlerarasi egitim almasi sart
olarak kabul edilmektedir. Ozellikle bir kultirdeki dil,
yeme aliskanliklari, giyim bicimleri, inanclar, dncelikler,
normlar, degerler, tutumlar ve algilama bicimleri ile ilgili
bilgi edinmesi hem uyum saglamak hem de basarili
olabilmek icin gerekli gorulmektedir [14].

Kdlttrel farkhlik egitimleri “kiltlrlerarasi egitim”
olarak da adlandiriimaktadir. Bu anlamda kilturlerarasi
egitim onceleri kalturel degerleri/boyutlari anlama ile es
anlamh olarak deg@erlendirilmekte iken, daha sonraki
strecte  kaltirel degerleri  6grenmenin  yani  sira
kisilerarasi etkilesimi, gelenekleri, inanglari ve bunlarin
nedenlerini aktarmak gerekliligi kisinin o Ulke kulttrune
uyum saglamasini gerektiren tum bilgilerin iletilmesini
icermeye baslamistir  [15]. Bir diger ifade ile
kiltdrlerarasi egitim, kisinin gorev alacagi ulkede daha
rahat yasayabilmesi ve calisabilmesi igin bu Ulkenin
kiltirunde hangi degerlerin  énemli olduguna iliskin
bilgilerin iletilmesini saglamaktadir [16]. Kulturlerarasi

egitim  kavrami,  organizasyonlarda  farkhliklarin
yonetilmeye  baslanmasi  ile  birlikte  farkhhk
boyutlarindan  biri olan kiltire odakli egitimler

anlaminda“kdilturel farklihk egitimi” olarak kullaniimaya
baslanmustir.

Kultirel farklilk egitimi, farkhhk egitimleri
kapsaminda ele alinan bir egitimdir. Farkhhk egitimi,
orgitlerin  farkhlik yonetimi programi  kapsaminda

farkliliklar hakkinda bilgi edinilmesi amaci ile verilen
egitim seminerlerini ifade etmektedir [17]. Farklilik
egitimi ile farkhliklara anlayisla yaklasma ve anlama

cabasi gosterme konusundaki bilgilerin iletilmesi
farkliliklara yonelik  bir hosgérinin  yaratiimasini
saglanmaktadir [18]. Bu anlamda kdltirel farklilik

egitimleri ile kisinin yeni bir kiltire adapte olmasi igin
gerekli vyeterlilikleri kazanmasi, gelistirmesi ya da
arttirmasi ve kiltirel farkliliklara yonelik bir anlayisa
sahip olmasi amaglanmaktadir. E§itim surecinde Kisinin
kaltar ile ilgili belirsizliklerle karsilasma olasihigini en
aza indirmek ve Karsilasilan olaylarin {stesinden
gelebilmek igin gerekli bilgilerin aktariimasi ve
becerilerin  kazandirilmasi sz konusu olabilmektedir
[19].

Kiltarel farkhilik egitimi alan Kisilerin yeni bir
kiltire hizhi bir sekilde adapte olduklari ve uyum
saglamada zorluk cekmedikleri gorilmektedir. Egitim
strecinde edinilen bilgiler kisinin yeni bir kiltire ve
ortama asina olmasi igin gerekli niteliklere sahip
oldugunu bilmesine ve dolayisiyla da kendini daha iyi
hissetmesine yarar saglamaktadir [20]. Kdltirel farklilik
egitimlerinin en 6nemli yararlarindan biri ise, kisinin
icinde yer aldigi kiltirde iletisim  kurmaktan
kaginmamasidir. Kulture iliskin degerleri ve normlari
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bilmesi éncelikle yasamsal ihtiyaclarini karsilamada yarar
saglarken, buna ek olarak ise toplumsal alanda kendini
ifade edebilmesine olanak yaratmaktadir. Bir diger ifade
ile kisinin icinde yer aldigi Ulkede “nerede” ve “nasil”
sorularinin yanitlarini bulmasi, davraniglarini ve sozlerini
buna gdre dizenlemesini saglamaktadir. Ayni zamanda
kisinin kaltarel farkliliklarla karsilastiinda rahatsiz edici
duygulardan uzaklasmasi, yasama adapte olabilmesinde
kolaylik saglamaktadir [21].

Kltarel farklilik egitimleri genel olarak bilissel,
duygusal ve davranissal olarak (¢ dizeyde
gerceklesmektedir. Bilissel diizeyde, yabanci bir kiltir
ile ilgili bilgilerin aktarilmasi saglanmakta, duygusal
dizeyde, kiltiirel uyumsuzluk yasanmasi durumunda
verilen kisisel tepkiler ve bu durumun (stesinden
gelebilmek igin yapilmasi gerekenler aktariimakta,
davranissal diizeyde ise, Kisinin diger kilturden kisilerle
olumlu iliskiler kurabilmesi icin kapasitesini gelistirmesi
saglanmaktadir [22]. Kdltirel farklilik egitimlerinde iki
kiltir arasindaki temel farkhliklar ve bu farkhlhklarin
kritik olabilecek sonuglarinin tanimlanmasina odaklanan
egitim icerikleri, asagida tablo 1’de gosterilen bilissel,
duygusal ve davranissal degisimleri hedeflemektedir.

Tablo.1. Kiilturel Farkhlik Egitimlerindeki Boyutlar

o Gidilen
taninmasi

o Gidilen dulke ile ilgili olumsuz
dustincelerin minimize edilmesi

e Gidilen ulke kaltarii ve global
kiltirler hakkinda bilgi alinmasi

¢ Kisinin diinya gorust ve 6z kiltari
hakkinda detayli bilgi alinmasi

tlkenin insanlarinin

Bilissel

o Gidilen ulke insanlar ile ilgili
sempatinin arttirlimasi ve kayginin
azaltiimasi

e Gidilen ulke
iliskiler kurmak

Duygusal

insanlariyla iyi

e Cok kalturlu takim calismasi
becerilerinin arttiriimasi

e Farkh kulttrlerde gunlik yasam
stresinin is performansini
kaybetmesine izin verilmemesi

o Bolgedeki insanlarla kolay iletisim
saglanmasi

o Farkh kalturlerden gelen kisilerin
hedeflerini  gerceklestirmelerine
izin verilmesi

Davranissal

Kaynak: Uzuncarsili, A. (2001). Cok Uluslu isletmelerde Kurum
Kiltiiri ve Halkla iligkiler Uygulamalari. Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, istanbul, 90-
91’den yararlanilarak olusturulmustur [23].

Kaltarel — farklilik  egitimleri,  kdltlrlerarasi

yeterlilik kazanilmasina odaklanmaktadir. Kiltirlerarasi
yeterlilik,  kisilerin  kdltarel  farkliliklar  karsisinda
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Kisilerarasi iletisim becerileri, motivasyon duzeyleri,
klltirel empati ve uyum yetenegini ifade etmektedir.
Egitimler ozellikle Kisilerarasi iletisim ve motivasyon
saglamaya yonelik olup, Kisilerin belirsizlige toleransi,
baska bir kdltdrd tanimaya karsi istekliliginin
arttirilimasini hedeflemektedir [24]. Bu anlamda kdlturel
farklilik egitimleri ile bilissel esneklik, adapte olabilme,
belirsizliklere tolerans gosterebilme, etnomerkezcilikten
uzaklagsma, sempatik ve cana yakin bir davranis tarzi
benimseme, kiiltiirel hassaslik gelistirme, disa donlk bir
kisilik 6zeligi gelistirme olmak Uzere ¢ok kapsamli bir
yeterliligin gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bir diger
ifade ile harita Uzerindeki Ulkeler arasindaki mesafelerin,
“kulturel uzakhk” olarak etkilesimlere yansimasinin
engellenmesi istenmektedir [3].

Butlnlestirilmis  Kultirlerarasi  Eg§itim  Modeli,
sosyal ve kisisel diizeyde kdltirel farkhliklara iliskin
alinan egitimlerin kultirel etkilesimlerin yaratilmasini
saglayarak, kiltirlesme meydana getirdigini ve boylece
kiiltlirel sokun kisa strede atlatilacagini ve sonugta
kisinin bilissel, duygusal ve tutumsal anlamda yeterlilik
kazanarak sosyo-kultirel ve psikolojik olarak adapte
olmasinin mumkiin oldugunu gdstermektedir.

Sekil.3’de goriilduga gibi, kisinin Kkaltirlerarasi
yeterlilik kazanabilmesi igin Kisisel ve ortama bagl
faktorlerin etkisi dikkate alinarak kilturlerarasi becerileri
kazandiracak deneyimsel egitimler ve kilttrlere iliskin
bilginin  edinilmesini  sadlayan  bilissel  egitimler
verilmektedir. Bu egitimlerle edinilen yetilerle kisinin
kiltarel farkindalik ve duyarhilik gelistirmesi, kilttrel
beceriklilik ~ kazanmasi  mumkin  olabilmektedir.
Kdltlrlerarasi egitim aracthg: ile edinilen bilgi ve
beceriler kisinin diger kiltlrlerden kisilerle kurdugu
etkilesim sirasinda yasayacagi kultir sokunun olumsuz
etkilerini azaltmakta ya da ortadan kaldirmaktadir. Kltir
sokunu en az dizeyde yasayan kisinin kilttrlere iliskin
bilissel, duygusal ve tutumsal bir gelisim kazandigi ve
sonucta da sosyo-kiltiirel ve psikolojik anlamda bir
adaptasyon saglanarak uyum kazanildi§i gértlmektedir.

Kiltarel farkhlik egitimi konusunu aciklamaya
yonelik calismalar gerceklestiren bilissel ve davranissal
teorisyenler egitim ve yeterlilik arasindaki iliskiyi su
sekilde aciklamaktadir. Biligsel teorisyenler, Kkisilerin
ogrenmelerinin  tamamiyla zihinsel streglerle ilgili
oldugunu ve ancak bilginin alinmasinin ardindan
davranisin ortaya cikacagini belirtmekte, davranissal
teorisyenler ise 6grenilen bilginin deneyimlenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan sonuclarla iliski kurulmasinin
mumkiin olabilecegini ifade etmektedir [20]. Kisinin
yeni bir kiltir icerisinde etkilesim yasayabilmesi iletisim
kurabilmesine, iletisim kurabilmesi ise kendine olan
glvenine, stres diizeyine ve psikolojik anlamda kendini
rahat hissetmesine baglidir. Bu anlamda kalturel farklilik
egitimi, ozellikle diger kiltirden kisiler hakkinda diinya
gorusleri, algilama ve genel davranis bigimleri hakkinda
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bilgi wverilmesini kapsadigl icin bir davranis modeli
sunmakta, sonucta da kisiler icin belirsizliklerin
azalmasini saglamakta ve 6nemli ipuglari sunmaktadir.

Kisilerin sahip olduklari dinleme ve sdzIu iletisim,
kisilerarasi iliskilerde etkililik, katilima isteklilik vb.
Ozellikleri tutumlardan daha cok kisinin gelistirilebilir
davranislari ile iliskilidir. Bu nedenle s6z konusu bu
davranislar zaman sireci iginde egitimin de etkisi ile
strekli gelistirilebilir ve deneyimler yoluyla yeniden
tanimlanabilir  [25]. Bu nedenle Kkultiirel farklilik
egitimlerinin iceri@i, suresi ve egitim teknigi tamamiyla
amacla iliskili olarak belirlenmektedir. Kdltirel farkhlik
egitiminin en &nemli hedefi, Kisinin yeni bir kiltire
katilmadan o6nce gerekli rehberlik edebilecek bilgileri
edinerek adapte olma sirecinde  yasanabilecek
olumsuzluklarin azaltilmasini saglamaktir. Bu nedenle
egitimlerde ozellikle Glkenin tarihi, kdlttre iliskin
degerler, tutumlar, kaltirin kesinlikle yapilmasi ve
yapilmamasi  gerekilen davranislari, inanislari  vb.
aktarilarak  kisinin  kdltire  yakinhk  hissetmesi
saglanmaktadir. Ayni zamanda egitimlerin diger bir

Ozelligi ise, Kisilerin yasanmis deneyimlerden sonug
cikarmalari ve kendi kendilerini degerlendirmeleri de
mumkin kilinmaktadir [26].

Kultirel farkhlik egitimi teknikleri ile ilgili
Gertsen tarafindan 1990 yilinda geleneksel egitim
(iletisim kurma bicimleri, okullardan &rnek olaylar vb.)
ve deneyimsel egitim (gercek yasam senaryolari icinde
yer almasi, drama ve rol oynama vb.) iki baslik altinda
incelemek gerektigi agiklanmaktadir. Bu noktada dikkat
edilmesi gerekli diger bir dzelligin ise egitim strecinin ne
sekilde ilerletilecedidir. Bu konuda da egitimde kiltirin
genel ozelliklerinden baslayarak spesifik 6zelliklerine
dogru bir sire¢ izlenebilecegi gibi, ayni zamanda
kiltiran  spesifik  6zelliklerinden  baglayarak genel
Ozelliklerine dogru da bir ilerleme séz konusu da
olabilmektedir. Egitimdeki isleyis ne sekilde olursa olsun
sonugta kisinin yabanci bir kiltir icinde kendini iyi
hissetmesi, kendine gliven duygusunun gelismesi, uygun
davranislar hakkinda bilgi sahibi olmasi, cevresindeki
kisilerle etkilesim kurabilmesi hedeflenmektedir [22].

Ortama iliskin oézellikler
Etkilesim miktari

d Egitimin stresi

Kaltirel uzakhgr kavrami

Toplumun Kdékeni

Sosyal
Politik
Ekonomik
Kiltdrel

A

Kultar Sonuclar

Soku Sosyo-
Klturel “ §tres an_|tlar kulttrel ve
S Ogrenme Bilissel sikoloiik

Etkilegim —pve beceri Duygusal 49 P )
A uyum ve
yetersizligi Tutumsal adaptasvon

Uyum pLasy

saglayama
ma

Egitim Programlari
Yanitlar

Deneyimsel

Kulttrel
(Kultdrlerarasi farkindalik
etkililik becerileri)

Kultdrel
Bilissel farkindalik duyarlilik
(Kultdrel ve Kltarel
kisilerarasi iletisim beceriklilik
becerileri )

A

Kisisel Ozellikler

Toplumsal Degisim

Sosyal
Politik
Ekonomik
Kdltarel

Kisilik
Egitim& Deneyim
Dil
Kulttrlesmeye isteklilik

Sekil.3. Butunlestirilmis Kalttrlerarasi E§itim Modeli

Kaynak: Zakaria, N. (2000). The effects of cross-cultural training on the acculturation process or the global workforce. International Journal of
Manpower, 21(6), 502 [20].
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Genel olarak kuolturlerarasi egitimde kullanilan
teknikleri su sekilde agiklamak mumkindir [19]:

e Alan  Cahismalari ve  Doékimantasyon
Programlari: Yeni kultir ile ilgili bilgilerin (sosyo-
politik yapisi, cografyasi, ekonomik yapi, kiltir ile ilgili
kuruluslar vb.) yer ali§i belge ve materyaller ile egitim
saglanmasi amaclanir.

e Kiltlr Paylasimi Egitimi: Kisinin icinde yer
alacagi kdlture iliskin deneyimleri olan hatta o Ulkenin
vatandas! egitimciler tarafindan kilture iliskin ipuglarinin
aktarilmasi s6z konusudur.

e Dil  Egitimi:  Yeni dlkenin  kultlrini
anlayabilmek icin éncelikle dile iliskin bilgileri anlamak
ve icsellestirebilmek igin dil bilgisi edinmesi i¢in dil
egitiminin verilmesi saglanmalidir. Dil egitimi, kisinin
yabanci bir llkede akici bir sekilde konusma ve yazmayi
saglamaya yoneliktir. Dil egitimi ile misafir bir kaltir
icinde kisinin kendini ifade edebilmesi ve aktarilanlari
anlayabilmesi amaglanmaktadir.

e Duyarhlhik Egitimi: Kisinin  Kkulturlerarasi
yeterlilik kazanmasindan ©nce kendisi ile ilgili bir
farkindalik gelistirmesi onyargilarini, olumsuz gérusleri
vb. gbzden gegirmesini amaglayan egitimdir.

e Simulasyon Egitimi: Simulasyon y6nteminde
kisi yeni kaltur icinde gercek bilgiler, anekdotlar,
olaylarla  karsi  karsiya kalmakta ve boylece
degerlendirme yapma firsati elde edebilmektedir. Ayni
zamanda kisi planlanan drama kapsaminda sadece
olaylarla degil, hem digerlerinin hem de kendinin
duygulart ile ylizlesmektedir. Simulasyon dogru ve iyi bir
sekilde planlandiginda yaklasik durumlar s6z konusu

olacagindan  kisinin  kiltir ile uyum sirecinde
yasayabilece§i olumsuzluklar en aza indirgenmis
olmaktadir.

¢ Alan Deneyimi Egitimi: Kisinin kiltiire dahil
olmadan once, kulttire iliskin olusturulan gruplarda
calismalar yapilmasi, kisinin bu egitimler sirasinda
gelisiminin gozlenmesi ya da basa ¢ikma yeteneginin
Ol¢limlenmesi amaglanmaktadir.

Bu siniflandirmaya ek olarak ise 2000 yilinda
kiiltlrlerarasi  egitim ve kalturel farklilik —egitimi
teknikleri  incelendiginde uluslararasi isletmelerin
Oneminin artmasi ve bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin egitim tekniklerinin belirlenmesinde de etkili
oldugu ve bu baglamda su sekilde bir kategorizasyonun
var oldugu ifade edilebilmektedir [27]:

e Geleneksel Egitim (In-Country Training):
Kulturlerarasi degisime katilmadan &nce kisinin ihtiyac
duyacag! bilgi ve becerileri edinmesi icin kiltirle ilgili
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egitim alinmasini ifade etmektedir. Bu egitim icinde
geleneksel olarak misafir olunan (lkede Kkisinin
karsilasabilecegi sorunlar belirli bir format icerisinde tlim
katilimcilara aktariimaktadir.

e Gercek Zamanh  Egitim (Real Time
Training): Kdlturlerarasi egitime katilan kisiler, daha
onceden s6z konusu ulkede/llkelerde bulunan Kisilerle
karsihklh  etkilesim ortami icerisinde  soru-cevap
biciminde ilerleyen bir egitimdir. Egitimde ele alinan
konular Kisilerin merak ettikleri ve ilgi duyduklari
konular dahilinde asama asama ilerlemekte, ayni
zamanda da c¢alisanlar, misteriler, hikiimet vb. konularda
da bilgiler aktariimaktadir.

o Kiresel Dusinme Egitimi (Global Mindset
Training): Kiresel bir perspektiften uluslararasi alanda
calisan ya da ogrenim goren Kkisilerin sahip olmasi
gereken bilgi, kiltirlerarasi beceriler, yabanci dil bilgisi
hakkinda paylasimlarin olmasi saglanmaktadir.

e internet Temelli Egitim (Internet Based
Training): Kultlrlerarasi egitime egitici eglence dahil
edildigi icin CD-ROM {zerinden egitimler verilmesi s6z
konusu olmaktadir. Verilen diger egitimleri desteklemek
amaci ile uygulanmaktadir. Genellikle katihmcinin bir
lUlkeye gitmeden 6nce mutlaka bilmesi gerekli konular
(iklim, ahsveris merkezleri, 6nemli glinler vb.) hakkinda
bilgiler aktariimaktadir.

S6z konusu bu egitimlerin gerceklestirilme
zamanina iliskin ¢cok sayida goris olmasina karsin, genel
olarak kisinin yabanci bir llkeye gitmeden bir ay dnce
alinmasi gerektigi Uzerinde yogunlasmaktadir. Bunun en
6nemli nedeni oncelikle kisinin diger kultur icinde yer
almadan o6nce o kiltir hakkinda &drenmeye motive
olmasidir. Bu durumda da yabanci bir kiltlr icinde yer
almanin 6ncesinde yasanilan stres ve endisenin de
azalmasi saglanmis olmaktadir. Kisi gittigi Glkede hem is
hem de 6zel yasaminda hangi gucliiklerle karsilasacagini
bilmekte ayni zamanda 6grendigi konularin farkina
vararak  egitimin ~ 6nemini  de  kavramaktadir.
Klturlerarasi uyumun yakalanabilmesi icin egitimlerin
bir aydan alti aya kadar sureyi kapsadigi, bu egitimlerin
sonunda misafir tlkenin diinya gorisu, anlayis, degerler,
yasam  modelleri, sosyal yapi hakkinda Dbilgi
edinmektedir[9].

Kilturlerarasi yeterliligin kazaniimasinda 6grenme
ve OFrenmeye istekli olma oldukca 6nemlidir.
Kdltlrlerarasi yeterliligin gelismesi ise karmasik ve ¢ok
asamali bir sure¢ olup, kiltirlerarasi ortamlara baghdir.
Sekil.4’te de gorildigu gibi dort boyut bulunmaktadir.
Boyutlar; tutumlar, kolturlerarasi bilgiyi kavrama ve
kiltarlerarasi  beceriler,  kltlrlerarasi  yeterliligin
icsellestirilmesi ve kilturlerarasi  konularda disari
yansitabilme yetenegi, kiltiirlerarasi ortamlarda etkili bir
sekilde etkilesim kurabilme olarak ifade edilmektedir.
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Sekil.4’te kltlrlerarasi yeterliligin gelismesi, olumlu
tutumlar, daha fazla bilgi ve beceri edinme, kdltlrlerarasi
ortamlarda  bulunma ve etkilesime girme ile
iliskilendirilmektedir. Kulturlerarasi ortamlara iliskin
kisinin pozitif tutumlarinin olmasi kiltlrlerarasi egitime
motive olmasini saglamakta, boylece Kisinin yabanci bir
dil, belirsizlikler vb. nedenlerle korku ve endisesinin
azalmasini  saflamaktadir. Kulturel farkhhk egitimi
aracihigi ile diger kultirlerden kisilerin diinya gorusleri,
degerleri, normlari, yasam bigimlerine iliskin anlayis
gelistirmek, din, politika, tarih ile ilgili bilgiler edinmek,
anlamlandirmak daha kolay olmaktadir. Kdltirlerarasi
yeterliligin gelismesinde kualturel bilesenlerin  dogru
olarak anlasilabilmesi icin dinleme, analiz etme ve
yorumlama  becerisinin kazanilmasi gereklidir.
Kdltlrlerarasi  bilginin  edinilmesi surecinden sonra
kisinin edindigi bilgileri icsellestirerek kulturlerarasi
iletisim durumlarinda iletisim stili ile ortaya koymasi
mumkun olabilmektedir.

Kdltirlerarasi yeterlilik, kulttrlerarasi ortamlarda
uygun ve etkili bir sekilde etkilesim kurabilmek igin
klltarlerarasi  bilgi, beceri, duygu ve tutumlarla
desteklenen bir yetenektir. Kdltirlerarasi yeterlilik,
tanimda da gorildidu gibi  sistemlere ya da
organizasyonlara 0zgil dedil, Kisilerarasi etkilesimlerle
ilgilidir [28].

Kilturlerarasi yeterliligin kazanilmasinda kultrel
farkliliklari inkér etmek, kaltarel farkhhklari algilamak
ve savunmaya gecmek, koltirel farkliliklari minimize
etmek, kabul etmek, adapte olmak, butinlesmek
bicimindeki  asamalar ancak  kdlturel  farkhilik
egitimlerinin aracithgr ile mumkiin olabilmektedir [29].
Bununla birlikte, kisinin kiltirel farklilik egitimleri ile
“kiltlrlerarasi bilgi, beceri, tutumlari temelinde kiltlre
iliskin cesitli durumlarda uygun ve etkili bir sekilde
iletisim kurma yetenedi, esneklik, rahat davranabilme,
yeni kaltdr icince asina olunmayan davranislar karsisinda
kilttre 6zgl davranislari tanimlayabilme yetenegi, kultur
farkliliklarini asarak mesaji dogru sekilde kodlayabilme
ve acabilme becerisi, kultirel farkliliklara duyarlilik
gelistirerek  kalttrel farkliliklara olumlu duygularla
yaklasabilme yetenegi, digerlerinin diinya goruslerini
anlayabilme yetenegi” edinerek Kultirlerarasi yeterlilik
kazandigi  aciklanmaktadir  [8].  Kultirel  farkhlik
egitimleri sonucunda kisi kdltlrlerarasi uyum saglama
niteligini gelistirmektedir. Kultiirlerarasi uyum, yeni bir
cevrede cesitli acilardan kisinin kendini psikolojik olarak
rahat hissetme diizeyini ifade etmektedir.

Kltarel farkhlik egitimi, Kisinin yabanci bir
kiltire sosyo-kultirel ve psikolojik olarak uyum
saglamasinda son derece etkili olmaktadir. Sosyo-kultirel
uyum, kisinin misafir oldugu Ulkede etkili bir sekilde
etkilesim kurabilmesi icin yetenek gelistirmesi ile
olusmaktadir.

icsel Sonu

Sinerji yafatabilme
yetenegi

Tutumlar

Kilttrlerarasi

kaginma
Onemli hgtlefler
basar

Sekil.4. Kultiirlerarasi Yeterlilik Ogrenme Spirali

Kaynak: Shiftung, B. & Cariplo, F. Intercultural Competence- The key competence in the 21 st. Century, International Culture Dialogue Project.
(www.bertelsmann-shiftung.de). [20.02.2010] [28].
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Sosyo-kiiltiirel uyum kisinin kaltiirel 6grenmeleri
ve sosyal beceriler gelistirmesi ile meydana gelmekte,
tutumsal faktorlerin ve sosyal davranislarin gelistirilmesi
esas alinmaktadir.Psikolojik uyum ise, kisinin yeni kiltir
icinde gerekli sosyal davranis ve becerileri gelistirmesi
sonucunda kendini iyi hissetmesini ifade etmekte, ayni
zamanda kisinin o Ulkede ve kiltir icinde yer almaktan
dolayl doyum elde etmesini ve memnuniyet duymasini
actklamaktadir [30]. Bununla birlikte kilturlerarasi uyum,
iste, iliskisel, genel uyum olarak incelenmektedir. s
yasaminda kulturlerarasi uyum, kisinin sorumluluklarini
gerceklestirirken is arkadaslari ile birlikte calisabilmesi
ve performansini etkili bir sekilde sergileyebilmesini
aciklamaktadir. iligkisel kiiltiirlerarasi uyum ise, misafir
olarak bulundugu kaltir iginde kisilerle iletisim kurma ve
sirdirmede  etkilesim  kurabilme  &zelligini  ifade
etmektedir. Genel kiltlrlerarasi uyum ise, yabanci bir

Ulkenin  yasam  kosullarina  adapte  olabilmeyi
aciklamaktadir.  Séz  konusu bu G¢  uyumun
gerceklesebilmesi kisinin daha énce yabanci bir kiltir
icinde bulunup bulunmadigi, farkh kilttrlerle etkilesime
aliskin  olup olmamasi, (lkede bulunma suresi,
organizasyon tarafindan bir destek alip almamasi oldukca
belirleyici olmaktadir [22].

Kiltarel farklilik egitimleri sirasinda ya da
sonrasinda egitime katilan kisilerin kulturlerarasi yeterlik
diizeylerinin belirlenmesine iliskin dlgim yoéntemleri
kullanilmaktadir. Bu 6l¢lim yontemleri ile hem egitimin
kazandirdi§i nitelikler ortaya konabilmekte hem de
kisinin kudlturlerarasi yeterlilik dizeyi ile ilgili bilgi
edinilmektedir. Tablo.2’de  kulturlerarasi  yeterlilik
Olcimu icin  kullantlan teknikler, soru formlari ve

yontemler gosterilmektedir.

Tablo.2. Kiltiirlerarasi Yeterlilik Olgiim Teknikleri

American Council on the Teaching of Teaching
Languages (ACTFL) Proficiency Scale (Liskin-
Gasparo,1982)

Bu 6l¢iim ydntemi dil becerilerinin kazanilmasindaki basari
duzeyini dlglimlemektedir.

Assesment of Intercultural Competence (AIC)
www.sit.edu/publications

Bu kendini degerlendirme olglim araci, kisinin farkl
klltirden Kisilerle iletisim kurmasi sirasinda kendini
degerlendirmesini ve zaman icindeki gelisimini ortaya
koymasini saglamaktadir.

Beliefs, Events, and Values Inventory (BEVI)

BEVI o6lcim yontemi kisilerin kiltlrlerarasi yeterlili§inin

www.acenet.edu/porgrams/international gelisimsel,  tutumsal ve  duygusal boyutlarinin
Olgcimlenmesini saglamaktadir.
Counseling Inverntory: A self-report measure of | Kilturlerarasi yeterliligin gelisiminde faktorleri

multicultural competencies

degerlendirmekte, 0Ozellikle empatik davranisin &nemini
incelemektedir.

Cross-Cultural Adaptability Inventory (CCAI)

CCAl, Kkiltirlerarasi  etkililigin  artmasinda  gerekli
niteliklere sahip olma ve anlayisin gelismesini incelemekte,
diger bir kiltire dahil olmak i¢in gereklilikler (zerine
odaklanmaktadir.

Cultural Competence Self —Assesment Insturement
(Washington, 1993)

Bu olgim araci Kkiltlrlerarasi yeterliligin  gelisimini
isyerinde (cahisanlar ve misteri diizeyinde) oOl¢limlemeye
odaklanmaktadir.

Cultural Competence Self-Assesment Questionnaire
(CCSAQ) ( Mason, 1995)

Porland State Universitesi tarafindan gelistirilen 6lcek,
kiilttirlerarasi yeterliligin toplumsal diizeyde(aile bireyleri
vb.) 6l¢climini gerceklestirmeyi amaclamaktadir.

The Cultural Orientations Indiator (CAl)
http://www.tmcorp.com

CAl web temelli kilturlerarasi degerlendirme aracidir,
kilttrlerin ~ 6zelliklerine gore Kisilerin  cok  kdltdrld
ortamlarda  davranislarini, uzlasma  bigimlerini  vb.
incelemektedir.

Intercultural Competence Questionnaire
www.7d-culture.nl/content

Kdltlrlerarasi yeterliligin dlgimlenmesini saglayan bir soru
formu olup, kisinin kulttre iliskin yaklasim dizeyinin
degderlendirilmesini sa§lamaktadir.

Intercultural Competency Scale (Elmer, 1987)

Kdltirlerarasi  etkililigin  gelisimini  ve kulturlerarasi

yeterliligi 6l¢timlenmesini saglamaktadir.

PCAT: Peterson Cultural Awaraness Test
PCSI: Peterson Cultural Style Indicator

on-line olarak
farkhliklarin
ve sonrasl

Kilturlerarasi  yeterlilik ve etkililigi
Olcimleyen bir ara¢c olup, kilturel
farkindahginin  gelismesi, egitim  6ncesi
durumlari dederlendiren bir 6l¢im aracidir.

Kaynak: Fantini, A.E. (2006). Assesment Tools of Intercultural Communicative Competence. Brattleboro, VT, 87-94.
(http://www.sit.edu/SITOccasionalPapers/feil_appendix_f.pdf). [20.02.2010].’dan yararlanilarak olusturulmustur [31].
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IV. SONUC

Farkli Glkelerden kisiler arasinda farklihklar
gorebilmek, yorumlayabilmek ve olaylari
degerlendirebilmek oldukga dnemlidir. Bu farkhliklarin
farkina varilamadi§i takdirde yanhs anlamalar ortaya
cikabilmektedir.  Kalttrle ilgili  yanhs anlamalar
genellikle derinlerde gizli oldugundan olumsuzluklar
yasandiginda kisiler bunun farkina dahi varmayabilir.
Kdlturler arasindaki farkhliklarin temeli, sadece bir
Ulkenin cografya, dil, inang, yeme aliskanliklari vb.
unsurlara dayanmamakta, bir tlkede yetisen ve o Ulkenin
kiltirini benimseyen kisilerin algi, deger, tutum ve
davranislari ile yakindan iliskili olmaktadir. Bu nedenle
de Kkisiler arasinda gorinmez sinirlar olusmaktadir.
Kiltrlerarasi egitim ile, kisiler kilttrler arasindaki
farkhhiklarr ve bu farkhliklarin beraberinde getirdigi
anlayisi da 6grenmeyi saglamakta, boylece gérinmez
sinirlarin asilmasi daha kolay olmaktadir. Bir diger ifade
ile, kilturlerarasi farklilik egitimleri ile Kkisinin s6z
konusu kultdr ile ilgili hassasiyet gelistirmesi, hosgoriye
sahip olmasi ve bu dogrultuda bir iletisim becerisi
kazanmasi her seyden ¢ok daha 6nemlidir.

Kulturlerarasi egitim, kisilere farkli bir kiltirde
yetismis bireylerin  davranislari, tutumlari, ilgileri,
degerleri vb. unsurlari anlamanin yani sira, ayni zamanda
farkh Ulkeler arasinda da Kkarsilastirma yapabilmeyi
saglamaktadir. Farkli kulturlere iliskin bilgi edinmek,
farkh kiltirlerden Kisilerle etkilesim kurma ve yurt disi
gorevlendirme isteginin  artmasini  etkilemektedir.
Ozellikle uluslar arasi ya da c¢ok uluslu sirketlerde
yOneticilik pozisyonlarinda gbérev yapan Kisilerin,
oncelikle kendi ulkesinin kulturind anlamasi ve bunu
diger Ulkelerde dogru sekilde aktarabilmesi, diger yandan
is yapmakta oldugu tlkelerin kiltarind,
kiltlrlerarasindaki farklihklari ve benzerlikleri analiz
etmesi gereklidir. Bu durum farkh Kkiltirlere sahip
cahsanlar ile dogru etkilesim kurmayi saglarken, sirket
politikalarinin da dogru sekilde yapilandiriimasinda yol
gosterici bir nitelik tagimaktadir.

Kulturlerarasi egitimlerin alinmasi  sonucunda
kilttrel farkhiliklara karsi onyargilari  olan Kisiler,
karsihkh ilgisizlik ve hatalar gizleme boyutundan,
karsihkh saygr ve glven boyutuna dogru bir gelisim
gosterebilirler. Diger bir ifade ile kisilerin, bir baska
klltlre kKkarsi Onyargilara dayali olumsuz tutum ve
davranislarinda de§isim meydana gelmekte, kendi kultiri
disindaki kilturlere karsi oncelikle anlayis
gelistirmektedir. Diger kiltiri o kaltiran perspektifinden
gormeye ve anlamaya calisma yetisini kazanmak,
farkhliklara duyarli olmayi beraberinde getirmektedir.
Kdlturlerarasi  e§itim alan Kkisi, baska (lke ve
vatandaslarina iliskin aciklik ve empati ile yaklasmayi,
sadece  kdlturler  arasindaki  farkhliklara  degil
benzerliklere ayni zamanda sa§layacadi katkilara
odaklanmay1 6grenmektedirler. Bu anlamda 6zellikle yurt

disinda gorev yapacak ya da egitim gorecek kisilerin
kiltirel farkhlik egitimlerini almasi ve bu sayede
kilttrlerarast  yeterlilik  kazanmasi  gerekmektedir.
Kdltlrlerarasi yeterlilik kazanilmasinda farkli igerikleri
ve teknikleri ile kilttrel farkhlik egitimleri Kisinin hem
yeni bir kiltlri tanimasina olanak yaratmakta hem de
kiltire uyum saglamasinda son derece etkili olmaktadir.
Bunun yani sira, kiiresel pazarlarda faaliyet gdsteren
isletmelerin kultdrel farklihk egitimlerini egitim planlari
kapsamina almasi sart haline gelmistir. Calisanlarin
uluslararasi gorusmeler ya da yurt disi géreviendirmeler
sirasinda gorev ve sorumluluklarini etkili ve verimli bir
sekilde gerceklestirebilmesi odncelikle kisinin toplumsal
yasaminda kendini rahat hissetmesine baghdir. Daha
sonraki surecte ise Kisinin kendini ifade edebilmesi ve
diger kisileri dogru olarak algilamasi etkilesimin basarili
bir sekilde strdurulmesi icin gereklidir.

iki kiltur arasindaki temel farkhliklarin ve bu
farkliliklara baglh olarak elde edilebilecek sonuglari

tanimlayabilmek amaci ile bilissel, duygusal ve
davranissal dizeydeki kultirlerarasi farklihik
egitimlerinin  alinmasi ile Kkulturlerarasi  yeterlilik

kazanmis kisiler, farkl kulturlere iliskin objektif bir bakis
acisl kazanmaktadirlar. Bu baglamda da 6zellikle uluslar
aras! alanda faaliyet gosteren bir isletmede gorev yapan
farkli kdlturlerden kisilerle bir arada uyum icinde
calismayl kolaylastirdigi  gibi, ayni zamanda farkl
kilttrlere iliskin edinilen bilgi ve deneyimlerin ise iligkin
kararlarda etkin kullanimini da saglamaktadir. Bununla
birlikte, farkh kalttrleri tanimak ve anlamak igin etkili
olan kdilttrel farklihk egitimleri, bireyin kendisine iliskin
farkindalik ve diger kiltirlerden bireylere karsi duyarlilik
gelistirmesini sa§layarak, sosyal yetenekleri edinmis
olmanin vermis given duygusu ile motivasyonun
artmasinda etkili olmaktadir. Kisinin kiltirel farklilik
egitimleri ile elde ettigi bu motivasyon, daha fonksiyonel
gorevlerde  yer  almaya  isteklilik  duymasini
etkilemektedir. Kisinin edindigi kultirlerarasi farklihk
yetenegi ise, aciklik dzelliginin iliskilere yansitilmasi ile
farkli kltirel 6zelliklere sahip bireylerle uyuma ve

ishirligine  yonelik etkilesim kurmay! beraberinde
getirmekte, sonucta da kdltirel farkhhklara saygih
calisma  kosullarini  olusturmayr  ve  surdirmeyi

saglamaktadir.
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