Bucek acme Fokticae Dergia BIFD
Journal of Bucak Business Administration Faculty

o s 24

MA KU Cilt/Volume: 4 Say1/Issue: 1 Nisan/April 2021 E-ISSN: 2687-3826

Aile Tsletmelerinde Kurumsallasmanin Onemi ve Kurumsallasma Siirecinde
Stratejik Yonetimin Rolii

Miinevver BAYAR'"

Gelis Tarihi/Received: 23.03.2021
Kabul Tarihi/Accepted: 27.04.2021 Aragtirma Makalesi/Research Article

OZET

Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi rekabet¢i ortam aile isletmelerinin
strdiiriilebilirligini tehlikeye sokma potansiyeline sahiptir. Kurumsallagsma ve stratejik yonetim
ise aile isletmeleri i¢in bu tehlikelerle bas edebilme siirecinde etkin araglar olabilmektedir. Bu
calismanin amaci stratejik yonetimin kurumsallagma siirecindeki rolii ve etkisinin aile
isletmeleri bazinda incelenmesidir. Arastirma sonucunda aile isletmelerinde kurumsallasmanin
saglanmasinin stratejik yonetim ilkeleri ile daha miimkiin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica,
rekabette avantaj saglayabilecek stratejik is birliklerinin isletmeler i¢in faydali oldugu;
isletmenin stratejik planinin performans farkliliklar1 prosediiriinii de icermesi gerekliligi ve de
isletme stratejisinin belirlenmesini takiben ilgili plan ve biitgeler yapilmasmin kurumsallagma

politikalarma uygunlugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Aile Isletmeleri, Stratejik Ydnetim, Kurumsallasma.

The Importance of Institutionalization in Family Businesses and The

Role of Strategic Management in Institutionalization Process

ABSTRACT

Globalization and the competitive environment it brings with have the potential to
endanger the sustainability of family businesses. Institutionalization and strategic management

can be effective tools for family businesses to cope with these dangers. The aim of this study is
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to examine the role and effect of strategic management in the institutionalization process on the
basis of family businesses. As a result of the research, it was concluded that institutionalization
in family businesses is more possible with strategic management principles. In addition,
strategic alliances that can provide competitive advantage are beneficial for businesses; it has
been determined that the strategic plan of the enterprise includes the procedure for performance
differences and the compliance of the relevant plans and budgets with the institutionalization
policies following the determination of the business strategy.

Key Words: Strategy, Family Business, Strategic Management, Institutionalization.

1. GIRIS

Organizasyonlar i¢cin en 6nemli kavramlardan biri siirdiiriilebilirliktir. Bu kavram ise
uzun vadeli planlari, hedefleri ve siirdiiriilebilir basariyr bilinyesinde barindirmaktadir. Bu
baglamda, orgiitlerin uzun donem hedeflerini gergeklestirebilmeleri i¢cin yerel ve kiiresel
Olcekteki degisimleri dikkatli bir sekilde izlemeleri ve analiz etmeleri gerekmektedir. Bu
stiregte s0z konusu aktorlerin i¢ ¢evre analizindeki giiclii ile zayif, dis ¢evredeki analizde ise
kars1 karsiya olduklar1 olanak ve tehdit 6gelerini belirlemeleri elzemdir. Nitekim uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir basar1 i¢in yenilik¢i stratejilerin kilit 6nemi haizdir ve siirdiiriilebilir basariy1
gergeklestirmis gliclii isletmelerin ¢evresel faktorleri daha iyi analiz ettikleri, imkanlar1 daha

dikkatli degerlendirdikleri gozlemlenmektedir (Kebeci, 2011;Aydiner, 2008; Findik¢1 2011).

Kiiresel ekonomik ortam, teknolojik ve iktisadi alanlarda hizla degisen ve gelisen
yeniliklere sahne olmaktadir. Boylelikle olusan rekabet¢i ortam ise piyasa aktorlerini de ayni
sekilde degisime, gelisime ve de yeniliklere zorlamaktadir. Sonug itibariyle, bahsedilen piyasa
aktorlerinden biri olarak aile isletmeleri de mevcut organizasyonlarinda, yonetim yapilarinda,
sistemlerinde, insan ve bilgi kaynaklarinda siirekli yeniliklere ve degisikliklere gitme
durumunda kalmaktadirlar (Kebeci, 2011; Aydiner, 2008; Findik¢1 2011).

Aile isletmeleri kavrami en temel anlamiyla bir ailenin kontroliinde bulunan isletmeler
seklinde tanimlanabilir. Kurumsallagsma uygulamalari ise aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligine
katki saglama potansiyeline sahiptir. Bu anlamda, kurumsallasma kavrami aile isletmeleri
acisinda daha uzun yillar siiresince ayakta kalmay1 saglama beraberinde devamliligina engel
edebilecegi durumlarin ortadan kalkmasina yardimer olmak suretiyle aile isletmelerine destek
olabilmektedir. Aile isletmelerinin kurumsallasabilmesi i¢in ise stratejik yonetim etkin bir

mekanizma olarak kullanilabilir (Kebeci, 2011; Aydiner, 2008; Findik¢1 2011).
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Bu caligmanin sorunsali stratejik yonetimin kurumsallasma stirecindeki rolii ve etkisinin
aile isletmeleri bazinda incelenmesidir. Arastirma sorulari ise sunlardir: (i) Stratejik yonetim
ilkeleri aile isletmelerinin kurumsallasmasi asamasinda etkin rol oynayabilir mi? (ii) Aile
isletmelerinin kurumsallagma asamasinda stratejik yonetim ilkelerinin énemi nedir? (ii) Bu
ilkeler aile isletmelerinin kurumsallagsmalarinda ne denli ve ne yonde etkilidir? Bu arastirma
sorularinin yanitlanabilmesi amaciyla anket calismasi yapilmis olup, Ankara Ivedik Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren ¢ikolata ve sekerleme imalati yapan 12 firma tespit
edilmistir. Bu kapsamda 12 firma ile goriisme yapilip anket sorular1 gonderilmis, 9 firmadan
olumlu yanit alinmistir. Arastirmanin 6rneklemini 17 katilimci olusturmaktadir. Anketlerden
dogrultusunda elde edilmis verilerin bilgisayar ortami ile SPSS 22.0 istatistik programinda
analizi saglanmistir. Yapilan ¢alismanin kapsaminda uygulanan anket verilerinin uygulama
sonuclarma gore; demografik bilgiler ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleriyle ile

incelenip degerlendirilmistir.

2. Aile Isletmeleri Kavram

Aile isletmeleri ile aile dis1 isletmelerin birbirinden farkli olup olmadiginin
degerlendirilmesi silirecinde arastirmacilarmin  karsilastigi temel zorluklardan biri aile
isletmeleri kavraminin tanimlanmasi sorunsalidir. Diinya genelindeki yer alan isletmelerin
%65-%80’in1 aile isletmelerinin olusturmasi onemli noktalardan birisidir. Tirkiye’de ise bu
oran %95°tir (Kebeci, 2011). Aile isletmelerin tanimlanmasinda yaygin olarak kullanilan ti¢
temel Olgiit mevcuttur: (i) ailelerin, s6z konusu isletmelerin kontrollerinde s6z sahibi olup
olmamasi durumu, (ii) ailelerin, bu tip isletmelerin yonetiminde s6z hakkina sahip olup
olmamasi ve (iii) igsletme sahipliginin ve liderliginin ailenin gelecek kusaklarina birakilmis olup

olmamasi (Athanassiou ve Crittenden, 2002: 139).

Aydiner (2008); aile isletmeleri ag¢isindan kavramin, aile ge¢imlerini saglayacak olan
veya miras dagilimmin 6nlenmesi maksadi ile kurulmus beraberinde aile ge¢imi saglamak i¢in
icra eden birey yonetiminde olan, ayrica yonetimin kademesindeki biiylik bir boliimiin de aile
bireyleriyle doldurulmus olmasi, kararlarda ise aile liyelerinin etki gostermesidir. Aile liyeleri

icindeki en az iki kusak ile ¢alisan isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Aydiner, 2008).
Aile isletmesinin tanimlarinda kimi ortak noktalar bulunmaktadir (Findikg1, 2011):
° Aileler tarafindan kurulmus olma,

° Aile iiyelerinin arasindaki bir bireyin tarafindan baslatmis olmasi ayrica ailenin

is odakli i¢erisinde yer aldig1 kurumsal yap1 6zelligine haiz olmasi,
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° Ailelerin kendilerine has olan kiiltiir ile geleneklerinin iglerine yansitmada bir

toplumsal yap1 olmasi,
° Aile bireyleri igerisinden birden ¢ok kisinin is géren yapiya sahip olmasi,

° Genellikle de akraba iliskilerinde yer alan girisimcilerin mevcudiyeti ve bu

kisilerin yonetimde de ayni cogunlukta yer aldiklar1 bir yapiya sahip olma,

° Isletme miilkiyetlerinin ailelere ait olmast,
° Aileler ile islerin karsilikli etkilesiminin s6z konusu olmasi,
° Aile isletmelerinin genelde mevcut varliklarin dagilmasinin 6nlenmesi amagh

kurulan birliktelikler olmasi,

° Genelde beraberlik ve birligin devam ettirilmesi maksadini haiz organizasyonlar
olmasi,

° Karar vericiler ve hakim karakterlerin ayni aile liyelerinden olugmasi,

° Aile tiyeleri tek basma yasamlarinda devam etmeyi saglayacak ayrica iktisadi

biiylimede koruma fonksiyonuna sahip olmasi.
2.1. Aile Isletmelerinin Ozellikleri

Aile isletmelerinin baglica aymt edici Ozellikleri ve onlar1 meydana getiren temel

unsurlar s6z konusudur (Aydmer, 2008):

° Bireylerin arasinda kan bagi ile isletme yonetimindeki kimin sorumluluk sahibi

olacagini/olmayacaginin belirlenmesinde 6nemli kistaslar arasindadir.

° Mevcut olan yonetici veya daha oncesinde bulunan yoneticinin de ¢ocugu ya da

cocuklarmin yonetimde gorev almaktadir.

° Aile bireylerinin i¢inden birinin isletmede bulunan mevcut konumu, bu kisinin

aile icerisinde olan mevcut konumuna da etki etmektedir.

Aile isletmeleri, is insanlarmin aileleri ve isleri ile ve bunlarin birbirleri ile olan
iliskileri kismen i¢ ice hale getirmektedir. Bu durum g6z oniinde bulunduruldugunda aile
isletmelerinin &zellikleri daha belirgin hale gelmektedir. Oncelikle bu tip isletmelerde kan bagi
unsuru yetki ve sorumluluk paylasiminda onemli bir belirleyicidir. Mevcut veya onceki
yoneticilerin ¢ocuklar1 da genelde yonetimde goérev alir ve igletmenin iinii aileyle birlikte

gelisim gosterir. Diger bir deyisle aileyle isletmenin degeri arasinda yiiksek oranda nedensellik
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iliskisi mevcuttur. Ayrica, aile menfaatleriyle isletme politikalar1 arasinda bag mevcuttur

(Findike1, 2011).
Kebeci (2011)’e gore ise aile isletmelerinin belirgin 6zellikleri sunlardir:

° Isletmenin ydnetiminde cogunluk olarak ailedeki iki kusagin yer almasi
beraberinde esin, kardesin, ebeveynler ile ¢ocuklarin arasindaki ortaklikta aile girketi tanimina

girmektedir.

° Isletme politikasinin aile menfaatlerine yansimasi énemli noktalardandir. Aile
varliklarinin korunmasindaki maksat ile kurulan igletmenin, kuskusuz ki aile normlarindan

etkilendigi bilinmektedir.

° Kan bagi unsuru, personelin belirlenmesi ile diger etkenlerle beraber oncelik
tastimaktadir. Isletme sahiplerinin yakmlik gostermis oldugu bireyler, cogunluk olarak isletme

icerisinde iist yoneticiler ile yakinligmin bulunmasidir.

° Ailenin ismi ile sirketin isminde prestij baglantili olmasi, sirketteki is ortamimin
yiikselis gostermekte olan konumunu aile toplumunda mevcut olan yiikselme de etkili
durumlardan biridir. Bu sekilde ise soy isminin ailedeki liyelerin prestij beklemede 6nemli rol

oynadigini géstermektedir.

° Aile isletmelerindeki c¢alisan bireylere verilen senelik izin konularinda ise

esneklik gosterilmektedir.

Aile isletmelerine iliskin tiim bu kriter, tespit ve tanimlamalar 15181inda bu isletmelerinin
performansindan ydnetimine, kurum kiiltiiriinden, organizasyonel yapisina kadar birgok
faktoriin hem bir biitiin olarak aile ile hem de tek tek aile icerisindeki bireyler ile yliksek

derecede etkilesim igerisinde oldugu anlasilmaktadir(Kebeci, 2011).
3. Kurumsallasma Kavram

Kurumsallasma kavrami temelde kurum olabilme siirecini nitelemektedir. Bu kavram;
isletmelerin yonetiminin/kontroliiniin profesyonel yoneticilere birakilmasi, biiyiik 6l¢iide bu
profesyonel c¢alisanlarinin stratejileri uyarinca hareket edilmesi, profesyonel danigmanlarin
istihdam edilmesi gibi faaliyet ve politikalarin benimsenmesi ile ilintilidir. Diger bir deyisle,

kurumsallasma; isletmelerin “sistem durumuna gelebilme hali”dir (Pazarcik, 2004: 36).

Isletmeler yasayan birer kurum bicimidir. Bu 6zellikleri neticesinde onlarm da
kendilerine has kiiltiirleri bulunmaktadir. Bu durum da isletmelerinin kiiltiiriine paralel sekilde

gelisme gosteren belli yazili kurallarin mevcudiyetini ve bunlarin gesitli sekillerde personele
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duyurulmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Bu siire¢ de kurumsallagsmanin

gereklilikleri arasinda yer almaktadir (Kebeci, 2011).

Bununla birlikte, kurumsallasma kavrami; patron ile aile iiyelerinin yOnetici
konumundaki yer alan bireyler islerinin biitiinii ile profesyonel kisilere teslim etmesi degil de,
tam tersini yapip, patronlarin siirekli islerin basinda olmasi ile diger calisanlarla beraber
kolektif birliktelik ayrica takim ruhu ortaya ¢ikmasini da saglamaktadir. (Alkis ve Temizkan,

2010).
3.1. Aile isletmeleri ve Kurumsallasma

Aile isletmesindeki zayif yonleriyle beraber aile kavraminm isletme kavrami ile
birbirine karistirilmasidir (Alkis ve Temizkan, 2010). Bu tip isletmelerde, deneyim ile
yeteneklere bakilmaksizin aile {iyelerinin ise alinmasi ayrica orgiitsel hiyerarsinin de igerisinde
yilikseldigini ortaya ¢ikarmaktadir. Dahasi, kimi zaman bir takim aile bireylerine 6zel
pozisyonlar olusturulmaktadir (Aydiner, 2008). Fakat kiiresellesme ve bu olgunun beraberinde
getirdigi rekabet, bilgi Ustiinliikleri, teknolojiler gibi hizli degisimler aile isletmelerini de
doniisiime zorlamaktadir. Boylesi bir ortamda, farkli yetenek, bilgi ve becerileri bulunan aile

yoneticilerine duyulan gereksinim de artmaktadir (Pazarcik, 2004).

Aile isletmelerinin basarisizliklarindaki en 6nemli nedenlerden biri de yonetimde ve
kurumsallagsmada yetersizliktir (Geng, 2004). Basarinin ve siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi

icin, proaktif politikalar benimsenmeli ve kurumsal yapinin olugsmasi saglanmalidir (Findikei,

2011).

Tim kurumlarda yazili olan/olmayan bir c¢esit kurallar bulunmaktadir. Bu diizen
genellikle kurucu girisimciler tarafindan belirlenmis olup bu kisinin kurumdan bir sekilde
ayrilmasina kadar uygulanmaktadir. Bu durum ise gayri-sahsi kurallarin olmamasi anlaminda
kismen kuralsizlik olarak da nitelendirilebilir(Findik¢1, 2011). Kurumsallasma olgusu ise tam
bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Kuralsizlik durumunun potansiyel negatif etkilerinin elimine
edilmesi anlaminda kurumsallasma gerceklestirilmeli ve isletme ve aile kavramlari
ayristiritlmalidir, her iki unsurun kurumlagmasi siireci baslatilmalidir. Bu anlamda, isletmenin
kurumsallagsmas1 gorece daha kolaydir (Aydimer, 2008). Bunun sebebi de zaten mevcut bir
kurallar biitiiniin ve 1yi ya da kotii bir sekilde isleyen bir sistemin mevcudiyetidir. Boylesi bir
durumda yapilmasi gereken ise sistemdeki eksiklerin tespit edilmesi ve sistemin belirli bir
diizen dahilinde islemesinin saglanmasidir (Pazarcik, 2004). Fakat ailelerin kurumsallagsmasi

meselesi isletmenin kurumsallagmas: kadar kolay olmayabilir. Ailelerin kendilerine 6zgii
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kiiltiirti vardrr. Bu sebeple, kurumsallagma siirecinde standart bir mekanizmanin yaratilip
benimsenmesi miimkiin olmayabilir. Dolayisiyla, ailelerin kendilerine uygun olan bir sistem

olusturmasi ve benimsemesi gerekmektedir (Kebeci, 2011).
4. Stratejik Yonetim

Kisi ve kurumlarin belirsiz kosullar altinda hedeflerine ulagmasina yardimei olan genel planlara
strateji denir. Bu kavram; hedeflerin, onceliklerin, eylemlerin belirlenmesini ve bu eylemlerin
gerceklestirilmesi i¢in kaynaklarin seferber edilmesi siireglerini icerir. Hedeflere ulasmada
kullanilacak kaynaklarmn kitligi ve zaman limiti strateji kavramimi daha da onemli hale
getirmektedir. Stratejik yOnetim, stratejik planlama gibi alt kavramlar strateji kavrami

temelinde sekillenmistir (Bryson, 2017).
4.1. Stratejik Yonetim Kavrami

Kisi ve organizasyonlarm misyonu onlarmn varlik sebebini/kurulus -var olus- amacini
tanimlarken vizyon kavrami ise bu varliklarm gelecekte olmalar1 arzu edilen
hal/durum/pozisyonlar1  hakkinda bilgi vermektedir. Dolayisiyla misyon kavrami
kisi/organizasyonun hedeflerini ve bu hedeflere ulagsmadaki yaklasimini tanimlamaktadir.
Vizyon ise gelecekte olmasi istenen pozisyonu belirtmektedir. Stratejik yonetim ise
organizasyonun vizyonuna dogru ilerlerken gerekli degisiklikleri belirlemeye, yapmaya ve

organizasyonun performansini 6lgmeye yonelik bir sistem yaklasimidir (Wells, 1998).

Stratejik yonetim kavrami, en basit haliyle, gelecek i¢in kurgulanmig olan bir yol
haritas1 olarak adlandirilabilir. Bu yol haritast ¢esitli yontemleri biinyesinde barindirir. Bu
yontemlerin etkin sekilde uygulanmasi gelecegin yonetilmesi ve Orgiitiin dinamik bir yapi

kazanmasi i¢in olmazsa olmaz bir unsurdur (Dinger, 1998).

Bu anlamda, stratejik yonetim; “bir organizasyonun faaliyetlerini, vizyonunu ve
misyonunu belirleyen bir yonetim teknigi” olarak tanimlanabilir (Bryson, 2017). Stratejik
yOnetim, organizasyonun arzu edilen konuma getirilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri

planlama, diizenleme, koordine etme ve kontrol etme siireglerini ihtiva eder (Dinger, 1998).

Stratejik  yonetim, stratejik planin uygulanmasi ile sonuglarn dSlglilmesi ve
degerlendirilmesini de icerir. Buradaki dlgme ve degerlendirme, yalnizca uygulamalarin ve
eylemlerin izlenmesinden ibaret degildir. Kurulusun bu eylemlerin bir sonucu olarak nasil
degistiginin degerlendirilmesini ve bu degerlendirme sonucunda elde edilen bilgilerin genel

planin giincellenmesi i¢in kullanilmasini da biinyesinde barindirir (Wells, 1998: 5).
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4.2. Stratejik Planlama ve SWOT Analizi

Stratejik planlama, en yalin anlamiyla, bir organizasyonun stratejisinin tanimlanmasi ve
bu stratejinin takip edilmesi amaciyla kaynaklarin tahsisi ve kararlarin alinmasi stirecidir.
Stratejik plan stratejik yOnetimin iskeletini olusturur ve organizasyonun misyonunun,
vizyonunun, degerlerinin, uzun vadeli hedeflerinin, bu hedeflere ulagsmak i¢in kullanilacak olan
eylem planlarinin belirlenmesini miimkiin kilar. Etkin olarak hazirlanmis bir stratejik plan,
firsatlara ve zorluklara karsi optimal diizeyde yanit verilmesini saglamak anlaminda kiiglik
isletmelerin biiyiimesinde ve basarili olmasinda kilit rol oynayabilir. SWOT analizi ise bir kisi
veya kurulusun giiclii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri belirlemesine yardimci

olmak i¢in kullanilan stratejik bir planlama teknigidir (SWOT analizi, n.d.).

SWOT analizi, bir kurulusun dahili giiclii ve zayif yanlar1 ve digsal firsatlar1 ve
tehditleri degerlendirmektedir. Dolayisiyla, SWOT analizi igsel ve digsal olmak {izere iki temel
analizden meydana gelmektedir. Igsel analize, kurulusa 6zgii kaynaklari, yetenekleri, temel
yetkinlikleri ve rekabet avantajlarmi tanimlamak i¢in basvurulmaktadir (SWOT analizi, n.d.).
Dissal analiz ise rakiplerin kaynaklarma, endiistriyel ortamima ve genel is atmosferine gore
pazar firsatlarmi ve tehditlerini tanimlamay1 amaglar. SWOT analizinin amaci, bir kurulusun i¢
ve dig durumu hakkinda sahip oldugu bilgileri kullanarak stratejinin bu bilgilere gore formiile
edilmesini saglamaktir (Sammut-Bonnici ve Galea, 2015). Stratejik yOonetimden sorumlu
kademenin belirledigi giiclii yonler, dnlem almay1 gerektiren zayif yonler, dis cevre etkisiyle
olusan firsat ve tehditlerin birebir durum tespiti, ulasilan bilgilerin siniflandirilmasi, tiretimde
ve hizmette yiiksek kaliteyi yakalamak, risklerin bertarafi i¢in izlenecek yol ve yontemlerin

belirlenmesi bu analizle miimkiindiir (Ulgen ve Mirze, 2010: 36).

Yontemi, 1960’11 yillarda Harvard Universitesi’nin akademik personeli olan Learned,
Christensen, Andrews ve Guth gelistirmistir. SWOT analizinin en O6nemli ozelligi, bir
organizasyonda i¢ ve dis ¢evrenin stratejik yonetim baglaminda degerlendirilmesinde
kullanilan bir analiz teknigi olmasidir. Bu analizin islevsel yarar1 ise cogunlukla risk
analizlerine gerek duyulmadan yararli yoOnlere iliskin ¢dziimlemelerle zaman kaybinin
onlenmesi suretiyle risklere karsi kisa siire iginde 6nlem alinmasini saglamasidir (SWOT analizi,
n.d.). Yapilan analizlerde belirlenen zayif yonlerin gii¢lii yonlerden faydalanilmasi yoluyla
giderilmesine calisilmakta, tehditlerse isletme firsatlar1 ile giderilmeye ¢alisilmaktadir. Stratejik

yonetici icin SWOT analizi bir nevi 6z-sorgulama bi¢imidir (Eker, 2015).
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5. Arastirmanin Metodolojisi

Calismaya temel teskil eden veriler anketler gerceklestirilerek toplanmigtir. Anketlerden
elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi araciligiyla analiz
edilmistir. Ayn1 zamanda, ¢alisma kapsaminda yapilan anket uygulamalari sonucunda elde
edilmis olan bulgular; demografik bilgiler, anova, korelasyon ve regresyon analizleriyle ile
incelenip degerlendirilmistir. Arastirma icin Istinye Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri
Arastirma Etik Kurulu’nun 21.01.2021 tarihli toplantisinda, 2021/01 toplant1 sayis1 ve 04 karar

sayst ile “Etik Kurul izni” verilmistir.
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresellesme ve beraberinde gelen rekabet¢i ortam stratejik yOnetim ve
kurumsallagsmay1 aile sirketleri i¢in elzem hale getirmistir. Bu agidan bakildiginda, aile
sirketlerinde stratejik yonetim ve kurumsallagsma stirdiiriilebilirlik ve rekabet anlaminda kilit rol
oynayan kavramlardandir. Bu arastirmanin amaci aile isletmeleri bazinda stratejik yonetimin

kurumsallagma siirecindeki rolii ve etkisinin incelenmesidir.
5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni olarak Ankara Ivedik Organize Sanayi Bdlgesinde faaliyet gdsteren
cikolata ve sekerleme imalat1 yapan 12 aile firmasi tespit edilmistir. Bu kapsamda 09 Aralik-28
Aralik 2019 tarihleri arasinda hazir yiyecek imalati yapan 12 firma ile goriisme yapilip anket
sorular1 gonderilmis, 9 firmadan olumlu yanit alinmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise 217

katilimc1 olusturmaktadir.
N: Evrenin birim sayis1
n: Orneklem biiyiikliigii
e: orneklem hatasi
Evrendeki elemanin sayisinin bilindigindeki formiil:
n=N/ 1+Ne2

Giivenilirlik diizeyi oran1 %95 olarak alinarak, 6rneklem genisligi ise £10% hassasiyeti
N=460.826 beraberinde n =82 sonucu elde edilmistir. Arastrmada ¢ikan bulgular neticesinde
formdaki eksik ile hatali doldurulan veriler ise kapsam disinda birakilmistir. Arastirmada 37

birey goriismeyi kabul etmemistir. 22 adet anket formunda ise eksik ve hata doldurulmus
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olmasi aragtrmanin diginda kalmistir. Dolayisi ile aragtirmaya katilan 217 bireyin goriisleri ile

sonuclar ele alinmustir.

Evren biiyiikliigii e n

460.826 0.10 82

5.3. Arastirmamin Varsayimlar:

1. Olgek sorular1 dogrultusunda hazirlanan igerik ve hazirlanis yontemi, calismanin

amacini gerceklestirebilmesi yoniinde yeterli olacaktir.
2. Anket katilimeilar1 6l¢ek sorularini bilimsel bir yaklagim ile cevaplayacaktir.

Hipotezleri:

HO: Katilimel bireylerin demografik 6zelliklerine gore, kurumsallik diizeylerinde etki
gostermemektedir.

H1: Katihime bireylerin demografik 6zelliklerine gore, kurumsallik diizeylerini
etkilemektedir.

HO: Katilimel bireylerin demografik 6zelliklerine gore, siirdiiriilebilirlik etki
gostermemektedir.

H2: Katilimei bireylerin demografik 6zelliklerine gore, siirduriilebilirlik
etkilemektedir.

HO: Katilhimei bireylerin demografik 6zelliklerine gore, stratejik yonetim acgisindan etki
gostermemektedir.

H3: Katihimei bireylerin demografik 6zelliklerine gore, stratejik yonetim acgisindan
etkilemektedir.

H1

H2

H3

5.4. Arastirmanin Modeli

=

Sekil 1. Arastirma modeli
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Bu aragtirma betimsel yontemle ve iligkisel tarama modelleriyle gerceklestirilmistir.
Iliskisel tarama modelleri, ikiden ¢ok sayida degisken arasinda birlikte degisim varhig1 veya
derecesinin belirlenmesi i¢in olusturulan arastrma modelleridir (Karasar, 2010). Katilimcilarin
ozelliklerinde higbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanir, mevcut duruma dair katilimci

gorislerinin alinmasina ¢alisilmstir.

Betimleme yontemi ise ge¢misi ya da mevcut durumun o anki sekli ile betimlenmesi
iizerine kurulu arastirma yontemidir. Arastirma konusu olay, kendine has kosullarda ve oldugu
sekli ile tanimlanmasi yontemi uygulanir. Olayin etkilenmesine ve degistirilmesine c¢aba

gosterilmez. Onemli olan 6grenilecek seyin gdzlemle belirlenmesidir (Karasar, 2010).
5.5. Ampirik Bulgular

Uygulanan 6l¢ek giivenirlilik katsayis1 Cronbah alfa yontemi ile test edilmistir. Cronbah
alfa degeri sonuclarma gore siirdiiriilebilirlik 6lgek sorularina gdére 972, stratejik yonetim
sorularma gore 892, kurumsallagsma sorularina gore ise 697, bulunmustur. Buda 06lgegin

uygulanabilmesi i¢in yeterli bir giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.
Kurumsallik Olgegi

Kurumsallagsma diizeyini 6lgmek amaciyla (Wallace, 1995/5) tarafindan gelistirilen
Olcek sorular1 yer almaktadir. Aragtirmada, kurumsallagsmak i¢in ele alinan unsurlar sirasi ile
formallesme, kiiltiirel gii¢, profesyonellesme, esneklik, seffaflik, sosyal sorumluluk ve tutarlilik
sorularinda giivenirlik ve gegerlilik dlgeklerinin test edildigi 5°1i Likert’li sorulardan konu ile
ilgili segilmis sorulardan kullanilmistir. Giivenirlik i¢in Cronbanh Alfa degerinin o= 0,890
olmasi ile kullanilan giivenilir ve gecerligi oldugu goriilmiistiir.

Siirdiiriilebilirlik Olgegi

Caligmanin kavramsal modelinde yer alan siirdiiriilebilirlik 6lgegi bashg: altinda devir
plani, bagimsiz yonetim kurulu ve catisma yonetimi 6lgekleri kullanilmistir. Bu dlgekler icin
kavramsal model ve ilgili arastirmanm siirdiiriilebilirlik 6lcegi kullanilmustir. {lgili calisma bu
Olcegi gelistirirken, Chua vd. (1999), Sonfield ve Lussier (2004), yaptig1 c¢alismalardan
yararlanmistir. Olgek, tamimlayici istatistikler dogrultusunda onbir agik uglu soruyla, aile
sirketlerinde mevcut deger algilarinin 6l¢tildigii 5°li Likert Olgeginde sorularla aile odakli
amaglar1 Olcen siralama sorulari, aile sirketlerindeki mekanizmalarin olup olmadigint 6lgen
soru ve aile i¢indeki gerilime sebep olma derecesini dlgen 5°li Likert’li sorulardan konu ile
ilgili sec¢ilmis sorulardan kullanilmistir. Giivenirlik i¢in Cronbach Alfa degerinin o= 0,920

olmasi ile kullanilan giivenilir ve gecerligi oldugu goriilmistiir
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Bunun yani sira katilime1 6lgek sonuclarina verilen puan toplami ile Goriis Puanlari
hesaplanmistir. Puan 24 ile 120 arasi degerlere sahiptir. Bu puanin yiikselmesi aile
isletmelerinde kurumsallagsma goriisiiniin olumlu sekilde yiikseldigi, puanin diismesi olumsuz

sekilde azaldigini gostermistir.

Tablo 1. Glivenirlik analizi

Cronbach's Alpha N of Items
Surdiirilebilirlik ,972 5
Stratejik Yonetim ,892 9
Kurumsallasma ,697 23

Arastirmanin glivenirlik analizi incelendiginden hem siirdiiriilebilirlik, hem stratejik yonetim

hem de kurumsallagma agisindan giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik 6zellikler

f %
Cinsiyet Kadin 114 52,53
Erkek 103 47,47
Yas 18-22 28 12,90
23-26 102 47,00
27-34 61 28,11
35 ve tizeri 21 9,67
Medeni Durum Evli 145 66,82
Bekar 72 33,18
Egitim Durumunuz Tlkokul 29 13,36
Lise 40 18,43
On Lisans 59 27,18
Lisans 70 32,25
Y.Lisans-Doktora 20 9,22
Aile Geliri 1000-1500 21 9,23
1501-2000 50 23,04
2001-2500 42 19,35
2501-3000 30 13,82
3001-3500 29 13,36
3500 ve tizeri 45 21,19
Toplam 217 100

Katilimcilarin % 52,531 kadin, % 47,47’s1 erkektir. % 12,90°1 18-22 yas arasi, % 44’
23-26 yas aras1, % 28,11°127-34 yas aras1 ve % 9,67°1 35 yasinda ve lizerindedir. Katilimeilarin
% 66,82’si evli, % 33,18’1 bekardir. % 13,36’s1 ilkokul, % 18,431 lise, % 27,181 0n lisans, %
32,25°1 lisans, % 9,22’si yiiksek lisans/doktora mezunudur. % 9,23’ 1000-0500 TL arasi, %
23,04°1 1501-2000 TL arasi, % 19,35°,1 2001-2500TL arasi, % 13,82’si 2501-3000 TL aras1, %
13,36’s1 3001-3500 TL arast ve % 21,19’u 3500TL ve iizeri gelir sahibidir. Bu baglamda

katilimcilarin cinsiyet baglaminda ¢ogu kadm, yas gurubu baglaminda ¢ogu 23-26 yas arasi
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grupta, medeni durum baglaminda ¢ogu evli, egitim durumu baglaminda ¢ogu lisans mezunu,

gelir durumu baglaminda 3500 $’den fazla gelire sahip kisilerden olugsmaktadir.

Tablo 3. Anket maddelerinin frekans analizi

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

f

E

£

E

f|%

f‘%

f

%

Ort.

Aile Sirketi olmasinin siirdiirebilirlik

yonleri

Isletmedeki isim ile prestij, ailenin
ismi ile prestiji beraberinde geligir

106

48,85

26

11,98

38

17,51

22

10

25

11

3,76

Ailenin prestiji igin her tiirlii
fedakarhga katlanilir

59

27,19

49

22,58

58

26,73

25

11,52

26

11,98

341

Ailenin biitiin bireyleri isletmeye
hizmet eder

107

49,31

32

14,75

33

15,21

24

11,06

21

9,68

3,83

Cocuklar erken yasta isletmeyi
tanimasi ayrica yapilan isleri de
tanimaktadir

89

41,01

30

13,82

49

22,58

25

11,52

24

11,06

3,62

Aile tiyeleri isletmede alt diizeyden
baglayarak ¢aligmaktadir

72

33,18

96

44,24

21

9,68

15

6,91

13

5,99

3,92

Stratejik Yonetim Yonleri

Isletmemizin belli bir misyonu ve
vizyonu vardir.

21

9,68

47

21,66

41

18,89

66

30,41

42

19,35

3,97

Isletmenizin misyonu ve vizyonu
isletme faaliyetlerini eksiksiz
destekler.

66

30,41

46

21,20

41

18,89

21

9,68

43

19,82

3,33

Isletmemizin amag ve hedefleri
vardir.

34

15,67

36

16,59

86

39,63

39

17,97

22

10,14

3,10

Isletmedeki stratejik amag iist diizey
yoneticilerin mutabakat ile yazili hale
getirilmektedir

15

6,91

22

10,14

54

24,88

89

41,01

37

17,05

2,49

Isletmedeki stratejik plan,
performanstaki farkliliklarin ile
diizeltmelerin prosediiriinii
icermektedir.

40

18,43

83

38,25

54

24,88

22

10,14

18

8,29

3,48

Isletmemizin stratejik amaglar1 nicel
ve Ol¢iilebilirdir.

102

47

41

18,89

40

18,43

13

5,99

21

9,68

3,88

Isletme stratejisi belirlenirken
¢evredeki firsat ve tehditler
incelenmektedir

89

41,01

52

23,96

32

14,75

13

5,99

31

14,29

3,71

Isletme stratejisi belirlendikten sonra
ilgili plan ve biitgeler yapilmaktadir.

98

45,16

21

9,68

52

23,96

17

7,83

29

13,36

3,65

Rekabette avantaj saglayabilecek
stratejik isbirlikleri isletmemiz igin
faydalidir.

70

32,26

27

12,44

66

30,41

30

13,82

24

11,06

341

Kurumsallasma Olgegi

Sirket yonetimindeki degisim siirekli
destekleyen yapida ve her zaman
agiktir

37

17,05

51

23,50

67

30,88

44

20,28

18

8,29

3,21

Sirketteki degisim ile gelisime karst
yonelik faaliyetlerin ~ planl ve
sistematik bicimde ger¢eklesmektedir.

66

30,41

38

17,51

60

27,65

18

8,29

35

16,13

3,38

Sirket, ¢evredeki degisimler
olusmadan 6nce olas1 gelismeleri
tahmin etmeye ve bu gelismelere
hazirlikli olmaya dnem vermektedir.

35

16,13

37

17,05

64

29,49

57

26,27

24

11,06

3,01

Sirkette, cevredeki degisimler
istatistiksel verilerden ve piyasa
aragtirmalarindan yararlanilarak tespit
edilmektedir.

92

42,40

76

35,02

14

6,45

21

9,68

14

6,45

2,72

Sirkette, cevredeki degisimlere
adaptasyon kolaydir.

88

40,55

68

31,34

22

10,14

14

6,45

25

11,52

3,13

Sirket, ¢evre kosullarini etkileme
giiciine sahiptir.

69

31,80

89

41,01

21

9,68

22

10,14

16

7,37

3,80

Sirket, dis ¢evrenin yarattig1 firsat ve
tehditleri degil, kendisinin gii¢li ve
zay1f yonlerini tespit etmeyle ilgilenir.

58

26,73

37

17,05

52

23,96

15

6,91

55

25,35

3,93

Sirket, rakiplerin degisim ve gelisim
karsisindaki davramglarini takip eder.

64

29,49

28

12,90

56

25,81

16

7,37

53

24,42

3,16
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Sirkette sektor liderini takip etmeye

~ . 76 35,02 25 11,52 26 11,98 14 6,45 76 35,02 3,05
Onem verilir.

Piyasada Pazar pay:1 yiiksek
uriin/hizmetlerin taklit edilerek
uretilmesine ve diisiik fiyatla
satilmasina agrlik verilir.

92 42,40 65 29,95 24 11,06 22 10,14 14 6,45 3,93

Kisinin aile igindeki konumu

. S . 41 19,10 45 20,68 72 33,18 39 17,84 20 9,29 2,78
isletmedeki pozisyonunu etkiler

Kararlar birlikte alinir ve uygulamaya

o 74 34,06 33 15,41 67 30,97 16 7,30 27 12,44 2,49
gecilir

Aile isletmesi oldugu i¢in daha kisa

I - 39 18,06 33 15 68 31,34 50 23,12 27 12,39 2,96
slireg i¢erisinde kararlar alinabiliyor

Isletmemizde stratejik kararlari

o S 100 46,08 67 30,82 16 7,23 18 8,52 16 7,23 2
sadece aile iiyeleri verir

Aile tiyelerinin birbirlerinin iyi
tanimalarinda dolay1 daha iyi bir
takim ruhuna sahip olduklarinda
isletme iklimi basarilidir

92 42,40 60 27,58 25 11,35 12 5,68 28 12,90 2,19

Aile tiyelerinin is ile ilgili
catigmalarinda problemleri yiiz yiize 25 11,52 41 19,06 46 21,16 58 26,76 47 21,68 3,29
goriiserek ¢ozmeyi tercih ederler

Aile isletmesi tatil giinil ile mesai
konularinda daha ozverili 61 28,11 33 15 58 26,84 13 6,08 52 23,96 2,83
davranmaktadir

Isletmemizdeki bireyler ise daha ok
caba gostermeleri ile bos
zamanlarinda isleme agisindan
degerlendirme firsati bulunmaktadir

65 29,95 25 11,35 63 28,90 14 6,49 51 23,50 2,83

Y 6neticilerin yonetim hususundaki
birikimleri ile degerleri ailedeki diger 76 35,02 22 10,14 29 13,42 12 5,68 78 35,94 2,98
nesillere aktarma yoniinde isteklidir

Kurucu ya da yoneticinin karar
almadaki ihtiyacinin gerektiginde aile 98 45,16 57 26,36 27 12,39 19 8,92 16 7,23 2,07
bireylerinin goriisii alinir

Kurucu ya da yoneticinin karar
almadaki ihtiyacimin gerektiginde 34 15,67 36 16,59 86 39,63 39 17,97 22 10,14 3,10
uzman goriise bagvurulur

Aile igerisindeki tartigmalarin igletme

faaliyetlerinde olusan engeller hizli 59 27,19 49 22,58 58 26,73 25 11,52 26 11,98 3,41
sekilde ¢oziime ulagir
Aile tyelerinin arasinda giili ve 66 | 3041 | 38 | 1751 |60 | 2765 |18 | 820 |35 | 1613 | 338

stirekli iletisim bulunmaktadir

Toplamda 217 bireye uygulanan sorulara verilen cevaplar dogrultusunda ¢ikan sonuglara
gore, katilimcilarca Olgege verilen cevaplarin dagilimi Tablo 3’te goriilmektedir. Genel
katilimda ortalama 3,22 bulunmustur. Bu deger “katiliyorum” ve “kararsizzim” cevap puan
araligina denk gelir. Dolayisiyla katilanlarin aile isletmelerindeki genel kanaat ortalamasinin

iizerinde “iyi” seviyeye yakin oldugu belirlenmistir. Aile isletmelerinde kurumsallasmaya

yonelik olumlu yonde aralarinda anlasmaya gidildigi izlenmektedir.

Bu baglamda aile isletmelerinde kurumsallasmanin saglanmasimin stratejik yonetim
ilkeleri ile miimkiin oldugu, rekabette avantaj saglayabilecek stratejik is birliklerinin aile
isletmeleri i¢in faydali oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, isletmenin stratejik planmnin,
performans farkliliklar1 ve diizeltmelerin de prosediirleri igermesi ve isletme stratejisi
belirlendikten sonra ilgili plan ve biitceler yapilmasmin kurumsallasma politikalarma

uygunlugu da tespit edilmistir.
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5.5.1. Demografik Ozelliklere Gore Goriis Farkhhig Degerlendirmesi

Demografik 6zelliklere bagl olarak goriislerin farklilasma durumunu incelemek iizere t-

testi ve ANOVA uygulanmustir. lgili testlerin incelemesi %95 anlamlilik diizeyindedir.
5.5.1.1. Cinsiyet
Cinsiyete gore katilime1 goriislerinin farklilagma durumu incelemesine gore;

Tablo 4. Cinsiyete gore goriislerin farklari

Cinsiyet N Ortalama t p
Goriis Puanlar Kadin 113 80,95 -0,549 0,567
Erkek 104 82,52
Toplam 217 165,47

Analiz degerindeki orana gore p>0,05’dir ve kadinlarla erkeklerin goriis puanlar: arasi

istatistiksel bir fark bulunmamustir.
5.5.1.2. Yas
Yasa gore katilimei goriislerinin farklilasma durumlar1 incelemesine gore;

Tablo 5. Yasa gore goriislerin farklar1

Mean Square | F Sig.

Goriis Puanlari Gruplarm arasinda | 98,69 ,344 ,889
Gruplar i¢inde 272,4
Toplam 390,0

Analiz degeri p>0,05°dir ve farkl yas gruplar1 aras1 goriis puan ortalamalar1 arasi fark

istatistiksel yonden anlamli bulunmamustir.
5.5.1.3. Egitim
Egitim sekline gore goriislerin farklilasma durumu incelemesine gore;

Tablo 6. Egitime durumlarma gore goriis farklari

Mean Square | F Sig.

Goriis Puanlari Gruplarm arasinda | 107,7 ,536 ,583
Gruplar i¢inde 206,8
Toplam 315,7

Analiz degeri p>0,05°dir ve farkli egitim seviyeleri aras1 gorlis puan ortalamalar1 arasi

fark istatistiksel yonden anlamli bulunmamustur.
5.5.1.4. Medeni Durum

Medeni duruma gore katilimer goriislerinin farklilasma durumu incelemesinde gore;
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Tablo 7. Medeni durumlarna gore goriis farklar:

Cinsiyet | N Ortalama |t p
Goriis Puanlari Evli 147 80,42 -0,475 0,619
Bekar 70 82,37
Toplam 217 162,79

Analiz degeri p>0,05°dir ve evlilerle bekarlarin goriis puanlar1 aras1 fark istatistiksel

yonden anlamli bulunamamustir.
5.5.1.5. Aile Geliri
Ailelerin gelir durumuna gore goriislerin farklilasma durumu incelemesine gore;

Tablo 8. Aile gelir durumlarina gore goriis farklari

Mean Square F Sig.
Goriis Puanlart Gruplarin arasinda | 181,7 ,678 ,583
Gruplar iginde 279,2
Toplam 480

Analiz degeri p>0,05’dir ve farkli gelir grubundaki katilimcilar arasi goriis puan

ortalamalar1 aras fark istatistiksel yonden anlamli bulunamamustir.
5.6. Regresyon Analizi

Regresyon analizinin amaci, iki veya daha fazla degisken arasi iliskilerin 6l¢iilmesidir.
Tanimlayic1 istatistigin yanmi sira ¢ikarimsal istatistik de saglamaktadir (Tonta, 2007).
Regresyon degiskenler arasi bagi analiz eder ve birbirlerini yordama durumlarina dair bilgi
verir. Bu modelde aile isletmeleri aras1 kurumsallagsma boyutlarinin genel goriisii anlamli olarak

yordama durumu incelenmistir.

Model R R? Diizelmis R* Tahminin Standart Hatas1
1 0,981 0,972 0,96 0,1849
Karelerin toplam Serbestlik Karelerin

Model degeri Orani Ortalama degeri F Sig.
Regresyon 467,930 6 148,520 4371,314 0P
Kalan 0,687 140 0,049
Toplam 498,537 145

Standartlanmamus Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Eror Beta T Sig. VIF
(Sabit) 33,418 0,778 46,463 00
Aile Sirketi olmasinda
siirdiirebilirlik yonleri 0,832 0,18 0,868 46,833 00 4,400
Stratejik Yonetim -0,524 0,18 0,380 -42,459 00 1,028
Aile Isletmelerinde Biiyiimeye
Yonelik Yonleri 0,026 018 0,027 1,437 0,170 | 4,458
Kurumsallagma Olgegi 0,893 0,12 0,886 48,821 00 4,612
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Yukaridaki analizde p degeri 0 yani 0,05’in altinda oldugundan; bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasi iliski anlamlidir. Degiskenler i¢cin p degerleri analiz edilecek olursa; tiim
bagimsiz degiskenlerden yalniz ‘Aile Isletmelerinde Biiyiimeye Yonelik Yonleri® boyutu,

bagimli degisken olan “genel goriis” kavramiyla anlamli bir iligki sahibi degildir.

Regresyon analiz sonucu; lizerinde ¢alisilan model anlamli olup “aile isletmelerinin

kurumsallagsmaya yonelik diistinceleri” bagimli degiskeni iizerindeki etkisi anlamlidir.
6. SONUC

Hizla degisen diinya ve rekabetci ekonomik atmosfer ekonomi alanindaki aktorleri de
ayni sekilde de§isime zorlamaktadir. Bu degisim gereksinimi basar1 ve siirdiiriilebilirlik i¢in
elzem bir konum elde etmistir. Bu siiregten birincil derecede etkilenen aktorelerden biri de aile

isletmeleridir.

Bu baglamda, aile isletmelerinin varliklarmi koruyabilmeleri ve siirdiiriilebilir basar1
saglamalar1 anlaminda gergeklestirmeleri gereken en Onemli degisimlerden biri
kurumsallasmadir. Kurumsallasma ise temelde firmanm bir lider yerine bir sisteme bagli
yonetim sekline gecmeleriyle saglanabilmektedir ve stratejik yonetim ilke ve uygulamalari ile
yakin iligski ve etkilesim igerisindedir. Etkin isleyen bir sistemi yerlestirmeyi amacglayan bu

stire¢ isletmedeki tiim unsurlar1 bir diizene sokmay1 hedeflemektedir.

Arastirma hipotezleri kurumsallik diizeyi, siirdiirtilebilirlik niteligi ve aile sirketi olma
degiskenleri ile cinsiyet durumunun iligkileri tizerine kurulmus olup analiz degerindeki orana
gore p>0,05’dir ve kadlarla erkeklerin goriis puanlar1 arasi istatistiksel bir fark bulunmamus,
analiz degeri p>0,05’dir ve farkli yas gruplar1 arasi goriis puan ortalamalari arasi fark
istatistiksel yonden anlamli bulunmamis, analiz degeri p>0,05’dir ve farkl egitim seviyeleri
arasi goriis puan ortalamalar1 arasi fark istatistiksel yonden anlamli bulunmamis, Analiz degeri
p>0,05"dir ve evlilerle bekarlarm goriis puanlar1 arasi1 fark istatistiksel yonden anlamli
bulunamamis, Analiz degeri p>0,05°dir ve farkl gelir grubundaki katilimcilar arasi goriis puan

ortalamalar1 arasi fark istatistiksel yonden anlamli bulunamamastir.

Toplamda 217 kisi ilizerinde sorulan sorulara verilen cevaplara gore, katilimcilarin
Olgekler verdikleri cevaplarin dagilimi baglaminda genel katilimda ortalama 3,22 olarak
hesaplanmistir. Bu deger “katiliyorum” ve “kararsizim” cevap puan araligma denk gelmistir.
Bu nedenle katilimcilarin aile isletmelerinde sergiledikleri genel kanaat ortalamasi iizerinde
“iy1” seviyeye yakim oldugu saptanmistir. Aile isletmelerinde kurumsallagmayla ilgili olumlu

yonde aralarinda anlasma oldugu izlenmektedir. Bu nedenle aile isletmelerinde kurumsallagma
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saglanmasinin stratejik yonetim ilkelerinin gergeklesmesi ile miimkiin olacagi, rekabette
avantaj saglanabilecek stratejik is birliklerinin aile isletmelerine faydasi oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica, isletmenin stratejik planmnin, performans farkliliklar1 ve diizeltmelerin
prosediirlere uymasi ve isletme stratejisinin belirlenmesinin ardindan ilgili plan ve biitge

yapilmasinin kurumsallagsma politikalarina uygunlugu da saptanmistir.

Stratejik yonetim kavrami kiiresel ekonomiyi etkisi altina almisg bulunan degisimci ve
gelisimei siire¢ ve rekabet¢i ekonomik ortam sartlarinda firmalarin kurumsallagsmasina olanak
veren yeni fikirler sayesinde aile isletmelerinin gelisimine ve basariya ulagsmasma yardimci
olma potansiyeline sahiptir. Bu anlamda, aile isletmeleri kurumsal yonetim gergevesinde temel
politikalara yon verecek ve de vizyonlar1 ve misyonlar1 dogrultusunda tiim taleplere imkanlar

dahilinde cevap saglayacak bir stratejik yonetim belirlemelidirler.

Aile igletmeleri rekabetci ortama karsi almalar1 gereken pozisyonlara doniik bir stratejik
yonetim benimsemelilerdir. Bu ¢er¢cevede amaci aile isletmelerinin kurumsallasma agamasinda
stratejik yonetim ilkeleri oldukca etkin ve dnemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, stratejik

yonetim ilkeleri kurumsallagmanin saglanmasma 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir.
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