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ORGANIZASYONLARDA ICERIK YONETIM SISTEMI
SECIMI  ICIN BIR KARAR DESTEK SISTEMI
GELISTIRILMESI

Ozet: Giiniimiizde bilgi giic olarak nitelendirilmektedir.
Arastirmacilar; bilgi yonetimi iizerine ¢alismalar yapmakta,
kamuda ve oézel sektorde dogru bilginin, dogru zamanda,
dogru kisiye ulastrilmasina katkida bulunmaktadr. Dogru
karar alabilme, planlama yapabilme ve proaktif diisiinebilme
yoneticilerde aranan ozellikler arasindadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi, yoneticilerin karar alma siirecine de
hiz kazandirmigtir. Organizasyonlar uzman sistemler, karar
destek  sistemleri  gibi  teknolojilerden  faydalanmaya
baslamigtir. Egitim, turizm, ticaret, saghk gibi bircok sektorde
yer alan ¢ogu organizasyonun elektronik diinyada kendilerini
temsil ettikleri ve piyasada bir¢ok alternatifinin bulundugu
bilgi teknolojilerden biri de “Icerik Yonetim Sistemi - IYS
(Content Management System - CMS) ”dir. Bu ¢alismada, bir
organizasyonun, piyasada mevcut alternatifler arasindan
kendine uygun bir IYS secebilmesini saglamak hedeflenmistir.
Bu dogrultuda, icinde IYS konusunda uzman kisilerin yer
aldigi bir “Icerik Yonetim Sistemi Secimi Karar Destek
Sistemi” olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Icerik Yonetim Sistemi, organizasyon,
karar destek sistemi, dogrusal programlama.

DEVELOPING A DECISION SUPPORT SYSTEM TO
SELECT CONTENT MANAGEMENT SYSTEM IN
ORGANIZATIONS

Abstract: Nowadays, information is classified as a power.
Researchers study on knowledge management, also contribute
the process of delivering the right information at the right time
to the right person in the public sector and the private sector.
Accurate decision-making, planning and proactive thinking
are seen as managers’ characteristics. Decision-making
process of managers is accelerated by the development of
information and communication technologies. Organizations
have started to utilize technologies such as expert systems,
decision support systems. “Content Management System” is
one of information technologies which is choosen by many
organizations working in various sectors such as education,
tourism, trade and health to form their electronic window, has
many different alternatives in market. The aim of this study is
to make organizations be able to choose the most appropriate
content management system from alternatives in market for
theirselves. In this context, a decision support system, which
includes the CMS specialists’ opinions, has been developed.

Keywords: Content Management System,
decision support system, lineeer programming.
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Antik ¢aglardan bu yana farkli alanlarda diisiince
ireten diistiniirler, arastirmalar yapan bilim insanlar1 gii¢
ve glictin sifrelerini derinliklerinde bulunduran bilgi
kavrami hakkinda diisiinceler tiretmis, ciddi ¢alismalar
yapmustir. Platon bilgiyi, yasadigi zamanin kosullarinda,
esya ve dogaya egemen olmak i¢in kullanilan bir arag
olarak tamimlamigtir [1]. 1997°de Coban bilgiyi, belli bir
yapiya bagl olarak islenmis, kullanicilari igin anlamlt
olan, mevcut ve gelecekteki kararlar i¢in anlam ifade
eden, algilanan veya gercek degeri olan veriler seklinde
tanimlamugtir [2]. 2001 yilinda ise Davenport ve Prusak
bilgiyi belli bir siirecten gecirilmis veri olarak
yorumlamustir [3]. Genel olarak bilgi, insan hayatini
kolaylastirmak, yeni {rtinler ve teknoloji iiretmek i¢in bir
unsur [1] ve toplumlarin geligmesinde 6nemli rol oynayan
bir faktordlir [4]. Gliniimiizde giinliik iretilen mal ve
hizmetlerin temel girdisine bakildiginda artik imalatin
maddi yapisim1 kaybettigi acgik¢a goriilmektedir [5].

Gozlemler, giin gegtikge bilgi aktaran is alanlarinin diger
alanlara oranla daha hizli gelistigini gostermektedir [5].
Gegmiste kas giiciine dayanan isler ve yapilar yeni
ekonomi siirecinde bilgi temelli alanlara kaymustir [5],
[6]. Yani, toprak, is ve sermaye gibi klasik iiretim
faktorleri, yeni ekonominin 6ncelikli kaynagi olan bilgiye
gore oOnceligini kaybetmistir. Drucker’in sOylemi ile
1980°den bu yana  “enformasyon  kapitalizmi”
yasanmaktadir [4], [7]. Tim bunlarin 1s1ginda iretim,
tiketim kaliplar1 ve anlayislart bastan olusmaktadir. Bu
durumda bilgiyi edinmek yetersiz kalmaya basladigindan
var olan bilgiyi yonetmek ve yeni bilgiyi iretmek
rekabette onemli bir avantaj haline gelmistir. Bilginin iyi
yonetilmesi i¢in dogru sekilde arsivlenmesi, talep edildigi
anda dogru kisiye istedigi sekilde (metin, ses, goriintii,
grafik vb.), talep edilen miktarda saglanabilmesi
onemlidir. Mevcut kurumsal bilginin organize edilmesi,
diizenlenmesi, denetlenmesi, arsivlenmesi, paylasiimasini
saglayan sistemlere Igerik Yonetim Sistemleri (IYS)
denilmektedir [8].
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.1 icerik Yénetim Sistemi

1YS’ler daha énce de bahsedildigi izere ¢ok sayida
bilginin yayinlanmasini, saklanmasini, talep edilmesi
durumunda bu bilgilerin tekrar kullanilmasini saglamak
icin gereken biiylik bir veritabani sistemini ve dosyalar1
yonetmek i¢in dosya yoneticisi ile ilgili yazilim
modiillerinden olusmaktadir. 1YS’lerde bahsi gecen
icerik; metin, baglant1 (link), grafik, resim, ses, video ve
veri olarak tanimlanmaktadir [9]. Yonetilen igerigin tiiri,
IYS’lerin cesitlendirilmesini saglamaktadir. Ana fikir
olarak 1YS’ler birbirlerine benzeseler de, hizmet
verdikleri yapinin igerigine ve yonetilme taleplerine gore
bes farkli sekilde smiflandirilarak
degerlendirilmektedirler [10].

Web  icerik yonetim sistemi (Web Content
Management System - WCMS), en fazla kullamilan igerik
cOziimiidiir. Internet sayfas1 olusturulmas1 sirasinda
destek veren sistemlerdir.

Sirket icerik yonetim sistemi (Enterprise Content
Management System - ECMS), biiyiik kuruluslarin ve
gelismis tilkelerin kullandig1 bir yonetim sistemidir.

Belge igerik yonetim sistemi (Document Content
Management System - DCMS), sirket i¢inden ya da
disindan saglanan belgelerin yonetimine destek veren
sistemlerdir.

Etkilesimsel icerik yonetim sistemi (Transactional
Content Management System - TCMS), ticari ortamlarda
kullanilan yonetim sistemidir.

Biitiinlesik icerik yonetim sistemi (Integrated
Content Management System - ICMS), piyasa verileri ve
kullanicilar1  arasindaki ~ ortakligi  basitlestirmeyi
amaglayan sistemlerdir.

Yaywn icerik yonetim sistemi (Publications Content
Management System - PCMS), internet araciligi ile kitap,
makale, akademik bilgi paylasimi yapan iiniversiteler ve
birey uygulamalarini yoneten sistemlerdir.

Osrenme icerik yonetim sistemi (Learning Content
Management System - LCMS), egitim amagh farklh
uygulamalari, konu anlatimi, ses, video vb. uyaranlari
igeren sistemlerdir.

Yapisal olarak birbirine benzeyen tiim bu
IYS’lerin, sistemlerin esnekliginin arttirilmasi, ¢abuk
gincellenebilir olmasi, genel bilgi kalitesini yiiksek
tutarak dogru ve kapsamli bilgi saglamasi, verimlilige ve
yonetime katki saglamasi temel amaglar1 olarak
sayilmaktadir. 1YS’lerde  6zellestirilmis  sistemlerin
kullamlmasi ve 1YS’lerin igerige uygun modiilleri
barmdirmasi bilgi yonetimini hizlandirmakta, verimliligi
en yiiksege ¢ikartmaktadir.

1.1.1 1YS Avantajlar

IYS’lerin  kullanimindan 6nce web iizerine
yerlestirilecek olan igeriklerin, konu hakkinda donanimli,
teknik bilgisi, deneyim ve tecriibesi olan kisiler tarafindan
yapilmast  zorunluydu. Aynm1 zamanda igeriklerin
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olusturulmasi, problemin tanimlanarak sistem
ihtiyaglarinin analizinin yapilmasi zorlu bir siiregti.
Ancak, IYS ile birlikte bu siire¢ kolaylasmis hatta
otomatik bir hal almustir. TYS’nin, isbirlik¢i calisma
stirecleri ve is akisi icin gérev tanimlayabilmeye olanak
saglayan yapisi sayesinde bireyler tizerindeki is yiikil
boliinmiistiir. Ornegin, bilgisayar konusunda cok fazla
bilgiye ve teknik alt yapiya sahip olmayan, sadece MS
Office Word gibi herhangi bir metin diizenleme editoriinii
kullanabilen bireylerin de 1YS kullanabilmesi, bu yolla
webe igerik yerlestirilebilmesi olanakli hale gelmistir.
Birden fazla igerik iireticisinin farkli konumlarda oldugu
durumlarda igerikleri sisteme girme ve igeriklerin
yaymlanma siireleri kisalmakta ve bunun getirisi olarak
da 1YS’lerin 6nemi daha iyi anlasiimaktadir [11].

IYS’lerin iginde bulunan arama motorlar1 ve arama
ozellikleri, igeriklere hizli bir sekilde ulasilmasini
saglamaktadir. Farkli kullanici profilleri sayesinde farkli
roller tanimlanabilmekte ve herkesin kendi yetkisi
dahilindeki ilgili bilgiye ulagabilmesi saglanabilmektedir.
Mesela, yazar kullanicisi igerigin olusturulmasinda ve
bazen de diizeltilmesinde rol oynarken, yonetici,
kullanicilarin rollerini belirlemekte ve igerikle ilgili teknik
sorumlulugu iistlenmektedir. Misafir ise icerigin sadece
yayimlanmig kismimi gérme hakkina sahip son kullanici
durumundadir. IYS icerigini takip/talep eden kullanicilar,
icerik iiretildigi anda bilgilendirilebilir. Ornegin RSS
(Rich Site Summary) gibi XML (Extensible Markup

Language) teknolojisi ile igerige erismek isteyen
kullanicilar1 igerik saglandigt an hemen uyarmak
miimkiindiir [12] .

Mehta, bunlara ek olarak 1YS kullaniminin

faydalarini su sekilde ortaya koymustur [13]:
e Dinamik igerik saglayabilme (degisikliklerin
aninda web sitesine yansitilabilmesi),
o Kolayca degisiklik yapabilme,

o Sitedeki bolimleri yonetebilme —
gezinme (navigasyon) saglayabilme,

sitede

e Tasarim fizerinden (kodla ilgilenmeden) ve
istenilen tek bir noktadan tarayici kullanarak
siteyi kontrol edebilme,

e Tartisma, aligveris sepeti ve benzeri etkilesimli
icerik ekleyebilme,

e Fotograf, baglanti, video ve diger tiirde zengin
medya ekleyebilme,

e  Sitenin tamamini kontrol edebilme,

e Birden fazla kullanicinin siteyi yonetebilmesini
saglayabilme.

1.1.2 1YS Dezavantajlar

1YS’lerin avantajlarinin yam sira, dezavantajlari da
mevcuttur. Oncelikle Web 2.0 mantigi ile kullanict
tarafindan iretilen iceriklerin dogruluguna siiphe ile
yaklasmak gerekmektedir. Wikipedia’da bazi konularda
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farkli  bakis agilarinda, birbiriyle
olabilmesi bu duruma 6rnek verilebilir.

gelisen  verinin

Diger onemli husus, IYS’lerin isletilebilmesi,
diizenli giincellemeler yapilabilmesi i¢in siirekli internet
erisiminin mevcut olmasidir. Organizasyon icinde
IYS’nin siirdiirebilirligi, IYS igin ayrilacak isgiicii ve
maddi kaynakla da iliskilidir. 1YS ¢oktiigiinde sistemin
tiimii kullanilamaz hale gelebilmektedir [14]. Oysaki 1YS
kullanmayan statik bir sitede herhangi bir sayfada olusan
hata, sadece o sayfayi etkilemektedir.

1.1.3 Kullanim Alanlar1 ve Sikhkla Kullanilan

iYS’ler

IYS’ler dijital igerigin bulundugu ve bunlarin
simiflandirilip, yaymlandigt her ortamda
kullanilabilmektedir. Bloglar, Wikipedia ve benzeri
internet sayfalari, uzaktan egitim sistemleri, gazete ve
medya sayfalari, Youtube gibi video igerik sistemleri,
dijital miizik siteleri ve kurumsal web sayfalar1 1YS’lerin
kullanim alanlarina 6rnek olarak verilebilir.

IYS kullaniminin sagladig1 avantajlar ¢ok popiiler
uluslararast1 markalari, igletmeleri ve hatta kamu
kurumlarmi IYS kullanmaya sevk etmektedir. New York
Times, CNN, UPS, Istanbul Universitesi gibi kurumlar
sayfalarinda veya bloglarinda WordPress kullanirken
[15], Beyaz Saray, Popular Science, Economist, AOL
Corporate gibi kurumlar Drupal’t [16], [17], General
Electric, IKEA, eBay gibi kimi kurumlar ise c¢esitli
servislerinde veya iilke sitelerinde Joomla’y1 tercih
etmektedirler [18].

1.2 Karar Destek Sistemi fle licerik Yonetim
Sistemi Secimi

Sistemin kullanim amacina veya bulunmasi istenen
dzelliklere gore IYS segimi yapmak son derece 6nemlidir.
Is piyasasinda halihazirda ¢esitli kullanim amaglarmna
gore gelistirilmis 1YS’ler mevcuttur. Bunlarin i¢inden
sistemin yapacagl ise en uygun olanini se¢mek islev
acisindan organizasyonlara kolaylik saglayacaktir. Karar
kurami, karar vericiye karar alma ve karar siirecini
gelistirme konularinda yol gosteren bir yaklagimdir [19].
S6z konusu yaklagim, karar alimacak duruma iliskin bilgi
miktarma gore li¢ baslik altinda incelenir: [19]

Belirlilik Durumunda Karar Alma: Karar vericinin,
aralarindan se¢im yapacagi karar segeneklerine iliskin
sonu¢ degerleri ile olayin yapist hakkindaki bilgisinin

eksiksiz  oldugu durumdur. Dogrusal programlama
belirlilik ~ durumunda  karar  alirken  kullanilan
yontemlerden bir tanesidir.

Risk Durumunda Karar Alma: Olaylarin

gerceklesme olasiliklarinin bilinmesi durumundaki karar
problemidir. Risk durumunda kullanilan baslica 6lgiitleri
en yiiksek olabilirlik, beklenen deger, beklenen firsat
kayb1 veya beklenen pigsmanlik seklinde siralamistir [19].

Belirsizlik Durumunda Karar Alma: Olaylarin
gergeklesme olasiliklarinin bilinmemesi veya
belirlenememesi kosullarinda ortaya c¢ikan belirsizlik
durumunda alman kararlardir. Belli basgh dlgiitleri
Laplace, minimaks (maksimin), maksimaks (minimin),
Savage, Hurwicz seklinde siralanabilir [19].

IYS seciminde uygulanacak karar verme modeli,
belirlilik durumunda karar vermeye tipik bir 6rnek olup,
Karar vericinin 1YS’yi istedigi gibi kullanmasi ve analiz
etmesi i¢in bir bilimsel ortam olusturmaktadir. Ayni
zamanda Karar verme gerektiren durumlar hakkinda daha
bilingli bir sekilde karar verme firsati vermektedir. Karar
Destek Sistemlerinin (KDS) sagladigi bazi yararlar su
sekilde siralanabilir [19], [20], [21], [22]:

e Daha iyi bilgi isleme imkadnm ve daha fazla
alternatif sunar,

e Karmagsik problemlerle daha iyi basa g¢ikmayi
saglar,

e  Karar verme zamanin kisaltir,
e  Karar verme maliyetlerini diisiirir,
e Dabha fazla arastirma / kesif olanag saglar,

e Taze bir bakig acist
yaklasimlar saglar,

(perspektif) ve yeni

o Ispat destegi sunar (bir karan destekleyen kanit
saglar veya mevcut varsayimi dogrular),

e Daha fazla giivenilirlik saglar (karar siireglerinin
ya da sonuglarin giivenilirligini artirir),

e Daha iyi iletisim saglar (ortaklasa bir karar
sirecinde yer alan katilimcilarin arasindaki
iletisimi gii¢lendirir),

e Daha iyi koordinasyon saglar (karar verme
stirecinde gorev alan kisiler aras1 koordinasyonu
artirir),

e Daha fazla memnuniyet saglar (karar alma
stirecleri ve kararin sonuglar1 ile memnuniyet
artirir),

e  Karar alma mekanizmalarini giiclendirir,
e  Rekabet avantaji saglar,

e Kararin dogruluguna olumlu yonde etki eder.
[nsanlarin karar verme mekanizmasinda
matematiksel bir metot sunan ve karar verme siirecinin

gelistirilmesi i¢in tasarlanan KDS’ler, bir organizasyonun
sececegi 1YS’yi belirlemede de kullanilabilmektedir.

i YONTEM

Bu calismada, 1YS seciminde organizasyonlarin
karar verme siirecini hizlandirarak, taleplerine uygun 1YS

segmelerine  destek  verecek bir KDS  modeli
gelistirilmistir.  Bu  modelin  olusturulabilmesi igin
oncelikle  organizasyonlarin  karsilastiklari  temel

problemler belirlenmistir. Bunlar:
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e Organizasyonlarin elinde fazla sayida igerigin
bulunmasi,

e  Mevcut igerigin yonetimine duyulan ihtiyag,
e Piyasadaki [YS alternatiflerinin coklugu,

e Organizasyonlarin hangi 1YS’yi sececekleri /
kullanacaklar1 konusunda zorluk yasamalari.

Calismada IYS seciminin saglanabilmesi igin,
IYS’lerin &zellikleri ana bashklar altinda toplanarak,
secilen 1YS’lerde bu 6zelliklerin olup olmama durumu
belirlenmistir. Konu alamnda uzman Kkisiler, bu
ozelliklerin 6nem derecelerini ortaya koymustur. Uzman
goriigleri hazirlanan ¢evrimi¢i anket yardimi ile
toplanmistir. Toplanan veriler, gelistirilen KDS’nin
olusturulmasinda ve testinde kullanilmistir.

1.1 Alternatiflerin Ve Degerlendirme Kriterlerinin
Belirlenmesi

Bu c¢alismadaki KDS gelistirilirken, “Dogrusal
Programlama” teknigi kullamilmistir. Giingér Sen [23],
dogrusal programlamayi, “iyi tanimlanmig dogrusal
esitliklerin veya esitsizliklerin kisitlayici kosullar: altinda
dogrusal bir amag fonksiyonunu en iyi
(optimum/maksimizasyon-minimizasyon) kilan degisken
degerlerinin  belirlenmesinde kullanilan matematiksel
programlama  teknigidir”  bi¢ciminde tanimlamustir.
Cetindere, Sevim ve Duran [24] buradaki “dogrusal”
teriminin modeldeki tiim fonksiyonlarin dogrusal olmasi;
“programlama” teriminin ise bir hareket tarzinin veya
planinin se¢ilmesi anlamina geldigini soylemektedir.

Yarman, Unal, Arslan ve Oztoprak [24] tarafindan
ifade edilen dogrusal bir modelin olusturulma siireci, bu
calismadaki probleme uyarlanmig, c¢alismamizda yer
verecegimiz  IYS  alternatiflerinin,  degerlendirme
kriterlerinin,  agirliklarin  ve  amag¢  fonksiyonun
belirlenmesinde yol gosterici nitelikte olmustur:

A->{AL A,y .., A n=1,2, ..., 14 alternatifler
kiimesi ve
X2 X, Xop oo, Xy m=1,2,...,44 bu

alternatifler i¢in belirlenmis 6zellikler
Buradax, L xjve x,Nx; =@ “dir.

Giiniimiizde organizasyonlarin kullanimina hazir,
Drupal, XOOPS, TYPO3, Joomla, PHP Nuke, Concrete5,
Mambo gibi cesitli TYS alternatifleri mevcuttur. Onemli
olan bu alternatifler arasindan organizasyonun yapisina ve
kullanim aligkanliklarina en iyi ¢dziim getirecek sistemi
se¢mektir. Bu nedenle dncelikle piyasada sik kullanilan
IYS’ler incelenmis ve calismada kullanilacak alternatifler
belirlenmistir:

Al: Joomla

A2: Drupal

A3: WordPress

A4: Mambo

A5: Pimcore
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A6: Habari

AT: Exponent
A8: Contao

A9: TomatoCMS
A10: Concrete5
All: MODx
Al12: TYPO3
A13: SilverStripe
Al4: Symphony

Calismada kullanilacak olan her bir alternatifin,
ayni kriterler ile degerlendirilebilmesi icin gereken
ozellikler se¢ilmis ve asagidaki gibi siralanmustir.

Sistem Gereksinimleri

X1: [YS'nin platform bagimsiz olmas.

Xo: [YS'nin agik kaynak kodlu bir programlama dili
ile yazilmig olmast.

X3: [YS'nin {icretsiz bir veritaban kullantyor
olmasi.

X4: [YS'nin agik kaynak kodlu bir web sunucusu
iizerinde ¢aligmasi.

xs: TY'S iicreti

Xe: [YS'nin istenmeyen veri/yorum girigini
engelleyecek karakter dogrulama (CAPTCHA) 6zelliginin
bulunmasi.

X7: [YS'nin e-posta dogrulama 6zelliginin
bulunmasi.

Xg: [YS'nin Secure Socket Layer (SSL) 6zelliginin
bulunmasi.

Xo: IY'S'nin oturum destegi (session support)
ozelliginin bulunmasi.

X10: IYS'nin kullanic yetkilendirmesi yapabilme
6zelliginin bulunmasi.

X11: 1Y S'nin geriye déniik baglanti tarihgesi (login
history) tutma 6zelliginin bulunmast.

X12: 1Y S'nin igerik onaylama &zelliginin
bulunmasi.

Teknik Destek

X13: IYS'nin genis bir gelistirici topluluguna sahip
olma &zelliginin bulunmasi.

X14: IYS'nin ticari destege sahip olmast.

X15: 1Y S'nin herkese agik, destek almabilecek
forumlar1 olmasi.

Kullamim Kolayligi

X16: IYS’de kurulum sihirbazinm bulunmast.
X17: IYS'nin yazim denetleme 6zelliginin
bulunmasi.

X18: 1Y S'nin igerik girisinde programlama
gerektirmeyen, bir online (¢evrimi¢i) editore sahip olmasi.
X19: 1Y S'nin igerigi siiriikle-birak dzelliginin

bulunmasi.
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Performans

Xg0: 1Y S'nin sayfalar1 6n bellege alip daha hizli
gostermesi.

Xo1: [YS'nin veritabanini ayn1 anda birden fazla
sunucuda barindirma (replikasyon) 6zelliginin olmast.

Yonetim

X22: 1Y S'nin web istatistik modiiliiniin olmas.
Xo3: IYS'nin uzaktan yonetilebilmesi.

Esneklik

Xo4: IYS'nin tema desteginin olmas1 ve piyasada
bolca tema bulunabilmesi.

1YS Ozellikleri

Xo5:Yerellestirme: Kullanilan IYS'nin ¢oklu dil
desteginin olmasi.

Xo6: 1Y S'in resim isleme ozelliginin bulunmasi.

Xo7: Y S'nin igerik zamanlamasi ile belirlenen tarih
ve saatte icerik girebilmesi.

Xog: IYS'nin uluslararas1 yazi karakterlerini
gosteren UTF 8 destegine sahip olmast.

Xo9: IYS'nin popiiler olmasi.

SEO — Search Engine Optimization

X30: IY'S'nin kullanic1 dostu site adresleri
olugturmasi.

Xa1: IYS'nin metadata bilgilerini dokiimanlar
bazinda verebilmesi.

Xap: 1Y S'nin site haritasi olusturabilmesi.

Yerlesik Uygulamalar

X3a: [YS'nin anket dzelliginin bulunmasi.

Xa4: IYS'nin dosya paylasimina izin vermesi.

Xa5: 1Y S'nin ¢izelge (chart) olusturabilme
ozelliginin bulunmasi.

Xag: 1Y S'nin toplu veya tekil e-posta génderme
ozelliginin bulunmasi.

Xa7: 1Y S'nin dokiiman yonetimi 6zelliginin
bulunmasi.

Xag: 1Y S'nin fotograf galerisinin olmasi / fotograf
galerisi olusturabilme 6zelliginin bulunmasi.

X3o: IYS'nin igerik arama dzelliginin bulunmasi.

X40: IYS'nin alig-veris sepeti 6zelliginin bulunmas.

X41: IYS'nin blog 6zelliginin bulunmast.

X47: IY'S'nin forum ozelliginin bulunmasi.

Xa3: TYS'nin Wiki &zelliginin bulunmas.

Xs4: TYS'nin RSS 6zelliginin bulunmast.

Her bir alternatif i¢in yukarida belirtilen biitiin
degerlendirme kriterleri 1YS 6zelliklerini karsilastiran
web siteleri iizerinden aragtirllmigtir [25], [26], [27], [28].
Degerlendirme  kriterlerinin ~ agirhk  degerleri, 1YS
alaninda uzman kisilerin goriigleri alinarak tespit
edilmistir. Uzman goriislerinin toplanabilmesi i¢in Google
dokiimanlar tizerinden gevrimi¢i bir anket hazirlanmus,
IYS alaninda uzman kisilerin hazirlanan  anketi

doldurmalar1 saglanmistir. Ankete toplam 25 kisi
katilmigtir.  Anket katilimcilarmin  yukaridaki 44
degerlendirme kriteri hakkindaki goriisleri, her bir soru
icin 6nem derecesi 1’den (kesinlikle katilmiyorum), 10’a
(kesinlikle katiliyorum) artan puanlama alinmistir. Elde
edilen kayitlarin 15 tanesi egitim, 10’u ise test kiimesi
olarak kullanilmugtir. Egitim kiimesi igin alinan kayitlar

her bir degerlendirme kriterinin agirliginin
belirlenmesinde kullanilmstir.
1.2 Agirhiklarin Hesaplanmasi Ve Amac¢

Fonksiyonunun Tespiti

Her bir degerlendirme kriterinin agirhigi (w;),
Erkog, Huysal ve Yarman [29]’m ¢aligmalarma benzer
sekilde asagidaki bicimde hesaplanmig, ayni calisma
ama¢ fonksiyonun olusturulmasinda yol gosterici
olmustur:

Oylanan skorlarin ortalamas: (OSQO);, oylanan
skorlarin toplami (OST), agirliklar (w;) i=1, ..., 44 ve
n=15 ve m=14 olmak tizere,

0S0, = (> x;)/n )
j=1
OST=)» 0SQ @
i=1
w, = 22 4100 ®
OST

formiilleri kullanilarak hesaplanmuistir.

Agirliklar yukaridaki formiillere gore
hesaplandiktan sonra, f Amag¢ Fonksiyonu (Utility
Function) su sekilde hesaplanmaktadir:

m
fi=> xw, (4)
=L
Tablo 1: Amac¢ Fonksiyonun Olusturulmasimmin Gosterimi
X1 X Xm
A X11 X12 X1im
Az X1 X292 e Xom
An Xn1 Xn2 Xnm
w Wy Wy W
fl Xll' X12 LA le Wl
F=|. |= x| ... (5)
fn an’XnZ""’Xnm Wm

Boylece 5 no’lu denklem elde edilmektedir.
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1.3  Karar Destek Sisteminin Yapilandirilmasi Ve
Degerlendirilmesi

Modelin olusturulmasinin ardindan PHP dili ile bir
web arayiizii olusturulmus, veritabani olarak MySQL
kullanilmistir.  Sekil 1’de ara yiizii verilen anket
katilimcilarinin kullanimina
http://enformatik.istanbul.edu.tr/kds/index.htm
baglantisindan ~ sunulmugtur.  Ankette kullanicilarin
belirlenen o6zelliklere olan ihtiyaglar1 1’den 10’a kadar
puanlamasi saglanmistir. Bu sekilde kullanicinin ihtiyag
analizi yapilarak uygun IYS segimi igin alternatifler
degerlendirilmektedir.

e T —
S0 i ry

Sekil 1: iYS Secimi i¢in Hazirlanan KDS Web Ara Yiizii

Onceliklerini puanlayan kullanicilarin  anketi
tamamlamalarinin ardindan Sekil 2’de gosterilen sonug
ekran1 ile karar destek sisteminin c¢iktilar1 sistem
ziyaretcilerine sunulmaktadir.

SONUCLAR

Sekil 2: iYS Secimi Sonug Bildirim Ekram
1 BULGULAR

Bu caligmada, organizasyonlar tarafindan etkin
icerik  yOnetimini saglayan [YS’lerin  segiminde
kullanilmak iizere bir KDS gelistirilmistir. Gelistirilen
KDS’de, degerlendirme anketi ile toparlanan uzman
goriisleri yer almaktadir. Bu goriiglere bagli olarak
sistemin segilen alternatifler i¢in elde ettigi sonuglar
Tablo 2’de yer almaktadir.

Gelistirilen KDS’nin dogrulugunun test edilmesi
amaciyla 10 kisilik bir test kiimesine KDS’deki sorular
uygulanmigtir. Bu sorulara ek olarak kullandiklart mevcut
IYS ad1 da sorulmustur. Cevaplar sonucunda ortaya ¢ikan
sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3°deki “Mevcut
Kullamlan [YS” siitunu bireyin kullandigi mevcut
[YS’nin adi, “KDS Ciktist” siitunu ise test grubundaki
bireyin KDS sistemimizden aldig1 puandir.

160

Calismadan ¢ikarilan bir diger bulgu, Tablo 3’te
yer alan 10 kisilik test grubunun tercih ettigi 1YS’lerin
tiimiiniin, gelistirilen KDS’nin &nerdigi 1YS’ler arasinda
yer almasidir. Bu bakimdan test grubu kullanicilarinin
tercihleri ile elde edilen puanlarin altinda yer alan
1YS’lerin kullanilmadig: tespit edilmistir. Bu da KDS’nin
saglikli sonug iirettigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Gelistirilen KDS’nin iYS’lere Verdigi Puanlar

IYS Ad Sistemden Aldig1 Puan (100 iizerinden)
TomatoCMS 59,25
Exponent 59,89
Habari 63,46
pimcore 76,23
Concreteb 84,06
Symphony 83,34
Contao 85,13
MODx 89,74
Mambo 91,88
SilverStripe 93,57
Joomla 96,15
TYPO3 98,24
Drupal 100
WordPress 100

Ote yandan, kullanicilar icin alternatif IYS’ler ¢ok

sayida olmasina ragmen, test grubu kullanicilari
Wordpress, Joomla ya da Drupal’den birini
kullanmaktadir.

Tablo 3: Test Kiimesinin Kullandig1 IYS Ad1 ve KDS Ciktis1

No | Meveut Kullanilan iYS | KDS Ciktisi
1 WordPress 72,51845939
2 Joomla 73,81560567
3 Drupal 93,51626422
4 Drupal 79,83835562
5 Joomla 87,34983037
6 WordPress 77,89064059
7 Joomla 81,32109359
8 WordPress 69,5469966

9 WordPress 90,94392337
10 | WordPress 81,45879066

Tablo 3’de yer alan 1 numarali test kullanicist igin,
sistem 72,51845939 ¢iktisin1 sunmustur (Sekil 3). Tablo 2
g0z Oniine alinarak, kullaniciya elde etmis oldugu puanin
iizerindeki pimcore, Symphony, Concrete5, Contao,
MODx, Mambo, SilverStripe, Joomla, TYPO3, Drupal ve
WordPress 1YS alternatifleri listelenmistir (Sekil 3).
Baska bir 6rnek olarak, 3 numarali test kullanicisinin
KDS’den aldig1 puan 93.51°dir (Sekil 4). Bu puan Tablo
2’deki degerler ile karsilagtirildiginda, test kullanicisinin
kullanabilecegi 1YS’ler bulunabilmektedir. Bu IYS’ler
93,51626422’den biiyilk olan SilverStripe, Joomla,
Drupal ve Wordpress’tir. Kullanicinin aktif olarak
kullandig1 1YS ise Joomla olup, olusturdugumuz KDS’yi
dogrular niteliktedir. Ayn1 diisiince ile test kiimesindeki
diger kayitlar i¢in de benzer yorumlar yapilabilmektedir.
Sekil 5°te 5 numaral1 test kullanicisi ile ilgili sonuglar yer
almaktadir.


http://enformatik.istanbul.edu.tr/kds/index.htm
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Alinan Puan: 72.5184593881 Tercih ettikleri Icerik Yonetim Sistemi: Wordpress

Kullanahileceginiz Icerik Yonetim Sistemleri ve Puanlari asagida yver almaktadir:

"pimcore’ Puan : 76.23
"Syvmphony" Puan : £3.34
"Concrete5" Puan : 8§4.06
"Contao" Puan : 8513
"MODx" Puan : 89.74
"Mambo'" Puan : 91.88

"SilverStripe" Puan : 93.57

"Joomla" Puan : 96.15
"TYPO3" Puan : 98.24
"Drupal” Puan : 100

"WordPress" Poan : 100

Sekil 3: 1 Numaral Test Kayd i¢in Elde Edilen Sonuclar

Alinan Puan: 93.5162642164 Tercih ettikleri Icerik Yonetim Sistemi: Drupal

Kullanabileceginiz Icerik Yonetim Sistemleri ve Puanlari asagida yer almaktadir:
"SilverStripe" Puan : 93 37

"Joomla" Puan : 96.15
"TYPO3" Puan : 98.24
"Drupal" Puan : 100

"WordPress" Puan : 100

Sekil 4: 3 Numarah Test Kaydi icin Elde Edilen Sonuclar

Alinan Puan: 87.3498303711 Tercih ettikleri Icerik Yonetim Sistemi: Joomla

Kullanahileceginiz Icerik Yonetim Sistemleri ve Puanlari asagida yer almaktadu

"MODx" Puoan : 89.74
"Mambo" Puan : 91.88
"SilverStripe" Puan : 93.57
"Joomla" Puan : 96.15
"TYPO3" Puan : 9824
"Drupal" Puan : 100

"WordPress" Puan : 100

Sekil 5: 5 Numarah Test Kaydi icin Elde Edilen Sonuglar

IV SONUC VE ONERILER

Bu calismada, 1YS’ler hakkinda uzman olan
kisilerin tecriibeleri kullanilarak kurulan bir matematiksel
model ile bir KDS olusturulmustur. Bu KDS’nin
kullanimi 1YS’ler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayan
ya da ilk defa IYS kullanacak organizasyonlarin
ihtiyaglarina yonelik en dogru se¢imi, en hizli ve tarafsiz
sekilde yapmalarini saglayacaktir. Bu alanda yapilacak bir
sonraki c¢alisma i¢in asagidaki unsurlarin yapilmasinin
faydali olacag diisiiniilmektedir.

e Gelistirilen KDS’de kullanilan matematiksel

modelin gelistirilmesi,
e Faydalanilan uzman goriisii sayisinin arttiritlmast,

e Yeni IYS’lerin takip edilerek gelistirilen KDS
kapsamina alinmasi,

e KDS’nin yer aldigi web sitesinin gelistirilerek
daha ¢ok kullanicinin siteyi ziyaret etmesinin
saglanmasi.
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