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Ozet: Yerel yinetimlerin elindeki imkinlarin ve araclarin
artmasi, vatandagin biirokrasi karsisinda korunmasimin ve
yonetimin hukuka ve ihtiyaclara uygun davranmasinin
saglanmast geregini én plana ¢ikarmigtir. Yerel yonetimlerin
yapu ve isleyis itibaryla karmasik bir nitelik gostermesi, ayrica
giinliik hayata artan orandaki miidahalesi, aciklig ve etkin bir
kamuoyu denetimini de gerekli kilmaktadir. Boyle bir seffaflik
ortami ise yerel yonetimin kendisini disa ac¢masini,
kamuoyunun, yénetim ve islemleri hakkinda bilgi sahibi
olmaswini, kararlarin nasil ve kimler tarafindan alindigimi
bilmesini gerektirir. Dolayisiyla, yonetilenlerin de elde ettigi
bilgiler 1s181nda yonetime aktif katilabilmesiyle seffafik daha
etkin hale gelecektir.

Bu ¢alismada, yonetim-halk iliskilerinin iyilestirilmesi ve
demokratik yénetim agisindan yerel yonetim veya merkezi
yonetimde gizliligin istisna, acikligin temel ilke haline gelmesi
ve bunun uygulamalara yansitilmasi gerekliligi iizerinde
durulmustur. Acikhgin temel araclarindan olan “yonetimin
bilgi verme gorevi’” ve “yonetilenlerin bilgi edinme hakki” da,
bu ¢alisma kapsami igerisinde degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Aciklik, Seffaflik

OPENNESS POLICIES IN LOCAL GOVERNMENTS

Abstract: The increase of tools and opportunities held by local
governments highlighted the necessity of providing protection
for citizens against bureaucracy and assuring that government
acts in accordance with law and needs of the public.
Complicated nature of local governments in terms of structure
and operation and interventions by local government to daily
life with an increasing rate creates the necessity of openness
and an efficient public superintendence. Such atmosphere of
transparency requires local governments’ exposing themselves
to public by supplying information about administration and
its’ operations, identities of decision makers and the process of
decision-making. Therefore, with the active contribution of
those who are governed, transparency will become more
efficient.

In this study, the emphasis is on the requirement of making
secrecy in local or central government an exception, setting
openness as a principal and applying it within operations in
order to ameliorate relations between management and public
for the sake of democratic administration. Governments’ duty
of informing people and people’s right to obtain information
as fundamental tools of openness are also evaluated within
this study.

Keywords: Local Governments, Openness, Transparency

I GIRiS

Yonetimde agiklik diisiincesi ve uygulamalari,
ozellikle 1960’11 yillardan sonra hizla gelismeye
baslamistir. Biitiin diinyada, yonetimin kendini daha ¢ok
halka yakinlastirmasi ve faaliyetlerini topluma ag¢mast
gerektigi gorisii gittikge yayginlik kazanmaktadir. Ancak,
siyasi, sosyal vb. sebeplerle bu goriis uygulamaya tam
olarak yansiyamamakta, uygulamaya yansiyan kisimlari
da halki tatmin etmekten uzak kalmaktadir. Yonetimde
aciklik, gelismis demokratik iilkelerde belli bir diizeye
ulastig1 halde, gelismekte olan iilkelerde ise heniiz yeni
yeni giindemi isgal etmeye baglamistir.[1]

Yerel yonetimlerde veya genel olarak kamu
yonetiminde, ag¢iklik denildiginde, Once bireylerle
yonetim arasinda saglikli iligkilerin 6zellikle karsilikli
iletisimin kurulmasi akla gelmelidir. Bu da bireylerin bilgi
edinme hakkindan gecer. Bir baska deyisle agiklik; birinci
derecede saydamlik, bireylerin yonetimde olup bitenleri
gormeleri anlamina gelir ki, bu ilke aslinda, hukuk
devletinin ve yeni kamu yonetiminin temel felsefesi
icindedir.

Hukuk devletinin ve yeni kamu yonetiminin geregi

olan seffaf yOnetim, biitin demokratik iilkelerde

yayginlasip uygulanirken iilkemizde de kapali kapilar
aralanmaya baglamigtir. Kapilarin en kolay acilabilecegi
yerlerin basinda yerel yonetimler gelmektedir. Seffaf
yonetim anlayis1 sdylemlerden uygulamaya yansimalidir.
Aciklik  ve  bilgi edinme  hakkinin  varligi,
demokratiklesme ve topluma yakinlagmanin bir Slgiisii
olarak kabul edilmektedir.

Ulkemizde bu haklar uygulamaya yeterince
yansimamuigtir. Bizde genellikle; gizliligin esas, agikligin
ise istisna olarak kabul edildigi bir goriis hakimdir. Oysa
hem yerel yonetimlerde hem de merkezi yonetimde,
yonetimde agiklik, kamu kurumlarimi bireyler eliyle
denetlemenin en etkili aracidir. Yonetimde agiklik
deyince; vatandasin bilgi edinme hakki, yonetimin bilgi
verme gorevi, yerel yonetim organlarinin toplantilarina
dinleyici olarak katilma hakki ve oOnemli proje ve
kararlarin halkin goriisiine basvurularak alinmasi haklar
ile yerel yonetimlerin islem, eylem ve kararlarini
gerekgelendirmeleri akla gelmelidir.

Demokratik katilimci yonetimlerin yerlesmesi ve
egitim ve kiiltiir diizeyinin yiikselmesi, iletisim araglarimin
yayginlagsmasi, kamu hizmetlerinin halkin denetimine agik
olarak yiiriitilmesini giindeme getirmistir. Cagdas devlet
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yonetiminde agiklik, demokratik hukuk devleti anlayisinin
vazgecilmez unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Kamu
biirokrasinin,  bireyler tarafindan  siirekli  olarak
denetlenmesine imkan veren agikligin iki 6nemli yoni
oldugu sdylenebilir. Bunlardan birincisi, bireylerin resmi
belge ve bilgilere ulasabilme hakkidir.

Acikligin ikinci yonii, kamu politikast iireten
organlarin toplantilarina, bireylerin ve sivil toplum
kuruluslarinin dinleyici olarak ya da goriis bildirmek i¢in
katilmasidir. Katilimer demokrasi diyebilecegimiz bu
uygulamada, kamu politikasim ilgilendiren 6nemli
kararlar alinmadan 6nce halka agike¢a bilgi verilmekte ve
toplumda olusan goriislerden yararlanma yoluna
gidilmektedir. Basin yayin organlariin devlet isleriyle
ilgili olarak halka bilgi vermesi de bu kapsama
girmektedir.

Aciklik ilkesini kabul etmis olan tilkeler, yonetimi,
halka bilgi ve belge verme ddevi ile ylikiimli kilmiglardir.
Stiphesiz, bilgi vermenin daraltildig1 ya da yasaklandigi
alanlar da vardir. Bunlar ise mutlaka yasalarda yer
almiglardir. Genel olarak, dis politika, ulusal savunma ile
kisilerin 6zel hayatlarmna iligkin bilgi ve belgeler gizlilik
kapsaminda degerlendirilmektedir.[2]

1. ACIKLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Agiklik kavrami, yonetim biliminde “yonetimde

seffaflik”,  “glinisiginda  yonetim” ve  “yOnetsel
demokrasi” gibi terimlerle ifade edilmektedir. Bu
kavramlar sadece yonetim biliminin degil siyaset

biliminin de anahtar kavramlar1 arasina girmistir. Agiklik;
perdelerin  kaldirilmas1  ve  arkasinda  olanlarin
goriilmesini, aleniligi, saklanan seylerin bilinmesini ifade
eder. Bunun yaninda kamu yo6netimi alaninda gizli ve
kapalt  yonlerin bilinmesine izin verilmesini ve
faaliyetlerin herkesge goriilmesini ifade etmektedir.[1]

Cogu zaman kamuoyunda iilkelerin yeteri kadar
aciklik kiiltiiriine sahip olmadigina dair bir kani vardir.
Diger bir deyisle vatandaslar ya halka acik belirli tiirdeki
bilgilere sahip olmaya deger vermiyor ya da hiikiimetlere
ve Ozel tesebbiislere degerli sayilan bilgilerin halka
sunulmasi i¢in baski yapmak icin yeterli arzuya sahip
degildir. Bazen de halk daha fazla aciklik arzusunu
destekleyecek kurumlara sahip degildir.[3]

Seffaflik, yonetim dilinde aynmi gelismeleri ifade
etmek amaciyla kullanilmakla birlikte daha ¢ok agikligt
tamamlar nitelikte bir anlama sahiptir. “Seffaf” (saydam,
transparent) terimi, 15181 gegiren ve arkasindaki nesneleri
netlikle gosteren ve agik, secik, belirgin olan seyi ifade
etmektedir. Seffaflik da bu ortamin adidir. Bu terimin zitt1
ise 15181 gecirmeyen, karanlik ve anlagilmasi gii¢ seyler
anlammda kullanilan  (donuk, mat, kapali gibi)
kelimelerdir.[4] Agiklikla ilgili s6z konusu kavramlar,
“yonetim”, “yonetsel” ya da “idari” kelimeleriyle birlikte
yerel yonetimler ve kamu ydnetimi alaninda gizli ve
kapali yonlerin Dbilinmesine izin verilmesini ve
faaliyetlerin herkesge goriilmesini ifade etmektedir.
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Bu baglamda, “aciklik” kavraminin, yonetim
sistemlerinin degisimini anlatmada kullanilan bir anahtar
terim oldugu belirtilebilir. Aciklik kavrami, 20. yiizyilin
ikinci  yarisinda  geleneksel  yoOnetim  sisteminin
tartisilmaya baslanmasiyla Dbirlikte ortaya cikmistir.
Bununla beraber, aciklik teriminin yOnetimin disa
acilmasmi ve gizlilik kuralini istisna haline getirmesini
anlatmakta yetersiz kaldig1 iddia edilmektedir.[1]

Diger taraftan, kelimelerin sadece sozlik
anlamlariyla degil, psikanalisttik sonuglariyla da ele
alinmast gerektigini sdyleyenler de bulunmaktadir.
Acikligin karsiti kapaliliktir. Kapali bir seyle olan
iliskiden dogan kaygi, bir gocugun geceden korkmasindan
dogan kaygiyla ayni yapiya sahiptir. Kapali bir yonetim,
cocukta oldugu gibi korku uyandirir; acik yoOnetim ise
giiven verir. Bu durumda, yonetimin kendisinden
korkulan degil, kendisine giivenilen bir isleyise sahip
olmasi i¢in kendini ¢evresine agmasi ve kamuoyunun
gbzii Oniinde ¢aligmast gerekmektedir.[1]

Aciklik, hem yerel yonetimlerin ve hem de diger
kamu yonetimlerinin  kendilerini  yenilemeleri ve
diizeltmelerini gerektiren temel degerlerden biri oldugu
i¢in, yonetimde reform galismalarinin ve reformlarin da
tizerinde yogunlastigi 6nemli bir alani olusturmaktadir.
Aciklik, karigik islerin diizenlenmesini, gizli kalmig
muhtemel hukuk dis1 davraniglarin acgiga ¢ikarilmasini
ongormekte ve bunlar1 saglamaya yonelik bir caligma
ortaminin olusturulmasini da ifade etmektedir. Bu amagla
bircok tilkede gizli yonetime karst miicadele baslamig ve
aciklik genel bir prensip haline getirilmistir.[1]

Ozellikle 1990’11 yillarda gelismeye baslayan yeni
kamu yOnetimi anlayisi, agikligi temel ilke olarak
benimsemistir. Topluma ve bireylere karsi hesap verebilir,
sorumluluk tasiyan bir yonetim anlayis ve uygulamasiin
benimsenmesinin  dogal sonucu, seffafliktir. Yerel
yonetimlerin merkezi yOnetime nispeten yeni kamu
yonetiminin ilkelerini benimseme ve uygulamaya gecirme
ihtimali daha yiiksektir.

I1l. YEREL YONETIMLERDE ACIKLIK
POLITIKALARI VE ACIKLIGIN
SEBEPLERI

Kamusal giiciin, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
hayata artan egemenligi karsisinda, kendini eskiye gore
daha duyarli hisseden, hem vatandas hem de birer tiiketici
olan bireyler, 6dedikleri vergilerin ve fiyatlarin kargiligini
stkinti ¢ekmeden almayr ve yasam sekillerinin
diizenlenmesinde sz sahibi olmay1 istemektedirler.

Ozellikle 1970’lerden sonra kamu ydnetiminin
genelinde ve daha sonra yerel yonetimlerin 6zelinde
aciklik politikalar1 giindem olusturmaya baglamistir.
Hemsehrilerin yerel yonetimlerde olan bitenlerden
diizenli bigimde bilgi edinmesine ve kendi sesini bu
kuruluslara duyurmasina yeterince olanak saglayacak
niteliklere sahip olmadig1 bir ortamdan tersine dogru
gidislerin basladig1 goriilmektedir. Yerel topluluk¢a



olusturulan ve varlik nedeni bu topluluga hizmet olan
yerel yonetimlerin planlari, programlari, uygulama
kararlar1 lizerinde; hemserilerin bilgi edinme hakkini etkin
bir bi¢imde kullanmalarinin saglanmasi yoniinde 6nemli
gelismeler s6z konusudur.

Tirkiye’de yerel yonetimleri de kapsayacak bir
bicimde tim kamu kuruluslarinda halka ac¢ikligin
saglanmasi gayesiyle 24.10.2003 tarih 25269 sayil1 Resmi
Gazete’de 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
yayinlanmistir. Kanun, yayinlanmasindan 6 ay sonra 24
Nisan 2004 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bilgi Edinme
Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik de 19 Nisan 2004’te Bakanlar
Kurulu tarafindan kabul edilip 27 Nisan 2004 tarih ve
25445 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiirtrliige
girmistir.

4982 sayili Kanun; demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun
olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iligkin esas ve usulleri diizenlemeyi amaglamistir. Kanuna
gore ilke olarak yabanci ger¢ek ve tiizel kisiler
bakimindan 6ngoriilen sinirlamalar diginda herkes bilgi
edinme hakkina sahiptir.[5]

Aciklik arayiglar, gizlilikle miicadele etme ve
topluma ve bireylere daha yakin yoénetim olusturma
amacini tasimaktadir. Yonetimler gesitli nedenlerle gizli
olma egilimindedir. Yonetimde gizliligin ve halka
kapaliligin en 6nemli nedeni, devletin vatandasa karsi
istlin ve giicli oldugu imajinin verilmesidir. Boylece
yonetici ve memurlar halkin elestirilerinden uzak kalacak
ve halka karst korunmus olacaktir. Yasalarda gizliligin
smirlart belirtilmemis ve bu konuda yetkililer serbest
brrakilmistir. Bu durum, kamu kurumlarindaki yolsuzluk
ve istismarlarin saklanmasina ortam hazirlamakta ve
bireyi yonetim karsisinda zayif duruma diisirmektedir.

Oysa kamusal yetki kullanan tim memurlar kamu
gorevlisidir ve gorevleri topluma ve bireylere hizmet
etmektir. Bireyler, iilkenin ve hizmetin gercek sahibi
olarak memurdan daha gii¢li bir konumda olmalidir.
Birey hak sahibi, memur ise gérevlidir. Memur gorevini
hak sahiplerini memnun edecek bigimde yerine
getirmelidir. Hukuka bagli ve topluma hizmeti 6nceleyen
demokratik yonetimde esas olan agikliktir. Gizlilik
sadece, kisilerin 6zel hayati, devletin giivenligi, milli
savunma, adli kovusturma ve diplomasi gibi alanlarla
sinirh olmali, diger konularda toplum
bilgilendirilmelidir.[6]

Yerel yonetimlerin isleyisinde gizlilik ilkesinden
vazgecerek kendini topluma agmasi, fonksiyonlari, karar
stireci vs. konularda bireyleri bilgilendirmesi ihtiyaci
cesitli sebeplerden kaynaklanmaktadir. Bu sebepler,
“daha ¢ok demokrasi talebi” ve “egitim ve kiiltir
diizeyindeki degismeler” olarak iki sekilde
simiflandirilabilir.
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I11.1. Daha Cok Demokrasi Talebi

Agciklik taleplerine kaynak olugturan rahatsizliklar
koruyucu ve miidahaleci devletin gelismesiyle orantili
olarak ortaya ¢ikmigtir. Gliniimiiz toplumu eskisine gore
farklidir ve giderek degismektedir. 19. yiizyilda ve 20.
ylizyilin baginda devletin ekonomik ve sosyal hayata
miidahalesi bu kadar yogun bir sekilde hissedilmiyordu.
Kamu otoritelerinin ekonomik ve sosyal hayatin biitiin
sektorlerine (ticaret, sanayi, mesleki, sehircilik ve gevre
gibi) miidahale etmesi ve gilinlik yasantiy1
sekillendirmeye ¢abalamasi, dogal olarak insanlari tedbir
almaya itmistir. Kamu giicli karsisinda denge kurmanin
bir yolu da demokratiklesmedir.

Devletin gelisimini, devlet ile hukuk arasindaki
iliskiye gore agiklayan kurama gore, yonetimde agikligin
ortaya cikmasinda polis devleti anlayisindan hukuk
devleti anlayisina gecilmesi etkili olmustur. Devletin
neleri yapip neleri yapamayacaginin bireylerce genel
hatlartyla  bilinmesi ve Ongoriilmesi devleti
demokratiklestirir ve seffaflastirir. Dolayisiyla demokrasi
ve hukuk devleti diigiincesi, devlet faaliyetlerinin belli
ol¢tide agik olmasini zorunlu kilmaktadir. [7, 8]

Demokrasi, siyasi iktidarin ve yonetsel giiciin
temel hak ve hiirriyetlerin 6niine gegmemesini gerektirir.
Totaliter devletlerde, gizlilik ve disa kapalilik biitiin
devlet faaliyetlerini, ayrintilartyla kapsayacak kadar
yayginlasmis iken otoriter devletlerde belirli dl¢lide insan
hak ve ozgiirlikleri taninmistir. Demokratik devletlerin
ise, temel oOzelliklerinden birisi; devlet giiciiniin
sinirlandirilmasi, digeri insan hak ve ozgiirliikklerinin
korunmasi ve giivence altina alinmasidir.[9] Boyle bir
diizende bireyler, yonetimin faaliyetlerini kendilerini nasil
etkiledigini, c¢ikarlarinin hesaba katilip katilmadigim
bilmek isterler. Bu da yOnetimin faaliyetlerini agikta
yapmasini ve elindeki bilgilere ulagmay1 gerekli kilar.[10]

111.2. Egitim ve Kiiltiir Diizeyindeki Degismeler

Aciklik taleplerinin artmasinda, egitim diizeyi,
diistince ve anlayigla birlikte iletisim araglar1 ve yeni bilgi
tekniklerinin  gelismesi de Onemli etkenlerdendir.
Toplumun kiiltiir diizeyi gelistikce yonetimin keyfiligi ve
kullandig1 metotlar yogun olarak tartigilmaktadir. Artik
insanlar tam yetkili bir yonetimin “goniillii usagi” olmak
istememektedirler. Clinkii tam yetkili bir ydnetimin
oldugu ortamda bireyler gercek giiciinden ve goézlem
hakkindan yoksun yasayacaktir. Genellikle insanlar,
“kanunlara tabi” vatandas olarak degil, 6zgiir bireyler
seklinde yasamak istemektedirler. Ozgiir birey ise,
yonetimin igleyiginden haberdar olmak ve onu etkilemek
egiliminde olmaktadir. Beydogan’in da belirttigi gibi,
bilgi toplumu gergegi, bilgi edinme hakkinin giliniimiizde
sadece uluslararas1 ve ulusal belgelerde korunan bir temel
hak degil, ayni zamanda modern toplumun temel
ozelliklerinden birini olusturdugu gergegini ortaya
cikarmigtir.[11]
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Yonetimde acgiklik, bireyin merkezi rolii ve
degerini tamimak ve demokrasi taleplerine uygun
davranmak icin gereklidir. Modern toplum, kamu
otoritesinin hak ve adalet konusunda duyarli ve halki
anlamak konusunda da agik olmasii gerektirmektedir.[1]

Iletisim  tekniklerindeki gelismeler, insanlarin
baska iilkelerdeki uygulamalar1 gormelerini ve bunlar
kendi sistemleriyle kargilagtirmalarina imkan vermektedir.
Herkesin rahatlikla yapabilecegi benzer karsilastirmalar
sonunda, kendi iilkelerinin yonetim sistemlerine elestiri
getirmekte ve topluma agik ve sempatik bir ydnetime
dogru degisim talep etmektedirler.

IV. YEREL YONETIMLERDE
AMACI

ACIKLIGIN

Agiklik belli amaglara ulagmada bir ara¢ olarak
goriilmektedir.  Acikligin  temel hedefi, yonetimin
isleyisini iyilestirmek, halkla iligkileri yumusatmak ve
yonetime daha demokratik bir nitelik kazandirmaktir.

IV.1. Yonetimin isleyisinin Tyilestirilmesi

Bireyler, yonetimin yetersizligi ve eksikliklerini
stirekli elestirmektedirler. Bu durum, bozulma sinyalleri
karsisinda sorumlularin dikkatli olmasini ve yodnetimin
kalitesine dikkat etmesini gerektirir. Bundan 30-40 yil
once kamu yonetiminin yetersizligi pek dikkat
¢ekmiyordu. Bugilin ise aymi sey gegerli degildir.
Biirokrasinin agirligi ve maliyeti giderek katlanilamaz
duruma gelmektedir. Artik Dbireyler dogruluguna
inanmadiklar1 ve ikna olmadiklart kararlar1 kabullenmek
istememektedirler.[1]

Bilgi edinme hakkimin varlifi, yonetimi “koti
yonetim” uygulamalarindan uzaklagsmaya zorlayacaktir.
Kendisini siirekli gozlem altinda hisseden kurum ve
kuruluslar ile ¢alisanlari, karar, eylem ve islemlerinin
sonuglarina dikkat ettikleri oranda, i¢ isleyis sistemlerini
de yeniden diizenlemek ihtiyaci hissedeceklerdir.[12]

Ulagilabilir bilgi ile haklar arasindaki etkilegim,
yonetim mekanizmalarinin genel anlamda insan haklarin
saglamalar1 agisindan son derece Ogreticidir. Ydnetimler
tarafindan saglanan ulasilabilir bilgi ortamlart bireylerin
0zel yasamlarinda ve dosyasiyla insan haklart
platformlarinda onemli bir yer tutar. Bilgi, haklarin
farkindaligint yaratir ve muhafaza eder. Bireyler kendi
haklarint g6z Oniinde tutarak bagli bulunduklar
yonetimlerin aldig1 karar veya tedbirlerin igeriklerini
etkileyebilirler.[13]

Gilinden giine gelisen teknoloji, insanlarin hayat
tarzint ve calisma metotlarmi degistirmektedir. Idari
sistemin de bu degismelerden -etkilenerek, isleyisini
basitlestirmesi ~ ve  hizlandirmasi  gerekmektedir.
Yonetimin isleyisinin iyilestirilmesi ig¢in, iki Onemli
adimin atilmasi gerekmektedir. Bunlar, is siireclerinin
onceden ilam1  ve  vatandag/miisteri  anlayisinin
yerlesmesidir.
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Is Siireclerinin Onceden Ilan:

Yonetimin amagclarini  gergeklestirebilmesi igin
yaptigi  faaliyetler  belirli  kurallar  g¢ercevesinde
islemektedir. Bu kurallar, yonetimin keyfi kararlarla
yonetilmesini  engelledigi  gibi, vatandaslarin da
hizmetlerden faydalanmasini diizenlemektedir. Bu diizen
icerisinde egemen olan kurallar ve takip edilen yontemler
zincirini siiregler olarak kabul etmekteyiz. Biirokratik
yapilanmanin geregi olarak goriilen bu siiregler ve
formaliteler ile diger sekil esaslari, bazen zamanini alici
ve biktirici bir nitelik gostermektedir.

Toplumlarin gelismesine paralel olarak kamusal
orgiitlerde formaliteler biiylimekte, biirokratiklesmekte ve
karmagik bir hal almaktadirlar. Herhangi bir hizmetle
birden c¢ok orgiitiin iligkilendirilmesi bu karmasay1
artirdigt gibi, izlenen siirecleri 0grenmeyi
giiclestirmektedir.

Ozellikle biiyiik ¢apli kamusal orgiitlerde, giinliik
miiracaatlarin hangi béliimde, kime ve nasil yapilacaginin
ilant ile iglemlerin hangi agamalardan gegeceginin ve ne
kadar siirede tamamlanacagimin bilinmesi agikligin
onemli bir adimi olarak kabul edilmektedir.

Giinlimiizde birgok kamu kurumu ve yerel
yonetimler daha agik hale gelmek amaciyla is siireglerini
ve formalitelerini ilan etmektedir. Ozellikle yerel
yonetimler kamu hizmet standartlarini ve hangi islemin ne
kadar siirede tamamlanacagi bilgilerini onceden ilan
ederek kamuoyunu bilgilendirmekte ve seffaf yonetim
icin adim atmaktadir.

Vatandas/Miisteri Anlayisinin Yerlesmesi

Yonetimde agikligin bir diger amact ise yonetimi
vatandaglarin  hizmetinde olmaya zorlamaktir. Halkin
bilingsiz bir yi1gin olarak goriilmesi, artik yok olmaya yiiz
tutmus bir anlayistir. Gelismeler, “pasif yonetilen esya”
dan “aktif birey”e gegcisi gostermektedir Bu anlamda
vatandagin bir miisteri olarak goriilmesi daha uygun
olmaktadir.[1]

Vatandaglar birer kamu hizmeti tliketicisidirler.
Tiikettikleri ¢ogu mal ve hizmetin fiyatin1 ya dogrudan ya
da dolayli olarak 6demektedirler. Halk, hakli olarak, 6zel
sektorden bir mal ve hizmet alirken gordiigi ilgiyi kamu
yonetiminden de beklemektedir. Kamu ydnetimi
acisindan, vatandasi bir miisteri olarak gormek, oOzel
sektorde kullanilan bazi faaliyet metotlarin1 kullanmay1
gerektirir. Ornegin miisteriyle iyi iliskiler kuran ve onu
memnun eden bir tezgahtar (satici) isveren tarafindan
odiillendiriliyorsa, vatandagla iyi iliskiler kuran
memurlara prim verilmesi gibi metotlar kullanilabilir.

Yonetimin, kargisindaki bireyi bir miisteri olarak
gormesi, hepsinin ihtiyaglarina farkli diizeylerde cevap
vermesini gerektirir. Bu, ilk bakista esitlik fikrine aykir
olarak goriilebilir. Fakat yonetimin karsisinda tek ve
standart bireyler yoktur, bundan dolayr iligkiler de
standart olmamalidir. Bdyle bir beklenti, kanun,



diizenleme ve prosediirlerin farkli uygulamalara konu
olmasini degil, yonetimin karsisindaki ile girdigi iligkinin
niteligine gore davranmasm ifade etmektedir. Ornegin
askerlik gorevini yiiriitenler, devletle zorunlu bir hizmet
bagimliligt i¢ine girerken, hastanede yatan hasta, toplu
tasima araglarindan yararlanan birey, elektrik tiiketen aile
kamu organlar1 ile “migsteri” olarak muhatap
olmaktadir.[1] Zorunlu kamu yiikiimliilikkleri digindaki
kamu hizmetlerinden yararlananlar, genellikle bir
miisteridir; dolayisiyla bir miisteri gibi islem gérmelidir.

Ozel sektoriin miisteri tatminine ve kalite istegine
verdigi onem ve toplam kalite yOnetimi gibi yonetim
tekniklerinin ~ uygulanmasi, 6zel sektorde  kalite
seviyesinin 6nemli dl¢lide artmasini saglamistir. Ancak
yonetsel orgiitler kamu hizmetlerinde benzer bir kaliteyi
yakalamaktan uzak kalmislardir. Bu nedenle kamu
yonetiminin isleyisinin yeniden diizenlenerek kalite
odakli bir kamu hizmeti anlayiginin yonetsel orgiitlerde
uygulanmasi talep edilmektedir. [9]

IV.2. Yonetim-Birey iliskilerinin Iyilestirilmesi

Aciklik, yonetim ile bireyler arasindaki mesafeyi
azaltarak iligkileri yumusatmaya ¢aligmaktir.
Yonetimdeki kapaliligi azaltacak iliskiler ve iletisim
teknikleri, yonetimi sosyal g¢evresine daha duyarli hale
getirmektedir. Boylelikle yonetim, toplumla beraber
yasamaktadir.

Yonetim-halk iliskilerindeki degisim ihtiyact son
yarim  yizyildir  biitin @ bati  demokrasilerinde
goriilmektedir. Yonetim ve halk arasindaki kopuklugu
gidermek icin, daha onceleri, halkla iligkilere 6nem
verilmesi ve bu amagla halkla iliskiler biirolarmin
olusturulmasi gibi faaliyetler s6z konusu olmustur. Ancak
bugiin artik bunlar yeterli goriillmemektedir. Yonetim-halk
iligkilerinin gelistirilmesi igin “karsilikli yakinlagma”,
“iletisim metotlarinin iyilestirilmesi” ve “ydnetimin
kullandigr dili basitlestirmesi” gerekmektedir.

Yonetimin ~ halkla  diyaloga  girmesi  ve
faaliyetlerinin  igeriginden onlart haberdar etmesi,
kargiliklt yakinlagma i¢in uygun bir ortam hazirlar.
Geleneksel yonetim modelinde, toplumla yodnetim
arasindaki sinirlar kesin olarak belirlenmistir. Bu sinirlar,
yonetimin toplum iizerindeki giiciini ve yetkisini
belirlemek amaciyla ortaya c¢ikmustir. Yoksa kamu
yonetimini halktan uzaklagtirmak amacma yonelik
degildir. Oysa uygulamada bu smirlar, halkin kamu
yOnetimiyle iyi iligkiler kurmasim engellemektedir.[1]

Yonetim ile bireylerin iligkilerinin yumusatilmasi
ve daha tutarli temellere oturtulmasi igin halkla iligkiye
girecek personelin bu goérevi yapabilecek niteliklere sahip
olmasi ve karsisina gelecek degisik anlayis ve seviyedeki
insanlara, bu ozelliklerini gbz Oniine alarak davranmasi
gerekmektedir. Ornegin bir kisiye fazla agiklama
yapilmasi1 gerekmez iken, baska bir vatandasa oldukea
teferruatl aciklama yapilmasi ihtiyaci hissedilebilir.
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Geleneksel yonetim anlayisinda, yonetim ile
bireyler arasinda bir iletisim krizinin varligindan
bahsedilebilir. Kamu yonetiminin ¢ok sik olarak
kullandig1 tek tarafli iletisim kanali, asagi dogru bilgi
aktaran mekanizmalardir. Yonetim bu mekanizmayi,
yaptigi eylem ve islemlerle aldigi kararlari, sinirh
diizeyde de olsa halka aktarmak, duyurmak, benimsetmek
icin kullanir. Bu tek tarafli ve tek boyutlu bilgi akisi
yonetilenlerin reaksiyon, beklenti ve taleplerine ¢ok az
yer vermektedir. Halktan ydnetime dogru isleyen
mekanizma, ¢ogu zaman ydonetimin inisiyatifine bagh
olarak islemekte ve gergek ihtiyag, sorun ve talepleri
yansitmamaktadir. Genellikle alt diizeydeki memurlar
halktan gelen bilgi talep ve sikayetleri, {ist kademelere
stizgecten gecirdikten sonra iletirler.

Yonetim-birey iliskisinde giigliik yaratan bir bagka
sorun, yonetimin kullandig dil ile ilgilidir. Yonetim ile
cevresi degisik dilleri kullanan iki ayr1 diinya gibidir.
Bugiin yonetimin kullandig1 kimi terimleri halkin biiyiik
¢ogunlugu bilmemekte ya da giinliik dilde kullanilan
bagka bir sozciige yollama yaparak yonetimin dilini
¢ozmeye c¢aligmaktadir. Yonetimin kullandigi belgelerin
¢ogu, bu agidan tatminkar degildir, soyut bir stille kaleme
almmuigtir, hukuki terimlerle doludur ve belirsiz formiiller
icermektedir. Bu nedenle bir¢ok insan yonetimle olan
iligkilerini asgariye indirmek istemektedir.[1]

IV.3. Yonetimin Demokratiklestirilmesi

Yerel yonetimlerin demokratik kuruluslar olarak
gelismeleri olduk¢a uzun ve zor bir siirecin sonunda
olmugtur.  Yerel yonetim kuruluslarina  duyulan
giivensizligin ortadan kalkmasi giiglii bir yerel ydnetim
gelenegine sahip olan Ingiltere’de bile 150 yillik bir
siirenin gecmesini ve kanli gatigsmalarin yasanmasini
gerektirmistir. Ancak giiniimiiz Ingiltere’sinde
demokrasinin gelisiminde temel paylardan biri, bu
tilkenin saglam ve kesintisiz gelisen yerel yonetimlerine
aittir. [14]

Ulkemizde ise yerel yonetimler uzun yillar,
merkezi yoOnetimin uzantist gibi gorilmiistiir. Merkezi
yonetimin toplumla iligkilerinde ortaya ¢ikmis olan iligki
bicimi yerel yonetimlerde de yaganmustir. Bu iliski bigimi
demokratik anlayistan uzak egemen bir karaktere sahipti.
Bu durum gizlilik gelenegi ile pekismekte ve otoriter bir
sekil almaktadir.

Egemen karakter tagiyan bu iliski bigiminde
toplumun devlet isleri ve kamu hizmetleriyle ilgili bilgisi,
yoneticilerin kendi inisiyatiflerine bagli olarak yapmis
olduklar1 agiklamalarla smirlidir. Bu gizliligin sonucu
olarak, kamu kurumlariyla ilgili arastirmalar yapmak ve
saglam kaynaklardan dogru bilgiler edinmek miimkiin
goriinmemektedir. Kamu yonetimiyle ilgili arastirma
yapacaklarin 6nii “devlet sirr1” kavramiyla kesilmektedir.

Oysa devlet st olarak saklanan bilgilerin ¢ogu,
hizmetlilerin tagidigi evrak dosyalar1 iginde ortada
dolagmaktadir. “Devlet sir1” kavramina dayanilarak,
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vatandasi ¢ok yakindan ilgilendiren kararlar, bu kararlarin
gerekeeleri, hizmetlerle ilgili istatistikler kamuoyundan
saklanmaktadir.

Yonetimin  demokratiklestirilmesi, giiniimiizde
onemi daha da artan bir ihtiyactir. Bu ihtiya¢ yonetimin
denetlenmesi ve yonetime katilma stirecleriyle birlikte
daha anlamli hale gelmektedir. Demokrasi en yalin

tamimiyla halkin kendi kendini yOnetimidir. Yerel
yonetimler halkin  bu imkadm1 bulabilecekleri ve
kullanabilecekleri  kuruluslar  olarak  demokrasinin

tabandan tavana yayilmasini saglarlar.[15]

Gergek demokrasi yonetimin seffaflagmast ve
faaliyetlerin  tartigilmast  ilkesine  dayanmaktadir.
Demokrasinin yagamasi ve kendi kendini idame ettirmesi
icin siyasi demokrasinin  yOnetsel demokrasiyle
desteklenmesi ve bu amagla agikligmn bir ilke olarak
benimsenmesi  gerekmektedir. Aciklik, demokrasiyi
isletmenin sartlarindan biridir. A¢ikligin uygulanmasi ile
birlikte, yonetimin karar alma siireci i¢inde yapilan biitiin
miizakerelerin, kurul toplantilarinin, ilgilenen ve dileyen
herkese agik olmasi ve yonetsel faaliyetlerin aleni
yiritilmesi ilkesi 6n plana c¢ikmaktadir. Biitiin kapilar
vatandaglarin ve onlarin temsilcisi sayilan sivil toplum
orgiitlerinin  katilimina acgilmaktadir. Amag, kamusal
faaliyetlerin yiritiilmesinde ydnetimle isbirligi yapmak
ve yonetimi vatandasin hizmetinde olmaya zorlamaktir.

Bilindigi gibi kamu yonetimi, onemli kamusal
kararlar1 alarak uygulamak ve hatta diizenleyici islem
yapmak gibi temel fonksiyonlar istlenmistir. Buna
karsilik  dogrudan halka yonelik bir sorumluluk
tasimamaktadir. Yonetimin tek yanl karar alma, eylem ve
islem yapma giiciinii asirt kullanmasinin dnlenmesinde

mevcut denetim mekanizmalarmin  yaninda agiklik
uygulamasinin 6nemli bir yer tuttugu séylenebilir.
Yonetimde agiklik, Ozellikle hesap verme

sorumlulugunu gii¢lendirmek ve yolsuzluklarin 6nlemesi
bakimindan disiiniilen araglardan birisi olmustur. Kamu
hizmetlerinden yararlananlarin, mal ve hizmetlerin
sunumuyla ilgili bilgi ve belgelere erigsmesinin yonetimler
tizerinde 6nemli bir baski aract oldugu bilinmektedir. [16]

Bilgi edinme hakkini uygulamanin temel geregi
yonetim  faaliyetlerine  ileri  diizeyde  seffaflik
saglanmasinin, halka (ya da sivil toplum kuruluslar1 ve
bagimsiz medya kuruluslart gibi gézlemci kuruluslara)
carpik iligkilere giren kamusal ve Ozel taraflarin ifsa
edilmesi ve cezalandirilmasi ic¢in gerekli donanimin
saglanmasiyla esdeger oldugu inancidir. Bu tip haklarin
etkin olabilmesi i¢in giicli bir seffaflik anlayisiyla
eslenmesi gerekir. Bilgi edinme kanunu yolsuzlukla
miicadelede etkin bir seffaflik artirnmini ortaya koysa da
kanunun etkinligi ilgili taraflarin saglanan bilgiyi
kullanma kabiliyetiyle sinirhidir. [17]

Ger¢ek demokrasi, halkin kamusal islerin
yonetimine ve politika belirlenmesine katilimin oldugu bir
rejimdir, demokrasi, sadece siyasal katilmay1 ifade
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etmemekte, bireylerin veya gruplarin kamu yonetiminin
kararlarina da katilmasin gerektirmektedir.
Yonetilenlerin isteginin dogrudan dogruya karar alma
siirecine girmesi ve yonetimsel eylem ve islemleri
etkilemesi katilimin vazgeg¢ilmez kosuludur.

Oztiirk, katilmanmn ii¢ 6nemli ozellik tasidigini
savunmaktadir. Bunlar; bir Orgiitin alt yOnetim
kademelerinin ve calisanlariin  Orgiit politikast  ve
yonetimi konusunda kararlara katilmalari; katilanlarin
bdyle bir yonetim tiirii ile psikolojik benlik ihtiyaglarini
tatmin edecekleri bir demokratik ortama kavusmalar1 ve
yonetenler ile yonetilenler arasinda bir diyalog ve is
birliginin  gelistirilerek  orgiitin daha gergek¢i ve
ekonomik karar verme imkanlarina, diger bir ifadeyle,
yonetimsel etkinlik ve verimlilige kavusturulmasidir. [18]

Yerel yonetimlerin c¢alismalarma vatandaglarin
bireysel veya grup halinde katilmalari, ilgi duymalari,
fikir beyan etmeleri, elestirilerde bulunmalar1 halinde
bunu “aktif katilim” olarak isimlendirebiliriz. Bunun tam
tersi olarak katilim talebinin yerel yonetim tiirlerinden
gelmesi ve halkin bu talep iizerine yonetime katilmasi
“pasif katilim” olarak isimlendirilmektedir. [19]

Yonetimin bireylerce denetlenmesi ve yonetime
katilim gibi demokratik degerlerin yaninda, agikligin
geregini vurgulayan bir bagka deger de uzlasmadir.
Aciklik, yonetimin faaliyetlerini yiiriitiirken vatandaglarin
cikarlarimi g6z Oniine almasini saglamaktadir. Siyasal
iktidarin  karar alma siirecinde baskidan ve ¢ikar
gruplarindan etkilendigi gibi, kamu yonetimi de islemleri
yaparken c¢esitli baskilar ve bireysel etkileme
tesebbiisleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu tiir
etkilemeler, agikligin benimsenmesi ile ortaya g¢ikacak
genel etkilenmelerden daha tehlikelidir. Acgik bir
sistemde, kamu yoOnetimi toplumun ¢ikarlar1 dahilinde
faaliyette bulunmakta ve farkli ¢ikarlarin birbirini bertaraf
etme ve ezmelerine imkan tanimamaktadir.[20] Bilindigi
gibi, yonetimin gizlilik ilkesini kabul ettigi sistemlerde,
baz1 ¢ikar gruplari giicleri oraninda yonetimin elindeki
bilgilere ulasabilmekte ve kararlari etkileyebilmektedir.
Bu tiir faaliyetler sonucunda rakip giicler arasindaki
catismalar siddetlenmektedir. Oysa aciklik
uygulamalariyla, sosyal gruplar arasindaki catigmalar,
yerini farkli ¢ikarlarin temsiline ve katilimina dayali bir
uzlagmaya birakmaktadir.

V.  YEREL YONETIMLERDE HALKA
ACIKLIGI SAGLAMA

V.1. Halk Bilgilendirme Sorunu
Yerel yonetimlerde halka yakinligi, seffafligi,

diiriistliigli ve halkin denetimine agiklig1 saglayabilme,
dogrudan dogruya ‘“halkin bilgilendirilmesi” sorunuyla
baglantilidir. Toplum hayatinin genel ¢ergevesi iginde,
halkin giinliik olaylar ve donemsel gelismelerden
haberdar olmasini ve g¢esitli konularda aydinlatilmasini
saglayan geleneksel siire¢ ve mekanizmalar, oOzellikle
kendisine doniik olarak yiiriitilen kamu hizmetlerinin



yapisl, icerigi ve sonuglari ile ilgili, kapsamli ve doyurucu
bilgi elde edilmesinin saglamaktan uzaktir. Bu anlamda
halkin yerel yonetimlerce yiiriitiilen faaliyetlerin yapisi,
kapsam1 ve niteligiyle ilgili olarak yazili ve goriintiili
medya araciligryla, diger giindelik olaylardaki gibi acik,
ayrmtili ve tatmin edici diizeyde aydinlatilmasi son derece
giictiir. Bu gii¢siizliigiin dogmasinda, yiiriitillen kamu
hizmetinin “resmi” ve dolayisiyla “az bilinir’ nitelige
sahip olmasinin yani sira, hizmetten yararlanan kesimin
yani halkin, kurulan kamu otoritesi-vatandas iligkisi
nedeniyle, hizmeti sunan karsisinda “edilgen” bir
konumda bulunmasinin ve dolayisiyla toplumdaki sivil
iliskilerdeki gibi olaylar etkileme giicline sahip olmaktan
¢ok etkilenen durumunda olmasmin da roli
bulunmaktadir. [21]

Bu baglamda a¢ikligin temel araci, kisilerin yerel
yonetimlerin elindeki bilgi ve belgelere ulagabilme ve
onlar1 kullanabilme hakkidir. Dosyalarin incelenmesi,
yonetim faaliyetlerinin izlenmesi, her tiirli bilgi ve
belgelerin ilgili birimlerden alinmas: bu kapsamdadir.
Bilgi edinme hakki, ydnetimin bilgi verme gorevi ile
biitiinlik arz eder. Mevzuat agisindan her ne kadar
meclislerin toplantilart halka agik ise de, uygulamada bu
katilim pek miimkiin olamamaktadir. Yerel yonetimler,
onemli proje ve kararlarini olusturmadan once, ilgili
cevrelerin ve kamuoyunun goriigiine basvurmayi bir
yonetim gelenegi haline getirmelidir A¢iklik mekanizmasi
ile hemseriler, itiraz etme, yonetime katilma ve denetleme
hakkini kullanirken, yoneticiler de hata yapmama ya da
diizeltme imkanini elde ederler.[22]

Halkin yerel yonetimlerce yiiriitilen hizmetler
hakkinda, kendiliginden ya da kamuoyu araclari yoluyla
bilgi edinmesinin gii¢ olmasi nedeniyle, bu alanda gerekli
aydinlatma ve bilgilendirme gorevinin dogrudan dogruya
hizmeti yiriiten merci tarafindan yerine getirilmesi
konusu giindeme gelmektedir. Halkin yerel hizmetlerin
planlamasina, yiriitiilmesine ve denetimine katilmasi
yoluyla hizmetlerdeki verimlilik ve etkinligin artirllmasi
ve bu sekilde yerel demokrasinin gelistirilmesi, dncelikle
yerel yonetimlerin halka doniik, diiriist ve seffaf bir
bicimde c¢aligmalarma bagli olduguna gore, yerel
yonetimler tiim faaliyetleri ile ilgili olarak halka diizenli
ve siirekli bir bi¢cimde bilgi aktarmak ve bu yolla onlari
aydinlatmak durumundadirlar.

Kamu hizmetlerinin, hizmetten yararlananlar
tarafindan agik ve ayrintili bir bigimde algilanmasi,
izlenmesi ve etkili bir bi¢imde denetlenmesi, ancak bu
hizmetlerle ilgili bilgilerin, belirli bir yaptirim giiciiyle
desteklenmis hukuki bir zorunluluk ¢ergevesinde, siirekli
ve diizgiin bir bigime, yani sistematik olarak kendilerine
aktarilmasiyla saglanabilir. Burada yerel ydnetimlerce
yiritilecek  “halki  aydinlatma”  hizmeti, belirsiz
zamanlarda istege bagli olarak yiiriitiilen, ya da yiiriitme
bicimi belli olmayan gdsteri niteliginde bir hizmet degil;
zorunlu olarak belli dénemlerde (rutin bir bigimde) yerine
getirilen, konusu, kapsami ve simirlar1 diizenleyici
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islemlerle dnceden belirlenen ve baglayici olan bir hizmet
niteliginde olmalidir.

V.2. Halkin Bilgilendirilmesi Konusunda Neler

Yapilabilir?

Vatandasligin sorumlu bir bi¢cimde kullanimi ve
saglikli siyasal secimlerde bulunma ve kararlar almanin
gelismesi icin bilgi esastir. Halka doniik yerel yonetim,
bir yoniiyle de yonetimin sundugu hizmetler konusunda
planlari, programlart ve uygulama kararlar1 hakkinda
halka bilgi verilmesi ve halkin taleplerinin, goriislerinin
ve  Onerilerinin  saptanmasi  demektir.  Halkin
bilgilendirilmesi, halkin talep ve egilimlerinin yerel
yoneticilere aktarilmasi, kisaca yerel toplulukla yerel
yonetim arasinda iletisimin saglanmasi agisindan biiyiik
onem tagiyan halkla iliskileri giiclendirmeye ve halka
hizmet etmenin Onemini personele anlatmaya Ozen
gosterirler. [23]

Yonetimin belli konularda halka danigmasi, halkin
gOriigiinii almasi, halkla belli noktalar1 tartigmasi igin bir
takim yollar gelistirilebilir. Bu tiir damigma yollari,
yasalarla da bir giivenceye kavusturulabilir. Bazen de
danigma kurullar1 kurmak suretiyle (gegici veya siirekli
olabilir) su yararlar da s6z konusudur. [24]

e Yapilan aragtirmalar sonucunda elde edilen bilgiler
ve varilan sonuglar hakkinda bilgi vermek, buna
karsin halktan tamamlayici bilgi elde etmek,

e Halka arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar
ve sorunlar hakkinda bilgi vermek, halkin
aragtirma sonuglarini degerlendirmesini,
arastirmayla gergek arasinda ne gibi farklar
bulundugunu halkin gériis ve bilgisiyle saptamak,
varsa halkin 6teki istek ve bilgilerini 6grenmek,

e Sorunlarin ¢6ziim yollari konusunda halka
alternatifler gostererek halkin teknisyenler ve
yoneticiler tarafindan ileri siiriilen ¢6ziim yollar
hakkinda goriis gelistirip 151k tutmasini saglamak.

Halkin bilgilendirilmesinden umulanlarin elde
edilebilmesi igin yerel yoOnetimden kentliye dogru
islenecek bilgi akiminda iki kanal &6zel Onem tasir.
Bunlardan ilki kentlinin yerel yonetimden bilgi isteme
hakkina dayali olarak saglanacak bilgi akimidir. Bu
haktan dolay1 kentliler, uygulamalari hakkinda yerel
yonetimden bilgi ve belge isteyebilmelidirler. Bilgi
akimmin ikinci kanali, yerel yonetimlerin kendi girisimi
ile halkla iligkiler tekniklerinden de yararlanarak
kentlilere “tanitim” baghg1 altinda toplanabilecek bilgileri
ulastirabilmesidir. Ornek olarak iilkemizde imar planlari
kopyalarinin isteyenlere {icreti karsiliginda verilmesi,
belediye meclis tutanak dzetlerinin ilani, ihale ilanlar1 gibi
sinirlh kimi bilgi aktarimini gosterebiliriz. Bu gergevede,
yerel yonetimler, haftalik ya da aylik olarak faaliyetleri,
kararlar1 ve iglemleri konusunda basina ve halka bilgi
verebilirler.[25]
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Konuya bu agidan bakildiginda, bireyler yonetimin
kendileri hakkinda ve kendi caligmalari hakkinda, elde
bulunan bilgilere ulasarak, bu bilgilerin dogrulugunu
kontrol etme ve yanliglart diizeltme imkéanina sahip
olabilecektir. Genel ve yerel nitelikteki kararlara ulasma
oncelikle seffaf yonetim, bireylerin yonetime katilmasi ve
denetlenmesi bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Hemgerilerin yerel yonetimlerin faaliyetleri konusunda
duyarliliklari, ilgileri ve yonetimi denetleme gayretleri,
sorumlu bir yerel yonetiminin olugsmasina onemli katki
saglayacaktir.

Hukukumuzda iizerinde o6nemle durulan, hak
arama hiirriyeti, ancak, kisilerin “bilerek” hareket
edebildigi, “bilgi” niteligindeki verilere ve donanima
sahip olabildigi kosullarda bir anlam ve hiikiim ifade
edebilir. Bilgiye ulagma hakki, hak arama hiirriyetinin
baslangic noktasini, temelini, hatta olmazsa olmaz
kosulunu olusturur.[26] Biitiin bu nedenlerden o&tiiri,
hukukun temel taglarindan olan bilgi edinme hakki yerel
yonetimler i¢in de biiyiik bir neme haizdir.

Belde halkinin yerel yonetim hizmetlerinin
yiritilmesi ile ilgili olarak sistematik bir bi¢imde
aydinlatilmasini hedefleyen bir program; dogal olarak
ortak nitelikteki zorunlu hizmetlerin nasil yiriitildiigi, bu
hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in yapilan harcamalarin
nasil gerceklestirildigi, personel istihdami ve finans
yapisinin ne durumda oldugu gibi konularda, bu
hizmetlerden yararlananlarin bilgilendirilmesi yoluyla,
yerel yonetimler Ttizerindeki kamuoyu araglarinin ve
halkin denetiminin arttirilmasi, halkin belde yonetimine
daha etkin ve kapsamli bir bigimde katiliminin saglanmasi
ve bu yolla yerel demokrasinin gergeklestirilmesi ve
sirdiirilmesi  konusunda daha elverigli bir ortamin
meydana getirilmesi olacaktir. [21]

Stiphesiz yerel yonetim hizmetleriyle ilgili olarak
halkin  bilgilendirilmesine ~ yonelik  bir  ¢alisma,
amagclandig: gibi, halkin ve kamuoyu araglarinin yonetime
katilmasini  ve yOnetimi denetlenmesini saglayacak
bilgilerin, gereksiz yanlari titizlikle ayiklanarak, 6zlii ve
doyurucu bir sekilde sunulmasini gerektirmektedir.

Belirlenen yonteme ve esaslara uygun olarak
hazirlanan bilgilerin, anlasilma ve izlenme kolaylig
saglamasi ac¢isindan, standart formlarla desteklenerek
halkin, basin yayim organlarinin ve ilgililerinin dikkatine
sunulmast yerinde olacaktir. Hazirlanan bilgilerin
belediye ilan panosunda belli bir siire ile askida kalmasi,
ses yayn araglartyla halka duyurulmasi, mahallinde ya da

yerel yoOnetimin biyiikliigiine gore iilke diizeyinde
yayimlanan gazetelerde yer almasi, radyo ve
televizyonlarda yayinlanmas, web sayfasinda
yayinlanmasi, esnaf kuruluslarina ve siyasi parti

temsilciliklerine gonderilmesi, bilgilendirme siirecinin
basarili bir sekilde sonuglanmasini saglayacak uygun bir
duyurma yontemidir.
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V.3. Yerel Yonetimlerde Halki
Saglayacag Faydalar

Bilgilendirmenin

Tim kamu kuruluslariin oldugu gibi, yerel
yonetimlerin denetiminde de, denetim siirecinin tek
boyutlu olmayip; siyasi denetim, idari denetim, yargi
denetimi ve kamuoyu denetimi gibi ¢esitli bicim ve
yonlerde olustugu goz oniinde bulunduruldugunda, yerel
yonetim hizmetleriyle ilgili olarak halki sistematik bir
bigimde aydinlatmanin da denetim siirecini tek bir yonde
degil, ¢esitli bicim ve boyutlarda etkileyecegi agikca
anlasilir. Halkin yerel yonetim ¢alismalariyla ilgili olarak
acik, ayrintili ve kapsamli bir big¢imde aydinlatilmasi,
birinci planda basin yayin organlar1 araciligiyla yerel
yonetimler iizerinde etkin bir izleme ve denetim siirecinin
baslatilmasina imkan saglayacagi gibi, ayrica dolayl
olarak diger denetim mekanizmalarinin harekete
gegirilmesine de katkida bulunacag agiktir.

Etkili bir denetim, denetlenecek olanla denetim
yapan arasinda, denetlenecek konularla ilgili diizenli bilgi
akiginin  saglanmasina bagli olduguna gore, halkin
bilgilendirilmesi sonucunda, beldede yasayan insanlarin
kamuoyu araglariyla birinci elden yerel yonetimlerin
calismalarini denetleme ve yanlis uygulamalar1 giderme
cabast igine girecekleri; bunun yeterli olmamasi
durumunda ise, elde ettikleri bilgileri gerekli yerlere
aktarmak suretiyle diger denetim yollarin harekete
gecirecekleri dogal kabul edilmelidir.

Hi¢ siiphesiz, hizmetlerden yararlananlar olarak
beldece yasayan insanlarin yerel yonetimlerin yonetimini
kontrol altinda tutarak etkileyebilmeleri; diger bir deyisle
oylarina tam olarak sahip ¢ikabilmeleri ideal bir durumu
yansitmaktadir. Ancak halkin bilgilendirilmesi
sonucunda, yerel yonetimler iizerinde sayilan denetim
mekanizmalarindan ~ herhangi  birisinin ~ harekete
gegirilmesi yoluyla, s6z konusu izleme ve katilma gorevi
dolayli ve smirli da olsa yerine getirilebilme sansim
bulabilmektir.

Halkim ve  kamuoyunun  bilgilendirilmesi
sonucunda, yerel yonetimler iizerinde dogrudan ya da
dolayli olarak gerceklestirilebilecek izleme ve denetim
siirecinin saglayacagi oOnemli yararlar vardir. Bunlar
Ozetle su sekilde siralanabilir. [21]

e Yerel yoOnetim yoneticileri ve ¢alisanlari,
uygulamada sorunlarla kargilasan belde halki
tarafindan birebir ve yiiz yiize iligkilerde uyarilir.
Bizzat  magduriyete  ugrayanlar tarafindan
sorunlara ¢dziim bulmast istenir.

e Yiiriitillen ¢aligmalarda ortaya ¢ikan, yanlis, aksak
ve hukuka aykirt uygulamalar gerek kisisel
basvurular, gerekse yazili basin, sesli ve goriintiilii
medya organlar1 araciligiyla, halkn, ilgililerin ve
sorumlularin dikkatine sunulur. Belde halkinin
yerel  yoOnetimlerin  yOnetimini izleme ve
aksakliklar konusunda yerel yonetim yoneticilerini
uyarma gorevini yerine getirmesi yoluyla, yerel



yonetim hizmetleriyle dogrudan ya da dolayh
olarak 1ilgili bulunan kisi ve kuruluslarin
karsilasabilecek aksakliklar konusunda
durumlarin1 gézden gegirebilmeleri, su¢ sayilacak
eylem davraniglarda bulunanlarin ilgili adli ve
yonetim mercileri tarafindan izlenerek haklarinda
gerekli olan inceleme, degerlendirme ve
sorusturma gibi yasal islemlerin yapilabilmesi
saglanir.

o Sistematik bilgilendirme sonucunda, gerek halktan
ve kamuoyu araglarindan gelen dogrudan
tepkilerle, gerekse vesayet organlarinin ve merkezi
yonetim birimlerinin uyarisiyla, yerel
yonetimlerdeki i¢ hiyerarsik denetimin harekete
gecirilmesi ve yanlis uygulamalarin diizeltilmesi
saglanir.

e Gorevlerini kotiiye kullanan ve yolsuzluklara
bulasanlar, ¢aligma diizenini aksatan, hizmetlerde
basar1 ve etkinligi azaltan, ilgisiz, sorumsuz ve
disiik verimli kisiler, belde halkinin ve kamuoyu
araclarmi, belediye yonetimi ve hizmetlerin
yiriitilmesi ~ konusunda  sistematik  olarak
aydinlatilmasi halinde, tutum ve davraniglarinin
¢ok yakindan izlenecegini diisiinerek, ¢ok daha
dikkatli olurlar ve kendilerine ¢eki diizen verirler.

o Sistematik bilgilendirme ile gerek halkin yerel
yonetimin ¢alismalarin1  dogrudan izlemesi ve
denetlemesi, gerekse diger denetim
mekanizmalarinin harekete gecirilmesi sonucunda,
hatali ve basarisiz olduklar1 anlasilan yerel
yoneticileri, yetersizliklerinin cezasini  siyasi
olarak ¢ekerler. Halkin goziinden diisen yerel
yoneticiler bir daha segilemezler.

Stiphesiz yonetimde dirtstligi, seffafligi, halka
acikligr saglayan diizenli bir bilgilendirme siireci i¢inde
yuriitillecek bir yOnetim-yonetilen iligkisinin, burada
anilan sonuglar1 tam olarak saglamasi teorik ve ideal bir
durumu yansitmaktadir. Yalnizca yonetimde seffafligin
saglanmast ve halkin bilgilendirilmesi yoluyla, yerel
yonetimlerin halkla biitiiniiyle 6zdeslesen, verimli, etkin
ve mikemmel Dbirer yOnetim birimi durumuna
gelemeyecekleri acik olmakla birlikte, hi¢ degilse bu yolla
“uyar1’” ve otokontrol mekanizmalarini  harekete
gecirebilecek smirli bir caydiriciligin  saglanmas1 da
onemli bir kazangtir.

Hizmetlerde seffafligi, duristligii ve halka
yakinlig1 saglayacak bir yonetim modelinin tiim kuramsal
ilke ve gerekleriyle uygulamaya konulmasi durumunda,
pratik olarak beklenen sonuglara ulasilamayisinin, kisaca
yerel yonetimler iizerinde etkili bir halk denetiminin
kurulamayisinin nedeni aslinda halki bilgilendirmenin ve
halka acikligin tam olarak saglanamayisi degil, halkin
iizerine diisen izleme, yonetime katilma ve ydnetimi
denetleme gorevinin geregi gibi yerine getirilmesinde
karsilagilan giicsiizliiktiir. Halkin bu konudaki ehliyet ve

Mahmut DOGAN

yetenegindeki zayiflik ile oylarina geregi gibi sahip
cikamayist, yine salt hukuki ve yonetsel bir sorun
olmaktan c¢ok, yerel yOnetim gelenegimizin gecmis,
buglinkii  durumuyla  baglantili  olarak,  siyasal
kiiltiirimiiziin ve siyasal davraniy yapimizin temel
nitelikleriyle ilgilidir.

Kamu yoneticileri, demokratik bir sistem ig¢inde,
halkin (kamuoyunun) etkisi altindadirlar ve hep
kamuoyunun diisiincelerini 6grenmenin yollarini ararlar.
Bu konuda da en etkin araglar, medya dedigimiz gorsel ve
yazilt basindir. Kamuoyunun diisiincelerini 6grenmek ve
kamu kurumunun faaliyetlerini kamuoyuna aktarmanin en
onemli araci, giiniimiizde teknolojilerinin de kullanimiyla,
iyi bir haberlesme ag1 kurmaktir.

Karsilikli haber almay1 saglamanin bir yolu halkla
iligkilerdir. Halkla iliskiler uzmani yonetimle halk
arasinda koprii gorevi gorerek, karsilikli bilgi akigini
saglar.

Demokrasinin saglikli bir anlayisa ve isleyise
kavusturulabilmesi,  yurttaglarin  kendi ~ demokratik
mekanizmalari, kurum ve kuruluslart konusunda bilingli
olmalarina ve onlar1 giiven ve Oviing kaynagi olarak
gormelerine baglhidir.

Goriildiigli lizere demokrasi, halkin ydnetimi
takibini ve kararlara etkide bulunmasini, bir nevi kendi
isteklerini yonetime yansitarak, kendiyle ilgili kararlari
kendilerinin almasini saglamaktadir.

Demokrasiyle yerel yonetim arasindaki iligkiden
daha once bahsetmistik. Kisaca bu konuda su sdylenebilir:
Yerel yonetimler, yerel toplumlarin kendilerini en
yakindan ilgilendiren isler hakkinda karar aldiklart bir
orgiitlenmedir. Bunlarin iyi islemesi, amaglarinin istenilen
dogrultuda gergeklestirilmesi, sahip olduklari yetki ve
imkanlara, bu yetki ve imkanlarin demokrasi anlayis
gergevesinde kullanilabilmesine baglidir.

VI. SONUC VE ONERILER

Yerel yonetimlerde aciklik politikalarinin daha
etkin gerceklestirilebilmesi i¢in bir yerel topluluk iiyesi,
yazili olarak yerel yonetim biriminden herhangi bir bilgi

istediginde, yonetim makul bir siire icinde bilgi
vermekten kaginmamalidir.
Ayrica yerel toplulugun bilgilendirilmesini

saglamak icin, her tiir denetimin sonucunda hazirlanacak
raporlarin kamuoyuna agiklanmasi zorunlu olmalidir.

Yerel topluluk iiyelerinin “kentsel haklar” Avrupa
Konseyi’'nin gelistirdigi Avrupa Kentsel Haklar Bildirgesi
esas alinarak hazirlanmali ve halkin bilgisine sunulmalidir
Ayrica, halkin yerel yonetim mekanizmalar1 hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglamak i¢in hazirlanacak “yerel
yonetime katilim haklar1 kilavuzu” yerel topluluk
iyelerine dagitilmalidir. Ciinkii yerel topluluk iyeleri,
ancak bilgi edinmis olarak yerel yonetime katilabilirler.

181



Temmuz.2013.173-183.

Yerel otoriteler se¢menlerine karst sorumluluk
tasimali ve bunu igin “yonetimde agiklik” ilkelerine
uygun diizenlemeler yapilmalidir.

Meclis tarafindan alinmig adil olmayan kararlarin
diizeltilmesi icin etkili kamusal araglari kullanabilmek
icin yerel damismanlik ve kontrol kurumlari
geligtirilmelidir. Ayrica, meclislerde kentin strdirilebilir
gelecegini planlayan ve yasam kalitesini arttirmaya
yonelik  komisyonlar (katilimer bir anlayis ile)
olusturulmalidir.

Meclisi  halkin  denetleyebilecegi  bir sistem
gelistirilmelidir. Ozellikle yerel yonetim faaliyetlerinin
ortaya ¢ikarabilecegi haksizliklart onleyebilmek igin
halkin haklarimi savunacak yerel yonetimlere 6zgi “halk
avukatlar’” veya halk adina denetim yapan “kamu
denetgileri” olusturulmalidir.

Mabhalle yonetimi katilmciligin ilk basamag:
olarak gelistirilmelidir. Muhtarlarla siirekli iletigimin
saglandig1 ve denetlendigi, hizmetin aksadigr durumlarda
hizmet yetersizligi raporlarmin bir niisha, ilgili belediye,
bir niisha mahallin en biiyik miilki amirine verilmek
tizere hazirlandigi bir yapi hazirlanmalidir. Bu sekilde
yasada tanimlanmis sorumlulugun her diizeyde bilgiyle
desteklenerek kontrolii saglanacaktir.

Kent yonetiminde agikligi kolaylastirmak igin
meclis toplantilarinin siirekli TV ve internet yayinlartyla
halka agilmasi ve tepkilerin degerlendirilmesine yonelik
iletisim kanallarimin  kurulmas: ve tesvik edilmesi
saglanmalidir.

Gilinliik hayatimizin 6nemli bir par¢asini meydana
getiren yerel yonetimler ulagimdan sagliga, meslek
edindirme ve beceri kurslarindan mezarlik hizmetlerine
kadar bircok alanda hizmet yiiriitmektedir. Yerel
yonetimlerin  yiiriittiigli hizmetlerdeki herhangi bir
aksama, toplumu dogrudan etkilemektedir. Giiniimiizde
yerel yonetimler olmadan, toplumsal hizmetlere siireklilik
kazandirilmas1 ve sistemin isletilmesi ¢ok miimkiin
goriinmemektedir.

Yerel yonetimler oOnemli islevlerine ragmen,
stirekli sikdyetlere yol agan bazi olumsuzluklari da
bilinyesinde barindirmaktadir. Genellikle yonetimin yavag
isleyisinden, prosediirlerin ve formalitelerin agirligindan,
halkla iligkilerinin bozuklugundan, fonksiyonlarini kapali
kapilar arkasinda ve gizli bir sekilde yirlitmesinden
sikdyet edilir. Oysa agiklik, yoOnetim ile yoOnetilenler
arasinda daha iyi, basit ve giivenli bir bag kurmaya,
diyalog yoluyla c¢atismalar1 Onlemeye, anlagmazligi
azaltmaya ve ydnetimde etkinlik ve verimliligi artirmaya
yonelik olmalidir.
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