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CAGDAS ORGUTLERDE KURUMSAL iMAJ
VE YENILIKCI ORGUTSEL VATANDASLIK
BAGLAMINDA BiR ANALIZ

Fuat OKTAY*

Ozet

Bu ¢aligma bir kamu kurumunda yenilik¢i orgiitsel vatandaglik davranisi ile kurumsal imaj ara-
sindaki iligkiyi ve sosyo-demografik faktorlerin bu iki degisken tizerinde yarattig: farklilagmay1 ince-
lemektedir. Arastirmada iligkisel tarama ve betimsel tarama metodlar: kullanilmistir. Yenilik¢i 6rgiitsel
vatandaslik davranisi ile 6rgiitsel imaj puanlari besli Likert 6lgegi kullanilarak 937 ¢alisandan elde edilen
sonuglardan olusturulmustur. Baglanim analizi sonuglari kurumsal imajin yenilik¢i 6rgiitsel vatandaglik
davraniginin pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur. Yas, kurum-
daki gegen hizmet yil1, kadro durumu, unvan, ve egitim diizeyi igin yapilan ANOVA testleri ve post-hoc
analiz kurumsal imaj ve yenilik¢i orgiitsel vatandashik davranigi puanlarinin yas, toplam hizmet yili ve
unvan yiikseldikge istatistiki olarak anlamli bir sekilde arttigini gostermektedir. Ancak, egitim seviyesi
yiikseldik¢e kurumsal imaj algis1 puani negatif yonde ve istatistiki olarak anlaml olarak azalirken, egitim
seviyesinin yenilik¢i orgiitsel vatandaslik davranisinda anlamli bir farklilasma yaratmadig: bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal imaj, Yenilik¢i Orgiitsel Vatandaslik Davranigt.

AN ANALYSIS ON THE ORGANIZATIONAL IMAGE AND
INNOVATIVE ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR IN MODERN

Abstract

This study examines the relationship between the organizational image and innovative organizational
citizenship behavior and how these variables vary with of socio-demographic factors. The research uses
both the relational and descriptive methods. Scores of both organizational image and innovative organi-

zational citizenship behavior are obtained from a 937 survey with 5-point Likert scale. Regression analysis
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results showed that the organizational image is a statistically significant determinant of the innovative
organizational citizenship behavior. The ANOVA and post-hoc analyses results show that age, experience,
position, permanent or temporary work status, title, and education show that both the organizational
image perception and the innovative organizational citizenship behavior scores significantly improves
with age, experience, title level. However, as the level of education rises the organizational image scores
significantly declines, but no significant impact of education level on innovative organizational citizenship

behavior is observed.

Keywords: Organizational Image, Innovative Organizational Citizenship Behavior.

1. GiRis

Cagdas orgiitlerde kurumsal imaj ve yenilik¢i orgilitsel vatandaslik davranislar: orgiitiin
verimliligini etkiledigi sdylenebilir. Riordan vd, " Herrback ve Mignonac ! kurumsal imajin
is tatmini, isgiicii devri bagllik ve orgiitsel vatandaslik davranis: gibi degiskenlerle iliskisini
aragtirmislardir. Ancak, tilkemizde kurumsal imajin; yenilikgi orgiitsel vatandaslik davranisina

etkisine iligkin bir arastirma heniiz yayinlanmamustir.

Bu ¢aligmanin amaci kurumsal imajin, yenilik¢i orgiitsel vatandaslik davranisina etkisini
aciklayan bir model ortaya koymaktir. Arastirmada kurumsal imaj ve yenilikg¢i 6rgiitsel vatan-
daslik puanlarinin ¢alisanlarin, kadro durumu, yas, toplam hizmet siiresi, egitim ve pozisyon

gibi sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilagmasi da stnanmustir.

Il. LITERATUR
I1.1. Kurumsal imaj

Kurumsal kimlik ve imaj, i¢ ve dis miisteriler arasinda énemli bir koprii vazifesi gérmek-
tedir. Bu kimlik ve imaj, dis faktorler icin 6rglitiin anlamsy; 6rgiit tiyeleri igin ise kendi bireysel
kimlikleri ve érgiitiin digaridaki imaji konusunda sembolik deger tasimaktadir. Dig cevre ak-
torleri tarafindan Orgiit kimligine iligskin algilar, kurumsal imaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
(31 Bir orguitiin kurumsal imajinin musteriler, tedarikgiler ve paydaslar gibi dis ¢evre aktorleri
tizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte bu imaj, i¢ miisterileri olarak ¢ali-
sanlar1 da dolayli olarak etkilemektedir. Zira dis miisterilerin orgiitle ilgili disiinceleri, orgiit
tyelerinin 6rgiitiin imajina iligkin algisina etki etmektedir. @ Son yillarda 6rgiit imaji sadece
pazarlama sektorii icin degil, insan kaynaklar: yonetimi agisindan da dnem arz eden konu-
lardan biri olmustur. Bunun gesitli sebepleri bulunmaktadir. Ik olarak, érgiitler ise alimlarda
adaylar tizerinde olumlu bir drgiit imaj1 olusturduklar: takdirde, daha yetenekli adaylar1 6rgiite
kazandirabilirler ® S6z konusu imaj, sadece nitelikli isgliciiniin 6rgiite kazandirilmasinda degil,
bu isglictiniin elde tutulmasinda da 6nemli rol oynayabilmektedir. Baz1 arastirmalar, kurumsal

imajin, is giicii devrini de etkiledigini gostermektedir. [4]
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11.2. Yenilikgi Orgiitsel Vatandaghk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 6rgiit icindeki formel 6diil sistemi tarafindan acik ya da
dogrudan taninmamis olsa da 6rgiitiin etkin ¢alismasini saglayan, herhangi bir yazili ya da
yazisiz zorlama olmadan Kisilerin kendi inisiyatifleriyle ortaya koyduklar: davraniglardir. [11]
Genel olarak orgiitsel vatandaslik davranislar: kavrami, orgiit icinde degisim ve gelistirme icin
sorumluluk alma, bir 6rgit i¢indeki islerin yapilmasiyla ilgili stireclerde islevsel degisiklikler ve

iyilestirmeler ortaya koymak tizere ¢alisanlarin kendi istekleriyle giristikleri yapici ¢abalardir. [9]

Ote yandan, Frese ve digerleri, [5] Calisanin orgiit icinde aktif rol iistlenmesiyle ilgili kisi-
sel inisiyatif kavramini kullanmiglardir. Kisisel tstiinliik, 6rgiitiin amaglariyla da uyumlu bir
sekilde, ¢aliganin kendi basina harekete gecerek kendisinden resmi olarak istenenin ojesinde
inisiyatif kullandig1 bir is yeri davranis yaklagimi olarak tanimlamislardir. Yenilik¢i orgiitsel
vatandaglik etmenleri ti¢ grup olarak simiflandirilabilir. Caliganin isteki performansi pers-
pektifinden bakildiginda yenilik¢i orgiitsel vatandaslik davranisi isteki baglamsal performans
kavrami iginde degerlendirilebilir. Is yasaminda iki temel performanstan séz edilebilir. Birincisi
is veya gorev performansi olarak bilinen 6rgiit icinde kisilerin iizerine 6dev olan drgiitte yapilan
isin teknik gereklerinin yerine getirilmesi ve idame ettirilmesine yonelik caba ve davraniglardir.
Baglamsal performans ise orgiitiin asli isi olarak bilinen isleyisin disinda kalip bu asli isleyisin
dondiigii daha genis sosyal, psikolojik ve orgtitsel ¢evreye katki saglayan caba ve davranislar-
dir. [10] Yenilik¢i orgiitsel vatandaslik davranislari galisanin yeri geldiginde 6rgiitteki normal
diizen ve isleyisin disina ¢ikarak orgiitiin gelisimi ve daha iyi isleyisine proaktif olarak katkida
bulunmasidir. Ozellikle Taylor sonrasi donemde yénetim ve stratejik yonetim literatiirlerinde
isglicti firmalarin rekabetteki en 6nemli iistiinlitk kaynag olarak gortilmistiir. Teknoloji ne
kadar gelismis olsa da teknolojinin piyasa ve miisteri isteklerine en uygun olarak ve yerinde
kullanilmasi personelin firma ve firma dis1 ¢evreye duyarli olmasiyla gergeklesebilir. [1]

IIl. YONTEM

Aragstirma iligkisel tarama ve betimsel tarama metodlar1 kullanilmistir. Tarama modelleri;
arastirmaya konu olan olay, birey veya nesneyi kendi kosullari i¢cinde, herhangi bir degistirme
ve etkileme yapmaksizin oldugu gibi betimlemeyi amaglar. liskisel tarama modelleri ise, “iki
veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirle-
meyi amaglayan arastirma modelleridir”. iliskisel tarama modellerinde degiskenler aras iliskiler
korelasyon tiirii ve karsilastirma tiirli olmak tizere iki sekilde elde edilebilmektedir. Korelasyon
turd iligkisel taramalarda, degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri birlikte degisim s6z
konusu ise bunun nasil oldugu saptanmaya ¢alisilirken; karsilagtirma tiirii iligkisel tarama mo-
dellerinde en az iki degisken bulunup bunlardan birine (sinanmak istenen bagimsiz degiskene)
gore gruplar olusturularak 6teki degiskene (bagimli degiskene) gore aralarinda bir farklilasma
olup olmadigi incelenir. [8]
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Arastirma 937 kamu personeli tizerinde yapilmistir. Orneklemin dagilimi soyledir: Katilim-
cilarin %75,9’u erkek, %24,1’i kadindir. Katiimcilarin %96,6’s1 kadrolu, %3,47i gecici kadroda
caligmaktadir. Katilimcilarin %14,4G 18-28 yas araliginda, %37,4’ti 29-35 yas araliginda, %29,8’i
36-44 yas araliginda ve %18,5’i 45 iistll yas araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin %28 0-4
yil, %217 5-8 yil, %2471 9-17 yil ve %26’s1 18 yil ve Tstli hizmet yili grubundadir. Katilimcilarin
%9’u lise ve alt1, %17,6’s1 Onlisans, %62,3’1 lisans ve %11,4’0 lisanststii mezundur. Katilimcila-
rin gorev iinvanina gore dagilimi Daire Bagkani, Miisavir, Miidiir vb. %8,0 Mithendis / Mimar
/ Sehir Plancist %22,7 Uzman?/Uzman Yardimcist %5,1 Ogretmen % 0,4 Tekniker, Teknisyen,
Muhasbeci, veri hazirlama ve kontrol isletmeni (VHKI) % 21,2, arama kurtarma takimi (AKT)
%10,2 ve Diger % 32,2 seklindedir.

Aragtirmada kurumsal imaj ile yenilikg¢i 6rgiitsel vatandaslik puanlar arasindaki iliski basit
ve ¢oklu regresyon modellemesi ile incelenmistir. Kurumsal imaj ve yenilike¢i rgiitsel vatan-
daslik puanlarimin sosyo-demografik degiskenlere gore farklilasmast ise fark testleri ile incelen-
mistir. Aragtirmada kurumsal imaj verilerini toplamak i¢in Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen ve Giirbiiz [6] tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan 6lgek kullanilmistir. Olgek 7 madde-
den olusan tek faktorlii bir yapiya sahip olup, Cronbch Alpha 0,83’tiir. Kurumsal imaj 6lgegi
5’li Likert tipidir. Yenilik¢i orgiitsel vatandaslik davranist verileri toplamak i¢in ise, Morrison
ve Phelps [9] (1999) tarafindan hazirlanan “degisim i¢in sorumluluk alma 6l¢egi” kullanilarak
ol¢iilmiistiir. Olgek 10 maddeden olusan, 5’Likert tipi 6lgektir. Veriler SPSS 21 paket programi
ile analiz edilmistir.

IV. BULGULAR
IV.1. Betimleyici istatistikler

Tablo 1 kurumsal imaj ile yenilik¢i orgiitsel vatandaslik puanlari ile ilgili betimsel istatis-
tikleri vermektedir. Tablodan goriildiigt gibi Caliganlarin kurumsal imaj algilar1 3,15 puan ile
orta diizeydedir (X , = 3,15 SS = 0,90). Yenilik¢i 6rglitsel vatandaslik davranisi puani ise 4,02
aritmetik ortalama ile ortalama puanin iizerindedir (X_, = 4,02 SS = 0,68).

Tablo 1. Betimleyici Istatistikler m1900h1900rml S—
m1900h_1390rml
Puan Tiirii N X, Sh_ SS m1900h1900rml 1
/490%
Kurumsal imaj 937 3,15 0,03 0,90 m1900h1900rml 1900rm!
Yenilikgi drgiitsel m1900h|
vatandaghk 937 402 0,02 0,68 m1900h1900rml - 190Qrm i
davranist min. Xort mak.
o= KURUMSAL iMAJ
=== YEN| ORGUTSEL VATANDASLIK
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IV.2. Kurumsal imaj Puanlan ile Yenilikgi Orgiitsel Vatandashk Davranigi
Puanlan Arasindaki iliski

Kurumsal imaj puanlariile yenilik¢i 6rgiitsel vatandaglik davranist puanlar arasinda iliski
olup olmadigini sinamak i¢in 6ncelikler Pearson korelasyon katsayisi tahminlerine bakilmigtir.
Pearson korelasyon katsayis1 tahminleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Kurumsal imaj Degiskeninin ve Yenilikci Orgiitsel Vatandashk Davranig

Korelasyon ligkisi
Kurumsal imaj Yenilikgi orgiitsel
vatandaslik davranigt

r 1.000 70,284
Kurumsal imaj p 0,000

N 937 937

r 0,284 1.000
Yenilik¢i orgiitsel vatandaglik davranig p 000,

N 937 937

Not: Tabloda r Pearson korelasyon katsayisini, p Pearson koralsyon katsayist ile ilgili p-de-

gerini ve N gozlem sayisini gostermektedir.

Tabloda goriildiigii gibi kurumsal imaj puanlari ile yenilik¢i orgiitsel vatandaslik davranist
puanlari arasinda p<0,001 diizeyinde anlamli r=0,284 diizeyinde bir iliski tespit edilmistir. Bu
iligkilerin yonii ve etkileme derecesini sinamak i¢in baglanim analizi yapilmistir.

Kurumsal imaj ile yenilik¢i orgiitsel vatandaghk davranist arasindaki iliskiyi sinamak icin di-
ger sosyo-demografik degiskenlerinde kismi etkilerini de dikkate almamiz izin veren baglanim
analizinden yararlanilmistir. iligki basit baglanim modeli ¢ergevesinde incelenmistir. Baglanim

modeli
(1) YOD,=a0 +a, Ki +v,

Denklem (1)'de Ki degiskeni kurumsal imaji, YOD degiskeni, yenilikgi orgiitsel vatandaslik
davranigi, arastirma birimini, v rastsal hata terimin, 8, ve B, is sirasiyla baglanim modelinin
kesisim katsayis1 ve egim katsayisini gostermektedir. Kurumsal imajin yenilik¢i 6rgiitsel vatan-
daslik davranisi etkilemedigi hipotezi H, : B, = 0 seklinde formiile edilebilir.
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Tablo 3. Kurumsal imaj Degiskeninin, Yenilik¢i Orgiitsel Vatandaslik Agiklama Giicii i¢in
Baglanim Sonuglari

Baglayan Baglanan r R F P
L Yenilikgi orgiitsel vatandaglik
Kurumsal imaj 0,284* 0,081 82,051 0,000
davranisi

Not: Tabloda r korelasyon katsayisini R* belirlenme katsayisini, F ANOVA F istatistigini ve p ise F
istatistiginin p-degerini gostermektedir.

Tablo 3 basit regresyon modeli icin aciklama giicli istatistigi determinasyon katsayisi (R?)
ve regresyon ANOVA analizi sonucu elde edilen Fistatistigini vermektedir. Tabloda goraldiigii
gibi kurumsal imaj puanlarinin Yenilik¢i Orgiitsel Vatandaglik Davranigt puanlarini yordama
gliclinii sinamak igin yapilan regresyon analizinde baglayan, baglanandaki degisimin %8’ini
agikladig1 ve bu modelin ANOVA testi sonucunda gore p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4. Kurumsal Imaj Yenilik¢i Orgiitsel Vatandaslik Davranig Baglanim {ligkisi Tahminleri

Degisken Katsay1 sh p t P

(Sabit (Kesisim 3,345 0,078 42,988 0,000

Kurumsal Imaj 0,215 0,024 0,284 9,058 0,000

Not: Tablo, Denklem (1)’in en kii¢iik karelere tahminlerini vermektedir. Burada, f katsay1-
larini (standartlagtirilmis katsayilar) sh standart hatayz, ¢ katsay1 tahminlerinin ¢ istatistigini
ve p ise t istatistigi ile ilgili p-degerini gostermektedir.

Tabloda 4 basit regresyon tahmini sonuglarini vermektedir. Tablodan goriildiigii gibi regres-
yon sonuglar1 kurumsal imaj (baglayan) puanlari ile yenilikei 6rgiitsel vatandaslik (baglanan)
degiskeni puaninin arasindaki dogrusal baglanim egim katsayisini &, = 0,215 olarak tahmin
edilmistir. Bu katsay ile ilgili ¢ istatistiginin ile ilgili p-degeri i¢in p<0,001 elde edildiginden
kurumsal imajin yenilik¢i orgiitsel vatandaslik davranisi etkilemedigi hipotezi red edilmistir.
Bu sonuca gore kurumsal imaj yenilik¢i 6rgiitsel vatandashik davranisi pozitif yonde etkileyen
onemli bir degiskendir.
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IV.3. Sosyo-demografik Degiskenlere Gore Farklilagma

Bu béliimde ¢alisanlarla ilgili cesitli sosyo-demografik degiskenlerle yenilik¢i 6rgiitsel va-
tandaslik davranis ve kurumsal davranisin nasil degistigi fark testleri ile incelenmektedir. Spe-
sifik olarak kurumsal imaj ve yenilik¢i 6rgiitsel vatandashik puanlarinin ¢alisanlarin, kadro
durumu, yas, toplam hizmet siiresi, egitim ve pozisyon gibi sosyo-demografik 6zelliklere gére
farklilasmasi incelenecektir.

Kurumun 6nem arz eden degiskenlerden birisi kadrolarin gegici ve kadrolu olarak ayrismis
olmasidir. Hem is stirekliligi beklentisi hem de 6zliik haklar1 bakiminda kadrolu-gecici ayrimi
¢ok 6nemli bir ayril olarak ortaya ¢ikabilir. Tablo 5 kadrolu-gegici ayrigiminin orgiitsel imaj ve
yenilik¢i 6rgiitsel vatandaslik davranisi bakimindan ayrigimin vermektedir.

Tablo 5. Kadro Durumu i¢in Bagimsiz Gruplar t Testi

Istatistik Levene’s t. t-testi
e Kadro
Faktor durumu N X, 6 s sh F  p-F t sd  p-t

Kadrolu 905 3,14 0,90 0,03 9,36 0,002
Kurumsal imaj
Gegici 32 3,67 0,60 0,11 -4,863 36 0,000

e e e e Kadrolu 905 4,02 0,69 0,02 3,13 0,077 -0,100 935 0,921
Yenilikgi orgiitsel va-

tandaglik davranigi o
Gegici 32 4,03 043 0,08

Not: N, gézlem sayisini; X, aritmetik ortalamayi; sd, standart sapmayz; sh , ortalamanin
standart hatasiny; F, varyanslarin esitligi icin F istatistigini; p-F, F istatistiginin p-degerini;
t, ortalamalarin esitligi icin ¢-istatistigini; p-t, ¢ istatistiginin p-degerini; sd, t istatistigi i¢in
serbestlik derecesini gostermektedir.

Tabloda 5’ten goriildiigi gibi, kadrolu ¢alisanlar ile gegici ¢alisanlarin kurumsal imaja
iliskin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak p<0,001 diizeyinde anlaml: gecici ¢alisanlarin le-
hinde farklilik vardir. Tabloda goriildiigii gibi, kadrolu ¢alisanlar ile gegici ¢alisanlarin yenilikgi
orgilitsel vatandaglik davranisi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmemistir.

Ikinci olarak kurumsal imaj ve yenilik¢i 6rgiitsel davranis puanlarinin yasa guruplarina
gore farklilik gésterip gostermedigi ele alinmistir. Bu amagla tek yanlt ANOVA testi yapilmustir.
ANOVA testinde 18-28,29-35, 36-44, ve 45+ yas kategorileri yas ayrisimi olarak kullanilmigtir.
Yas guruplarina gére ANOVA test sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Yas Gruplari i¢cin ANOVA Testi

Yas N X, s sh VarK KT sd KO F P
18-28 135 2,88 0,85 0,07 G.iqi 35,10 3 11,70 15,20 0,000
29-35 350 3,01 0,90 0,05 G.Aras1 718,23 933 0,77
Kurumsal
L 36-44 279 3,29 0,89 0,05 Toplam 753,33 936
imaj
45 ve Usti 173 3,43 0,84 0,06
Toplam 937 3,15 0,90 0,03
18-28 135 3,87 0,68 0,06 G.iqi 13,62 3 4,54 10,14 0,000
Yenilikci 59 35 350 3,93 071 004 GArasi 417,78 933 045
orgiitsel
36-44 279 4,09 0,68 0,04 Toplam 431,40 936
vatandaghk
davramgi 45 veisti 173 421 053 004

Toplam 937 4,02 0,68 0,02

Not: N, gozlem sayisini; X

ori

» aritmetik ortalamay; sd, standart sapmayi; sh , ortalamanin
standart hatasiny; F, ortalamalarin esitligi icin F istatistigini; p, F istatistiginin p-degerini;
Var.K,, Kargilattirilan varyansy; KT, kareler toplaminy; KO, kare ortalamalarini gostermek-
tedir.

Tabloda 6'dan gorildiigii gibi calisanlarin yas degiskeni, kurumsal imaj ve yenilik¢i 6r-
giitsel vatandaglik puanlarinda nasil farklilik olusturdugunu sinamak i¢in yapilan tek yonli
varyans analizi ANOVA testi sonucunda; kurumsal imaj puanlarinda p<0,001 diizeyinde, ye-
nilik¢i Orgiitsel vatandaglik davranisi puanlarinda p<0,001 diizeyinde anlamli farklilik tespit
edilmistir. Bu farkliliklarin hangi yas gruplar: arasinda oldugunu sinamak igin post-hoc LSD
testi sonuglar: agagidaki gibi ortaya ¢ikmigtir. Kurumsal imaj puanlari 36-44 yas grubuna kadar
kategorik olarak en az p<0,05 diizeyinde anlamli farklilagmakta ve kategorik olarak artmaktadir,
36-44 grubu ile 45 yas ve Ustil yas grubu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma
goriilmemektedir. Yenilikei orgiitsel vatandaglik davranist puanlar: 36-44 yas grubuna kadar
kategorik olarak en az p<0,05 diizeyinde anlamli farklilasmakta ve kategorik olarak artmaktadur,
36-44 grubu ile 45 yas ve Ustil yas grubu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma
goriilmemektedir.

Yenilik¢i 6rgiitsel vatandaslik davranis ve kurumsal imajin farklilik gosterecegi tiglincii bir
kategorik degisken olarak toplam hizmet yili ele alinmistir. Toplam hizmet yili 0-4, 5-8, 9-17
ve 18+ guruplarina ayrilarak ANOVA analizine dahil edilmistir. Tablo 7 toplam hizmet yili
guruplarina gére kurumsal imaj ve yenilik¢i orgiitsel vatandaslik davranist ANOVA analiz

sonuglarini sunmaktadir.
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Tablo 7. Toplam Hizmet Yili Degiskeni Igcin ANOVA Testi

THizmet Yl N X, ss sh, Var.K. KT sd Ko F
0-4 yil 268 300 086 005 Gl 3734 3 1245 1622
5-8 yil 198 291 091 006 G.Arast 71599 933 0,77
Kurumsal
e 9-17 yil 226 326 088 006 Toplam 753,33 936
imaj
18yilveiisti 245 342 086 0,05
Toplam 937 315 090 0,03
0-4 yil 268 38 077 005 Gl 1630 3 543 1221
Yenilikei 5 gy 198 401 061 004 G.Arast 41510 933 0,44
Orgtsel 17 yil 226 4 4 004 Toplam 4314
vatandagik 21771 6 408 064 004 Toplam 43140 936

davramgr  18yilveisti 245 418 062 0,04
Toplam 937 4,02 068 0,02

P
0,000

0,000

Not: bk. Tablo 6.

Tabloda 6'dan goruldigi gibi ¢alisanlarin toplam hizmet yili degiskeni, kurumsal imaj ve
yenilikei orgiitsel vatandaslik puanlarinda nasil farklilik olusturdugunu sinamak i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi ANOVA sonucunda; Kurumsal imaj puanlarinda p<0,001 diizeyinde
anlamli farklilik; yenilikgi 6rgitsel vatandashik puanlarinda p<0,001 diizeyinde anlaml farklilik
tespit edilmistir.

Farkliligin hangi hizmet yili gruplar: arasinda oldugunu smamak i¢in post-hoc LSD testi
yapilmugtir.

Kurumsal imaj puanlar1 8 yila kadar hizmeti olan gruplar ile 9 yildan fazla hizmet yili
olan gruplar arasinda en az p<0,05 diizeyinde hizmet y1l1 9 yildan fazla olanlar lehine anlamli
olarak farklilagsmakta ve kategorik olarak artmaktadir; Buna gore ¢aliganlarin kurumsal imaja
bakislar1 9. hizmet yilindan itibaren anlaml diizeyde artmakta ve ondan sonra biiytik farklilik
gostermemektedir. Yenilikei orgiitsel vatandaglik davranigi puanlar: 8 yila kadar hizmeti olan
gruplar ile 9 yildan fazla hizmet y1ili olan gruplar arasinda en az p<0,05 diizeyinde hizmet y1l1 9
yildan fazla olanlar lehine anlamli olarak farklilasmakta ve kategorik olarak artmaktadir; Buna
gore caliganlarin kurumsal yenilikgi 6rgiitsel vatandaghik algilarinda 9. hizmet yilindan itibaren
anlamli diizeyde artmakta ve ondan sonra biiyiik farklilik géstermemektedir.

Calisanlarin egitim diizeylerinin kurumsal imaj ve yenilik¢i orgiitsel davranis bakiminda
yarattig farklilik lise ve alti, Onlisans, lisans ve lisansiistii egitim guruplari agisindan tek yonli
varyans analizi ile incelenmistir. ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 8de sunulmugtur.
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Tablo 8. Egitim Diizeyi I¢in ANOVA Testi

Egitim N X ss sh,  VarK. KT sd KO F 4

ort

Lisevealn 84 350 0,89 0,10 G.Ici 14,34 3 4,78 6,03 0,000

Onlisans 165 324 084 0,07 G.Arast 739,00 933 0,79

Kurumsal .
L Lisans 584 3,08 090 0,04 Toplam 753,33 936
imaj

Lisansustt 104 3,15 0,90 0,09

Toplam 937 3,15 0,90 0,03

Lisevealt1 84 4,00 0,66 0,07 G.Ici 1,82 3 0,61 1,32 0,267
Yenilikei Onlisans 165 3,98 0,64 0,05 G.Aras1 429,58 933 0,46
orgiitsel .
Lisans 584 4,01 0,69 0,03 Toplam 431,40 936
vatandaglik

davranigi Lisanststii 104 4,14 0,68 0,07

Toplam 937 4,02 0,68 0,02

Not: bk. Tablo 6.

Tabloda 8'deki sonuglardan gériildigii gibi ¢alisanlarin egitim diizeyi, kurumsal imaj ve
yenilik¢i orgiitsel vatandaslik puanlarinda nasil farklilik olusturdugunu sinamak i¢in yapilan
tek yonli varyans analizi ANOVA sonucunda; kurumsal imaj puanlarinda p<0,01 diizeyin-
de anlamli farklilik tespit edilirken, yenilik¢i orgiitsel vatandashik puanlarinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Kurumsal imaj puanlarinda egitimden
kaynaklanan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in post-hoc LSD testi
yapilmigtir. Kurumsal imaj puanlar: egitim gruplarinin hepsi arasinda en az p<0,05 diize-
yinde farklilagmakta ve egitim seviyesi yiikseldikge kurumsa imaj puanlar1 kategorik olarak
azalmaktadir.

Aragtirmaya konu olan kurumdaki ¢aliganlarin farkliligi en 6nemli olarak tinvanlar: baki-
mindan ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, kurumsal imaj ve yenilikei 6rgiitsel vatandaslik dav-
ranisinin kurumsal invan bakimindan 6nemli farklhiliklara ortaya koymasi beklenebilir. Ku-
rumdaki mevcut tinvanlar daire bagkani, miisavir, miidiir vb.; mithendis/mimar/sehir plancisy
uzman/uzman yardimcisy; 6gretmen; tekniker/teknisyen, muhasebeci, VHKI; AKT; ve diger
seklinde ayrigmaktadir. Unvan bakiminda tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 9'da su-
nulmustur.
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Tablo 9. Kurumdaki Unvan Degiskeni Igin ANOVA Testi

Kurumsal

imaj

Yenilikgi
orgiitsel
vatandaglik

davranigt

Unvan

Diger

Daire Bagkani,
Migavir, Mudir vb.
Miihendis / Mimar /

Sehir Plancist

Uzman/Uzman

Yardimcisi
Ogretmen

Tekniker/Teknisyen,
Muhasbeci, VHKI

AKT

Toplam

Diger

Daire Bagkani,
Migavir, Mudir vb.
Miihendis/Mimar/

Sehir Plancist

Uzman/Uzman

Yardimcisi
Ogretmen

Tekniker, Teknisyen,
Muhasbeci, VHKI

AKT

Toplam

N

302

75

213

48

199

96

937

302

75

213

48

199

96

937

X

ort

3,25

3,59

2,85

3,22

3,71

3,97

3,95

3,95

3,98

3,98

4,02

SS

0,84

0,86

0,95

0,89

0,16

0,84

0,92

0,90

0,71

0,39

0,63

0,93

0,25

0,66

0,68

0,68

sh,
0,05
0,10
0,06
0,13
0,08
0,06

0,09
0,03

0,04
0,05
0,04
0,13
0,13
0,05

0,07

0,02

Var.K

G.Igi
G.A-
rast
Top-

lam

G.Igi
G.A-
rasi
Top-

lam

KT Sd
38,82 6
714,51 930
753,33 936
14,56 6
416,84 930
431,40 936

KO F p

6,47 8,42 0,000

0,77

2,43 5,42 0,000

0,45

Not: bk. Tablo 6.

Tabloda 9’daki sonuglar gostermektedir ki ¢alisanlarin kurumdaki tinvani degiskeni, ku-

rumsal imaj ve yenilik¢i orgiitsel vatandaslik puanlarinda nasil farklilik olusturdugunu sinamak

i¢in yapilan tek y6nlii varyans analizi ANOVA sonucunda; kurumsal imaj puanlarinda p<0,001

diizeyinde, yenilikg¢i orgiitsel vatandaslik puanlarinda p<0,001 diizeyinde anlaml farklilik tespit

edilmigtir. Kurumdaki tinvan degiskeninden kaynaklanan farkliligin hangi alt gruplar arasinda
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oldugunu tespit etmek i¢in post-hoc LSD testi yapilmistir. Yapilan post-hoc LSD testi sonu-
cunda, kurumsal imaj puanlarinda, kurumdaki tinvan degiskeninden kaynaklanan farkliliklar
su sekildedir: diger unvan sahipleri ile daire bagkani, miisavir, miidiir vb. arasinda; daire bas-
kani, miisavir, miidiir vb. lehine p<0,01 diizeyinde; diger unvan sahipleri ile mithendis/mimar/
sehir planlamacisi arasinda diger unvan grubu lehine p<0,001 diizeyinde; daire bagkani, mii-
savir, midir vb. ile mithendis/mimar/sehir Plancisi arasinda daire baskani, misavir, madiir
vb. lehine p<0,001 diizeyinde; daire bagkani, miisavir, mtdiir vb. ile uzman/uzman yardimecist
arasinda daire baskani, miisavir, miidiir vb. lehine p<0,05 diizeyinde; daire bagkani, misavir,
miidiir vb. ile tekniker/teknisyen, muhasebeci, VHKI arasinda daire baskani, miisavir, miidiir
vb. lehine p<0,001 diizeyinde; daire bagkani, miisavir, miidiir vb. ile AKT arasinda AKT lehine
p<0,001 diizeyinde; mithendis/mimar/sehir plancisi ile uzman/uzman yardimcisi arasinda uz-
man/uzman yardimecisi lehine p<0,01 diizeyinde; mithendis/mimar/sehir plancist ile tekniker/
teknisyen, muhasebeci, VHKI arasinda tekniker/teknisyen, muhasebeci, VHKI lehine p<0,01
diizeyinde; mithendis/mimar/gehir plancisi ile AKT arasinda AKT lehine p<0,05 diizeyinde
anlamli farklilik tespit edilmistir.

Yapilan post-hoc LSD testi sonucunda, yenilik¢i 6rgiitsel vatandaslik davranigi, kurumdaki
tinvan degiskeninden kaynaklanan farkliliklar su sekildedir: Diger tinvan grubu ile daire bagka-
n1, miisavir, miidiir vb. arasinda, daire bagkani, miisavir, miidiir vb. lehine p<0,001 diizeyinde;
daire baskani, miisavir, miidiir vb. ile miithendis/mimar/sehir plancisi arasinda daire baskani,
miisavir, miidiir vb. grubu lehine p<0,001 diizeyinde; daire baskani, miisavir, miidiir vb. ile
uzman/uzman yardimcist arasinda daire bagkani, miisavir, miidiir vb. grubu lehine p<0,001
diizeyinde; daire bagkani, miisavir, miidiir vb. ile tekniker/teknisyen, muhasebeci, VHKI arasin-
da daire bagkani, miisavir, miidiir vb. grubu lehine p<0,001 diizeyinde; daire bagkani, miisavir,
miidiir vb.ile AKT arasinda daire baskani, miisavir, miidiir vb. grubu lehine p<0,001 diizeyinde
anlaml farklilik tespit edilmistir. Bu sonuglardan gérildigi tizere hem kurumsal imaj hem de
yenilik¢i 6rgiitsel vatandaglik davranigi bakimindan genelde daire baskani, miisavir, midiir vb.

ile uzman/uzman yardimcisi invan gruplari lehine 6nemli farkliliklar mevcuttur.

V. BULGULARIN TARTISILMASI

Betimleyici bulgular istatistik sonuglari, ¢calisanlarin kurumsal imaj algilarinin 3,15 puan
ile orta diizeyde, (X_, =3,15 SS =0,90) yenilik¢i orgiitsel vatandaslik davranigt puaninin ise 4,02
aritmetik ortalama ile ortalama puanin iizerinde (X , =4,02 SS =0,68) oldugunu gostermek-
tedir. Buna gore ¢alisanlarin kurumsal imaj algis1 orta diizeyde, yenilik¢i orgiitsel vatandaglik

davransslari ise yliksek diizeydedir denilebilir.

Kurumsal imaj puanlarinin yenilik¢i 6rgiitsel vatandaslik davranisi puanlarini yordama
glictinii sinamak icin yapilan baglanim analizinde, baglanan degisken yenilik¢i Orgiitsel vatan-
daslik davranigrnin %8 oraninda etkiledigi, bu modelin ANOVA testi sonucunda gore p<0,001
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diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Kurumsal imaj (bagimsiz) puanlari ile yenilikgi
orgiitsel vatandaslik davranisi (bagimli) degiskeni puaninin baglanim egim katsayis: 0,22 ola-
rak tahmin etmenin miimkiin oldugu ve bunun p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, caliganlarin algiladigi kurumsal imaj puanlari, onlarin yenilikei orgiitsel
vatandaglik davranis puanlarini pozitif ve kurumsal imaj algisindaki her bir puanlik artis i¢in
0,22’li bir artisla etkilemektedir.

Calisanlarin kadro durumu degiskeninin olusturdugu farklilig1 ssnamak icin yapilan ¢ testi
sonucunda; kadrolu caliganlar ile gecici ¢aliganlarin kurumsal imaja iliskin puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak p<0,001 diizeyinde anlamli gecici ¢alisanlarin lehinde farklilik vardir. Buna
gore calisanlarin algiladig: kurumsal imaj puanlarinda, gegici ¢alisanlarin algisi kadrolu ¢ali-
sanlarin algisindan daha yiiksektir denilebilir.

Kadrolu ¢aliganlar ile gecici ¢alisanlarin yenilik¢i orgiitsel vatandaglik davranisi puanlar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. Buna gore ¢alisanlarin kadro
durumu, yenilik¢i orgiitsel vatandaslik davranisi puanlarinda farklilik olusturan bir unsur de-
gildir denilebilir.

Calisanlarin yas degiskeni, kurumsal imaj ve yenilik¢i 6rgiitsel vatandaslik puanlarinda
nasil farklilik olusturdugunu sinamak icin yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA sonu-
cunda; kurumsal imaj puanlarinda p<0,001 diizeyinde, yenilik¢i 6rgiitsel vatandaslik davranis
puanlarinda p<0,001 dizeyinde anlaml farklilik tespit edilmigtir. Bu farkliliklarin hangi yas
gruplar: arasinda oldugunu sinamak i¢in post-hoc LSD testi sonuglar: agagidadir. Kurumsal
imaj puanlar1 36-44 yas grubuna kadar kategorik olarak en az p<0,05 diizeyinde anlaml farkli-
lagmakta ve kategorik olarak artmaktadir, 36-44 grubu ile 45 yas ve Gstii yas grubu arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma gériilmemektedir. Buna gore ¢alisanlarin kurumsal
imaja bakislar1 36 yasina kadar stirekli ve anlamli diizeyde artmaktadir. 36 yagindan sonra ise

anlamli bir farkliliga ugramamaktadir denilebilir.

Yenilikgi orgiitsel vatandaslik davranist puanlari 36-44 yas grubuna kadar kategorik olarak
en az p<0,05 diizeyinde anlaml farklilasmakta ve kategorik olarak artmaktadir, 36-44 grubu ile
45 yas ve Ustli yas grubu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma gorilmemek-
tedir. Buna gore calisanlarin yenilikei orgiitsel vatandaslik davranisi algilar1 36 yasina kadar
stirekli ve anlamli diizeyde artmaktadir. 36 yasindan sonra ise anlamli bir farkliliga ugrama-
maktadir denilebilir.

Calisanlarin toplam hizmet yili degiskeni, kurumsal imaj ve yenilik¢i orgiitsel vatandas-
lik puanlarinda nasil farklilik olusturdugunu sinamak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
ANOVA sonucunda; kurumsal imaj puanlarinda p<0,001 diizeyinde anlaml farklilik; yeni-
lik¢i orgiitsel vatandaslik puanlarinda p<0,001 diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir.
Farkliligin hangi hizmet yili gruplar: arasinda oldugunu sinamak igin post-hoc LSD testi

yapilmistir. Kurumsal imaj puanlar: 8 yila kadar hizmeti olan gruplar ile 9 yildan fazla
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hizmet yili olan gruplar arasinda en az p<0,05 diizeyinde hizmet yil1 9 yildan fazla olanlar
lehine anlamli olarak farklilagmakta ve kategorik olarak artmaktadir. Buna gore ¢aliganlarin
kurumsal imaja bakislar1 9. hizmet yilindan itibaren anlamli diizeyde artmakta ve ondan sonra
biiytik farklilik gostermemektedir. Yenilik¢i 6rgiitsel vatandashik davranigi puanlar: 8 yila
kadar hizmeti olan gruplar ile 9 yildan fazla hizmet yili olan gruplar arasinda en az p<0,05
diizeyinde hizmet y1l1 9 yildan fazla olanlar lehine anlaml: olarak farklilagmakta ve kategorik
olarak artmaktadir. Buna gore galiganlarin kurumsal yenilik¢i orgiitsel vatandaglik algilarinda
9.hizmet yilindan itibaren anlamli diizeyde artmakta ve ondan sonra biiyiik farklilik géster-
memektedir. Kurumsal imaj ve yenilikg¢i orgiitsel vatandaslik davranisi puanlarinda yas ve
hizmet yillarindaki kategorik artis her iki degiskenin (yas, hizmet yil1) kurumsal imaj ve ye-
nilik¢i 6rgiitsel vatandaglik davranis1 puanlarini birlikte etkiledikleri sonucunu dogurmakta
ve farkliliga neden olmaktadir denilebilir. Ancak analiz anlamli farkliligin yalniz yasgtan mi1
yoksa yalniz toplam hizmet yilinda mi1 veya her ikisinden de mi kaynaklandigini ayir etme
gliciine sahip degildir. Bu durum toplam hizmet yili ile yasin ¢ok yiiksek diizeyde dogrusal
iligkili olmasindan kaynaklanmaktadir.

Caliganlarin egitim degiskeni, kurumsal imaj ve yenilikgi orgiitsel vatandaslik puanlarinda
nasil farklilik olusturdugunu sinamak igin yapilan tek yonlii varyans analizi ANOVA sonucun-
da; kurumsal imaj puanlarinda p<0,01 diizeyinde anlaml farklilik tespit edilirken, yenilik¢i 6r-
giitsel vatandaglik puanlarinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Kurumsal imaj puanlarinda egitimden kaynaklanan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu-
nu tespit etmek i¢in post-hoc LSD testi yapilmistir. Kurumsal imaj puanlari egitim gruplarinin
hepsi arasinda en az p<0,05 diizeyinde farklilagmakta ve egitim seviyesi yiikseldik¢e kurumsa
imaj puanlari kategorik olarak azalmaktadir. Buna gore ¢alisanlarin kurumsal imaja bakiglar1
egitim yiikseldik¢e anlaml diizeyde azalmaktadir denilebilir. Bu durum, egitim diizeyi yiiksel-

dikg¢e calisanlarin beklenti ve farkindaliginin yiikselmesi ile ilgili olabilir.

Caliganlarin  kurumdaki tinvan: degiskeni, kurumsal imaj ve yenilik¢i orglitsel vatandas-
lik puanlarinda nasil farklilik olusturdugunu simamak igin yapilan tek yonlii varyans analizi
ANOVA sonucunda; kurumsal imaj puanlarinda p<0,001 diizeyinde, yenilik¢i orgiitsel vatan-
daslik puanlarinda ise p<0,001 diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Kurumdaki tinvan
degiskeninden kaynaklanan farkliligin hangi alt gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in
post-hoc LSD testi yapilmistir. Yapilan post-hoc LSD testi sonucunda, kurumsal imaj puanla-
rinda, kurumdaki iinvan degiskeninden kaynaklanan farkliliklar, iinvan yiikseldikge kurumsal
imaj algis1 puanlarinin da yiikseldigi gostermektedirr. Buna gore unvan yiikselmesi, kurumsal
imaj algisin yiikselten bir faktordiir denilebilir. Yapilan post-hoc LSD testi sonucunda, yeni-
lik¢i Orgiitsel vatandaslik davranisi, kurumdaki tinvan degiskeninden kaynaklanan farkliliklar
kurumsal imaja benzer bir sekilde unvan yiikseldik¢e yenilik¢i orglitsel vatandaslik davranist
algist puanlarinin da ytikseldigi gortilmektedir. Buna gére unvan yiikselmesi, yenilik¢i 6rgiitsel

vatandaslik davranisi algisini yiikselten bir faktordiir denilebilir.
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V1. SONUC

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa. Yenilikei bir orgiit yapist olusturacak politikalar
kurumsal imajin ¢alisanlar iizerindeki etkisini goz éniinde bulundurmalidir. imaj ¢alismalarinin
yenilik¢i politikalar 6ncesinde yapilmasi ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarini motive edecektir.
Bunun yaninda, yiiksek egitimlilerin ve gen¢ yastaki caliganlarin farklr ele alinmasi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Yitksek egitimlilerin ve geng yastakilerin imaj konusundaki beklentilerinin
yiiksek, ayrica geng yastakilerin yenilik¢i davraniglar: benimsemelerinin daha zor oldugundan

bu guruplarin 6zellikleri dikkat edilmesi gereken 6nemli bir noktadur.
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