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0z

Is-yasam dengesi ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi arastiran calismalar ilgili yazinda artarak devam
etmektedir. Ozellikle ¢ift kariyerli aile yapisimin giderek arttigi giiniimiizde, is-yasam dengesi ve bu dengenin
bireylerin yasam tatminini nasil etkiledigi, bu etki tizerinde rol oynayan faktérlerin neler oldugunun bilinmesi
onem kazanmistir. Bu kapsamda 622 kisi iizerinde yapilan bu arastirmada, is-yasam ve yasam-is ¢atismasinin
kamu ve ozel sektor calisanlari tizerindeki yasam tatminini ne olctide etkiledigi arastirilmistir. Yapisal esitlik
modelinin (SEM) kullanildigi ¢alismada, is-yasam ¢atismasimin (isin kisisel yasama etkisi) yasam tatminini
azalttig1, calisilan sektoriin (kamu ve ozel) is-yasam dengesi ve yasam tatmini arasindaki iliskide diizenleyici bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kamu sektoriinde ¢alisanlarda is-yasam ¢atismasinin (isin kisisel yasama

etkisi) yasam tatminini azaltmasi daha fazladir. Diger yandan, yasam-is catismasi (kisisel yasamin ise etkisi)
yasam tatminini etkilememektedir.
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Abstract

Studies on the relationship between work-life balance and life satisfaction continue to increase in the relevant
literature. In today’s world where double career family structures are gradually increasing, the importance of
work-life balance and how this balance affects the life satisfaction of individuals and the factors that play a role
in this effect have gained importance. In this study, the effect of work-life and life-work conflict on the life
satisfaction of public and private sector employees was investigated. 622 people answered the survey. Structural
equation modeling (SEM) was used in this study. It has been determined that the work-life conflict (the effect of
the work on personal life) reduces life satisfaction and the sector (public and private) has a moderating role on
the relationship between work-life balance and life satisfaction. In the public sector, the work-life conflict (the
impact of the work on personal life) is more likely to reduce life satisfaction. On the other hand, the life-work
conflict (the effect of personal life on work) does not affect life satisfaction.
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Giris

Giinimiizde her sektorde yasanan rekabet, caliganlardan daha yiiksek performans beklemeyi orgiitler
agisindan zorunluluk haline getirmistir. Diger bir ifade ile yogun rekabet iginde olan organizasyonlarin
varliklarini stirdiirebilmesi, ¢alisanlarindan bekledigi yiiksek performansa baglidur.

Diger yandan, giiniimiizde farkindalik seviyesi yiiksek, ge¢misle kiyaslandiginda yasamdan daha ¢ok tatmin
olma arayisinda olan bilingli bir ¢alisan kitlesinin mevcudiyeti s6z konusudur. Gerek kamuda gerek 6zel
sektorde bagarili olmanin dstiin performans gostermekle iliskilendirilmesi, is yasaminda beklentileri
artirmistir. Ancak insanlarin yasamdan tatmin olma istegi de is yasami disindaki beklentileri artirmigtir.
Boylece bireylerin sadece is yasamindan degil, 6zel yasamindan da beklentileri artmistir. Bu durum, is-yasam
dengesini, hangi sektdrde olursa olsun, mavi ve beyaz yakali isgérenler i¢in 6nemli hale getirmistir.

Ayrica, is diinyas1 ve aile yagaminin yapisi son yarim asirda 6nemli 6lgiide degismistir. Bunun en basta gelen
nedenlerinden bir tanesi, is diinyasindaki kadin ¢alisanlarin sayisinda goriilen artistir (Onder, 2013). Bu
durum, “iki kariyerli aile” olarak ifade edilen ve eglerin her ikisinin de ¢aligmasini kapsayan arastirmalarin da
is-yasam dengesini 6n plana ¢ikardig1 goriilmektedir (Mert ve Bekmezci, 2016).

[s-yasam dengesinin bu ¢alisma kapsaminda da ele alindig gibi, iki boyutu vardir. Is-yasam catigmasi, diger
bir ifadeyle isin kisisel yasama etkisi ve diger taraftan yasam-is ¢atigmasi diger bir ifadeyle 6zel yasamin ise
etkisi seklindedir. Bu iki boyutta ele alinan is-yagam ¢atismasinin, is tatminini de i¢ine alan yasam tatminini
nasil etkiledigi 6nem arz etmektedir. Clinkii yasam tatmini, bundan ¢ok daha fazlasini icermektedir. Ancak
yasamda onemli bir pay sahibi olan is yasaminin 6zel yagamla olan etkilesimini ifade eden i-yagam dengesinin
genel olarak yasam tatmini nasil etkilediginin bilinmesi 6nemlidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, yasam
tatmini iizerinde etkisi olan en 6nemli faktorlerden biri ig-yasam dengesidir. Nitekim konuyla ilgili yapilan
arastirmalar, is-yasam dengesi ve yasam tatmini arasindaki iliskinin varligini ve 6nemini 6n plana ¢ikarmakta
ve bu iligkinin daha kapsamli incelenmesi gerekliligini vurgulamaktadir (Ornegin, Karatepe ve Bekteshi, 2008;
Adams vd., 1996; Greenhaus ve Powell, 2006; Marks ve MacDermid, 1996; Barnett ve Hyde, 2001).

Diger yandan, is-yasam dengesini olusturan isin kisisel yasama etkisi ve kisisel yasamin ise etkisi boyutlarinin
yasam tatmini ile olan iliskisinde ¢alisilan sektoriin nasil bir etkiye sahip oldugu arastirilmas: gereken bir konu
olarak kargimiza gikmaktadir. Bu kapsamda, farkli sektorlerde yapilan aragtirmalara rastlanmaktadir. Ornegin,
Umer ve Zia-ur-Rehman (2013) tarafindan egitim sektoriinde ¢aliganlarin is-yasam dengeleri ile yagam
tatminleri arasinda, Kumari (2012) tarafindan yapilan bir c¢aligmada ise, kamu bankalarinda ¢aligan
isgorenlerin is-yasam dengesi ve is doyumlar: arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Benzer sekillde Haar, Russo,
Suiie ve Ollier-Malaterre (2014) tarafindan daha farkli sektorlerde yapilan ¢aligmada da is-yasam dengesi ve
yasam tatmini arasinda iliski bulunmustur. Calisilan sektér denildiginde en genel anlamda yapilan ayrim,
kamu ve 6zel sektor ayrimidir. Bireylerin ¢aligma hayatina atilirken belki de ilk karar verecegi secenek veya
konu, kariyerlerinin 6zel sektor veya kamu sektoriinde olup olmayacagini belirlemektir. Bu kapsamda, is ve
yasam arasinda denge kurmanin yagsam tatminini yordama derecesinde, isgérenlerin ¢alistig1 sektorde, diger
bir ifadeyle bireylerin kamu veya 6zel sektdrde gorev yapmasinin herhangi bir etkiye sahip olup olmadiginin
bilinmesi, yasam tatmininin ve is iligkisinin anlagismas: yordanmasi agisindan 6nemlidir. Yasam tatmini, bir
insanin sahip olabilecegi en 6nemli tatmindir (Pavot ve Diener, 2008). Yasam tatmini yiiksek bireyler, bunu
performanslarina yansitacaklar, boylece daha verimli ve etkili olabilecektir (Akter vd., 2019).

Yapilan bu degerlendirmeler kapsaminda, bu ¢aligmada arastirma sorular su sekilde belirlenmistir:
o Isin kisisel yagsama etkisi, yagam tatminini etkilemekte midir?
+ Kisisel yasamin ise etkisi, yagsam tatminini etkilemekte midir?
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o Is yasam dengesinin yasam tatmini iizerindeki etkisi olarak 6zetleyebilecegimiz bu iki durumda,
calisilan sektdriin yani kamu veya 6zel sektorde olup olmamanin, diizenleyici etkisi var midir?

Arastirmanin bundan sonraki bolimiinde is-yasam dengesi ve yasam tatminine iliskin kisa bir literatiir
incelemesine yer verilmistir. Miiteakiben, arastirma yontemine iliskin metodoloji boliimii ve bulgulara
deginilmistir. Sonug, kisminda ise aragtirma bulgular: bundan sonra yapilacak benzer arastirmalara da 151k
tutacak sekilde degerlendirilmistir.

Kavramsal Cerceve

is-yasam Dengesi

Giintimiizde ¢aliyma hayati, gegmise nazaran oldukga degismistir. Bu degisiklik insanlarin, ¢cocuklarina ve yash
ebeveynlerine bakmak, hobileri ve sosyal faaliyetleri i¢in zaman ayirmak istemesinden kaynaklanmaktadir
(Webber vd., 2010; Narayanan ve Narayanan, 2012). Ancak teknolojideki gelismeler is ve yasam arasindaki
sinirlart ortadan kaldirmistir (Nam, 2014). Sinirlarin ortadan kalkmasi insanlarin zaman ve mekan fark
etmeksizin siirekli isiyle mesgul olmasina, dolayisiyla daha yogun ¢alismasina neden olmustur. Ayrica is
diinyasinda kadinlarin sayisi artmustir, eslerin ikisi de caligmaktadir. Orgiitlerin kiigiilmeyi bir strateji olarak
gormesinin ve uygulamasinin bir neticesi olarak, isgorenlerin orgiite baglihig: da azalmistir (Demir, 2010).
Ancak ¢alistig1 orgiite bagl, kendisini isine adayan isgorenlere ihtiyag her gegen giin artmaktadir (Friedman
vd., 1998). Insanlara, kendilerinin degerli oldugunu hissettirmenin, finansal bagariyr artirdigi da
gozlemlenmistir (Narayanan ve Narayanan, 2012). Bunlarin yaninda giintimiiz isyerinde farkli 6zelliklere
sahip kusaklar birlikte caliymaktadir. X ve Y kusaklar1 kendisine ve ailesine daha fazla zaman ayirmak
istemektedir. Bu istek, esnek ¢alisma, evde ¢aligma, mobil ¢aligma gibi alternatif ¢aligma sartlarini kendilerine
sunma konusunda sirketler iizerinde bir baski olusturmaktadir (Klun, 2008). Bu tiir diisiince, talep ve
yaklagimlar is-yasam dengesi konusunun daha ayrintili arastirilmasini gerektirmis, bu konu ile ilgili yapilan
aragtirmalara ilgiyi artirmigtir.

[s-yasam dengesi, “isyerindeki uygulamalarla, isgérenin kendi ailesi (yagsami) ile i hayatinin talepleri arasinda
isgorenlerin ihtiyaglarini giderecek sekilde denge saglanmasidir” (Jyothi ve Jyothi, 2012, s. 37). Is-yagam
dengesi, aslinda kisinin isi ve ailesi arasindaki dengeden daha fazlasini ifade etmektedir. Is-yasam dengesini,
kisinin isindeki ve is disindaki tiim faaliyetleri arasinda bir denge kurmasi olarak degerlendirmek gerekir
(Shankar ve Bhatnagar, 2010). Bu kapsamda, is-yasam dengesi, kisinin isine, kendisine ve ailesine yonelik
amaglarini ve taleplerini dengelemesidir. Is-yasam dengesi konusundaki ilk arastirmalarda, isgorenlerin kendi
ailesine kars1 yerine getirmesi gereken sorumluluklar: olarak degerlendirilmis (Webber vd., 2010); sirketin kres
imkani saglamasi, kres masraflarini kargilamasi, bakima muhtag¢ yaghlara bakim imkéni sunmasi, ihtiya¢
halinde ticretli veya {icretsiz izin vermesi, esnek ¢aligma programlarinin uygulanmasi gibi konular uygulamaya
konmustur (Perry ve Blum, 2000). Ancak, bu uygulamalarin is-yasam dengesine ¢ok fazla katk: saglamadig1
gorilmistiir. Clinkd bu tiir programlar, genellikle bir biitiin olarak ele alinmamus, sirket kiiltiiriine niifuz
etmemis, yoneticilerin davraniginda bir degisiklik yaratmamustir (Batt ve Volcour, 2003). Yoneticilerin destek
vermedigi bir uygulamanin basarili olmas1 miimkiin degildir. Bu kapsamda, is-yasam dengesi ile ilgili yapilan
programlarda ve uygulamalarda yoneticilerin destegi biiyiik bir Sneme sahiptir (Ueda, 2012). Is-yagsam dengesi
ile ilgili yapilan programlarin basarili olmamasinin nedenlerinden biri de bu programlarin sadece gocuklu
ailelere uygulanmasindan kaynaklanmistir. Bekar veya gocuk sahibi olmayan isgérenler bu uygulamalar: adil
bulmamis (Young, 1999); egitim, goniillii calisma, spor, hobi eglence gibi kisisel ihtiya¢larin da bu kapsamda
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica bu kisilerin gocuklu ailelere gore duygusal anlamda aile
desteginden mahrum olmasi, kendilerini dislanmis gibi hissetmesine neden olmustur (Casper vd., 2007).
Netice itibariyle is, insanin is disindaki onceliklerini gerceklestirmek i¢in bir aragtir (Friedman vd., 1998).
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Dolayisiyla, is-yasam dengesi, sadece evli ve gocuklu aileleri degil, calisan herkesi ilgilendiren ve bu sekilde ele
alinmasi gereken daha genis bir kavramdir (Shankar ve Bhatnagar, 2010).

is-Yasam Dengesi ile ilgili Kuramlar

[s ve yasam ile ilgili bes temel kuram gelistirilmistir (Leiter ve Durup, 1996; Zedeck ve Mosier, 1990): Boliinme
(segmentation) modeli, is ve is dis1 faaliyetlerin hayatin farkli iki alan1 oldugunu ve bu ikisinin birbiri {izerinde
etkisi olmadiginy; tasma (spillover) modeli is ve is dis1 faaliyetlerin birbirini benzer gekilde olumlu veya
olumsuz bi¢imde etkileyebilecegini, telafi (compensation) modeli de is veya yasamin herhangi birinde yasanan
bir eksikligin, isgérenin tatmin olma ihtiyacindan dolay: bu eksikligi diger alanda karsilayabilecegini varsayar.
Ornegin rutin bir isin isgérende yaratmis oldugu tatminsizlik duygusu, isgoren tarafindan is digindaki diger
faaliyetler ile telafi edilebilir. Araci olma (instrumental) modeli is veya yasam alanindaki bir faaliyetin hem is
hem de yagsam alanindaki basariy1 kolaylastirdigini kabul eder. Catigma (conflict) modelinin varsayimu ise
sOyledir: Is ve yasam alaninin her ikisinin farkl talepleri, isgorenin bazi kat1 kararlar almasin1 gerektirir. Bu
durum da isgorenin {izerinde asir1 bir yiik olusturur ve isgorenin isi ve yasami arasinda bazi gatismalara neden
olabilir.

Catisgma modeli alan yazinda iizerinde en ¢ok durulan modeldir. Bu modelde ailenin isi, isin de aileyi
etkileyebilecegi ifade edilerek, konu cift yonlii olarak ele alinmistir (Frone vd., 1992). Diger bir ifade ile
isyerinde yasanan olumsuzluklar aileyi veya yasami, ailede yaganan olumsuzluklar da isyerindeki faaliyetleri
etkilemektedir. Her ne kadar is-aile catismasi ile aile-is catismasi birbirinden farkli konular olarak goriilse de
bu iki kavramin birbirinden ayr1 diisiiniilmesi mtimkiin degildir. Bunlar birbiri ile ilgili, birbirinden ayrilmaz,
birbiri icine girmis (interrole) ¢atigmalardir (Netemeyer vd., 1996). $oyle ki; isgdrenin hem isyerine hem de
ailesine kars1 sorumluluklar1 bulunmaktadir ve bu sorumluluklardan birinin gerek zaman gerek ilgi agisindan
fazladan bir talebi, diger roliin yerine getirilmesini zorlastirmakta ve kisi {izerinde gerginlik yaratmaktadir.
Bir¢ok ¢alismada da bu durum rol catigmasi olarak ele alinmis ve yarattigi olumsuzluklar {izerinde
durulmustur (Waumsley vd., 2010; Akanji, 2012). Is de aile de insanlarin zaman ve enerji ayirmasi gereken
onemli iki konudur. Igte veya ailede harcanan zamanin ve enerjinin birbiri ile telafi edilmesi miimkiin degildir.
Bu nedenle is-aile ¢atigmasi sifir toplamli, yipratici bir konu olarak degerlendirilmistir (Friedman vd., 1998;
Edwards ve Rothbard, 2000). Bu bakis agisina sahip yaklagimlarda is-aile ¢catismasi, isgorenin rollerini yerine
getirme konusundaki yetersizliginden kaynaklanan bir konu olarak ele alinmig (Ueda, 2012), “is ve is dist
rollere ait duygusal ve davranigsal ihtiyaclarin uyumsuzlugu” olarak tanimlanmistir (Allan vd., 2007, s. 220).
Diger bir anlatimla ig-yasam ¢atismasi, ¢alisanlarin, caligan anne, baba, es, arkadas ve isgéren gibi ayn1 anda
birden fazla role sahip olmasi ve bu rollerin e zamanli olarak ortaya ¢ikmasi (Turung ve Celik, 2010; Jyothi ve
Jyothi, 2012) nedeniyle yasanan uyumsuzluk durumu olarak degerlendirilmistir.

Greenhaus ve Beutell (1985)’e gore iig gesit is-yasam catismasi sdz konusudur: Zamana, gerilime ve davranisa
dayali catisma. Zamana dayali ¢atigma, mesai saatinin uzunlugu, ¢alisma programinin esnekligi, evli veya bekéar
olma durumu, isgérenin ¢ocugunun olup olmamasi, esinin ¢alisip ¢alismamasi gibi isten veya aileden
kaynaklanan ve isgérenin bunlara bagli olarak herhangi bir rolii i¢in zamaninin yetmemesinden; gerilime
dayali catisma, isgorenin gerek is yerinde gerek aile ortaminda yasadig1 olumsuz duygulardan, davranisa dayal:
catigma ise is ve aile yasaminda farkli rolleri olan isgorenlerin bu rollerinin her biri i¢in sergilemesi gereken
davraniglarinin birbiri ile uyumsuz olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu catigmalarin bir neticesi olarak
isgorenlerin kendilerini stirekli telas i¢cinde ve zaman baskis1 altinda hissettigi, bu durumun kadinlar agisindan
daha yipratici bir nitelik tasidig1 (Webber vd., 2010), ise bagli stres, anksiyete, istahsizlik, yorgunluk, depresyon
gibi hem fiziksel hem psikolojik saglik sorunlarina ve aile i¢i tiziicii olaylara neden oldugu (Allen vd., 2000,
Akanji, 2012; Haar, 2006), icki ve uyusturucu bagimliligi yaptig1 (Grunberg vd., 1998), bunlarin bir neticesi

olarak da isten tatmin olmama, titkenmislik ve isten ayrilma niyetinin ortaya ¢iktig1, haftalik ¢aligma saatinin
5
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aile-is catismasindan degil, is-aile catigmasiyla ilgili oldugu (Netemeyer vd., 1996) tespit edilmistir. Bu
aragtirmalara alternatif olarak yapilan diger caligmalarda ise is yasam dengesinin isgorenlerin moralini
yiikselttigi, verimliligini ve orgiite bagliligini artirdig1, devamsizligini azalttigi, kendilerini islerine daha ¢ok
adayarak daha profesyonelce ¢alistigini ve daha az hastalandigini, bunlarin neticesi olarak da islerinde daha az
stres yasadigini (Narayanan ve Narayanan, 2012; Allen, 2001) ve tiim bunlarin da sirketin imajini olumlu y6nde
etkiledigi, isgoren devrinin azalmasi ile baglantili olarak da ise alma ve egitim masraflarinin azaldig1 (Johnson,
2004) belirlenmistir.

is-Yasam Dengesi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Gerek aile icinde gerek isyerinde yasanan olumsuzluklarin, isgorenler, isverenler ve toplum i¢in olumsuz
etkileri olabilir (Brummelhuis ve van der Lippe, 2010, s. 173). Bundan dolay1 hiikiimetler de is-yasam dengesi
konusunun énemine vurgu yapmaktadir. Ornegin, AB Komisyonu, 1993 yilinda ¢ikardigi Caligma Siiresinin
Diizenlenmesi Hakkindaki Yonerge ile fazla mesai dahil her 7 giinlitk donemde ortalama ¢aligma siiresinin 48
saati agmamasi konusunu hitkme baglamig (MESS, 2002, s. 28), Tiirk I3 Kanunu’nda ise bu siire, fazla mesai de
dahil olmak iizere haftada en fazla 45 saat olarak diizenlenmistir (MESS, 2002, s. 45). Japonya’da da 2007
yilinda yapilan bir yasal diizenleme ile, ailesine kars1 sorumluluklarini yerine getirmek konusunda sorun
yasayan bir isgorenin, isvereninden is saatlerini azaltmasi, ¢cocuk bakimi i¢in kisa siireli ve gegici olarak izin
istemesi, fazla mesai saatlerinden muaf tutulmasi gibi konularda talepte bulunabilmesinin (Ueda, 2012) 6nii
acimigtir.

Bu kapsamda birgok sirket de hem yasalarin bir geregi olarak hem de isgérenlerinin iiretkenligini artirmak ve
yetenekli isgorenlerini elde tutmak maksadiyla mevcut is yapma tarzlarinda ve siireglerinde, isgérenlerinin is-
yasam dengesini saglayacak sekilde diizenleme yapmis, bu konuyla ilgili ¢esitli uygulamalar gelistirmistir. Bu
kapsamda esnek c¢alisma, iizerinde durulan 6nemli bir kavramdir ve zamanin ve isyerinin esnek hale
getirilmesi, gegici veya stirekli yar1 zamanli olarak ¢alisma, is paylasimi, caligma saatlerinin sikistirilmasi gibi
hususlar1 kapsamaktadir (Maruyama vd., 2009). Geleneksel ofiste ¢aliyma ortamina ilave olarak, farkli
teknolojilerin yardimiyla, isgérenin isini istedigi yerde elektronik olarak yapmasini saglayan uzaktan ¢alisma
imkéani, biiylik merkezilesmis tesislerin pargalanarak isgorenlerin evlerine yakin goérece daha kiiciik
isyerlerinden olusan sebeke seklinde tertiplenmis uydu ofislerin kurulmasi, isgorenin ihtiya¢ duydugu,
bilgisayar, yazilim, telefon, faks vb. ofis cihaz ve malzemelerinin sirket tarafindan temin edilerek isgorenlere
evde ¢aligma imkani verilmesi ya da tiim bu alternatiflerin karma bir sekilde uygulanmasi (Apgar IV, 1998)
sirketlerin bu kapsamda yaptiklar: diizenlemelerden bazilaridir.

is-Yasam Dengesi ile ilgili Uygulamalar

Tim bu bilgiler 15181nda, isgorenler ve isgorenlerin is disi faaliyetleriyle ilgili tiim konularin is-yasam dengesi
kapsamda degerlendirilmesi gerektigi, is ve yagamin birbirinden farki alanlar olmadig1 ve bundan dolayi kisiler
tarafindan dengelenebilmesi gerektigi, bu iki kavramin i¢ ige girdigi, bu birbirinin i¢ine ge¢mis yapiy: ifade
etmek ve is yasam dengesini etkileyen bir ¢ok faktoriin bulundugunu ifade etmek maksadiyla denge ifadesi
yerine karsilikl etkilesim (interaction) teriminin kullanilmasinin daha uygun olacag: da belirtilmistir (Webber
vd., 2010). Bu bakis agisyla is ve kisisel yasamin birbirine zit kavramlar olmadigy, tersine birbirini tamamladig1
kabul edilmistir.

Friedman (1998) da yoneticilerin ve isgorenlerin is hedefleri ile kisisel hedefler konusunda herkesin yararina
olacak sekilde is birligi yapmasini tavsiye etmekte, boylece is yasam ¢atigmasinin is yasam dengesine
donistiiriilebilecegini belirtmekte, bu konuda yoneticilerin yapmas1 gereken hususlar1 su sekilde
ozetlemektedir: Ilk olarak isgérenler is oOncelikleri konusunda bilgilendirilmeli, kendileri agisindan

onceliklerinin ne oldugunu aciklayabilmeleri konusunda tesvik edilmelidir. Yine isgorenlerin isyeri disindaki
6
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diger rolleri kabul edilerek, desteklenmelidir, kurulusun performansini artiran ve ayni zamanda isgérenlerin
kendi bireysel amaglarin1 gergeklestirmesini saglayan, uygulamalara da yer verilmelidir. Diger bir anlatimla,
basari isyerinde gecirilen zamana gore degil, elde edilen sonuglara gore degerlendirilmelidir. Nitekim yapilan
bir¢ok aragtirmada (Demir, 2010; Malone ve Raja, 2013; Sakthivel ve Kamalanabhan, 2011) is-yasam dengesi
konusundaki orgiitsel destegin orgiitsel baghlig artirdig1 ve isgorenlerin islerini en iyi sekilde gergeklestirmek
konusunda motive ettigi tespit edilmistir (Brummelhuis ve van der Lippe, 2010).

is-Yasam Dengesi ve Calisilan Sektoér

Akin, Ulukok ve Arar (2017) tarafindan is-yasam dengesi {izerine Tiirkiye’de yapilan c¢alismalara yonelik
yapilan bir incelemede, is yasam dengesini konu alan 17’si tez ve 19’u makale olmak iizere, ulusal yazindaki
toplam 36 ¢alisma degerlendirilmistir. Buna gore; yapilan ¢alismalarin %46’s1 6zel sektor, %27’si kamu sektorii
ve %27’si da hem 06zel hem de kamu sektorii {izerinde yapilmistir. Goriildiigii tizere bu konuda ¢alisan
arastirmacilar iki sektore (kamu ve 6zel) de esit agirlik vermemistir. Konunun ¢ogunlukla 6zel sektorde
aragtirilmig olmasinin, kamuya nispetle 6zel sektérde mesai saatlerinin kesin hatlarla belirlenmemis
olmast ve artan rekabet kosullarinin 6zel sektére daha ¢ok yansimasi seklinde agiklanmistir (Akin, Ulukok ve
Arar, 2017).  Ozellikle, 6zel sektdrdeki is yogunlugu mesai kavramini olumsuz etkileyerek is-yasam
dengesini daha ¢ok bozmaktadir (Gergek vd., 2015). Topaloglu, Séonmez ve Yazgan (2019) tarafindan
yogun bir ¢alisan bankacilik sektorii tizerinde yapilan bir calismada da bankacilik sektdriinde ¢aligmaya olan
tutkunluk arttikga yasam odakliligin arttigi belirlenmistir. Yazinda yapilan arastirmalar sektdrel bazda
genellikle 6rneklem boyutunda kalmasina ragmen 6nemli oldugu ve ¢alisilan sektoriin is-yasam dengesinin,
orgiitsel sonug degiskenleri iizerindeki etkisindeki roliiniin yeterince incelenmedigi goriilmektedir.

Yasam Tatmini

Is yasami, bireyler icin ¢ok 6nemli olsa da elbette yasam sadece is yasamindan ibaret degildir. Hatta is
yasaminin bir amag degil, bir ara¢ oldugu soylenebilir. Amag, yasamin biitiiniinden tatmin olmaktir. Bu
cercevede yapilan bu aragtirmanin bagimh degiskeni yasam tatminidir. Yasam tatmini, orgiitsel davranis
kapsaminda da dnemli bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Bekmezci ve Mert, 2018). Yasam tatmini, bir
insanin yagamini begenmesi, onaylamas: ve yasamindan memnun olmasidir (Haybron, 2007). Diener ve
digerlerine (1999) goére yasam tatmini, kisinin yasamini her yoniiyle degerlendirmesinin bir sonucudur ve
hayattaki beklentilerinin ne kadarinin gergeklestirildigi ile ilgili mevcut durumun degerlendirilmesi
neticesinde ortaya ¢ikar. Yasam tatmini, yasam kalitesinin siibjektif bir degerlendirmesidir (Myers ve Diener,
1995; Marques vd., 2007). Yasam kalitesi de saglikli ve mutlu olmak, toplumun bir iiyesi olmak gibi duygular:
iceren hem siibjektif hem de objektif unsurlardan olusur (Veenhoven, 2000). Yasam tatmini, biligsel bir
durumdur, yasamin bir biitiin olarak degerlendirilmesidir ve kalicidir. Dolayisiyla yasam tatmini, zevk ve nese
gibi kavramlardan ayrisir (Jagodzinski, 2010). Nitekim yasam tatmini, giinliik yasamda mutluluk olarak bilinen
(Givitci, 2007; Eryllmaz ve Ogiilmiis, 2010), 6znel iyi-olusun (subjective well-being) bir bileseni olarak
degerlendirilmektedir (Pavot ve Diener, 1993).

Oznel iyi-olusun duygusal ve biligsel olmak {izere iki boyutu bulunmaktadir. Oznel-iyi olusun duygusal boyutu
hos ve nahos duygular olmak iizere iki bolimde incelenmektedir. Biligsel ya da yargilamaya déniik boyutu
yagsam tatminine vurgu yapmaktadir (Pavot ve Diener, 1993; Gadermann vd., 2010; Hsieh, 2003; Ozben, 2013;
Eryilmaz ve Ogiilmiis, 2010). Lucas ve digerleri (1996), hos ve nahos duygular ile yasam tatmininin birbirinden
ayrilabilir yapilara sahip oldugunu gostermistir. Bundan dolayi, tatmin olma durumu, 6znel iyi-olus
caligmalarinda, 6znel iyi-olusun duygusal boyutundan ayr1 bir sekilde ele alinmigtir. Yasam tatmininin 6znel
iyi-olusun duygusal boyutundan ayri ele alinmasinin nedenleri arasinda su hususlar da bulunmaktadir:
Insanlar, kendi yasamini olumsuz etkilemesine ragmen nahos duygulari inkir etme veya gdormemezlikten

gelme egilimindedir. Duygusal tepkiler tatmin olma durumu ile karsilastirildiginda genellikle tepkisel ve kisa
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stirelidir. Bunlara ilave olarak, insanlar hayatini, biligsel degerlere ve amaglarini gergeklestirip
gerceklestiremedigine gore degerlendirmektedir (Pavot ve Diener, 1993). Insanlar, iyi bir hayat kavramini
genel bir degerlendirme yerine tek bir kritere baglama egilimindedir. Ancak bu kriterler herkes i¢in farklidur.
Kriterler ayn1 olsa bile, kriterlerin standartlar: herkes i¢in farklilik gostermektedir. Bundan dolay1 Pavot ve
Diener (1993), kisinin spesifik bir alanda tatmin olma durumunun incelenmesinden ziyade genel yasam
tatmini tizerinde durulmasi gerektigine vurgu yapmuistir.

Yasam Tatmininin Olgililmesine Yoénelik Yaklasimlar

Yasam tatmininin dl¢iilmesi ve kavramsallagtirilmasinda, tavandan-tabana (top-down) ve tabandan-tavana
(bottom-up) olmak iizere iki temel yaklagim kullanilmaktadir (Saldamli, 2008; Hsieh, 2003): Tavandan-tabana
yaklasimina gore yagam tatmini, bireyin spesifik alanlardaki tatmin olma durumunu genellestirmesinin bir
sonucu olarak, kendisini mutlu veya mutsuz gérmesidir. Bir kisinin, sosyal iligkilerinin giizel olmasi, maddi
sikint1 iginde bulunmamasy, iyi bir gelire sahip olmasi, isinin ilging olmasi gibi hususlardan dolay1 hayatindan
tatmin olmasi tavandan-tabana yaklasimina érnek olarak verilebilir. Tabandan-tavana yaklagimina gére yasam
tatmini, kisiligin bir sonucudur ve bireyin herhangi bir konuda tatmin olma durumu da yasam tatmininden
etkilenir. Nevrotik bir kisinin genellikle kendi yasamindan, diger insanlarla olan iliskilerinden, gelirinden ve
isinden tatmin olmamas: veya gevresindeki diger insanlara gore daha az tatmin olmasi tabandan-tavana
yaklagimina 6rnek olarak verilebilir.

Yasam Tatmini ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Yasam tatmini ile ilgili yapilan arastirmalarin yetiskinlerle ilgili konulara yogunlastig1 goriilmekle birlikte
(Greenspoon ve Saklofske, 1998), ¢ocuklar, gengler, yaslilar, hamile kadinlar, go¢menler, psikiyatrik sorunu
olmayan ayakta tedavi goren hastalar gibi farkli gruplar iizerinde de bu konuyla ilgili incelemeler yapilmistir
(Gouveia vd., 2009). Kisilerarasi iligkiler (interpersonal), kisinin kendi i¢ diinyasi (intrapersonal), is, fiziksel ve
psikolojik saglik ile egitim durumu yasam tatminini etkileyen hususlardir (Marques vd., 2007). Insanlarin
istekleri veya arzular1 ile mevcut durumu arasindaki farklilik arttik¢a yagam tatmininin de o kadar disiik
oldugu goriilmiistiir (Lavallee vd., 2006).

Yasam tatmininin belirlenmesinde; is tatmininin, ge¢mise doniik pismanliklarin ve bos zamanlarda yapilan
faaliyetlerin de biiyiik bir 6neme sahip oldugu gortlmiistiir (Akin, 2008). Diger bir anlatimla yaptig1 isten
tatmin olan, ge¢miste yaptiklarindan pisman olmayan veya diger insanlara gore daha az pisman olan, bos
vakitlerinde sevdigi islerle ugrasan insanlarin yagam tatmininin daha yiiksek oldugu séylenebilir. Diener
(1994), insanlarin yasam tatminindeki farkliigin yarisina yakininin genetik unsurlardan kaynaklandigini,
davranislarin yasam tatminini tahmin etme konusunda 6nemli ipuglar1 sagladigini belirtmektedir (aktaran
Bag, 2011).

Adler (1995, s. 1)’e gore insan, yeterli olma, basarili olma veya iistiin olma gibi duygularla diinyaya gelmistir.
Insanin bu duygulari ve bu duygular i¢in gdstermis oldugu caba, kisinin kendisini ve yagamini
olusturmaktadir. Adler’in iistiin olma duygusundan kast: toplum iginde ayricalik kazanmak degil, bireyin
kendi kendini gerceklestirmesidir. Dolayisiyla bireyin sahip oldugu bu duygularin icraata dokiilmesi ve bu
konularda kisinin kendini basarili gormesi de yasam tatminini etkileyecektir. Insanlarin istekleri ile elde
ettikleri arasinda ne kadar uyum varsa, yasam tatmini de o kadar artmaktadir (Diener vd., 2003). Insanlarin
bir amacinin olmasi, amacini gerceklestirebilece§ine inanmasi ve amacini gerceklestirmek konusunda
gosterdigi cabayr kararli bir sekilde siirdiirmesi yasam tatminini artirmaktadir ({lhan ve Ozbay, 2010).
Dolayistyla yasam tatmini, bir anlamda bireyin hedeflerine ulasma derecesidir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).
Nitekim Jagodzinski (2010) de yasam tatmininin bugiiniin ve yarinin amag ve isteklerinin kisisel beklentileri
karsilamasi veya bu amaglarin karsilanmasi ile direkt ilgisi olduguna vurgu yapmuistir.
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Yasam tatmininin, bazi sosyo-demografik unsurlarla da iliskili oldugu belirlenmistir. Bunlar arasinda, gelir
diizeyi (Bowman, 2000; Myers ve Diener, 1995; Diener vd., 1993), kiiltiir (Oishi, 2006), medeni durum
(Dockery, 2005), is tatmini (Yigit vd., 2011; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Asan ve Erenler, 2008; Saldamls,
2008; Keser, 2005; Tait vd., 1989; Rice vd., 1980), kisilik 6zelligi ve degerleri (Perrone, 2007), , bireyin
kurumdaki mevkisi (Dockery, 2005; Yigit vd., 2011), sosyal destek (Dockery, 2005; Bas, 2011), egitim diizeyi
(King, 1987) sayilabilir.

Myers ve Diener (1995)’e gore; cinsiyet, irk ve gelir durumu yasam tatmini ile mutlulugu yordamamaktadr.
Kisisel egilim, iliskiler ve kiiltiir gibi degiskenlerin yagam tatminini agiklama konusundaki etkisi daha fazladur.
Ancak Bayram ve digerleri (2010), 2493 kisi {izerinde yaptig1 arastirma neticesinde kadinlarin, egitim diizeyi
ile aylik geliri yiiksek olanlarin, Keser (2005) ve Gengay (2009) da yine kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
yasam tatminine sahip oldugunu tespit etmistir. Bas (2011), 272 dgretmen adayu {iniversite 6grencisi ile Ozben
(2013) ise 525 tniversite Ogrencisi ile yaptig1 arastirmanin neticesinde, kiz dgrencilerin yasam tatmin
puanlarinin erkek 6grencilerinkinden daha yiiksek oldugunu bulmustur. Asan ve Erenler (2008) ise yasam
tatmini konusunda cinsiyet agisindan bir farklilik tespit edememistir. Diger taraftan yapilan kesitsel (cross-
sectional) ¢alismalar, genel yasam tatmini diisiik olan yetiskinlerin intihar diisiincesine sahip oldugunu ve
intihar davranisi sergiledigini, bu kisilerin akil sagliginin bozuk oldugunu gostermis, yine kisilerin tiitiin, alkol
ve kokain gibi madde kullanimi da yasam tatmininin distikligii ile iliskilendirilmistir (Gadermann vd., 2010).
[gili yazin sonucunda hipotezler su sekilde belirlenmistir:

H1: Isin, kisisel yasama etkisi yasam tatminini negatif bir sekilde etkilemektedir.

H2: Kisisel yasamin ise etkisi yasam tatminini negatif bir sekilde etkilemektedir.

H3: Calisilan sektoriin (kamu ve o6zel), isin kisisel yasama etkisi ile yasam tatmini arasindaki iligskide
diizenleyici etkisi vardir.

H4: Calisilan sektoriin (kamu ve 6zel), kisisel yasamin ise etkisi ile yasam tatmini arasindaki iligskide
diizenleyici etkisi vardir.

Sektor (Kamu ve Ozel)

H3

isin-kisisel Yasama
Etkisi

Yasam Tatmini

H2

Kisisel-yasamin ise /

Etkisi

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Yontem

[s-yasam dengesinin is tatminini yordamasinda isgorenlerin caligtig1 sektoriin diizenleyici etkisini tespit etmek
i¢in yapilan bu arastirmada, 6nce 6rneklem ve veri toplamak icin kullanilan 6lgekler hakkinda bilgi verilmis,
daha sonra kurulan model ile ilgili yapilan analizlere yer verilmistir. Bu kapsamda, dogrulayici faktor analizi
yapildiktan sonra degiskenler arasindaki korelasyona bakilmistir. Analizler icin SPSS ve AMOS programlar:
kullanilmigtir.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara ve Istanbul’da kamu ve 6zel sektorde faaliyet gdsteren toplam 10 kurum/sirket
olusturmaktadir. Bu kapsamda, 10 kurum/sirkette calisan toplam 1100 kisi kolayda 6rneklem yontemiyle
orneklem olarak se¢ilmistir. Katilimcilara gonderilen 1100 anketten, 679’undan cevap alinmistir. Anketlerin
geri doniis oran1 %62°dir. Ancak, 57 anket degerlendirme dis1 birakilmistir. Dolayisiyla analize tabi tutulan
anket formu sayis1 622 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan kisilerin demografik bilgileri Tablo 1’de
Ozetlenmigtir:

Tablo 1
Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans %

Erkek 482 77.7
Cinsiyet Kadm 139 223
Toplam 622 100.0
Evli degilim 305 49.0
Calisiyor 194 31.2
Es calisma durumu
Caligmiyor 123 19.8
Toplam 622 100.0
Cocuk sahibi olmayan 364 58.5
Cocuk sayisi Cocuk sahibi olan 258 41.5
Toplam 622 100.0

Kavramsal Model ve Olgekler

Kavramsal model olugturulurken daha énce yapilmig aragtirmalarda gelistirilmis modeller temel alinmugtir. Is-
yasam dengesini 6l¢mek icin Netemeyer ve digerleri (1996) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce gecerlemesi
makalenin yazarlar1 tarafindan yapilmis olan 6lgek kullanilmigtir. Olgek, isin kisisel yasama etkisi ve kigisel
yasamin ise etkisi olmak iizere 2 boyuttan ve 10 ifadeden olugmaktadir. Olgekte yer alan baz1 ifadeler “Isimin
gerekleri, is digindaki hayatimi sinirlandirtyor.”, “Isime ayirdigim zaman, diger ilgi alanlarima yénelmemi
zorlagtirtyor.” geklindedir. Yagam tatminini 6l¢mek icin Diener ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilen,
Tiirkge gecerlemesi Bekmezci ve Mert (2018) tarafindan yapilmis olan dlgek kullanilmigtir. Olgek tek boyuttan
ve 5 ifadeden olugmaktadir. Olgekte yer alan bazi ifadeler “Ideallerime yakin bir hayatim var.”, “Hayat
kogullarim miikemmeldir.” seklindedir. Olgekler 7’li Likert dlgegine gore diizenlenmistir. Arastirmanin

kavramsal modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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Bulgular

Bu asamada gozlenen degiskenlerin gizli degiskenleri temsil etme durumunu belirlemek amaciyla dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmustir (Hair vd., 2010). DFA ile arastirma modelinin veriye uygun olup olmadigin
tespit etmek i¢in, ti¢ indeks kullanilmis ve su sonuglara ulagilmistir: Ax?/df= 2.948, GFI= 0.949, NFI= 0.957,
CFI=0.971, RMSEA= 0.056. Elde edilen bu sonuglar neticesinde ¢alismaya ti¢ faktorli (iliskili) model ile devam
edilmistir. Maksimum Benzerlik Tahmini (MLE) kullanilarak gerceklestirilen DFA ¢iktilarina gére maddelerin
tespit edilmistir. Bu yiiklerin 0.5 degerinden biiyiik olmasi yakinsama gegerliliginin saglandigini
gostermektedir (Hair vd., 2010; Abubakar vd., 2017; Bentler ve Bonett, 1980; Bollen, 1989). DFA sonuglar1
Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizin Ciktilar:

Kullanilan araglarin, 6lgmeye yoneldigi yapiy: dl¢lip 6l¢medigine iliskin yap1 gegerligi; 1) yakinsama gegerligi
(Convergent validity) ve (2) Iraksama ve ayirt edici gecerlilik (Divergent validity) teknikleri ile irdelenmistir.
Ortalama agiklanan varyans (Average Varianca Extracted (AVE)) degerlerinin 0.50’nin iizerinde olmasi
yakinsama gegerliligini; Maksimum Paylasilan Varyansin Karesinin (Maximum Squared Variance (MSV))
AVE’den kii¢iik olmasi ve AVE’nin karekokiiniin de faktorler arasi korelasyondan biiyiik olmas: da iraksak ve
ayirt edici gegerliligi gostermektedir (Anderson ve Gerbing, 1988; Fornell ve Larcker, 1981).

Igsel tutarlilik diizeyleri (Cronbach’s alpha) ve yap1 giivenirligi (Composite Reliability (CR)) degerlerinin
0.70’in tizerinde olmasi i¢ gilivenilirligin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir (Fornel ve Larcker, 1981).
Yakinsama ve 1raksama gegerliliginin saglandig: Tablo 2°de gosterilmistir. Elde edilen korelasyon katsayilarina
bakildiginda, degiskenler arasindaki iliskinin giiglii ve anlamli oldugu soylenebilir.

11
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Tablo 2
Degiskenlere Ait Uyusma Gegerliligi, Ortalama, Standart

Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S. 1 2 3
Sapma

1.Isin Kisisel  4.374 1.632 (.820)
Yasama Etkisi

2 Kisisel Yasamin  2.700 1.396 303**% - (.794)
Ise Etkisi

3.Yasam Tatmini  4.662 1267 -.121%* -030 (.727)

Cronbach’s a 917 .897 .846
Birlesik Giivenilirlik (CR) 911 .894 .847
Ortalama Aciklanan Varyans (AVE) .672 .630 528

Maksimum Paylagilan Varyansin Karesi .104 104 .015
MSV)

Not: **p<.01; Parantez i¢indeki degereler AVE'nin karekokiinii gostermektedir.

Calisma kapsaminda iddia edilen hipotezleri test etmek i¢in yapilan yapisal esitlik modeline ait sonuglar Tablo
3’te sunulmustur.

Tablo 3

Maksimum Benzerlik Tahmini Degerleri
Bagimsiz Bagimh Degiskenler B- S. Hata t-
Degiskenler degeri degeri
Isin Kisisel Yasam Tatmini -.123*%% 031 -3.085
Yasama Etkisi
Kisisel Yasam Tatmini .007 .036 187
Yasamin Ise
Etkisi

Not: **p<.01

Isin kisisel yasama etkisi, yagam tatmini {izerinde negatif yénde ve anlamli bir etkiye sahiptir (= -.123, p<.01).
Yani, isin kisisel yasama etki diizeyi arttik¢a yasam tatmini azalmaktadir. Bu durum birinci hipotezin
desteklendigini gostermektedir. Kisisel yasamin ise etkisinin yagam tatmini izerinde anlamsiz ve negatif yonde
bir etkisinin oldugu ifade edilebilir (p=.007, p>.10). Diger bir anlatimla, kisisel yagsamin ise etkisinin artmasi
isgorenlerin yasam tatmininin azalmasina neden olmamaktadir. Bu durum ikinci hipotezin reddedildigini
gostermektedir. Sektoriin (kamu ve 6zel) diizenleyici etkisini test etmek i¢in goklu-grup yapisal esitlik modeli
kullanilmigtir. Yapisal esitlik modelinin uzantisi olan ¢oklu-grup SEM, farkli gruplarda ayni modeli test etmek
i¢in kullanilan son derece giiglii bir yontemdir.

Bu amagla 6rneklem; (1) kamu ve (2) 6zel sektor olmak tizere iki gruba ayrilmis ve isin-kisisel yasama etkisi ve
kisisel-yasamin ise etkisi, yasam tatmini tizerindeki etkisinin nasil farklilastig1 bu iki grup i¢in test edilmigtir.
[k olarak, siirlandirilmamis (Unconstrained model) ve sinirlandirilmis model (Constrained model) test
edilmigtir, daha sonra iki modelin x> degerlerinin farki alinarak mukayese edilmistir. Model farklilik
gostermemistir, ancak sektoriin, isin-kisisel yasama etkisi ve yasam tatmini arasindaki iliskide anlaml
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diizenleyici etkisinin varligini gostermektedir. Diger bir ifade ile isin-kisisel yasama etkisi yasam tatmini
tizerindeki etkisi, kamu isgorenlerinde daha fazladir. Bu sonug 6nerilen {iglincii hipotezin desteklendigini,
dordiincii hipotezin de reddedildigini gostermektedir (Bk. Tablo 4).

Tablo 4
Cok-gruplu Diizenleyici Analizi Sonuglar

p-degeri  pB-degeri
Bagimsiz Bagimh . x-
Degiskenler Degiskenler (Kamu, (Ozel,  gegeri
n=217)  n=405)

Isin Kisisel Yasam S127FFE TR 63*
Yasama Tatmini

Etkisi

Kisisel Yasam -.083 .055 60
Yasamin Ise ~ Tatmini

Etkisi

Not: ***p<.01, **p<.05, *p<.10

Sonug ve Tartisma

Yapilan bu arastirmada, is-yasam dengesinin yagam tatminini yordamasinda isgorenlerin ¢alistig1 sektoriin
diizenleyici rolii arastirilmistir. Analiz sonuglar: incelendiginde; isin kisisel yasama etkisinin yagam tatminini
azalttig, calisilan sektoriin (kamu-dzel) is yasam dengesi ve yasam tatmini arasindaki iliskide diizenleyici bir
etkiye sahip oldugu, kamu sektoriinde ¢alisanlarda is-yasam catigmasinin (isin kisisel yasama etkisi) yasam
tatminini daha fazla azalttigy, kisisel yagamin ise etkisinin ise yasam tatminini etkilemedigi belirlenmistir. Elde
edilen bu bulgular, 6nceden yapilan bazi aragtirmalarla uyumluluk gostermektedir (Ornegin Karatepe ve
Bekteshi, 2008; Marks ve MacDermid, 1996).

Sonug olarak; igin kisisel yagami etkilemesi, kisinin kendisine, ailesine, sosyal iliskilerine yansiyacaktir. Ozel
yasaminda istediklerini yapma konusunda engellendigini diisiinen ¢alisanin mutlu olmas1 miimkiin degildir.
Ozel yasaminda mutlu olmayan caligan is yerinde de mutlu olmayacak, dolayisiyla isinden de tatmin
olmayacaktir. [sinden tatmin olmayan ¢alisanlar ise orgiit tarafindan arzu edilmeyen davraniglar sergilemeye
baslayacaktir. Dolayisiyla insanlarin 6zel yasaminda da bireysel ihtiyaclarini karsilayabilecek imkanlarin
saglanmasi gerekmektedir. Mutlu ¢aliganlarin performansinin yiiksek olmasinin yaninda, 6rgiite baglihig: da
artacaktir. Isin kigisel yagami etkilemesinin kamuda daha fazla olmasi, kamu kurumlarinin tamaminda
uygulanan standartlarin, kisinin ¢alistig1 kurumda uygulanmamasindan kaynaklanabilir. Bu kapsamda kamu
kurumlarinda da kurallara uyulmali, personele adil davranilmali ve isler esit olarak dagitilmahdir.

Bu arastirmanin bazi sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Arastirmada kolayda érneklem yoluyla veri toplanmasi
arastirmanin Onemli bir kisitidir. Aragtirmanin boylamsal olmamasi, arastirmanin sadece Ankara ve
Istanbul’da yapilmis olmast diger bir kisittir. Bu nedenle aragtirmanin farkli zaman araliklari ile kamu ve 6zel
sektoriin de alt sektorlerini de inceleyecek sekilde daha kapsamli olarak yapilmasina ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

Studies on the relationship between work-life balance and life satisfaction have been continued to increase in
the literature. In today’s dynamic world, the number of double career families are gradually increasing. As a
result of this increase, the importance of work-life balance and its affects on life satisfaction have gained
importance.

In this study, the effect of work-life and life-work conflict on the life satisfaction of public and private sector
employees was investigated. The research questions were determined as:
« Does the effect of work on personal life affect life satisfaction?
o Does the effect of personal life on work affect life satisfaction?
« Also, in two above cases - which can be summarized as the effect of work-life balance on life satisfaction
- does the sector in which the attendances are working (whether the public or private sector) has a
moderating role on this effect (the effect of work-life balance on life satisfaction)?

Design and Methodology

The study is an applied quantitative study that aimed to answer the research questions via exploratory design.
By applying Structural Equation Modelling (SEM), a multi-group structural equation model was used to test
the regulatory impact of the sector (public and private). Multi-group SEM, which is an extension of the
structural equation model, is an extremely powerful method used to test the same model in different groups.

The universe of the research consists of 10 institutions/companies operating in the public and private sectors
in two big cities of Turkey, Ankara and Istanbul. In this regard, the study’s universe totally consists 1100
employees that were working in the selected 10 institutions/companies. Convenience sampling method was
selected as the sampling method. The questionnaires were sent to 1100 employees and 679 out of 1100
questionnaires were returned. The return rate of the surveys is 62%. However, 57 questionnaires were excluded
from the evaluation due to missing data. Therefore, the number of questionnaires analysed was 622..

To measure the work-life balance, the scale developed by Netemeyer et al. (1996) was used. The scale was both
translated and adapted by the authors in Turkish. The scale consists of two dimensions and 10 items that aim
to measure the effect of work on personal life and the effect of personal life on work. An example items is "The
requirements of my job limit my private life outside of work.". In order to measure life satisfaction, the scale
developed by Diener et al. (1985) and validated in Turkish by Bekmezci and Mert (2018) was used.

Findings

In this study, the moderating role of the sector (in which employees were working- whether it is private or
public) on the relationship between work-life balance and life satisfaction was investigated. The motivation
behind the investigation of such a topic emerged from the existing literature. The studies on this subject
highlight the existence and importance of the relationship between work-life balance and life satisfaction, and
emphasize the need for a more comprehensive examination of this relationship (For example, Karatepe and
Bekteshi, 2008; Adams et al., 1996; Greenhaus and Powell, 2006; Marks and MacDermid, 1996; Barnett and
Hyde, 2001).

In the study, it was found that the effect of work on personal life has a negative and significant effect on life
satisfaction (P = -.123, p<.01). In other words, life satisfaction decreases as the effect level of the job on personal
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life increases. It can be stated that the effect of personal life on work has a negative impact on life satisfaction
(B =.007, p>.10). In other words, increasing the impact of personal life on the job does not cause a decrease in
the life satisfaction of the employees.

In sum, it was found that the effect of work on personal life decreases the life satisfaction level of the employees,
also it was determined that the sector that worked (public-private) has a moderating effect in the relationship
between work life balance and life satisfaction. In a clearer word, the work-life conflict (effect of work on
personal life) in the public sector reduces life satisfaction more compared to private sector. These findings are
consistent with some previous studies that were done in a similar approach (For Example Karatepe and
Bekteshi, 2008; Marks and MacDermid, 1996).

Research Limitations

This research has some limitations. Data collection through convenience sampling is an important constraint
of the research. The study is not longitudinal and the research was conducted only in Ankara and Istanbul, can
be stated as another limitation. For this reason, it is suggested that the research needs to be conducted more
comprehensively in different time intervals and better to examine the effects sub-sectors of the public and
private sectors.

Implications

It has been determined that the work-life conflict (the effect of the work on personal life) reduces life
satisfaction and the sector (public and private) has a moderating role on the relationship between work-life
balance and life satisfaction. In the public sector, the work-life conflict (the impact of the work on personal
life) is more likely to reduce life satisfaction. On the other hand, the life-work conflict (the effect of personal
life on work) does not affect life satisfaction. In this content, the impact of the work on personal life will effect
the person himself, his family and social relations. An employee who is not happy in his private life will not be
happy at work, and therefore will not be satisfied with his job. Employees who are not satisfied with their job
will start to exhibit behaviours that are not desired by the organization. Therefore, it is necessary to provide
opportunities to meet the individual needs of people in their private life. In addition to the high performance
of happy employees, their commitment to the organization will also increase.

Originality

In today’s high-tec world, there is an increasing number of conscious employees who have a high level of
awareness and seek to be more satisfied with life compared to the past employees. In this regard, people's desire
to be satisfied with life has also increased. Thus, the expectations of individuals not only from work life but
also from private life have increased. This situation has made the work-life balance important for both blue
and white collar employees regardless of their sector. That’s why, investigating the relationship between work-
life balance and life satisfaction and the role of the sector as a mediator on this relationship emerges as an
important topic to understand and precisely manage today’s employees.
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