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ARASTIRMA MAKALESI

KAYNAK BAGIMLILIGI DUZEYININ REKABET STRATEJILERI
UZERINDEKI ETKISi: ALGILANAN GEVRESEL BELIRSIZLIGIN
DUZENLEYICi ROLU

Hatice UCAK ~
Metin KAPLAN ™

0z

Bu ¢alismanin amaci, kaynak bagimiilig: diizeyinin, rekabet stratejileri iizerindeki etkisini ortaya koymak ve
bu degiskenler arasindaki iliskide algilanan ¢evresel belirsizligin diizenleyici rolii oynayp oynamadigini tespit
etmektir. Arastirmanmin orneklemini Tiirkiye deki ézel hastanelerde gérev yapan yéneticiler olusturmaktadir
(n=203). Model ve hipotezleri test etmek icin basit dogrusal regresyon analizi, ¢oklu regresyon analizi ve ii¢
asamalt moderator degiskenli hiyerarsik regresyon analizinden yararlamilmigtir. Arastirma bulgularina gore,
kaynak bagimliigimin boyutlarindan varlik 6zgiilliigii, kaynak bulunurlugu belirsizligi ve kaynagin birbirine
karsiliklt bagimlhihigr maliyet liderligi stratejisini pozitif ve anlaml sekilde etkilerken, bu boyutlardan sadece
varlik ozgiilliigiiniin farklilastirma stratejisini pozitif ve anlaml sekilde etkiledigi saptanmistir. Buna karsin
kaynak bagimhiliginin boyutlarinin hi¢birinin odaklanma stratejisi iizerinde anlamli etkiye sahip olmadigt
gozlenmigtir. Ayrica algilanan cevresel belirsizligin maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma stratejileri
iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Ote yandan kaynak bagimlihgina dair algilanan cevresel
belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda kaynak bagimliliginin boyutlarindan esneklik ile farklilastirma stratejisi
arasindaki iliskide algilanan cevresel belirsizligin diizenleyici etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Benzer
sekilde kaynak bagimlhiligina dair algilanan c¢evresel belirsizligin  yiiksek oldugu durumlarda kaynak
bagimhiligimin boyutlarindan teknolojik belirsizlik ile maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma stratejileri
arasindaki iliskide algilanan ¢evresel belirsizligin diizenleyici etkiye sahip oldugu saptanmigtir. Bununla birlikte
kaynak bagimhihigina dair algilanan ¢evresel belirsizligin hem diisiik hem de yiiksek oldugu durumlarda kaynak
bagimhiliginin boyutlarindan teknolojik belirsizlik ile odaklanma stratejisi iligkisinde algilanan ¢evresel
belirsizligin diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica Tiirkiye’de ozel saghk isletmelerinin kaynak
bagimliligr nedeniyle disa bagimli olduklari, kaynak temini agisindan tedarik¢i iligkisinin 6nemli oldugu ve ézel
hastanelerin neredeyse yarisimin sahip olduklar: kaynaklar: etkili kullanmadiklar: tespit edilmistir. Kaynak
bagimhilig ile ilgili belirsizlikleri azaltmak 6zel hastanelerin en yaygin yararlandiklar: yontemlerinin “Reklam
ve Halkla Iliskiler”, “Isbirligi Yapma” ve “Sézlesmeli Uretim veya Hizmet” oldugu ortaya konmustur. Sonucta
arastirmanin bazi kisitlarimin bulundugu vurgulandiktan sonra, ézel hastane yoneticilerine konu ile iligkili
arastirma bulgularina dayali olarak bazi onerilerde bulunulmustur. Ayrica gelecekte benzer konularda
yapiulacak arastirmalara iliskin de oneriler sunulmustur.
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RESEARCH ARTICLE

THE EFFECT OF RESOURCE DEPENDENCE LEVEL ON
COMPETITIVE STRATEGIES: MODERATING ROLE OF
PERCEIVED ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY

Hatice UCAK ~
Metin KAPLAN ™

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the effects of resource dependence level on competitive strategies and
to determine whether perceived environmental uncertainty plays a moderator role in the relationship between
these variables or not. The samplimg of the study consisted of executives employing in private hospitals in
Turkey (n=203). Linear Regression Analysis, Multiple Regression Analysis and a three-step moderated
hierarchical regression analysis were used to test the models and hypotheses. According to the findings of the
research, it has been determined that while asset specificity, resource availability uncertainty, and resource
interdependence as the dimensions of resource dependence affect the cost leadership strategy positively and
significantly, only the dimension of asset specificity affects the differentiation strategy positively and
significantly. On the other hand, it was observed that none of the dimensions of resource dependence had a
significant effect on the strategy of focus. Moreover, it has been observed that perceived environmental
uncertainty has a positive effect on cost leadership, differentiation and focusing strategies. On the other hand, in
cases where perceived environmental uncertainty is high, it has been shown that perceived environmental
uncertainty have a moderating effect between the dimension of flexibility of resource dependence and
differentiation strategy. Similarly, in cases where perceived environmental uncertainty regarding resource
dependence is high, it has been determined that perceived environmental uncertainty has a moderating effect in
the relationship between technological uncertainty, which is one of the dimensions of resource dependence and,
both cost leadership strategy and differentiation strategy. However, in cases where perceived environmental
uncertainty regarding resource dependence is both low and high, it has been determined that perceived
environmental uncertainty has a moderating effect in the relationship between technological uncertainty which
is one of the dimensions of resource dependence. and the strategy of focus. Furthermore, it stated that they are
foreign-dependent because of the resource dependence of private health organizations in Turkey, supplier
relationships is important in terms of providing resources and private hospitals have the resources they have
almost half were found to use effectively. It has been demonstrated that the most common methods used by
private hospitals to reduce uncertainties regarding resource dependence are advertising and public relations,
cooperation and contractual production or service. As a result, after emphasizing that the research has some
limitations, some suggestions were made to private hospital managers based on the research findings related to
the subject and suggestions for future research on similar topics were presented.

Keywords: Resource Dependence, Competitive Strategies, Perceived Environmental Uncertainty, Private
Hospitals
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I. GIRIS

Biitiin igletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin cesitli kaynaklara gereksinimleri vardir.
Isletmeler bu kaynaklarin temini icin diger orgiitler ile etkilesime girmek ve bagimliliklarini azaltacak
yollar bulmay1 amaglamaktadir. Saglik isletmeleri de hizmet iireten bir sektor olarak ileri diizey tibbi
teknoloji ve cok sayida malzeme kalemi ile kaynak bagimliligini en yiiksek diizeyde yasayan
sektorlerdendir. Ozellikle hem toplumsal hem de bireysel yasami ve refahi dogrudan etkilediginden
iilkelerin ekonomik performansinin ve ayni zamanda gelismislik diizeyinin en temel gostergelerinden
birisi olan saglik sektdriiniin kaynaga olan bagimliliklarimi azaltacak stratejiler uygulamasi 6nemli
olabilmektedir. Bu baglamda 6zel hastaneler acisindan kaynak bagimliliginin boyutlar1 rekabet
stratejilerini nasil ve ne yonde etkilemektedir? Algilanan ¢evresel belirsizligin yiiksek ve diisiik
oldugunda bu etkinin siddetinde bir degisme olmakta midir?” arastirma sorusundan hareketle
calismanin amaci; Ozel hastaneler Ozelinde, kaynak bagimlilig1 diizeyinin rekabet stratejileri
iizerindeki etkilerini ortaya koymak ve bu iki degisken iizerinde algilanan g¢evresel belirsizligin
diizenleyici rol oynayip oynamadigini belirlemektir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki 6zel hastane
yoneticileri olugturmaktadir.

Kaynak bagimliligi ve adi gecen boyutlari ile rekabet stratejileri arasindaki iliskilerde algilanan
cevresel belirsizlik diizenleyici rolii hakkinda daha dnce herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigindan bu
aragtirma sonuglar literatiire katki niteligindedir. Ayrica, kaynak bagimliliginin, rekabet stratejilerinin
ve algilanan ¢evresel belirsizligin ve bu {i¢ degiskenin boyutlarmin saglik sektorii baglaminda teorik
olarak ele alinmasinin literatiire farkli bir sektor agisindan da katk: saglayacag diistiniilmektedir.

Son olarak da 06zel hastanelerde arastirma modelindeki degiskenler daha Once herhangi bir
calismada birlikte kullanilmadiklar1 i¢in bu durum ¢alismay1 6zgilin kilmaktadir. Ayrica bu ¢aligmada
rekabet stratejileri icin yeni bir 6lgek olusturularak alana bir katk: saglanmustir.

Il. TEORIK CERCEVE

Aragtirma kapsaminda yer alan teorik kavramlar kaynak bagimliligi kurami, rekabet stratejileri ve
algilanan cevresel belirsizliktir. Calismanin ilk boliimiinde kaynak bagimliligi kuraminin tarihsel
gelisimi, yonetim yaklasimlarindaki yeri, kuramin temel varsayimlari, 6zellikleri, kuraminin boyutlari,
kurama yoneltilen elestiriler, kaynak bagimliligi kuramin diger kuramlarla iliskisi ve kaynak
bagimhiliginin yonetilmesinde uygulanan eylem ve stratejiler agiklanmistir. Ikinci boliimiinde rekabet
kavrami, rekabetin tarihsel gelisimi, rekabeti giidiileyen gli¢ler, Porter’in rekabet stratejileri; maliyet
liderligi, farklilagtirma, odaklanma stratejilerini ve giiniimiizdeki farkli-giincel olan rekabet stratejileri
de ele alinmustir. Ugiincii boliimiinde ise kaynak bagimlilig1 ve rekabet stratejileri arasinda diizenleyici
rol oynayan ¢evre kavrami, orgiitii etkileyen ¢evre unsurlari, ¢evresel belirsizlikler, algilanan ¢evresel
belirsizlik ve boyutlar1 ele alinmistir. Ayrica tiim kavramlarin farkli degiskenler ile yapilmis
caligmalar1 ve konuyla ilgili arastirma bulgularina deginilmektedir.

2.1. Kaynak Bagimlihgi Kuram

Kaynak bagimliligi kuramimin ortaya ¢ikisi 1950°1i yillari sonu ve 1960’larm basinda yonetim ve
orgiitlenme konusunda durumsallik yaklasimi (kosul bagimlilik) adini alacak aragtirmalar ile ortaya
cikmustir. Kaynak bagimliligi kuraminin temeli Thompson (1967)’a dayanmakla birlikte kuram Pfeffer
ve Salancik (1978) tarafindan gelistirilmistir. 1967 yilimda Thompson, kaynaklarin orgiit disindan
orgiit igine akigini ve bu akistaki belirsizligi incelemis ve kurama 1s1k tutan bulgular elde etmistir.

Pfeffer ve Salancik (1978) kaynak bagimliligi kuramini, orgiitlerin, tiimiiyle kendi kendilerine
yeterli olmadiklar i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklarin temininde baska kaynak sahipleri ile etkilesime
girdiklerinden dis ¢evreye olan bagimliliklar1 olarak tanimlarlar. Ayrica bir orgiitiin davranigin
anlamak icin o davramisin anlasilmasi gerektigini ifade ederler. Orgiitlerin incelenmesine &nemli
yenilikler getiren bu yaklasimla ilgili fikirlerin sinanmasi ve kaynak bagimliliginin ilk kullanimi
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Pfeffer’in, Pfeffer ve digerlerinin yaptiklar1 galismalarda gériilmiistiir (Usdiken, 2010; Kog ve Sayilar,

2016).

Davis ve Cobb (2010), kaynak bagimliligi kuraminin ii¢ temel fikri oldugunu ileri siirer:

Kaynak bagimliliginda sosyal ¢evre 6nemlidir.
Orgiitler dzerkliklerini artirmak ve ¢ikarlarmi korumak igin strateji olustururlar.

Orgiitler icin sadece rasyonellik veya verimlilik degil, giiciin de orgiitlerin i¢ ve dis eylemlerini
anlamak i¢in dnemli oldugunu ifade ederler.

Orgiitler tiimiiyle kendi kendilerine yeterli olmadiklarindan gereksinim duyduklar1 biitiin
kaynaklar1 dis ¢cevreden elde edemezler ve islevlerini i¢sel olarak saglayamazlar. Bu durum, orgiitlerin
gereksinimleri i¢in ¢evredeki diger orgiitler ile iligki i¢ine girmelerini gerektirir. Bu iliskinin gevreyi
orgiit icin gizemli kilan unsurlardan biri oldugunu ifade eder. Ayrica kaynak bagimliginin birbiri ile
iliskili {i¢ yiizii oldugunu ifade etmektedir (Usdiken, 2010):

Kaynak bagimliliginin birinci yiizl, orgiitlerin ¢evreye olan bagimliliklar1 ve bu bagimliliklara
kars1 neler yaptiklariyla ilgilidir. Bagimlilik ve giic 6nemli olmakla birlikte, ilgi gevreye
yoneliktir. Orgiitler gii¢ elde etmek icin gevreyle iliskilerine yonelik bir takim stratejiler iizerine
yogunlagirlar. Bu stratejiler; yonetim kurallarina girme, ortak girisim kurma, siyaset yapma,
satin alma ve firma birlesmeleridir.

Kaynak bagimhiliginin ikinci yiizii, orgiitii giic ve bagimlilik sistemi olarak gérmesidir. Orgiitii
olusturan yapi i¢indeki kisiler ve gruplar ¢ikarlari, beklenti ve hedefleri i¢in Orgiitiin karar alma
stireclerini etkileyerek daha fazla pay elde etmek igin siyaset yaparlar. Bu konuyla ilgili
calismalarda yonetici degisikligi ve oOrgiitler aras1 oOrgiitlenmelere rastlanildigi ifade
edilmektedir.

Kaynak bagimliligi kuraminin iiglincii yiizii ise, orgiitleri olaylart sekillendiren, alan yaratan,
siirlan belli, ¢ikarlan ve ozellikleriyle benzeri olmayan hareketler gosteren varliklar olarak
basrolde gormektedir. Bu, kaynak bagimliligimi diger kuramsalct diisiincelerden ayiran 6nemli
bir 6zelliktir.

2.2. Kaynak Bagimhhginin Boyutlari

Bu arasgtirmada, kaynak bagimliligi diizeyini 6lgmek i¢in Fink ve digerleri (2006) tarafindan
gelistirilen Olcek kullanildigindan boyutlar asagida verilmistir. Bu Olcekte; iliskisel odak, giic
kullanim {izerindeki kisitlama, dayanigma, rol biitiinliigli, karsilikli olma, esneklik, varlik dzgilligii,
teknolojik belirsizlik, kaynak yogunlugu, kaynak bulunurlugu belirsizligi, kaynagin birbirine karsilikli
bagimliligi olmak tizere 11 boyut bulunmaktadir (Fink vd., 2006). Tablo 1°de boyutlar kisaca
agiklanmustir.
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Tablo 1. Kaynak Bagimhihigimin Kuraminin Boyutlari

Iliskisel Odak

Orgiitiin, tedarik¢i ve rakip firmalar arasindaki iliskinin 6nemini vurgular.

Gii¢ kullanim
iizerindeki kisitlama

Gti¢ kullanimu iizerindeki kisitlama, taraflarin sdzlesme altindaki yasal haklarin
hangi kapsamda kullanacaklarini yansitir.

Dayanisma

Bir degisim iliskisinin yaratildig1 ve siirdiiriildiigi siiregte, orgiitiin diger orgiitler
ve rakipler arasindaki iliskilerinde, bir defalik islemler serisinde ya da uzun vadeli
kaynak temininde bu karmasgik iligki giivene dayanmalidir.

Rol biitiinligii

Orgiit, tedarik¢i ve miisteri arasindaki iliskide alis ve satisin tesinde taraflar
arasindaki beklentiler hem ticari hem de ticari olmayan konular nedeniyle
karmagiktir.

Karsilikli olma, bir iliskide taraflarin karsilikli ortaklik esasina uygun

Karsihkh olma davranmasini ve taraflardan birinin kendi yararin1 gézetecek sekilde davranmasin
engelleyecegini ifade etmektedir.
Esneklik Orgiit, kosullar degistiginde ya da beklenmeyen bir durum karsisinda 6rgiit igi

islevleri kolayca yapabilecek esneklige sahip olmalidir.

Varhk ozgiinliigii

Varlik 6zgiilliigii, orgiitteki bazi islemlerin o isleme 6zgii yatirim yapma
gerekliligini ifade etmektedir.

Teknolojik belirsizlik

Isletme tarafindan var olan teknolojinin vaat ettigi cok dzel gereksinimleri yerine
getirip getiremeyeceginin bilinememesidir.

Orgiitlerin bulunduklar: sektérde gereksinim duyduklar1 kaynagin ¢ok olmasi

Kaynak yogunlugu durumudur.
Kaynak bulunurlugu nggbetm .yasanf'11g1 hammad.de ve yart mamul p.1yasasmda liaynak bulma .11e
belirsizligi iligkili faaliyet gosteren tedarik¢i, miisteri ve rakipler, kaynagin fiyatindaki

degisimler, kaynak bulmada belirsizligi olusturmaktadir.

Kaynagin birbirine
karsihkh bagimlihg:

Kaynaklarin birbirine bagli olmasi, kurumlar arasi baglantilarin sayisi ve sekli ile
iligkilidir.

Kaynak: Fink vd., 2006; Kalemci, 2015; Fidanboy ve Alan, 2013; Uysal ve Ipcioglu, 2008

2.3. Rekabet Stratejileri

Isletmelerin bulunduklar sektérde karsilikli olarak birbirlerine ve cevrelerine bagimli oldugunu
savunan Newman, Ansof ve Andrews gibi teorisyenlerce gelistirilen goriisleri 6zenle birlestiren
Porter’in endiistriyel orgiit teorilerini stratejiye uygulamasiyla gerceklestirdigi bes rekabetgi giig
modeli en kabul gdoren yaklasim olmustur (Akgemici, 2008).

Porter’a gore bir sektordeki rekabetin olusumu bes temel rekabet giiciine baglidir (Porter, 2015);
sektordeki rakipler, sektére yeni girecek olan firmalar, tedarik¢iler, alicilar ve ikame firmalardir.
Rekabet giiciiyle basa ¢ikmada sektordeki diger rakipleri devre disi birakmak i¢in potansiyel olarak
basarili olabilecek 3 genel stratejik yaklasimin bulundugunu ileri stirmektedir.

o Toplam maliyet liderligi stratejisi
o Farklilagtirma stratejisi
e Odaklanma stratejisidir.

2.3.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Sadece tretilen mal ve hizmetin fiyatinda indirim yapilmasimi degil, ayn1 zamanda tiim {iretim

islemlerinde kaliteden &diin vermeden,

smirlt sayida standart Ozellikler sunarak maliyetin

diistirilmesini amaglar. Bu stratejiyle orgiitler biiyiik bir miisteri grubuna hitap etmeyi hedefler.
(Porter, 2015; Bakoglu, 2010; Barca ve Esen, 2012). Ornegin hava yollar1 isletmelerinden Pegasus,
Onur Air, Atlas Jet ve Sun Express gibi havayolu isletmeleri bu stratejiyi uygulamaktadirlar.



156 Hacettepe Journal of Health Administration, 2021; 24(1): 151-182

2.3.2. Farkhilastirma Stratejisi

Orgiitiin sundugu iiriin ve hizmeti farklilastirarak tiim sektérde benzeri olmayan yeni ve kabul
edilebilen baska bir iiriin yaratmaktir (Porter, 2015). Ornegin; Boyner grubu, Tiirkiye’nin ilk
sikigtirilmig giysi koleksiyonu T-Box ile minicik kutulara sigdirilan tigort, atlet ve havlularla genglerin
gdzdesi olmustur. Uriinler, ucaklarda, tatil koylarindaki kiiciik motorlarda ve magaza tezgahlarinda
satisa sunulmustur. Minik kutu i¢inde triin talimatnamesi ve 19,95 liraya satilan iriiniin ambalaj
icinde geri ddenecek 5 kurusu ile farklilastirma stratejisi uygulanmistir (Ulgen ve Mirze, 2016).

2.3.3. Odaklanma Stratejileri

Genel stratejilerin iiglinciisii olan odaklanma stratejileri, Orgiitiin iirettigi iirlinlerin bir miisteri
kesitine veya cografi bolgelerde bulunan pazarlar iizerine odaklanmasidir. Odaklanma stratejisinin iki
alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar; diisiik maliyete odaklanma ve farklilastirmaya odaklanma
stratejileridir. Hedeflerini tiim sektor ¢apinda gergeklestirirken, odaklanma stratejisi belirli bir hedef
igin ¢ok iyi lirlin veya hizmet sunmaya, rakiplerinden daha etkin olmaya odaklanir (Porter, 2015).
Diisiilk maliyete odaklanma ornegi: Toyota, Lexus segmentinde Mercedes, Cadillac ve Jaguar gibi
modellere benzer otomobiller {iireterek diisiik maliyet ve farklilagtirilmis tirlin sunmaktadir.
Farklilastirmaya odaklanma 6rnegi: Tiirkiye’de Vakko, iist gelir diizeyine sahip miisteriye odaklanarak
bu gruba yo6nelik ¢ok ¢esitliligi olan esarp ve fular iretip sunmaktadir.

2.4. Algilanan Cevresel Belirsizlik

Cevresel unsurlar konusundaki bilgi eksikligi/yetersizligi nedeniyle ¢evreyi algilamadaki
eksiklik/yetersizligin yani sira bu belirsizliklerin, orglitte yaratacagi degisimleri ve uygulanacak
islem/siireglerin sonuglarini 6ngoérebilme yetersizligi olarak agiklanmaktadir (Milliken, 1987). Alginin
ayni zamanda karar vericinin kisisel ozellikleri tarafindan yonlendirilen bireysel bir siire¢ oldugunu
sOyleyen Duncan (1972), hem orgiitin hem de karar vericinin 6zelliklerinin dikkate alinmasi
gerektigini ileri siirer (Duncan, 1972; Akt. Ondersteijn vd., 2006). Bu ¢alismada algilanan g¢evresel
belirsizligin rolii arastirilacagindan boyutlar1 asagida verilmistir. Matanda ve Freeman (2009)
tarafindan gelistirilen cevresel boyutlar, pazar dalgalanmasi, cevresel degiskenlik ve rekabet
yogunlugudur.

I11. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu boliimde 6zel hastanelerde, kaynak bagimliligi diizeyinin rekabet stratejileri iizerindeki etkisi ve
algilanan cevresel belirsizligin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik olarak arastirmanin amaci,
6nemi, yontemi ve bulgularina yer verilmektedir. Makalede sayfa kisithiligi nedeniyle sadece kabul
edilen hipotezlerin tablolar1 ve Ekte tiim hipotezlere yer verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’deki 6zel hastanelerde gorev yapan yoneticiler olusturmaktadir.
Biitce ve zaman kisit1 nedeniyle evrenin tiimiine ulagsma olanagr bulunmadigindan arastirmada
orneklem biiytikliigl belirlenmistir. Aragtirmanin konusu olan 6zel hastanelerde gorev yapan yonetici
sayist tam bilinmedigi i¢in Ozdamar (2001)’1n gelistirdigi n= z?(pq) / €? formiilii dikkate alinarak %5
hata pay1 ve %90 giiven aralig1 kullanilarak 6rneklem hacmi 164 olarak hesaplanmistir (Ural ve Kilig,
2013).

N=72(pq) / €2= (1,28)2(0,5) (0,5)/(0,05)?=163,84

Aragtirmacinin  kendisi tarafindan gergeklestirilen ve basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla Gzel
hastanelere dagitilan 400 anketten 250 tanesi geri doniis saglamigtir. Ancak bu anketlerden 203 tanesi
analize dahil edilmistir. Anketlerin geri doniis oram1 %49,8 olarak gerceklesmistir. Bu oran bilimsel
acidan yeterli ve kabul edilebilirdir.
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3.2. Olgekler

Bu calismada 6zel hastanelerde kaynak bagimliligi diizeyinin rekabet stratejileri tizerindeki etkisi
ve bu iligskide algilanan cevresel belirsizliginin diizenleyici rolii analiz edilmektedir. Calismadaki
temel arastirma degiskenleri; kaynak bagimliligi ve rekabet stratejileri iken, algilanan g¢evresel
belirsizlik ise diizenleyici degiskendir. Bu ¢aligmada anket formu A,B,C,D ve E seklinde boliimlere
ayrilmistir.

Kaynak Bagimhihg Olgegi: Fink ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmustir.
Olgek; iliskisel odak (4 ifade), gii¢ kullanimu {izerindeki kisitlama (4 ifade), dayamsma (4 ifade), rol
biitiinliigt (4 ifade), karsilikli olma (4 ifade), esneklik (4 ifade), varlik 6zgiilligii (4 ifade), teknolojik
belirsizlik (3 ifade), kaynak yogunlugu (4 ifade), kaynak bulunurlugu belirsizligi (3 ifade) ve kaynagin
birbirine karsilikli bagimlilig: (2 ifade) olmak tizere 11 boyut ve 40 ifadeden olugmaktadir. Ayrica 5°li
Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Kaynak bagimlilig1 6l¢eginin Cronbach’s
Alpha katsayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kaynak Bagimhliga Olgeginin Cronbach’s Alpha Katsayilar

Boyutlar ifadeler Cronbach’s Alpha

!'(ayp.alf bagimhiligi kuram 0,815

Olceginin

fliskisel odak boyutu 4 1fqdeden biri ¢gikarilarak 3 ifade 0,722
iizerinden

Giig kullantm boyutu 4 1fgdesmden biri ¢ikarilarak 3 ifade 0,794
lizerinden

Rol biitiinliigii boyutu - 0,734

Karsilikli olma boyutu - 0,833

Esneklik boyutu 4 1fgdesmden biri ¢ikarilarak 3 ifade 0,703
tizerinden

o iye e 4 ifadesinden biri ¢ikarilarak 3 ifade

Varlik 6zgiilligii boyutu iizerinden 0,853

Teknolojik belirsizlik boyuty | > fadesinden biri ¢ikarilarak 2 ifade 0,853
tizerinden

Kaynak yogunlugu boyutu - 0,766

Kaynak bulunurlugu )

belirsizligi boyutu 0814

Kaynagin birbirine kargilikli

z - - 0,766
bagimlilig1 boyutu
Dayanisma boyutunun giivenlik ve gecerliligi saglanamadigindan o boyut analizden
ctkarilmugstir.

Rekabet Stratejisi Olgegi: Parnell (2011), Zahra ve Covin (1993), Karacaoglu (2011) ve Bakoglu
(2010) tarafindan gelistirilen dlgeklerden yararlanilarak yeni bir dlgek olusturulmustur. Olgek; maliyet
liderligi stratejisi (9 ifade), farklilastirma stratejisi (9 ifade), odaklanma strateji (9 ifade) olmak iizere 3
boyut ve 27 ifadeden olusmaktadir. Ayrica 5’li Likert tipi Ol¢ek kullanilmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Rekabet stratejileri dlgeginin giivenilirlik katsayilari Tablo 3’°te verilmistir.
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Tablo 3. Rekabet Stratejileri Olgeginin Giivenilirlik Katsayilari

. Cronbach’s
Boyutlar Ifadeler Alpha
E&ekfjl.be.t stratejileri 0,892
olceginin

Maliyet liderligi stratejisi i 0,722
boyutu

Farklilastirma stratejisi i 0,800
boyutu

Odaklanma stratejisi boyutu 9 ifadesinden biri ¢ikarilarak 8 ifade tizerinden 0,869

Algilanan Cevresel Belirsizlik Olcegi: Matanda ve Freeman (2009) tarafindan gelistirilen olgek;
pazar dalgalanmasi (5 ifade), ¢evresel degiskenlik (5 ifade) ve rekabet yogunlugu (4 ifade) olmak
lizere toplam iic boyut ve 14 ifadeden olusmaktadir. Ayrica 5’1i Likert tipi olgcek kullanilmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum). Algilanan g¢evresel belirsizlik 6l¢eginin giivenilirlik katsayilari Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4. Algilanan Cevresel Belirsizlik Olceginin ve Boyutlarimin Giivenilirlik Katsayilari

Boyutlar ifadeler CmA':Bﬁ;h,s
Algilanan cevresel belirsizlik 0,877
Pazar dalgalanma boyutu 5 ifadesinde 2 ifade ¢ikarilarak 3 ifade tizerinden 0,840
Cevresel degiskenlik boyutu - 0,838
Rekabet yogunlugu boyutu - 0,818

3.3. Model ve Hipotezler

Bu béliimde kaynak bagimliligr kuraminin rekabet stratejileri tizerine etkisi ile ilgili yapilan kisith
arastirma icin Izdas (2018) tarafindan su iiriinleri sektoriinde yapilan calisma ve arastirmanin amaci
dogrultusundan hareketle asagidaki model ve hipotezler kurulmustur (Sekil 1).

Sekil 1. Kavramsal Arastirma Modeli

/ KAYNAK \

BAGIMLILIGI
KURAMI
e iliskisel Odak
o Gii¢ Kullanimi
¢ Rol Biitiinligii
e Karsilikli Olma
e Esneklik

ALGILANAN
CEVRESEL
BELIRSIZLIK

REKABET
STRATEJILERI

e Maliyet Liderligi

e Varlik ozgiilligii

e Teknolojik Belirsizlik

¢ Kaynak Yogunlugu

e Kaynak Bulunurlugu
Belirsizligi

e Kaynagin Birbirine

k Karsilikli Bagimlilig: /

Stratejisi
o Farklilagtirma Stratejisi
o Odaklanma Stratejisi
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Aragtirma igin, kaynak bagimliligr kuraminin alt boyutlarina yonelik 30 hipotez, algilanan ¢evresel
belirsizligin ii¢ stratejisi lizerine 3 hipotez ve algilanan cevresel belirsizligin, kaynak bagimlilig
kuraminin boyutlar1 ve maliyet liderligi stratejisi arasindaki iligskide diizenleyici rolii oynamasi tizerine
30 hipotez olmak tizere toplam 63 hipotez tasarlanmistir.

3.4. Veri Analiz Yontemleri

Calismanin verileri, 2019-2020 yili i¢inde Tirkiye’deki 6zel hastanelerde gorev yapan 203
yoneticiden elde edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi tespit etmek i¢in Tek
Yonlii Kolmogorov Smirnov testi yapilmistir. Pearson Korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi ve
algilanan c¢evresel belirsizligin rekabet stratejileri iizerindeki etkisini 6lgmek icin basit dogrusal
regresyon yapilmistir. Sonrasinda, Hayes (2017) tarafindan gelistirilen Process Makrosu yardimiyla
kaynak bagimliligi kuramimin boyutlar ile rekabet strateji arasindaki iliskilerde algilanan g¢evresel
belirsizligin diizenleyici etkiye sahip olup olmadigin test etmek i¢in ii¢c asamali moderator degiskenli
hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir.

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Nevsehir Haci Bektas Universitesi Etik Komisyonu’ndan etik kurul
izni (09.09.2019; 19697 sayili yazi) alinmis ve anketin yapildig1 6zel hastanelere ekte etik kurul izin
belgesi de sunulmustur.

IV. ARASTIRMA BULGULARI

Yapilan arastirmanin bu bdliimiinde arastirmaya katilan 6zel hastane yoneticilerinin demografik
ozelliklerine, arastirma bulgularina ve model ile hipotezlerin test edilmesi gibi konulara yer
verilmektedir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Ilgili Arastirma Bulgular

Aragtirmaya katilan 6zel hastane yoneticilerinin demografik 6zellikleri cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, c¢aligma yili, hastanenin yasi, yatak sayisi ve yoOneticilerin hastanelerde
bulunduklar1 y6netici pozisyonu asagida Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5’de goriildiigii tizere katilim gosterenlerin %66,5°1 kadin, %33,5’u erkek grubunu olugmakta
ve % 57,6’s1 evli, % 42.4’iiniin bekar oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin egitim durumuna bakildiginda %16,3’0 lise mezunu, %16,3’1
meslek yiiksekokulu mezunu, %30,5’1 fakiilte ve dengi okul mezunu ve %36,9’unun ise yiiksek
lisans/doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Arasgtirmaya katilan kisilerin yas aralifina bakildiginda, %13,8’1 25 yas ve asag1 yas araliginda,
%26,1°1 26-35 yas araliginda, %37,9’u 36-45 yas araliginda, %17,2’si 46-55 yas araliginda ve son
olarak %4,9’unun ise 56 ve tizeri yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin hastanedeki ¢alisma yillarina bakildiginda, %10,8’inin 1 yildan az, %32,5’inin 1-3
yil arasinda, %21,2’sinin 4-6 yil arasinda, %13,8’inin 7-9 yil arasinda ve %21,7’sinin ise 10 yil ve
iizerinde ¢alisma yilina sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin c¢alistiklar1 hastanenin yasi soruldugunda %25,1°1 5 yas ve
altinda, %28,1’1 6-10 yas aralifinda, %17,7’si 11-15 yas araliinda son olarak % 28,6 ile 16 ve lizeri
yas araliginda olan kidemli hastaneler oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin galigtiklar1 hastanedeki calisan sayisina bakildiginda %0,5’1 10
calisandan az, %3,0’1 11-50 ¢alisan, %3,9’unda 51-100 ¢alisan ve son olarak %92,6’sinda 101 ve {izeri
calisan bulunmaktadir. Bu hastanelerin yatak sayisina bakildiginda, %7,4’tiinde 25-50 yatak,
%29,1’inde 51-75 yatak ve %62,6’sinda yatak sayisinin 100 ve tizeri oldugu tespit edilmistir
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Arastirmaya katilan yoneticilerin bulunduklar1 gorevlere bakildiginda; %7,5’inin hastane sahibi,
yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu iiyesi, genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, medikal
direkt6r, bashekim ve bashekim yardimcisi gibi {ist y6netimde bulundugu, %?25,4’iiniin, hastane
miidiiri, gece miidiirli, hemsirelik hizmetleri direktorii, klinik boliim baskani, anlasmali kurumlar
direktorii, insan kaynaklari miidiirii, kurumsal iletisim/pazarlama miidiirii, satin alma miidiiri,
faturalama SGK miidiirii gibi orta yonetim kademesinde gorev yaptigi, %42,4’liniin de hasta bakim
hizmetleri miidiir yardimcisi, otelcilik ve destek hizmetleri miidiirii, biyomedikal direktorii, kalite ve
hasta iligkileri direktorii, misafir hizmetleri sorumlusu ve klinik/poliklinik/initelerin sorumlu
hemsiresi gibi alt yonetim grubunda bulundugu tespit edilmistir.

Yonetici grubunun %29,6’lik bir kismi “Diger” secenegini isaretledigi tespit edilmistir. Bunun
nedeninin son yillarda 6zel hastane yonetim kademelerine pek c¢ok yeni pozisyon eklenmesi ve

arastirma kapsaminda bu pozisyonlarin ankette belirtilmemesi oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 5. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler F Y(‘(‘)/Z()‘)ie gigﬁ?{g'k n Y(‘;/Z()‘)ie
Cinsiyet Hastanenin Yatak Sayisi

Kadin 135 66,5 | 25-50 15 7,4
Erkek 68 335 | 51-75 59 29,1
Medeni Durum 100 ve tizeri 127 62,6
Evli 117 57,6 | Goreviniz

Bekar 86 42,4 | Hastane sahibi 2 1,0
Egitim Durumu Yonetim kurulu bagkant 2 1,0
Lise 33 16,3 Yonetim kurulu iiyesi 1 0,5
Meslek yiiksekokulu 33 16,3 Genel mudir 1 0,5
Fakiilte ve dengi okul 62 30,5 Genel miid. yrd. 1 0,5
Master ve doktora 75 36,9 | Medikal direktor 1 0,5
Yas Bashekim 2 1,0
25 yas ve asagist 28 13,8 | Baghekim yrd. 5 2,5
26-35 arasi 53 26,1 Hemsgirelik hizmetleri direktorii 13 6,4
36-45 arasi 77 37,9 Anlasmali kurumlar direktorii 1 0,5
46-55 arasi 35 17,2 Hastane midiri 5 2,5
56 yas ve iizeri 10 4.9 Gece mudiiri 5 2,5
Cahisma Yih Insan kaynaklar1 miidiirii 2 1,0
1 yildan az 22 10,8 Kurumsal iletisim/ pazarlama miidiirii 2 1,0
1-3 yil 66 32,5 Hasta bakim hizmetleri mudiri 3 1,5
4-6 y1l 43 21,2 Klinik b6lim baskani 4 2,0
7-9 yil 28 13,8 Hasta bakim hizmetleri miidiir yrd. 3 1,5
10 y1l ve tizeri 44 21,7 Satin alma mudiri 3 1,5
Hastanenizin Yagsi Faturalama SGK miudiir 1 0,5
5 yas ve daha az 51 25,1 | Misafir hizmetleri sorumlusu 2 1,0
6-10 yas arasi 57 28,1 Biyomedikal miid./direktorii 1 0,5
11-15 yas arasi 36 17,7 Kalite ve hasta iligkileri direktorii 4 2,0
16 yas ve daha fazla 58 28,6 Otelcilik ve destek hizmetleri midiri 3 15
Calisan Sayisi Klinik/poliklinik /iinite vb.) sorumlu hemsiresi 76 37,4
10 kisiden az 1 5 Diger 60 29,6
11-50 kisi 6 3,0

51-100 kisi 8 3,9

101 kisi ve tizeri 188 92,6
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4.2. Orgiitsel Hedefle ile ilgili Arastirma Bulgular

Orgiitsel hedefle ilgili alanda {i¢ soru ifadesi bulunmaktadir. Bu sorularin yanitlari tablo halinde
gosterilmis ve yorumlanmustir:

a) Hastanelerde Orgiitsel Hedeflere Ulasmada Mevcut Kaynaklarin Yeterliligi
Saglik isletmelerinin veya hastanelerin, sahip oldugu tiim finansal ve iiretim kaynaklarin1 dikkate
alarak mevcut kaynaklarinin orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in yeterli olup olmadigina dair bulgular

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Hastanelerde Orgiitsel Hedeflere Ulasmada Mevcut Kaynaklarin Yeterliligi

Mevcut Kaynaklarin Yeterlilik Diizeyi n Yiizde (%)
Hig yeterli degil 7 3,4
Yetersiz 14 7

Orta diizeyde yeterli 67 33,3
Yeterli 101 50,2
Cok yeterli 9 4,4
Cevap yok 3 15
Toplam 201 100,0

Tablo 6’da hastanelerdeki mevcut kaynaklarin orgiitsel hedeflere ulasmada yeterli olup-olmadig:
sorgulandiginda %3,4’niin hi¢ yeterli degil, %7’nin yetersiz, %33,3’liniin orta diizeyde yeterli,
%50,2’sinin yeterli ve %4,4’inin ¢ok yeterli buldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak hastane
yoneticilerinin %43,7’si orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in kaynaklarimin yeterli olmadigini ve disariya
bagimli olduklarini belirtmiglerdir.

b) Hastane Performansimin Kaynak Temin Etmedeki Islevi ve Onemi

Yoneticilerin, hastanelerin performansinin, dis paydaslardan veya kaynak saglayicilardan kaynak
elde etmedeki derecesi ile ilgili algilarina dair bulgular Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7. Hastane Performansinin Kaynak Temin Etmedeki islevi ve Onemi

Hastane Performansinin Onemi Sayi Yiizde (%)
Hig dnemli degil 1 0,5
Onemli degil 5 2,4
Orta diizeyde énemli 30 14,9
Onemli 92 458
Cok 6nemli 70 34,8
Cevap yok 3 1,4
Toplam 201 100,0

Tablo 7°de hastanelerin performanslarinin kaynak temin etmedeki islevi ve dnemini hastane igin
hi¢ 6nemli bulmayanlar %0,05, onemli olmadigin1 diisiinenler %2,4’0i énemli degil, orta diizeyde
onemli oldugunu ifade edenler %14,9, 6nemli oldugunu diisiinenler %45,8 ve ¢ok dnemli bulanlar
%34,8 olarak tespit edilmistir. Bu durum, ydneticilerin %80,6’sinin (6nemli ve ¢ok 6nemli) hastane
performansinin kaynak temini ile ¢ok yakin bir iliskisi oldugunu ifade etmektedirler.

c) Hastanelerin Kaynaklar Etkili Kullanma Diizeyi

Orgiitsel hedef ile ilgili sorularn sonuncusunda, arastirmaya katilan yéneticilerin ¢alistiklar:
hastanelerin kaynaklar1 etkili kullanip kullanmadiklarina dair goriisleri sorulmus ve cevaplar1 tablo
8’de sunulmaktadir.
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Tablo 8. Hastanelerin Kaynaklar1 Etkili Kullanma Diizeyi

Kaynaklar Etkili Kullanma Diizeyi n Yiizde (%)
Hig etkili degil 1 0,5
Etkili degil 9 4,5
Orta diizeyde etkili 73 36,3
Etkili 107 53,2
Cok Etkili 8 4
Kayip Deger 3 15
Toplam 201 100,0

Tablo 8’de arasgtirmaya katilan yoneticilerin  %5’i hastanelerinde kaynaklarinin  etkili
kullanmadiklarini, %36,3’l orta diizeyde etkili kullandiklarini, %53,2’si etkili ve %4’ ise ¢ok etkili
kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu sonug¢ Tiirkiye’de 6zel saglik isletmelerinin %41,3’liniin sahip
olduklar kaynaklar1 etkili kullanmadiklarin1 gostermektedir.

4.3. Hastanelerin Cevresel ve Kaynak Bagimhihg ile flgili Belirsizlikleri Azaltma Stratejileri
ile Tlgili Arastirma Bulgular:

Hastanelerin, gevresel bagimliligi en aza indirgemek, kaynak bagimliligi ile ilgili riskleri azaltmak,
girdilerin teminindeki belirsizliklerin {istesinden gelmek, digsal iligkileri iyilestirmek ve is
baglantilarini siirdiirmek i¢in izledikleri stratejiler/yontemler ile ilgili bulgular asagida Tablo 9’da
goriilmektedir.

Tablo 9. Hastanelerin Cevresel ve Kaynak Bagimhhig ile ilgili Belirsizlikleri Azaltma Stratejileri

Kaynak bagimhihig:

Kaynak bagimlihig stratejileri Say1 | Yiizde stratejileri Say1 | Yiizde
Reklam ve halkla iliskiler faaliyeti | 455 | 595 | 1 jsans anlagmalan 52 24,8
yurutme

Isbirligi yapma 119 56,7 Bayilikler/Subeler 51 24,3

Pazarlama aragtirmasi
uzmanlar1 gibi sinir birim is
Sozlesmeli tiretim veya hizmet 84 40,0 gorenlerden yararlanmak 47 22,4
suretiyle bilgi akigini
saglayarak belirsizligi azaltma.

Hastanenin etkinligini artirmak icin
yeni yonetici istihdam etme veya 74 35,2 Ortak girisim kurma 44 21,0
yonetici yedekleme.

Politik araglarla (lobicilik vs.)

Cesitli yasal anlagmalar yapma 78 37,1 hiikkiimet diizenlemelerini 26 12,4
sekillendirme
Bir yoneticiyi hem rakibin hem

Know-how anlagmalari 73 34,8 de firmamizin ortak yénetim 24 11,4
kurulu iiyesi olarak belirleme

Stratejik ittifaklar yapma 59 28,1 Distribiitorliikler 21 10,0

Ar-Ge departmani, malzeme
deposu gibi tampon kuruluslardan

yararlanmak suretiyle belirsizligi 58 27,6 Firma birlesmesine gitme 19 9.0
azaltma.

Taseronluk s6zlesmeleri 57 27,1 Franchising 15 71
Bagislardan yararlanma 57 27,1 Kooptasyon (Misteriyi yonetim 12 5,7

kuruluna alma)
Yonetim sozlesmesi - - Konsorsiyum kurma 6 2,9
Diger 6 2,9
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Tablo 9’da hastanelerin ¢evresel ve kaynak bagimhiligi ile ilgili belirsizlikleri azaltma
stratejilerinde en yiiksek kullanilan %59,5 oraninda reklam ve halkla iligkiler faaliyeti yiiriitme, %56,7
isbirligi yapma, %40 sozlesmeli iiretim ve hizmet, %37,1 ¢esitli yasal anlagmalar, %35,2 hastanenin
etkinligini artirmak igin yeni yonetici istihdam etme veya yonetici yedekleme, %34,8 know-how
anlagmalari, %28,1 stratejik ittifaklar yapma, %27,6 Ar-Ge departmani, malzeme deposu gibi tampon
kuruluslardan yararlanmak suretiyle belirsizligi azaltma, %27,1 taseronluk so6zlesmeleri, %24,8’1
lisans antlagsmalar1 yapma, %21,0 ortak girisim, %24,3 bayii ve subeler agma, %22,4 pazarlama
arastirmasi uzmanlari gibi sinir birim is gorenlerden yararlanmak suretiyle bilgi akisini saglayarak
belirsizligi azaltma, %27,1 bagislardan yararlanma, %12,4 politik araglarla (lobicilik vs.) hiikiimet
diizenlemelerini sekillendirme, %11,4 bir yoneticiyi hem rakibin hem de firmamizin ortak ydnetim
kurulu tiyesi olarak belirleme, %10,0 distribiitorliik yiiriitme, %9,0 firma birlesmesine gitme, %7,1
franchising, %5,7 kooptasyon, %2,9 konsorsiyum kurma ve %2,9’u ise diger kategorisinde yer aldigi
goriilmektedir.

4.4, Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine iliskin Bulgular

Calismada Kolmogorov-Smirnov testi yardimiyla degiskenlerin normal dagildigi goézlendikten
sonra arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri saptamak i¢in yapilan Pearson Korelasyon analizi
sonugclari Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10’da kaynak bagimliligi alt boyutlarinin, algilanan gevresel belirsizlik ve boyutlar1 ve
rekabet stratejileri alt boyutlar1 arasindaki anlaml iligkide cogunlugun arasinda anlaml iligki oldugu,
cok az bir kisminin ise iliskisi olmadigi tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonuglarindan hareketle
degiskenler arasindaki iligkilerin c¢ogunlukla diisiik ve orta diizey oldugu algilanan g¢evresel
belirsizligin boyutlar1 arasindaki iliskinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 10. Arastirma Degiskenleri ile Ilgili Korelasyon Katsayilar1 ve Tammlayici Istatistikler

De.gisken X St. Sp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1.io 3,14 | 0,977 1

2.GK 2,96 | 0,787 | 0,265™ 1

3.RB 3,27 | 0,687 | 0,407 |0,321™ 1

4. KO 3,34 | 0,657 | 0,444™ |0,188™| 0,411™ 1

5.ES 291 | 0,902 | -0,164" |-0,159"| -0,318™| -0,280™ 1

6.VO 3,51 | 0,73046| 0,235™ |0,305™| 0,381 | 0,449™ | -0,264™ 1

7.TB 3,26 | 1,088 | -0,008 | 0,000 | 0,117 | 0,252 | -0,128 |0,290™ 1

8.KY 2,96 | 0,730 | 0,277 | 0,487"| 0,372™ | 0,191™ | -0,277" | 0,136 | 0,126 1

9.KBB 3,18 | 0,748 | 0,194™ |0,268™| 0,448 | 0,288™ | -0,384™" |0,222"| 0,110 | 0,411™ 1

10.KKB 3,45 | 0,753 | 0,259 | 0,172"| 0,303 | 0,281 | -0,228™ |0,268™| 0,182" | 0,238™| 0,393 1

11.ACB | 3,33 | 0,628 | 0,201 | 0,113 | 0,315™| 0,185" | -0,313™ |0,336™| 0,180" | 0,172" | 0,283 | 0,246™ 1

12.PD 3,53 | 0,790 | 0,181" | 0,104 | 0,328 | 0,144" | -0,248" |0,367™| 0,128 | 0,146" | 0,205™| 0,166 | 0,842™ 1

13.CD 3,19 | 0,696 | 0,200™ | 0,117 | 0,295 | 0,195 | -0,293"" |0,271™| 0,147" | 0,179" | 0,269™| 0,191 | 0,925 | 0,713™ 1

14.RY 3,35 | 0,694 0,141 | 0,072 | 0,206 | 0,134 | -0,272™ | 0,260™|0,196™| 0,120 | 0,257 | 0,288™" | 0,838™ | 0,540™ | 0,650™ 1

15.MLS 3,81 | 0,800 -0,021 | -0,010| 0,055 | 0,078 -0,061 |0,293"| 0,155 | -0,012 | 0,192 | 0,298 | 0,419 | 0,334™ | 0,323™ | 0,448™ 1

16.FS 3,91 | 0,773 0,051 |0,168"| 0,132 ,134 0,027 |0,317"| 0,145"| -0,042 | 0,067 | 0,186" | 0,372™ | 0,288™ | 0,325™ | 0,358™ | 0,524 1

17.0S 3,56 | 0,648 0,123 |0,195"| 0,169" | 0,156" | -0,131 |0,235™| 0,135 | 0,003 | 0,154" | 0,140 | 0,461™ | 0,377"| 0,391™ | 0,438 | 0,483 | 0,550 | 1
Degiskenler: [0: Iliskisel Odak, GK: Gii¢ Kullanimi, RB: Rol Biitiinliigli, KO: Karsilikli Olma, ES: Esneklik, VO: Varlik Ozgﬁnlﬁgﬁ, TB: Teknolojik

Belirsizlik, KY: Kaynak Yogunlugu, KBB: Kaynak Bulunurlugu Belirsizligi, KKB: Kaynagin Birbirine Karsilikli Bagimliligi, ACB: Algilanan Cevresel
Belirsizlik, PD: Pazar Dalgalanma, CD: Cevresel Degiskenlik, RY: Rekabet Yogunlugu, MLS: Maliyet Liderligi Stratejisi, FS: Farklilagtirma Stratejisi, OS:
Odaklanma Stratejisi

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml1 (Cift-yonlii).

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (Cift-yonlii).
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4.5. Degiskenler Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Sonuclari ile Tlgili Arastirma Bulgulan

Kaynak bagimliligi boyutlarimin maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma stratejilerine
etkilerine iliskin bulgular Tablo 11, 12 ve 13’de sunulmustur.

Tablo 11. Kaynak Bagimhlhigimin Boyutlarinin Maliyet Liderligi Stratejisine Etkileri

Standardize

Edilmemis Standardize ¢ o - lg Tniski
Model | edilmis Istatistikleri
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar
B Standart Beta Tolerans | VIF

Hata Degeri degeri

(Sabit) 2,288 0,548 4,171 0,000
1.Iligkisel Odak -0,049 0,067 -0,060 -0,731 | 0,466 0,680 1,471
2.Gii¢ Kullanim -0,116 0,076 -0,114 -1,535 | 0,127 0,814 1,229
3.Rol Biitiinliigii -0,093 0,101 -0,080 -0,921 | 0,358 0,601 1,665
4.Karsilikli Olma -0,103 0,104 -0,085 -0,989 | 0,324 0,616 1,623
5.Esneklik 0,045 0,067 0,051 0,671 0,503 0,788 1,269
6.Varhk Ozgiinliigii 0,346 0,090 0,316 3,846 0,000 0,670 1,492
7.Teknolojik Belirsizlik 0,034 0,054 0,046 0,635 0,526 0,849 1,178
8.Kaynak Yogunlugu -0,106 0,085 -0,097 -1,243 | 0,216 0,748 1,337
9. Kaynak Bulunurlugu 0,192 0,091 0,180 2,113 | 0,036 0623 | 1,604

Belirsizligi
10. Kaynagwn Birbirine 0,267 0,081 0,252 3,288 | 0,001 0773 | 1,294
Karsihikhh Bagimlhihg:

R?=,199, Diizeltilmis R?=,

154, F @o-199= 4,392; p=,000<0,01; Durbin-Watson Katsayisi: 1,716

Bagimh Degisken: Maliyet Liderligi Stratejisi; *p< 0,05,

#¥p< 0,01

Tablo 11°de regresyon analizi bulgularina gore, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan varlik
ozgitllitgii (3=0,316; p<0,01), kaynak bulunurlugu belirsizligi ($3=0,180; p<0,05) ve kaynagin
birbirine karsihkli bagimhihigr (3=0,252; p<0,01), maliyet liderligi stratejisini pozitif ve anlamli
sekilde etkilemektedir. Bu bulgulara gére H1f, H1i ve H1j hipotezleri desteklenmistir.

Kaynak bagimliligt kuraminin boyutlarinin bagimsiz degisken ve farklilastirma stratejisinin
bagiml degisken olarak girdigi Model II ¢oklu regresyon analizi yardimiyla test edilmistir. Modele
iliskin bulgular Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Kaynak Bagimlhiiginin Boyutlarimin Farklilastirma Stratejisine Etkileri

Sé%?ﬁﬁgﬂée Standardize ; o g Tligki
Model 11 edilmis Istatistikleri
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar
B Standart Beta Tolerans VIF
Hata Degeri degeri

(Sabit) 1,930 0,546 3,535 | 0,001
1.1liskisel Odak -0,031 0,067 -0,039 -0,464 | 0,643 0,680 1,471
2.Gii¢c Kullanimi 0,096 0,075 0,098 1,271 | 0,205 0,814 1,229
3.Rol Biitiinliigii 0,053 0,101 0,047 0,528 | 0,598 0,601 1,665
4.Karsihikli Olma -0,010 0,104 -0,008 -0,093 | 0,926 0,616 1,623
5.Esneklik 0,113 0,067 0,132 1,695 | 0,092 0,788 1,269
6.Varhk Ozgiinliigii 0,291 0,090 0,275 3,248 | 0,001 0,670 1,492
7.Teknolojik Belirsizlik 0,048 0,053 0,067 0,896 | 0,371 0,849 1,178
8.Kaynak Yogunlugu -0,114 0,085 -0,108 -1,348 | 0,179 0,748 1,337
9. Kaynak Bulunurlugu 0,002 0,091 0,002 0,028 | 0,978 | 0623 | 1,604
Belirsizligi
10. Kaynagin Birbirine 0,140 | 0,081 0,136 1,727 | 0086 | 0773 | 1,204
Karsihkh Bagimhihg:

R?= 150, Diizeltilmis R?= ,102,

F (0-109= 3,123; p=,001<0.01; Durbin-Watson Katsayisi: 1,945

Bagimh Degisken: Farklilastirma Stratejisi; *p< 0,05,

#4p< 0,01
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Tablo 12°de regresyon analizi bulgularia gore, kaynak bagimlilig1 boyutlarindan varlik ézgiilliigii
(B=0,275;p<0,01), farklilagtirma stratejisini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir. Bu bulgulara
gore H2f hipotezi desteklenmistir.

Kaynak bagimliligi boyutlarinin bagimsiz degisken ve odaklanma stratejisinin bagimli degisken
olarak girdigi Model III ¢oklu regresyon analizi yardimiyla test edilmistir. Modele iligskin bulgular
Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Kaynak Bagimhihgi Boyutlarinin Odaklanma Stratejisine Etkileri

Séig::;(ﬂée Standardize ; b g niski
Model 111 edilmis Istatistikleri
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar
B Standart Beta Tolerans| VIF

Hata Degeri | degeri
(Sabit) 2,595 0,470 5,516 | 0,000
1.iliskisel Odak 0,035 0,057 0,053 0,609 | 0,544 0,680 | 1,471
2.Gii¢ Kullanim 0,100 0,065 0,121 1,534 | 0,127 0,814 | 1,229
3.Rol Biitiinliigii 0,038 0,087 0,041 0,442 | 0,659 0,601 | 1,665
4.Karsihklhh Olma -0,006 | 0,090 -0,006 -0,070 | 0,944 0,616 | 1,623
5.Esneklik -0,032 | 0,058 -0,044 -0,551 | 0,582 | 0,788 | 1,269
6.Varhk Ozgiinligii 0,112 | 0,077 0,126 1,445 | 0,150 | 0,670 | 1,492
7.Teknolojik Belirsizlik 0,054 | 0,046 0,091 1,181 | 0,239 | 0,849 | 1,178
8.Kaynak Yogunlugu -0,115 | 0,073 -0,130 -1,576 | 0,117 0,748 | 1,337
9. Kaynak Bulunurlugu 0,069 | 0,078 0,079 0,880 | 0,380 | 0,623 | 1,604
Belirsizligi
10. Kaynagmn Birbirine Karsihkh | 53 | 5 579 0,035 | 0426 | 0670 | 0773 | 1,294
Bagimhihgi

R?= 0,100, Diizeltilmis R?=0,050, F (0-199= 1,976; p=,038<0,05; Durbin-Watson Katsayis1: 1,835
Bagimh Degisken: Odaklanma Stratejisi; *p< 0,05 **p< 0,01

Tablo 13’te regresyon analizi bulgularina goére, kaynak bagimliligi boyutlar1 odaklanma stratejisini
etkilememektedir. Bu bulgulara gore H3a, H3b, H3c, H3f, H3g, H3i ve H3j hipotezleri
reddedilmistir (Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan H3a: iliskisel odak, H3b: gii¢ kullanimi,
H3c:rol biitiinliigii, H3f: varlik ozgiilliigi, H3g: teknolojik belirsizlik, H3i: kaynak bulunurlugu
belirsizligi ve H3j:kaynagin birbirine karsilikli bagimliligi, odaklanma stratejisi iizerinde pozitif etkiye
sahiptir).

Bununla birlikte kaynak bagimliliginin boyutlarindan esneklik (=-0,044; p>0,05), kaynak
yogunlugu (= -0,130; p>0,05) ve karsilikli olma (p= -0,006; p>0,05) odaklanma stratejisini negatif
ama anlamli olmayan bir sekilde etkilemektedir. Bu yiizden H3d, H3e ve H3h hipotezleri de
desteklenmemistir (Kaynak bagimliligt kuramimin  boyutlarindan H3d: esneklik, H3e:kaynak
bagimhiligi ve H3h: karsilikli olma, odaklanma stratejisi iizerinde pozitif etkiye sahiptir).

4.6. Algilanan Cevresel Belirsizligin Rekabet Stratejileri Uzerine Etkileri

Algilanan cevresel belirsizligin rekabet stratejileri lizerine etkilerine iliskin bulgular Tablo 14’de
sunulmustur. Baron ve Kenny’ye (1986) gore, diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyonda
diizenleyici degisken ile bagimli degisken arasinda anlaml iligki olmasi kosul oldugundan algilanan
cevresel belirsizligin rekabet stratejileri iizerindeki etkilerini ortaya koymak igin basit dogrusal
regresyon analizinden yararlanilmistir. Tablo 14’de algilanan gevresel belirsizligin maliyet liderligi,
farkilagtirma ve odaklanma rekabet stratejileri lizerine etkileri verilmistir.
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Tablo 14. Algilanan Cevresel Belirsizligin Rekabet Stratejileri Uzerine Etkileri

Standartlagtirlmamis [Standartlastiriims Diizeltilmi Modelin

iliski Sabit Katsayilar Katsayilar t p R? uzeRzl ¥ F Anlam

B Std. Hata Beta Diizeyi
f\gB%M 2,048 0,532 0,080 0,424 6,636 | 0,000 | 0,180 0,176  |44,039| 0,000
QCBQF 2,160 0,515 0,086 0,388 5,976 | 0,000 | 0,151 0,147 |35,717| 0,000
AC->0S 1,839 0,510 0,071 0,451 7,164 | 0,000 | 0,203 0,199 [51,320| 0,000
n= 202, Bagimh Degigsken: Maliyet Liderligi Stratejisi (MLS), Farklilagtirma Stratejisi (FS), Odaklanma Stratejisi

(0S) **p<0.001, *p<0.05

Tablo 14°teki basit regresyon analizi bulgulari incelendiginde; her ti¢c modelin de anlamli oldugu
goriilmektedir. Regresyon analizi bulgularina gore algilanan ¢evresel belirsizlik, hem maliyet liderligi
stratejisini ($=0,424;p<0,01), hem farklilastirma stratejisini ($=0,388;p<0,01), hem de odaklanma
stratejisini (3=0,451; p<0,01) pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir. Bu durumda, bulgulara gore
H4a, H4b ve H4c hipotezleri kabul edilmistir.

4.7. Kaynak Bagimhhg Boyutlar ile Rekabet Stratejileri Iliskisinde Algillanan Cevresel
Belirsizligin Diizenleyici Etkisi

Kaynak bagimliligi boyutlar1 ile rekabet stratejileri iligkisinde algilanan cevresel belirsizligin
diizenleyici etkisinin bulundugu iki boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar esneklik ve teknolojik
belirsizlik boyutlaridir:

= Esneklik ile Rekabet Stratejileri iliskisinde Algilanan Cevresel Belirsizligin Diizenleyici
Etkisi

Kaynak bagimliligi kuraminin esneklik boyutunun rekabet stratejileri lizerine etkisi ile ilgili
arastirma hipotezlerini test etmek icin Hayes’in (2017) Process Makrosundan yararlanilarak
diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir (Tablo 15).

Tablo 15°deki diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizi bulgularina gére bagimsiz
degisken kaynak bagimliliginin boyutlarindan esneklik (ES) ile bagimli degisken olan maliyet liderligi
stratejisi (MLS) iligkisinde algilanan ¢evresel belirsizligin diizenleyici etkisinin test edildigi Model
Vlilla (Maliyet liderligi stratejisi) (R?=0,205;F3109= 5,3158;p<0,01) istatistiksel agidan anlamli
goriinmektedir. Modelde belirleyici degiskenler, bagimli degisken olan MLS’deki varyansin %20,5’ini
aciklamaktadir. Bu durumda belirleyici degiskenler MLS’ye orta diizeyde etki etmektedir.

Model VIlIa’da Esneklik boyutunun (ES) Maliyet liderligi stratejisinin(MLS) iizerinde pozitif, ama
anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur (3=0,0953; p>0,05). Buna karsin ACB’nin
MLS {izerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu gézlenmistir (=0,609;p<0,01). Ayrica ES¥*ACB
etkilesim teriminin MLS iizerinde pozitif, ama anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu saptanmigtir
(B=0,1019;p>0,05). Ote yandan diisik ACB diizeyinde ES’deki 1 birimlik artiy MLS’de 0,0289
birimlik bir artisa yol acarken, yliksek ACB diizeyinde ES’deki 1 birimlik artig MLS’de 0,1617
birimlik bir artisa yol agmaktadir. Fakat algilanan ¢evresel belirsizligin hem yliksek hem de diisiik
oldugu durumlarda ES maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif ama anlamli olmayan bir etkiye
sahiptir. Buna ilaveten bu modelde etkilesim terimi, ek olarak MLS’deki varyansi %0,061
aciklamaktadir. Son olarak diizenleyici etkiyi test etmeye yonelik %95 giiven araligi Bootstrap
tahminlerine  bakildiginda algilanan ¢evresel belirsizligin  alt sinir  degerleri (LLCI=-
0,1660;ULCI=0,2239) ve iist sinir degerleri (LLCI=-0,0147;ULCI=0,3380) 0 (sifir1) kapsadigi igin
Algilanan ¢evresel belirsizligin Esne ES ile MLS iliskisinde diizenleyici rolii oynamamaktadir. Bu
durumda H5e hipotezi ret edilmistir (Algilanan cevresel belirsizlik, kaynak bagimhiligt kuraminin
boyutlarindan esneklik ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir).
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Tablo 15. Diizenleyici Degisken Algilanan Cevresel Belirsizlik Aqisindan Kaynak Bagimhhgmnin
Esneklik Boyutunun Rekabet Stratejileri Uzerine Etkileri

Model V111 - Bagimh Deglskenler -
Degiskenler (a- Maliyet Liderligi Stratejisi) | (b- Farkhlagtirma Stratejisi) | (c- Odaklanma Stratejisi)
B S.H p B S.H p B SH p
Sabit 3,8183** 0,0595 | 0,0000 3,8617** 0,0595 | 0,0000 | 3,5048** | 0,0490 | 0,0000
M (Algilanan
Cevresel 0,6095** 0,1642 | 0,0003 0,6212** 0,0943 | 0,0000 | 0,5499** | 0,0926 | 0,0000
Belisizlik-ACB)
X (Esneklik-ES) 0,0953 0,0653 | 0,1464 0,2011* 0,0710 | 0,0051 0,0891 | 0,0621 | 0,1528
Etkilesim Terimi
(ES x ACB) 0,1019 0,1043 | 0,3297 0,0048 0,1019 | 0,9625 | -0,1093 | 0,1030 | 0,2899
R? 0,205 0,195 0,228
AR? 0,0061 0,0080 0,0085
F(3-199) 5,3158 18,1042 19,8181 *
AF 0,9550 0,7122 1,1263
p p<0,01 p<0,01 p<0,01
Diisiik ACB Diizeyinde Diisiik ACB Diizeyinde Dolayh Diisiik ACB Diizeyinde
Dolayh Etki (B) Etki (B) Dolayh Etki (B)
0,0289 0,1979 0,1603
LLCI ULCI LLCI ULCI LLCI ULCI
-0,1660 0,2239 -0,0303 0,4261 -0,0486 0,3692
%95 Giiven Yiiksek ACB Diizeyinde Yiiksek ACB Diizeyinde Yiiksek ACB Diizeyinde
Araliklar Dolayh Etki (B) Dolayh Etki () Dolayh Etki (B)
Diizeyinde 0,1617 0,2042 0,0179
LLCI ULCI LLCI ULCI LLCI ULCI
-0,0147 0,3380 0,0577 0,3507 -0,1282 0,1639
n=203; *p< 0,05 **p<0,01

Yukaridaki bulgulara gore Model VIlla (Maliyet Liderligi Stratejisi) igin regresyon denklemi su
sekildedir:

Y= Bo(Sabit) + B1 (ACB) +B2 (ES)+ Bs (ES x ACB)
Y=3,8183 (Sabit) + 0,609 (ACB) + 0,0953 (ES) + 0,1019 (ES x ACB)

Tablo 15°teki arastirma bulgularina gére bagimsiz degisken esneklik (ES) ile bagimli degisken olan
farklilagtirma stratejisi (FS) iliskisinde diizenleyici degisken olarak algilanan gevresel belirsizligin
etkisinin test edildigi Model VIIIb (Farklilastrma Stratejisi) (R?=0,195;F(3-109= 18,1042;p<0,01)
istatistiksel acidan anlamlidir. Bu model incelendiginde belirleyici degiskenler, bagimli degisken olan
FS’deki varyansin %19,5’ini agiklamaktadir. Yani belirleyici degiskenler FS iizerinde orta diizeyde
etkili olmaktadir.

Model Vb (Farkhilastirma Stratejisi) ES’nin FS iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu ortaya konmustur (f= 0,2011;p<0,01). Benzer sekilde ACB’nin de FS iizerinde pozitif ve
anlamli etkiye sahip oldugu goézlenmistir (p=0,621;p<0,01). Ayrica ES*ACB etkilesim terimi FS
iizerinde pozitif, ama anlamli olmayan sekilde etkilemektedir (=0,0048;p>0,05). Bu baglamda diisiik
ACB diizeyinde ES’deki 1 birimlik artis FS’de 0,1979 birimlik bir artisa yol agarken, yiiksek ACB
diizeyinde ES’deki 1 birimlik artis FS’de 0,2042 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Ancak ACB’nin
diisiik oldugu durumlarda ES maliyet liderligi stratejisi iizerinde pozitif ama anlamli olmayan bir
etkiye sahip iken, ACB’nin yiiksek oldugu durumlarda ES maliyet liderligi stratesini pozitif ve anlamli
sekilde etkilemektedir. S6z konusu modelde etkilesim terimi, ilave olarak FS’deki varyans: %0,080
aciklamaktadir.

ACB’nin diizenleyici etkisini test etmek icin BC onyiikleme yontemi kullanilmistir. Burada
diizenleyici etkiye dair %95 giiven araligi Bootstrap tahminlerine bakildiginda diisiik ACB diizeyinde
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ES’nin FS tizerindeki etkisinde anlamli olmayan bir artis s6z konusudur (3=0,1979; %95 CI [-0,0303
ile 0,4261]). Yani bu etki p<0,01 anlam diizeyinde anlamli bir bigimde sifirdan farklilasmadigindan
diizenleyici rolii oynamamaktadir. Bu durumda diisiik ACB diizeyinde H6e hipotezi ret edilmistir.

Buna karsin yiiksek ACB diizeyinde ES’nin FS {izerindeki etkisinde anlamli bir artma soz
konusudur (=0,2042;%95CI[0,0577 ile 0,3507]). Sinir degerleri O(Sifir)’1 kapsamadigi igin bu bulgu
H6e hipotezini desteklemektedir (Algilanan c¢evresel belirsizlik yiiksek ise kaynak bagimliligi
kurammin boyutlarindan esneklik ile farklilastirma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii
oynayacaktir).

Bununla birlikte diizenleyici degisken bagimli degisken olan FS’nin varyansini ek olarak %0,08
acgiklamaktadir.

S6z konusu bulgulara gore Model VIIIb’nin (Farklilastirilma stratejisi) regresyon denklemi su
sekildedir:

Y= Bo(Sabit) + B1 (ACB) +B2 (ES)+ Bs (ES X ACB)
Y=3,8617 (Sabit) + 0,621 (ACB) + 0,2011 (ES) + 0,0048 (ES x ACB)

Tablo 15°te goriildiigii tizere bagimsiz degisken kaynak bagimliliginin boyutlarindan esneklik (ES)
ile bagimhi degisken olan odaklanma stratejisi (OS) iliskisinde algilanan cevresel belirsizligin
diizenleyici etkisinin test edildigi Model VIIlc (Odaklanma stratejisi) (R*=0,228;F .
199=19,8181;p<0,01) istatistiksel agidan anlamlidir. Bu modelde de belirleyici degiskenler, OS’deki
varyansin %22,8’ini agiklamakta, yani bu degiskene orta diizeyde etki etmektedir.

Model VllIc’de ES, OS’yi pozitif, ama anlamli olmayan bir sekilde etkilemektedir ($=0,089;p>
0,05). Ancak ACB, OS iizerinde pozitif ve anlaml etkiye sahiptir (f=0,549;p<0,01). Ayrica ES*ACB

etkilesim teriminin OS f{izerinde negatif, ama anlamli olmayan bir etkiye sahiptir ($=0,1093;p>0,05).

Ote yandan ACB’nin diisiik oldugu durumlarda ES’deki 1 birimlik artis OS’de 0,1603 birimlik bir
artisa neden olurken, ACB’nin yiiksek oldugu durumlarda ES’deki 1 birimlik artis OS’de 0,0179
birimlik bir artisa sebebiyet vermektedir. Fakat ACB’nin gerek yiiksek gerekse diisiik oldugu
durumlarda ES, OS’yi pozitif ama anlamli olmayan sekilde etkilemektedir. Ayrica modelde etkilesim
terimi, ilave olarak OS’deki varyansin sadece %0,085’ini agiklamaktadir.

Bu degerlendirmeden sonra diizenleyici etkiyi test etmek igin %95 giiven araligi Bootstrap
tahminleri dikkate alindiginda ACB’nin alt sinir degerleri (LLCI=-0,0486;ULCI=0,3692) ve iist sinir
degerlerinin (LLCI=-0,1282;ULCI=0,1639) 0 (sifir1) kapsamasi nedeniyle ACB’nin ES ile OS
iliskisinde diizenleyici etkiye sahip olmadigi agiktir. Bu durumda H7e hipotezi ret edilmistir
(Algilanan cevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kurammin boyutlarindan esneklik ile odaklanma
stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir).

Yukaridaki verilere gore Model VIlic’nin (Odaklanma stratejisi) regresyon denklemi su
sekildedir:

Y= Po(Sabit) + B1 (ACB) +B2(ES)+ Bs (ES X ACB)

Y=3,5048 (Sabit) + 0,549 (ACB) + 0,0891 (ES) + [-0,1093 (ES x ACB)].
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= Teknolojik Belirsizlik ile Rekabet Stratejileri iliskisinde Algilanan Cevresel Belirsizligin
Diizenleyici EtKisi
Kaynak bagimliligiin teknolojik belirsizlik boyutunun rekabet stratejileri {izerine etkisi ile ilgili
aragtirma hipotezlerini test etmek icin Hayes’in (2017) Process Makrosundan yararlanilarak

diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizi uygulanmustir (Tablo 16).

Tablo 16. Diizenleyici Degisken Algilanan Cevresel Belirsizlik A¢isindan Kaynak Bagimlihginin

Teknolojik Belirsizlik Boyutunun Rekabet Stratejileri Uzerine Etkileri

Bagimh Degiskenler
X Y (a-Maliyet Liderligi Y Y
Degiskenler Stratejisi) (b-Farkhlastirma Stratejisi) | (c-Odaklanma Stratejisi)
B SH p B S.H p B SH p
Sabit 3,7801** | 0,0509 | 0,0000 | 3,8481** | 0,0567 | 0,0000 | 3,5060 | 0,0459 | 0,0000
M (Algilanan Cevresel | ja52.x | 1068 |0,0002 | 0,4696** | 0,0778 | 0,0000 | 0,4646 | 0,0714 | 0,0000
Belisizlik-ACB)
X (Teknolojik 00242 | 00427 |05724 | 00330 | 0,0533 | 0,5360 | -0,0012 | 0,0489 | 0,9798
Belirsizlik-TB)
i‘ckg;’s'm Terimi (TBX | ) 1gg04x | 00699 [0,0075 | 0,1771** | 0,0611 | 0,0042 | 0,2099 | 0,0617 | 0,0008
R? 0,214 0,178 0,254
AR? 0,0333 0,0262 0,0506
F(3-199) 5,4560 18,8974 34,1837
AF 7,2892 8,3913 11,5748
p p<0,01 p<0,01 p<0,01
Diisiik ACB Diizeyinde Diisiik ACB Diizeyinde Diisiik ACB Diizeyinde
Dolayh Etki (B) Dolayh Etki (B) Dolayh Etki ()
-0,1000 -0,0834 20,1392
LLCI ULCI LLCI ULCI LLCI ULCI
%95 Giiven Araliklari | -0,2303 0,0304 -0,2295 0,0627 20,2769 20,0016
Diizeyinde Yiiksek ACB Diizeyinde Yiiksek ACB Diizeyinde Yiiksek ACB Diizeyinde
Dolayh Etki (B) Dolayh Etki (B) Dolayh Etki (B)
0,1483 0,1495 0,1368
LLCI ULCI LLCI [ ULCI LLCI ULCI
0,0315 0,2652 0,0341 | 0,2648 0,0251 0,0484
N=203; *p< 0,05 **p< 0,01

Tablo 16’da teknolojik belirsizlik ile rekabet stratejileri arasindaki iliskilerde algilanan gevresel
belirsizligin diizenleyici etkiye sahip olup olmadigini test etmeye yonelik diizenleyici degiskenli
hiyerarsik regresyon analizi bulgulart sunulmustur.

Maliyet liderligi stratejisine iliskin arastirma bulgularina gore, bagimsiz degisken teknolojik
belirsizlik (TB) ile bagimli degisken maliyet liderligi (MLS) iliskisinde diizenleyici degisken olarak
ACB’nin etkisinin test edildigi Model Xa'nin (Maliyet liderligi stratejsi) (R*=0,205;F 203=
5,3158;p<0,01) istatistiksel agidan anlamli oldugu bulgulardan anlagilmaktadir. Bu modelde belirleyici
degiskenler, bagiml degisken MLS’deki varyansin %19,5’ini agiklayarak, bu degiskene orta diizeyde
etki etmektedir. Model Xa’da TB’nin MLS {izerinde pozitif ama anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (§=0,0242;p>0,05).

Buna karsin ACB, MLS’ye pozitif ve anlamli bir sekilde etki etmektedir ($=0,485;p<0,01). Benzer
sekilde TB*ACB etkilesim terimi de MLS’yi pozitif ve anlamli sekilde -etkilemektedir
(B=0,1888;p<0,01). Bu durum analiz edildiginde, ACB’nin diisiik diizeylerinde TB’deki 1 birimlik
aris MLS’de 0,1000 birimlik bir azalisa yol agarken, ACB’nin yiiksek diizeylerinde TB’deki 1
birimlik artts MLS’de 0,1483 birimlik bir artisa neden olmaktadir.
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ACB’nin diigiik diizeylerinde TB, MLS {izerinde negatif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip
olmasina karsin, ACB’nin yiiksek diizeylerinde TB, MLS iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir. Modelde etkilesim terimi, ek olarak MLS’deki varyansin %3,33iinii agiklamaktadir.
ACB’nin diizenleyici etkisini test etmek i¢cin BC 6nyilikleme yonteminden yararlanilmistir.

ACB’nin diizenleyici etkisine dair %95 giiven araligi Bootstrap tahminleri incelendiginde ACB’nin
diisiik diizeylerinde TB’nin MLS iizerindeki etkisinde anlamli olmayan bir azalis mevcuttur (B= -
0,1000; %95 CI [-0,2303 ile 0,0304]).

Yani bu etki p<0,05 anlam diizeyinde anlamli bir bi¢imde sifirdan farklilasmadigi i¢in diizenleyici
rolii oynamamaktadir. Bu durumda diisiik ACB diizeyinde H5g hipotezi reddedilmistir (4/gilanan
cevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminmin boyutlarindan teknolojik belirsizlik ile maliyet
liderligi stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir). .

Aksine yiiksek ACB diizeyinde TB’nin MLS iizerindeki etkisinde anlamli bir artis oldugu
gozlenmektedir ($=0,1483;%95 CI [0,0315 ile 0,2652]). Gorildigii gibi burada alt ve st sinir
degerleri O(sifir)’1 kapsamadigindan H5g hipotezi desteklenmektedir (dlgilanan ¢evresel belirsizlik
yiiksek ise kaynak bagimliligi kuraminmin boyutlarindan teknolojik belirsizlik ile maliyet liderligi
stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir).

Yukaridaki bulgular gergevesinde Model Xa’nin (Maliyet liderligi stratejisi) regresyon denklemi
su sekildedir:

Y= Bo(Sabit) + B1 (ACB) +B2(TB)+ Bs (TB x ACB)
Y=3,7891 (Sabit) + 0,4853 (ACB) + 0,0242 (TB) + 0,1888 (TB x ACB)

Farklilagtirma stratejisine iligskin Tablo 16’daki bulgulara gore, bagimsiz degisken kaynak
bagimliliginm boyutlarindan TB ile bagimli degisken FS iligskisinde ACB’nin diizenleyici etkisinin test
edildigi Model Xb’nin (Farklilagtirma stratejisi) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(R?=0,178;F(3-203=18,8974;p<0,01). Bu modelde bagimsiz ve araci degiskenler, FS’deki varyansin
%17,8’ini agiklamaktadir. Bu bulguya gore belirleyici degiskenler bagimli degiskene orta diizeyde etki
etmektedir.

Model Xb’nin bulgularia gére TB, FS’yi pozitif ama anlamli olmayan bir sekilde etkilemektedir
(B=,0330;p>0.05).

Buna karsin ACB, FS’yi pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir ($=0,469;p<0,01). Benzer
sekilde TB*ACB etkilesim terimi de FS {iizerinde pozitif ama anlamli olmayan bir etkiye sahiptir
(B=0,1771;p<0,01).

Diger yandan ACB’nin diisiik oldugu durumlarda TB’deki 1 birimlik artis FS’de 0,0834 birimlik
bir azalisa sebebiyet verirken; ACB’nin yiiksek oldugu durumlarda TB’deki 1 birimlik artis FS’de
0,1495 birimlik bir artisa yol agmaktadir. Ancak ACB’nin diigiik oldugu durumlarda TB, FS’yi negatif
ama anlamli olmayan sekilde etkilerken, ACB’nin yiiksek oldugu durumlarda TB, FS’yi pozitif ve
anlamli sekilde etkilemektedir. Etkilesim terimi, ayn1 zamanda ek olarak FS’deki varyansin %2,62’sini
aciklamaktadir.

Son olarak diizenleyici etkiyi test etmek i¢in %95 giiven araligi Bootstrap tahminleri géz 6niine
alindiginda ACB’nin diisiik oldugu durumlarda TB’nin FS iizerindeki etkisinde anlamli olmayan bir
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azalis mevcuttur (8=-0,0834;%95 CI[ -0,2295 ile 0,0627]). Bu simirlar anlamli bir bi¢imde sifirdan
farklilasmadig1 i¢cin ACB diizenleyici etkiye sahip degildir. Bu yiizden ACB’nin diisiik oldugu
durumda H6g hipotezi reddedilmistir.

Buna karsin ACB’nin yiiksek oldugu durumda TB’nin FS iizerindeki etkisinde anlamli bir artis
oldugu gozlenmektedir (3=0,1495;%95 CI [0,0341 ile 0,2648]). Bu alt ve iist sinir degerleri 0(Sifir)’1
kapsamadigi i¢in H6g hipotezi kabul edilmistir (4lgilanan ¢evresel belirsizlik yiiksek ise kaynak
bagimliligi kuraminin boyutlarindan teknolojik belirsizlik ile farklilastirma stratejisi arasindaki
iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Yukaridaki bulgularla Model Xb’nin (Farklilagtirma stratejisi) regresyon denklemi su sekildedir:

Y= Bo(Sabit) + B1 (ACB) +B2(TB)+ B3 (TB x ACB)
Y=3,8481 (Sabit) + 0,469 (ACB) + 0,0330 (TB) + 0,1771 (TB x ACB)

Odaklanma stratejisine dair diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizi bulgularina gore,
bagimsiz degisken teknolojik belirsizlik (TB) ile bagimli degisken odaklanma stratejisi (OS)
iliskisinde diizenleyici degisken olarak ACB’nin etkisinin test edildigi Model Xc (R?=0,256;F 3-203=
34,1837;p<0,01) istatistiksel agidan anlamlidir.

Model Xc’de (Odaklanma stratejisi) bagimsiz ve diizenleyici degiskenler, bagiml degisken
0OS’deki varyansin %25,6’sim1 agiklamakta ve bu degiskene orta diizeyde etki ettikleri goriilmektedir.

Model Xc’nin bulgulari incelendiginde; TB’nin OS iizerinde negatif ama anlamli bir etkiye sahip
oldugu saptanmustir ($=-0,0012;p>0,05). Ancak ACB’nin, OS iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (B=0,464;p<0,01). Benzer sekilde TB*ACB etkilesim terimi de OS
tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir (f= 0,2099;p<0,01). Bununla birlikte ACB’nin diisiik
oldugu durumlarda TB’deki 1 birimlik artis OS’de 0,1392 birimlik bir azalisa yol agarken, ACB’nin
yiiksek oldugu durumlarda TB’deki 1 birimlik artis OS’de 0,1368 birimlik bir artisa sebep olmaktadir.

ACB’nin diisiik oldugu durumda TB, OS’yi negatif ama anlamli olmayan bir sekilde etkilerken,
ACB’nin yiiksek oldugu durumlarda TB, OS’yi pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir. Buna
ilaveten bu modelde etkilesim teriminin, ek olarak OS’deki varyansin %5,06’sin1 agikladigi
goriilebilir.

Diger yandan ACB’nin diizenleyici etkisini ortaya koymak icin %95 giiven araligi Bootstrap
tahminleri dikkatle incelendiginde, ACB’nin diisik oldugu durumlarda TB’nin OS iizerindeki
etkisinde anlamli bir azalig s6z konusudur ($=-0,1392;%95 CI [-0,2769 ile -0,0016]).

Bu smurlar anlamli bir bigimde sifirdan farklilastigindan ACB diizenleyici etkiye sahiptir.
Dolayistyla ACB’nin diisiik oldugu durumda H7g hipotezi kabul edilmistir. Yine ACB’nin yiiksek
oldugu durumda ise TB’nin OS iizerindeki etkisinde anlamli bir artis gézlenmektedir (3=0,1368; CI
[0,0251 ile 0,2484]). Bu alt ve iist sinir degerlerinin O(Sifir)’1 kapsamamasi nedeniyle H7g hipotezi de
desteklenmistir (Algilanan cevresel belirsizlik hem yiiksek hemde diisiik oldugunda da kaynak
bagimliligi kuraminin boyutlarindan teknolojik belirsizlik ile odaklanma stratejisi arasindaki iliskide
diizenleyici rolii oynayacaktir).

Yukaridaki bulgularla Model Xb’nin (Odaklanma stratejisi) regresyon denklemi su sekildedir:
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Y= Po(Sabit) + B1 (ACB) +B2(TB)+ B (TB x ACB)
Y=3,5060 (Sabit) + 0,464 (ACB) + [-0,0012 (TB)] + 0,2099 (TB x ACB)

Sonug olarak kabul edilen hipotezlerin daha anlasilir olmasi amaciyla Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Kabul Edilen Hipotezler

KABUL EDILEN HIPOTEZLER SONUG 11
hipotez
Hipotez 1f-1i-1j: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan varlik 6zgiinligii, kaynak
bulunurlugu belirsizligi kaynagin birbirine karsilikli bagimliligi maliyet liderligi stratejisi Kabul
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 2f: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan varlik 6zgiinliigii, farklilagtirma Kabul
stratejisi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 4a: Algilanan ¢evresel belirsizlik, maliyet liderligi stratejisi tizerinde pozitif etkiye Kabul
sahiptir.
Hipotez 4b: Algilanan gevresel belirsizlik, farklilagtirma stratejisi tizerinde pozitif etkiye Kabul
sahiptir.
Hipotez 4c: Algilanan gevresel belirsizlik, odaklanma stratejisi iizerinde pozitif etkiye Kabul
sahiptir.
Hipotez 59: Algilanan ¢evresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan
. Ce . A - A S Kabul (ACB
teknolojik belirsizlik ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iligkide diizenleyici roli . .
yiiksek ise)
oynayacaktir.
Hipotez 6e: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan Kabul (ACB
esneklik ile farklilagtirma stratejisi arasindaki iligkide diizenleyici rolii oynayacaktir. yiiksek ise)
Hipotez 6g: Algilanan ¢evresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuramimin boyutlarindan
. C e S SO Kabul (ACB
teknolojik belirsizlik ile farklilagtirma stratejisi arasindaki iligskide diizenleyici rolii .. .
yiiksek ise)
oynayacaktir.
Hipotez 7g: Algilanan ¢evresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminimn boyutlarindan KabHI SACB
.. Lo A .. LT distik-
teknolojik belirsizlik ile odaklanma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir. .. .
yiiksek ise)
Hipotezlerin tamam Ek olarak yer almaktadir.

V. SONUC VE ONERILER

Saglik, hizmet iireten bir sektor olarak hem toplumsal hem de kisisel yasami dogrudan
ilgilendirdiginden {ilkelerin ekonomik performansini, bilimsel ve teknolojik alandaki gelisimini
etkileyen en 6nemli sektorlerden biri oldugu sdylenebilir. Kiiresellesen diinyada insan sagliginin
tyilestirilmesi i¢in yapilan bilimsel ve teknolojik gelismeler, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki
hastanelerinin yonetim yaklagimlarinda yeni stratejiler ve politikalar gelistirilmesine neden olmaktadir.

Bir toplumda saglik hizmetlerinin kalitesi ve erisimi, saglik alaninda kullanilan kaynaklarin etkili
ve verimli kullanimi ile miimkiin olabilmektedir. Hastaneler faaliyetlerini siirdiirebilmek icin ¢ok
cesitli girdilere ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle kaynaklara olan bagimliliklar yiiksek diizeydedir. Saglik
sektoriindeki 6zel hastaneler arasinda yasanan yogun rekabet ve kaynaklarimin biiyiik bir kisminin
doviz cinsinden temini nedeniyle hastaneler ¢evrelerindeki belirsizlikten kolaylikla etkilenirler. Bu
nedenle hastaneler kaynaklara olan bagimliliklarini azaltacak eylem ve stratejileri uygulamaya ihtiyag
duymaktadirlar.

Bu arastirma ile Tirkiye’deki 6zel hastanelerde kaynak bagimliligi diizeyinin rekabet stratejileri
iizerindeki etkileri, algilanan ¢evresel belirsizligin diizenleyici roliine dair bir saha arastirmasi ve anket
teknigi ile olusturulan veri setinden hareketle analiz edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore;
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» Tirkiye’de 6zel saglik isletmelerinin kaynak bagimliligi nedeniyle disa bagimli olduklari,
yoneticilerin %80,6’s1n1n hastane performansinin kaynak temini ile ¢ok yakin bir iligkisi oldugu
ve Ozel hastanelerin neredeyse yarisina yakinin ise (%43,7) sahip olduklar kaynaklar1 etkili
kullanmadiklar tespit edilmistir.

+ Kaynak bagimlilig1 ile ilgili belirsizlikleri ve riskleri azaltmak i¢in 6zel hastanelerin en yaygin
yararlandiklar1 yontemlerin reklam ve halkla iliskiler (%59,5), isbirligi yapma (%56,7),
sOzlesmeli tiretim veya hizmet (%40), ¢esitli yasal anlagmalar (%37,1) ve know-how
anlagsmalar1  (%34,8) oldugu ortaya konmustur. Aslinda Tiirkiye’de saglik alaninin
ticarilesmesine ve daha ¢ok kazanmaya yonelmesine yol acan reklamin yapilmasi yasaktir.
Ancak yine de pek ¢ok 0Ozel saglhk kurulusu tarafindan reklam Onemli bir arag¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu ¢eliskinin nedeni, farkli aragtirmalara konu olabilir.

» Hastanelerde reklam ve hakla iligkilerden sonra igbirligi yapma stratejilerinin kullanildig tespit
edilmistir. Bunun nedeninin saglik kurumlan arasindaki isbirliginin “Afiliasyon Yonetmeligi
(2020)” ve “Vakif Universiteleri Ile Ozel Hastanelerin Isbirligi Usul ve Esaslar1 (2017)” ile
isbirliginin yasal olarak desteklenmesinin sonucu oldugu disiiniilmektedir (OHSAD, 2020).
Ozel hastanelerde kaynak bagimliligimi ve belirsizlikleri azaltmak icin en fazla benimsenen
tglincii  stratejinin  sdzlesmeli hizmet ve tretimi oldugu goriilmektedir. Bu stratejinin
benimsenme nedeni, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 6zel saglik hizmeti sunucularindan saglik
hizmeti satin alim s6zlesmesinin (2018) yiirtirliige girmesidir.

+ Ozel hastaneler kaynak bagimliligin1 azaltmak ve bu konuda belirsizlikleri gidermek icin 6zel
saglik kurumlarinin saglik turizmine olan talepleri sebebiyle yurti¢i ve yurt dis1 6zel saglik
sigorta sirketleri ile yasal anlagmalar yapmaktadir.

+ Ozel hastaneler know-how anlasmalar1 da tercih etmektedir. Son yillarda saglik sektoriindeki
ileri tibbi teknolojik cihazlar; robotik cerrahi, spinal cerrahi ve hibrit ameliyathaneler igin
know—how anlagmalari etkin bir stratejidir. Gliner ve Giirler’in (2011) Tirkiye’deki otomotiv
sektorli ile yabanci firmalar arasinda yaptiklart ortak isbirliklerini inceledigi c¢alismada, bu
sektorde know-how anlagmalarinin benimsedigine dair bulgulart ¢alismanin bulgularim
desteklemektedir.

* (Calismada kaynak bagimlilig: ile ilgili belirsizligi azaltmak i¢in hastanelerin %11,4’{i yonetim
kurullarina yerel toplumdan miisterilerini ve rakiplerini almakta ve %5,7’si ise kooptasyondan
yararlanmaktadir. Bununla birlikte Pfeffer (1973)’in hastanede yaptigi arastirma sonuglarina
bakildiginda, hastane yonetim kurullarina yerel toplumu déhil eden 6zel hastaneler cevreyi
birlestiren yoneticileri tercih ederken, yerel topluma daha az bagimli devlet hastaneleri yonetim
kurulunun idari fonksiyonuna yarar saglayacak yoneticiler se¢mistir. Yonetim kurullarini
cevresel gerekliligi gbz ardi ederek olusturan kuruluslar daha verimsiz olurken, kooptasyon
stratejisini benimseyenlerin ¢evrenin destegini almada olduk¢ca basarili oldugu ve
organizasyonun baglamiyla agiklandigi goriilebilir. Bu bulgular ¢alismanimn bulgularini
desteklemektedir.

* Bu calismada 6zel hastanelerde sirasiyla farklilastirma stratejisi, maliyet liderligi stratejisi ve en
son odaklanma stratejisinin uygulandigi tespit edilmistir. Akbolat ve Isik (2012) tarafindan
Tiirkiye’de kamu ve 6zel hastaneler {izerinde yapilan arastirmada da farklilastirma stratejisinin
0zel hastanelerde uygulandigi tespit edilmistir. Bu bulgu, ¢alismanin bulgularin
desteklemektedir.

e Coklu regresyon analizi bulgularina gore, 06zel hastanelerde kaynak bagimliliginin
boyutlarindan varlik 6zgiilliigli, kaynak bulunurlugu belirsizligi ve kaynagin birbirine karsilikli
bagimliliginin maliyet liderligi stratejisini pozitif ve anlamh sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Kaynak bagimmliliginin boyutlarindan sadece varlik 6zgilliigliniin farklilagtirma stratejisini
pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular kaynak bagimliligi teorisinin
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temel fikirleri ile tutarli sonuglar olmasma karsin literatiirde destekleyici ampirik bulgular
bulunmamaktadir. Sadece izdas (2018), Mugla ve Bodrum g¢evresinde su iiriinleri sektoriinde
faaliyet gosteren Genelci orgiitlerin (kendi yasamlari i¢in g¢evresel kaynaklarin bolluguna ve
cesitliligine sahip orgiitler) kaynak bagimliligini azaltmak i¢in maliyet liderligini, &zelci
orgiitlerin (dar bir kesim genisligine sahip olan orgiitler) kaynak bagimliligin1 azaltmak i¢in
farklilagtirma stratejilerini uyguladigini tespit etmistir. Bu bulgu kaynak bagimlilig: ile rekabet
stratejileri ile iligkiyi dolayli olarak desteklemektedir. Bu nedenle galisma bulgular ilk tespit
oldugu igin literatiire katki olarak disiiniilebilir. Buna karsin kaynak bagimliliginin
boyutlarindan hicbiri odaklanma stratejisi lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Algilanan c¢evresel belirsizligin Porter’in maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma
stratejilerini pozitif etkiledigi saptanmistir. Ancak algilanan gevresel belirsizlik, odaklanma ve
maliyet liderligi stratejisine gore farklilagtirma stratejisini daha az etkilemektedir. Dal ve
Akcagiin (2013) Tiirkiye’de 500 biiyiik sanayi kurulusu ve ikinci 500 biiyiik sanayi kurulusu
arasinda yer alan hazir giyim firmalan {izerinde yaptiklar ¢alismada, firmalar arasinda mevcut
rekabetin yiiksek oldugu durumlarda maliyet liderligi stratejisi izlediklerini tespit etmislerdir.
Ancak genelde bir iirlin markasi olan hazir giyim firmalarinin ise daha ¢ok farklilastirma
stratejisi izledikleri saptanmistir. Bu bulgu, ¢alismamizin farklilagtirma stratejisi bulgular ile
paralellik gostermektedir.

Kaynak bagimliligina iliskin esnekligin yiiksek oldugu durumlarda kaynak bagimliliginin
boyutlarindan esneklik ile farklilastirma stratejisi arasindaki iliskide algilanan ¢evresel
belirsizligin diizenleyici etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Benzer sekilde kaynak bagimliligina
iligkin teknolojik belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda kaynak bagimliliginin boyutlarindan
teknolojik belirsizlik ile hem maliyet liderligi stratejisi hem de farklilastirma stratejisi iliskisinde
algilanan gevresel belirsizligin diizenleyici etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Ayrica kaynak bagimliligina iliskin teknolojik belirsizligin hem diisiik hem de yiiksek oldugu
durumlarda kaynak bagimliliginin boyutlarindan teknolojik belirsizlik ile odaklanma stratejisi
iligkisinde algilanan gevresel belirsizligin diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Kaynak bagimliliginin ad1 gegen boyutlari ile rekabet stratejileri arasindaki iligkilerde algilanan
cevresel belirsizlik diizenleyici rolii hakkinda daha o©nce herhangi bir calismaya
rastlanmadigindan bu bulgu literatiire katki niteligindedir.

Son olarak, 6zel hastanelerde arastirma modelindeki degiskenler daha 6nce herhangi bir ¢aligmada
birlikte kullanilmadiklar1 i¢in yapilan calismayr 6zgiin kilmaktadir. Yine bu calismada, rekabet
stratejileri i¢in yeni bir Ol¢ek olusturularak alana bir katki saglanmistir. Ayrica 6zel hastane
yoneticilerinde kaynak bagimliligina yonelik bir farkindalik yaratilacag i¢in bu bagimlilig1 azaltacak
yontemlerin varliginin bilinmesi rekabet {istiinliigii saglamada bir firsat olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma sonuclarindan hareketle 6zel hastane yoneticilerinin rekabet iistiinliigii saglamak ve
kaynaklara olan bagimlilik diizeylerini azaltmak ve ¢evresel belirsizligi kontrol altina almak i¢in su
oOneriler sunulabilir:

Hastane yoneticilerinin neredeyse yarist orgiitsel amaglara ulasmak icin kaynaklarmin yeterli
olmadigii ve disariya bagimli olduklarimi belirtmislerdir. Bu bulguya gore yoneticiler, orgiitsel
hedeflere ulasmay1 kolaylastiracak ortak girisim, yonetici degisikligi, birlesmeler gibi kaynak
bagimliligini azaltma ve belirsizlik yonetimi stratejilerine de agirlik vermelidirler.

Aragtirmanin bulgulart Tirkiye’de 6zel saglik isletmelerinin %43,7’sinin sahip olduklarn
kaynaklar etkili kullanmadiklarini ortaya koymustur. Bu isletmelerin kaynaklar1 kullanirken
orgiit i¢i etkin denetim ve yalin yonetim kadar kaynaklarin temini stratejilerinin riski dagitacak
ve kaynagin etkin kullanacak sekilde secilmesi Onerilebilir. Ayrica mal ve hizmet iiretim
siirecinde caliganlarin ve miisterilerinin sesine kulak verilerek “Kalite Fonksiyon Gogerimi”
benzeri sistemlerin uygulanmasi kaynaklarin etkin kullanimini saglayabilir (Ozgener, 2003).
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* Aragtirma bulgularinin kaynak bagimliligi kuraminin boyutlariyla ilgili sonuglarina gore, 6zel
hastane yoneticilerinin kaynak bagimliligini azaltmada kaynak bagimliliginin varlik 6zgilligi
boyutunda hastaneye 6zgii olan yatirimlara agirlik vermeleri, kaynak bulunurlugu belirsizligini
azaltmada ve kaynak tedarikinde bulunduklart ¢evreyi dogru tanimlamalari ve miimkiin ise
kooptasyon stratejisi ile ¢evresel destek almalar1 nemli olacaktir.

* Ayrica kaynagin birbirine karsiliklt bagimliligi boyutunda, miisteri ve tedarikgiler arasindaki
igbirligini giliglendirmek i¢in ortak girisim kurma, yonetim kurulunda yer alma, meslek ve
ticaret odalarina tiye olma gibi politika ve stratejiler baglaminda kaynak bagimliligini1 yonetmek
icin gerekli bilgilere ulasma olanagi elde edebilirler.

* Yoneticiler agisindan kaynak bagimliliginin varlik 6zgiilliigli boyutundaki yatirimlarinda,
robotik cerrahi, girisimsel cerrahinin yapildigi hastanin hastanede kalis siiresini azaltan hibrit
ameliyathaneler kurarak farklilastirma stratejisi uygulayabilirler. Ayrica bu strateji ile algilanan
cevresel belirsizligin yiiksek oldugu durumlari da kontrol altina alabilirler. Ancak hastaneler bu
stratejileri uygularken, hastanenin alt yapisina ve bu teknolojiyi kullanabilecek uzman
calisanlarina ve bu farklilastirmay1 algilayacak miisteri potansiyeline sahip olup olmadiklarini
onceden hesaplayabilmelidirler.

*  Cevresel belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda kaynak bagimliliginin boyutlarindan esneklik
ve teknolojik belirsizligi ile farklilastirma stratejisi arasindaki iliskide algilanan gevresel
belirsizligin diizenleyici rolii oynadigi saptanmustir. Yoneticiler, ¢evresel unsurlarla ilgili bilgi
yetersizligi nedeniyle cevreyi algilamadaki eksiklik olarak nitelendirilen algilanan g¢evresel
belirsizlik ortaminda teknolojik belirsizligi ve esnekligi yonetemeyebilirler. Bununla birlikte
cevresel unsurlarla ilgili bilgi sahibi olmayan isletmeler, farklilastirma stratejisi
uygulamalarinda sorun yasayabilirler. Bu nedenle isletmelerin kaynak bagimlilig: ile ilgili
esneklik ve teknolojik belirsizligin oldugu durumlarda ¢evresel belirsizligi azaltacak bilgilere
sahip olmas1 ve bu bilgileri toplayacak etkin yontemlere gereksinimi bulunmaktadir. Ornegin,
0zel hastaneler saglik hizmeti alan hastalar i¢in karsilamali ve hastanin muayene, laboratuvar,
radyoloji vb. gibi tiim poliklinik siirecinde hasta refakati saglayacak saglik alaninda bilgili yer
hostesleri ile farklilagtirilmis rekabet stratejisi uygulayabilirler.

+ Kaynak bagimlihigmin boyutlarindan teknolojik belirsizlik, algilanan g¢evresel belirsizligin
yiiksek oldugu durumlarda maliyet liderligi stratejisini etkiledigi, algilanan ¢evresel belirsizligin
diisiik ve yiiksek oldugu durumlarda ise odaklanma stratejisi iliskisini etkiledigi saptanmugtir.
Bu baglamda algilanan cevresel belirsizlik diisitk dahi olsa gelecege dair bilgi eksikligi ve
gelecegi ongdrmedeki yetersizlik en fazla odaklanma stratejilerini etkilemektedir. Odaklanma
stratejisi izleyen Ozel hastanelerin basarili stratejistler istihdam etmesi ve strateji gelistirme
kuruluslarindan destek almasi gerekir. Maliyet liderligi stratejisi ise daha g¢ok teknolojik
belirsizlik ile ilgili cevresel belirsizligin yiiksek olmasindan etkilenmektedir. Bu nedenle
hastanelerin teknolojik gelismelerle ilgili bilgileri siirekli gilincellemesi maliyet liderligi
stratejinin uygulamadaki risklerini azaltabilir.

* Bu calismadan algilanan gevresel belirsizlikten en az etkilenen stratejinin farklilagtirilma
stratejisi oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda 6zel hastaneler alisilagelmis hizmet sunumundan
farkli olarak; saglik hizmet sunumunu hastanin hastaneye basvurmasi ve taburculuk siireci ile
sinirlt tutmayarak hastasinin evde bakimini da yiiriitebilecek birimler araciligiyla farklilagtirma
stratejisi uygulayarak hasta ve hasta ailesinden sadik miisteriler yaratabilirler.

* Porter’in maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma stratejilerini yogun rekabet ile basa
cikmak i¢in nadiren bir arada kullanmakta ve bir isletmenin ii¢ genel strateji igin uygun olmasi
¢ok nadir bir durum oldugunu ifade etmektedir. Bu nadir durumu yaratamayan isletmeler kizil
okyanusta sikisip kalmakta ve varligim1 koruyamamaktadir. Bu nedenle giiniimiiziin ¢ok basarili
“Lufthansa Airlines — Shop & Miles: Ugarken Kazanin”, “Garanti Bankasi: Cocuklara Yonelik
Minibank” sirketlerinde (Agras vd., 2017) oldugu gibi 6zel hastaneler mavi okyanus stratejisi
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araglarim kullanarak “yeni deger” yaratabilirler ya da “ulasamadiklar1 miisterilere” nasil
ulasabilecekleri konusunda arastirma yapabilirler.

Biitiin alan arastirmalarinda oldugu gibi bu arastirmanin da katkilarmin yani sira bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Bunlar:

* Calismanin ilk temel kisitlayicisi, alan arastirmasinin 6zel hastaneler ile sinirhi tutulmus
olmasidir. Dolayisiyla, yapilacak olan degerlendirmeler sadece ©zel hastaneler Slgeginde
gegerlidir. Bir biitiin olarak saglik sektdriinde konuya yonelik bakis agisim1 gorebilmek igin
farklr stratejik boyutlarda arastirmalara gereksinim oldugu bilinmelidir. Bu arastirma sonuglart,
diger sektorler 6rneginde gerceklestirilecek calismalar icin yol gdsterici bulgular sunabilir. Bu
bulgularin diger sektorlerde gegerli olup olmadigi, s6z konusu sektorlerde yapilacak calismalar
sonucunda ulagilan bulgularla karsilastirilmasi neticesinde goriilebilir. Farkli sektorlerde
yapilacak olan arastirmalarda kaynak bagimliliginin azaltilmasina yonelik farkli eylem ve
stratejiler ile ilgili ¢aligmalar yoneticilere 6nemli aktarimlar saglayacaktir.

+ lkincisi, rekabet dlgeklerinden derlenerek hazirlanan yeni rekabet stratejileri dlgegi, Tiirkce
stratejik yonetim yazininda ilk kullanilan ¢aligsmalardan birisidir. Bu arasgtirmanin yazin kismi
incelendiginde yabanci yazinda da az sayida calismaya rastlanmaktadir. Bu 6lgegin gecerliligi
ve giivenilirligi konusunda farkli ulusal kiiltiirlerde ve sektdrlerde daha fazla bilimsel galigmaya
ihtiya¢ vardir.

+ Uciinciisii, 6zel hastanelerin bilimsel nitelikli arastirmaya katilimi konusunda yasanan zorluktur.
Aragtirma kapsaminda sorulan sorular1 hastaneye ait Ozel bilgilerin paylasilmasi olarak
algiladiklarindan yoneticilerin kimi zaman yiiz yiize ikna edilmeleri, baz1 6zel hastanelerin
kendi etik kurullarindan alinan izin ¢ercevesinde arastirmaya izin vermeleri nedeniyle basvuru
siireci ve sonucunun beklenmesi gerektiginden bu siire¢ zaman kaybina yol ac¢mustir.
Dolayisiyla gelecekte bu tiir calismalarin Saglik Bakanligi araciligiyla tiim saglik kurum ve
kuruluslar ele alinarak yapilmasi faydali olacaktir. Ayrica farkl kiiltiirlerde ve farkli gelismiglik
diizeyine sahip olan iilkelerdeki saglik sektorlerinde, kaynak bagimliligina yonelik uygulanan
rekabet stratejileri ve sonuglari da arastirma konusu olarak ele alinabilir.

» Ddrdiinciisii, katilimeilarin bilgiyi paylasma ve cevap vermede ¢ekingen davranmalar1 ve anketi
cevaplandirmaya yeterli zaman ayirmamalar1 ve bu baglamda geri doniis orani bir baska kisit
olarak tespit edilmistir.

* Bu calismada kaynak bagimliligi diizeyinin rekabet stratejileri {izerindeki etkileri ve algilanan
cevresel belirsizligin diizenleyici rolii incelenmistir. Bundan sonraki ¢aligsmalarda 6zel saglik
kuruluslarinda farkli rekabet stratejileri, mavi okyanus stratejisi gibi, kaynak bagimliligini
azaltmadaki etkisi incelenebilir.

* Ayrica gelecekte bu alanda calisma yapacak aragtirmacilara, kaynak bagimliligi kuraminin
boyutlar1 ve rekabet stratejilerinin orgiitsel ¢iktilar tizerindeki etkisinin incelenebilecegi turizm
sektorii, imalat sektorii veya bilisim sektorii gibi farkl sektorlerde saha arastirmasi onerilebilir.
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EK: HIPOTEZLER

Hipotez la: Kaynak bagimliligi kuramimin boyutlarindan iliskisel odak, maliyet liderligi stratejisi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 1b: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan gii¢ kullanimi, maliyet liderligi stratejisi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 1c: Kaynak bagimliligi kuramimin boyutlarindan rol biitiinliigii, maliyet liderligi stratejisi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 1d: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan karsilikli olma, maliyet liderligi stratejisi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 1e: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan esneklik, maliyet liderligi stratejisi tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 1f: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan varlik 6zgiilliigii, maliyet liderligi stratejisi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 1g: Kaynak bagimliligi kuramimin boyutlarindan teknolojik belirsizlik, maliyet liderligi
stratejisi lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 1h: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan kaynak yogunlugu, maliyet liderligi
stratejisi lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 1li: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan kaynak bulunurlugu belirsizligi, maliyet
liderligi stratejisi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 1j: Kaynak bagimliligi kuramimin boyutlarindan kaynagin birbirine karsilikli bagimliligi,
maliyet liderligi stratejisi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 2a: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan iliskisel odak, farklilastirma stratejisi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 2b: Kaynak bagimliligi kuramimin boyutlarindan giic kullanimi, farklilagtirma stratejisi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 2c: Kaynak bagimliligi kuramimin boyutlarindan rol bitiinligii, farklilagtirma stratejisi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 2d: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan karsilikli olma, farklilagtirma stratejisi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 2e: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan esneklik, farklilagtirma stratejisi tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 2f: Kaynak bagimliligi kuramimnin boyutlarindan varlik 6zgilliigi, farklilagtirma stratejisi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 2g: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan teknolojik belirsizlik, farklilagtirma stratejisi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 2h: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan kaynak yogunlugu, farklilagtirma stratejisi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 2i: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan kaynak bulunurlugu belirsizligi,
farklilastirma stratejisi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 2j: Kaynak bagimliligi kurammin boyutlarindan kaynagin birbirine karsilikli bagimliligi,
farklilastirma stratejisi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3a: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan iligkisel odak, odaklanma stratejisi tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3b: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan gii¢ kullanimi, odaklanma stratejisi izerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3c: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan rol biitiinliigii, odaklanma stratejisi tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.
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Hipotez 3d: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan karsilikli olma, odaklanma stratejisi
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3e: Kaynak bagimliligi kuramimin boyutlarindan esneklik, odaklanma stratejisi lizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3f: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan varlik 6zgiilliigi, odaklanma stratejisi
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3g: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan teknolojik belirsizlik, odaklanma stratejisi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3h: Kaynak bagimliligi kuramimin boyutlarindan kaynak yogunlugu, odaklanma stratejisi
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3i: Kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan kaynak bulunurlugu belirsizligi, odaklanma
stratejisi lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3j: Kaynak bagimliligi kurammin boyutlarindan kaynagin birbirine karsilikli bagimliligi,
odaklanma stratejisi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 4a: Algilanan gevresel belirsizlik, maliyet liderligi stratejisi lizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 4b: Algilanan cevresel belirsizlik, farklilagtirma stratejisi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 4c: Algilanan gevresel belirsizlik, odaklanma stratejisi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 5a: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan iligskisel odak
ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 5b: Algilanan ¢evresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan gii¢ kullanimi
ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 5c: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan rol biitiinligi
ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 5d: Algilanan ¢evresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan karsilikli olma
ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 5e: Algilanan cevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan esneklik ile
maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 5f: Algilanan c¢evresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan varlik
ozgiilligii ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 5g: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan teknolojik
belirsizlik ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 5h: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuramimin boyutlarindan kaynak
yogunlugu ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 5i: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan kaynak
bulunurlugu belirsizligi ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.
Hipotez 5j: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan kaynagin
birbirine karsilikli bagimliligi ile maliyet liderligi stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolil
oynayacaktir.

Hipotez 6a: Algilanan g¢evresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan iligkisel odak
ile farklilagtirma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 6b: Algilanan cevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan gii¢ kullanimi
ile farklilastirma stratejisi arasindaki iligskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 6¢: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan rol biitinliiga
ile farklilastirma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 6d: Algilanan ¢evresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan karsilikli olma
ile farklilagtirma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 6e: Algilanan cevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan esneklik ile
farklilasgtirma stratejisi arasindaki iligkide diizenleyici rolii oynayacaktir.
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Hipotez 6f: Algilanan c¢evresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan varlik
ozgilligii ile farklilagtirma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 6g: Algilanan cevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan teknolojik
belirsizlik ile farklilastirma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 6h: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuramimin boyutlarindan kaynak
yogunlugu ile farklilagtirma stratejisi arasindaki iligskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 6i: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan kaynak
bulunurlugu belirsizligi ile farklilastirma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.
Hipotez 6j: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan kaynagin
birbirine karsilikli bagimliligi ile farklilastirma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii
oynayacaktir.

Hipotez 7a: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan iligskisel odak
ile odaklanma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 7b: Algilanan g¢evresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan gii¢ kullanimi
ile odaklanma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 7c: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan rol bitiinligii
ile odaklanma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 7d: Algilanan ¢evresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan karsilikli olma
ile odaklanma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 7e: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan esneklik ile
odaklanma stratejisi arasindaki iligkide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 7f: Algilanan c¢evresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan varlik
Ozgiilligii ile odaklanma stratejisi arasindaki iligkide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 7g: Algilanan cevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan teknolojik
belirsizlik ile odaklanma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 7h: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuramimin boyutlarindan kaynak
yogunlugu ile odaklanma stratejisi arasindaki iligskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 7i: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan kaynak
bulunurlugu belirsizligi ile odaklanma stratejisi arasindaki iligkide diizenleyici rolii oynayacaktir.
Hipotez 7j: Algilanan gevresel belirsizlik, kaynak bagimliligi kuraminin boyutlarindan kaynagin
birbirine karsilikli bagimliligi ile odaklanma stratejisi arasindaki iliskide diizenleyici rolil
oynayacaktir.



