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PSIKOLOJIK DANISMAN ADAYLARININ ILETiSiIM BECERILERI VE KENDINI
ACMA DUZEYLERI: GRUPLA PSIKOLOJIK DANISMA YASANTISI
Ayca SARAC™

oz

Bu calismada, grupla psikolojik danigma uygulamalar1 dersinin psikolojik danisman adaylarinin iletisim
becerileri ve kendini agma diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla grupla danisma uygulamasi
dersini alan psikolojik danisma ve rehberlik son sinif 6grencilerinden ders siirecinin basinda ve sonunda iki
ayr1 O0l¢iim alinmistir. Bu 6l¢limler yolu ile grupla psikolojik danisma uygulamalarinin etkililigi sinanmig ve
bu uygulamalarin 6grencilerin kendini agma diizeyleri ve kisilerarasi iletisim becerileri iizerindeki etkisi test
edilmistir. Caligma grubunu, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda grupla psikolojik danisma uygulamalari
dersini alan 79 lisans 6grencisi olusturmustur. Arastirma grubu toplamda on oturum olarak planlanan ve grup
ici etkilesime dayali alt1 ayr1 psikolojik danigma grubundan olusturulmustur. Calisma verileri Kendini Agma
Olgegi ve Iletisim Becerileri Envanteri ile toplanmustir. Grupla psikolojik danisma uygulamasi dersi sonunda
Ogrencilerin kendini agmanin alt boyutlari olan niyet ve miktar puanlarinda anlamli bir artig gézlenmistir.
Ayrica 6grencilerin iletisim becerilerinin tiim alt boyutlarinda aldiklar1 puan da anlaml bir sekilde artmistir.

Anahtar Sozciikler: iletisim becerileri, kendini agma, grupla psikolojik danisma.

COMMUNICATION SKILLS AND SELF-DISCLOSURE LEVELS OF COUNSELOR
CANDIDATES: GROUP COUNSELING EXPERIENCE

ABSTRACT

In this study, the effect of group counseling practices on communication skills and self-disclosure levels of

the candidates was examined. For this purpose, two separate measurements were taken from the last year
students of Psychological Counseling and Guidance who took the group counseling course. The
effectiveness of group counseling practices was tested through these measures and the effect of these
practices on students' self-disclosure levels and interpersonal communication skills were tested. The study
group consisted of 79 undergraduate students who took the Group Counseling Practices course in the 2017-
2018 academic year. The research group consisted of six separate counseling groups which were planned as
a total of ten sessions and based on intergroup interaction. The data of the study were collected by Self-
Opening Scale and Communication Skills Inventory. At the end of the group counseling course, a significant
increase was observed in students' intention and quantity scores, which are sub-dimensions of self-disclosure.
In addition, students' scores in all sub-dimensions of communication skills increased significantly.
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1 GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan, diger insanlarla olan bagini sahip oldugu dil {izerinden kurar.
Sahip oldugumuz dil, duygu ve disiincelerimizi aktarabilmemizin yani sira, ne sekilde
algilandigimizin ve digerleri lizerinde nasil bir etki biraktigimizin da belirleyicisidir (Bunting &
Hayes, 2008:34). Etkili iletisim, kisilerarasi iliskide gerekli olan tiim davranislar1 kapsar. Bunlar,
iletisimde bulunulan kisiye saygi duymak, empatik bir anlayis gelistirmek, etkin dinlemek, sozel ve
sozel olmayan mesajlarda tutarlilik saglamak, ben dilini kullanmak, saydam olmak ve uygun bir
bicimde kendini agmak gibi becerilerdir (Yiiksel-Sahin, 1997:9; 2005:2). Hahlweg (2004:128),
iletisim becerilerini sistemize ederek, bunlari konusma ve dinleme becerileri olarak iki temel
baslikta toplamistir. Ona gore, bu becerilere sahip bireyler; ben dilini kullanma, simdi ve burada
olma, aktif dinleme, acik u¢lu sorular sorma, olumlu geribildirim verme gibi tepkileri rahatlikla
kullanirlar. Bu becerilerden yoksun bireyler ise suglama, elestirme, konuyu saptirma, bahane bulma
gibi iletisimi bozucu yollar1 denerler. Bireylerin kullandiklar1 bu beceriler onlarin kisilerarasi

iligkilerinin kalitesini belirler (Hahlweg & Conrad, 1983:1).

Kisileraras: iliskilerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesinde en 6nemli becerilerden biri
kendini agmadir. Kendini agma, bireylerin kendilerine ait gizli yanlar1 acarak 6zel paylasimlarda
bulunmasi anlamina gelir. Kisileraras1 iligkilerde bireylerin birbirlerini daha ¢ok taniyip
anlayabilmelerine 6nemli bir katkis1 olan kendini agma davranisi, ayn1 zamanda bu iliskilerin daha
rahat kurulabilmesi, daha cabuk gelistirilebilmesi ve daha giivenli siirdiiriilebilmesini saglar
(Cetinkaya, 2011:12). Kendini agma siirecinde bireyler, birbirlerine ne kadar giliveneceklerini,
iliskideki ihtiyaclarinin ne denli karsilanacagini ve iliskinin devam edip etmeyecegini sinarlar
(Cetinkaya, 2011:14; Ozabaci, 2011:49). Kendini agma, dort onemli siirecten olusur. Bunlar
duygularin paylasilmasi, ihtiyaglarin paylasilmasi, inan¢ ve tutumlarin paylagiimasi, kendi

hakkindaki degerlendirmelerin paylasiimasidir (Ozabaci, 2011:53).

Bu ¢aligsmada, grupla psikolojik danigsma stirecinden gecen psikolojik danigman adaylarinin
kendini agma diizeyleri ve iletisim becerilerindeki degisim izlenmistir. Yalom’a (1995:45) gore
grup siirecinden gegen iiyeler daha ¢ok kisilerarasi iliskilerde yasadiklar1 zorluklar1 ortaya koyarlar.
Serbest etkilesim 6zellikleri gosteren bir grupta siireg, toplumsal bir mikrokozmoza benzetilebilir.
Clinkii liyeler bireylerarasi uyumsuz toplumsal davranislarini grup siirecinde de ortaya koyarlar. Bu
durum grup stirecinde liderin, kisilerarasi iligkilere yonelmesini ve saglikli bir etkilesim ortamini
olusturmasini1 zorunlu kilar. Her ne kadar grupla damisma, o gruptaki iiyelerin paylasimlariyla
sekillense de tiim grupla danisma yasantilarinda ortak olan sey, gruplarin kisilerarasi iliski

yaklagimi odakli olmasidir. Bu amagla grupla danmigma, kiginin hem kendi davraniglariyla ilgili
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farkindalik kazanmasina hem de digerleri ile etkilesim kurabilmesine ve yeniden onlarla bagla

gegebilmesine yardimci olacak beceriler kazandiran bir ortam sunar (Koydemir, 2018:6).

Grupla psikolojik danigsma uygulamalari, yapilandirilmig bir slire¢ olmadigi igin her
oturumda ulagilmak istenen hedeflerden bahsedebiliriz; ancak temel bazi hedeflerin tiim danigma
oturumlar1 i¢in gegerli oldugu sdylenebilir (Burlingame, Fuhriman & Johnson, 2004:55). Grupla
psikolojik danigma uygulamalar1 sirasinda hedeflenen kazanimlar arasinda; grup {yelerinin
kisileraras1 iligkilerde etkili iletisim becerilerini kullanmasi, sahip oldugu bir problemini grup
ortaminda ifade etmesi, kendini agmasi ve uygun geribildirimlerle diger tyelerin kendilerini
acmalarin1 kolaylastirmasi gibi davranislar yer alir (Jacobs, Masson, Harvill & Schimmel, 2011:76).
Psikolojik danisma ve rehberlik, kisilerarasi iligkilerin ve etkili iletisimin son derece 6énemli oldugu
bir meslek koludur. Psikolojik danigsman adaylarindan mezun olduktan sonra belli basl iletisim
becerilerini etkili bir sekilde kullanmalar1 beklenir. Bu nedenle psikolojik danigman adaylari, lisans
egitimleri sirasinda temel iletisim becerilerini kazanmalar1 ve bunlar gelistirmeleri yoniinde
desteklenirler. Grupla psikolojik danisma gibi uygulamali dersler sonunda da adaylarin etkili
konusma ve dinleme becerilerini kazanmis olmasi beklenir (Siimbiil, Sarag-Dengiz & Togay,

2018:610).

Alanyazin incelendiginde grupla psikolojik danisma uygulamalarinin iletisim becerileri
iizerindeki etkilerini incelemeye yonelik yurtdisi calismalar oldugu goriilmiis (Blaker & Samo,
1973; Kaneshige, 1973; Leaman, 1983); yurticinde ise son yillarda artis gostermesine karsin sinirl
sayida calismanin oldugu gézlenmistir (Kavas, 2006; Pamuk¢u & Kagnici, 2017; Sahin, 2017).
Iletisim becerilerinin psikolojik danismanlik meslegi icin temel beceriler niteliginde olmasi bu
konuda yapilacak ampirik bir calismanin 6nemli oldugunu diisiindiirmektedir. Buradan yola ¢ikarak
bu aragtirmada grupla psikolojik danisma uygulamasi dersini alan 6grencilerin dersin baslangicinda
ve sonunda kendini agma ve iletisim becerilerindeki degisim diizeyi izlenmistir. Bu aragtirmanin
amaci, grupla psikolojik danisma uygulamalar1 dersini alan psikolojik danigsman adaylarinin,
iletisim becerileri ve kendini agma diizeylerinin incelenmesidir. Bu genel ama¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Grupla psikolojik danisma yasantis1 gegirme, psikolojik danisman adaylarinin iletisim
becerilerinde (zihinsel, duygusal ve davranigsal beceriler) anlamli bir fark yaratmakta midir?
2. Grupla psikolojik danisma yasantis1 gecirme, psikolojik danigsman adaylarinin kendini agma

diizeylerinde (niyet, miktar, olumluluk, diiriistliik ve kontrol alt boyutlar1) anlamli bir fark

yaratmakta midir?
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2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirma, On test-son test zayif deneysel modelde planlamistir (Biiylkoztirk, Kilig-
Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2008:148; Karasar, 2012:97). Arastirmada yalnizca deney
grubuna yer verilmistir. Grupla psikolojik danisma uygulamalari dersi Psikolojik Danigma
Rehberlik Anabilim Dali lisans programi son déneminde yer alan zorunlu bir derstir. Dolayisiyla,
tim son smif 6grencileri grupla psikolojik danisma yasantisindan gegtigi i¢in bir kontrol grubu

olusturulamamustir.
2.2. Arastirma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2017-2018 egitim-6gretim yili bahar doneminde grupla
psikolojik danisma uygulamalari dersini alan 79 son simif 6grencisi olusturmustur. Gruplar A, B ve
C seklinde kodlanmis, toplamda normal ve ikinci 6gretim olmak tiizere alt1 grup olusturulmustur.
Bes grupta 13, bir grupta ise 14 6grenci yer almaktadir. Tiim gruplardaki kadin ve erkek dagilimina
bakildiginda ise grubun %60°1 (48 kisi) kadin, %40°1 (31 kisi) erkektir.

2.3. Grup Siireci

Son smuf Ogrencilerinin bir etkisim grubu yasantisindan gegerek mezun olmalar
planlanmistir. Etkilesim gruplari, kigisel gelisimi ve kisilerarasi iletisimin gelistirilmesini yasantisal
siire¢c araciligi ile vurgulamayr amacglayan gruplardir (Akt: Voltan-Acar, 2005:22). Etkisim
grubunda grup odagi, 6grencilerin grup siirecine getirdikleri yasantilarla belirlenmistir. Siiregte,
tiyelerin kendilerini agmalarina ve grup i¢i etkilesimlerini arttirmaya yonelik uygulamalardan
yararlanilmigtir. Her grupta (grup A, B ve C) toplamda 10 oturum gergeklestirilmistir. Grup siireci
planlanirken, baslangic, gecis, eylem ve sonlandirma asamalarinin her biri grup iiyelerince
deneyimlenmistir. {lk oturumda {iyelere grup siireci tanitilmis, grup kurallari belirlenmis, iiyelerin
grup siirecine yonelik beklentileri iizerine konusulmustur. Ikinci oturumda grup iiyelerinin
birbirlerini daha yakindan tanimasina yonelik uygulamalara yer verilmistir. Bu amagla {iyelerin
esler halinde ¢alisarak yasam Oykiilerini bir diger grup tiiyesi ile paylagmalari istenmistir. Daha
sonra tlyeler anlattiklar1 Oykii ve dinledikleri esnasinda neler yasadiklarimi biylik grupla
paylamislardir (baslangic asamas1). Uciincii ve dordiincii oturumlarda iiyelerin grup siirecine
yonelik giivenlerini arttirmaya yonelik uygulamalar agirlikli olmustur. Bu esnada giiven ¢emberi ve
giiven yiirliyiisii uygulamalarindan yararlanilmistir (gegis agsmasi). Besinci oturumdan sonra her bir
grup iiyesinin grupta paylasmak istediklerine yonelik cesaretlendirmeler yapilmis ve iiyelerin grup
destegi almalarma yardimci olunmustur. Toplamda alt1 ayr1 grupla ¢alisildigi igin iiyelerin grup

siirecine getirdikleri yasantilar ve kendilerini agma diizeyleri degiskenlik gdstermis; ancak iiyelerin
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grup siirecinin ortalarinda gruba yonelik giivenlerinin saglandig1 gézlenmistir. Altinci, yedin

sekizinci oturumlarin grup siirecinin, iyelerinin Onceki oturumlarda kazandiklar1 giiven, grup
aidiyeti, yakinlik ve iletisim becerileri sayesinde daha iyi isledigi goriilmiistiir (eylem asamasi).
Dokuzuncu oturumda {iyelerin, grup siirecindeki deneyimleri, gruptan edindikleri farkindaliklari
iizerine ¢alisilmistir. Onuncu oturuma gelindiginde, her bir liyenin grup tiyeleri ile vedalagmasina ve

grup siirecine yonelik geribildirimlerde bulunmalarina firsat verilmistir (sonlandirma agsamast).
2.4. Veri Toplama Araclar

2.4.1. Kendini A¢ma Olgegi (KAO): Bireylerin kendini agma diizeyini degerlendirmek amaciyla
Wheeless ve Grotz (1976) tarafindan gelistirilen 6lgek, Oksiiz, Mersin ve Tiirker (2017) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek 16 maddeden ve bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgekteki
maddelerin faktor yiikleri 0.53-0.86 arasinda degismektedir. Birinci faktor olan niyet alt boyutu {i¢
(1, 2, 3. madde), ikinci faktor olan miktar alt boyutu dort (4, 5, 6, 7. madde), li¢lincli faktor olan
olumluluk alt boyutu ii¢ madde (8, 9, 10. madde), dordiincii boyut olan diirtistliik alt boyutu dort
(11, 12, 13, 14. madde), besinci faktor olan kontrol alt boyutu ise iki maddeden (15,16. madde)
olugsmaktadir. Niyet alt boyutunda, bireylerin kendini ifade etme bigimleri ve buna iliskin
farkindaliklar1 ile ilgili maddeler yer almaktadir. Miktar alt boyutunda, bireylerin kendilerini
acarken kullandiklar ifadelerin niceligini degerlendirmeye yonelik maddeler yer alir. Olumluluk
alt boyutunda, bireyin kendini agma deneyimini ne derece olumlu olarak degerlendirdigine iliskin
maddeler yer alir. Diiriistliik alt boyutu, bireyin kendini ne denli diiriist bir sekilde ortaya koydugu
ile ilgilidir. Kontrol alt boyutu ise, bireyin kendini spontan bir sekilde ortaya koyup koymadigini
olger. Olgegin tiimii icin i¢ tutarlilik katsayis1 0.70’tir. Alt boyutlarin Cronbach alfa katsayilar1 niyet
alt boyutu icin 0.71, miktar alt boyutu i¢in, 0.74, olumluluk alt boyutu i¢in 0.70, diriistliik alt
boyutu igin 0.75 ve kontrol alt boyutu igin 0.60 olarak bulunmustur. Olgegin zaman gore
degismezligini belirlemek icin KAO ilk uygulamadan 15 giin sonra 274 katilimciya tekrar

uygulanmis ve dlgegin test-tekrar test giivenirlik korelasyon katsayisi 0.89 olarak hesaplanmastir.

2.4.2. lletisim Becerileri Envanteri (IBE): Psikolojik danisman adaylarinmn iletisim becerilerini
olemek amaciyla da Ersanli ve Balci (2016) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Envanteri
kullanilmistir. IBE, 45 maddeden ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her biri 15’er madde olan alt
boyutlar, zihinsel, duygusal ve davranissal olarak adlandirilmistir. Her bir alt boyut, iletisimin farkli
bir alanim temsil etmektedir. Zihinsel boyut iletisim sirasinda bireyin kendini ifade etmek ve
karsidakini anlayabilmek icin gosterdigi zihinsel becerileri tarif eder. Ornegin, “Dikkatimi
karsimdakinin ilgi alani {izerinde toplayabilirim (madde: 6).” Duygusal boyut, bireyin iletisim

sirasinda  ortaya cikan duygularla etkili bir bicimde basacikabilme becerisini 6lger. Ornegin,
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“Genelde elestirilmekten hoslanmam (madde: 5).” Davranissal boyut ise iletisim sirasinda ortaye

¢ikan somut davranslar ile ilgilidir. Ornegin, “Ses tonumu konunun &zelligine gore ayarlayabilirim
(madde: 25).” IBE’nin benzer Slcekler katsayisi .70 olarak hesaplanmustir. Olgegin i¢ tutarligini

belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach alpha katsayisi ise .72 olarak bulunmustur.
2.5. islem

Arastirma kapsaminda kullanilacak olg¢ekler i¢in 6lgegi gelistiren arastirmacilardan ve etik
kuruldan gerekli izinler alindiktan sonra olgekleri dagitmak amaciyla grupla psikolojik danisma
uygulamasi dersini alan son siif 6grencilerine ulagilmistir. Siirecin basinda 6grencilere, ¢calismanin
amacini acgiklamak ve calismaya goniillii bir sekilde katilmalarini saglamak adina Bilgilendirilmis
Onam Formu doldurtulmustur. Calisma kapsaminda 6grenciler, Iletisim Becerileri Envanteri ve
Kendini A¢ma Olgegini siirecin basinda ve sonunda olmak iizere iki defa doldurmuslardir.
Uygulamalar esnasinda arastirma ve 6lgeklerle ilgili sorular arastirmaci tarafindan yanitlanmastir.
Her iki olcegin de doldurulmasi yaklasik 20 dakika zaman almistir. Ogrencilerin yalmzca
cinsiyetleri belirlenmig, bunun disinda herhangi bir demografik bilgi formuna ihtiyag
duyulmamisgtir. Tiim son sinif 6grencileri ¢alismaya katilmaya goniillii olmustur. Etik kurul onay

belgesi 17/02/2021-4 nolu tarih say1 ile Cukuroava Universitesi’nden alinmistir.
2.6. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda iliskili orneklemler i¢in ortalamalar arasindaki farkin anlamli bir
sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla, iliskili 6rneklemler igin t testi (paired
samples t-testi) kullanilmigtir. Analiz 6ncesi veri setinin normallik sayiltilarini karsiladigi; ¢arpiklik
ve basiklik katsayillarmin +1 ila -1 arasinda degistigi goriilmustiir. Verilerin analizi SPSS 20

programi kullanilarak yapilmistir. Elde edilen istatistiklerin anlamlilig1 .05 diizeyinde sinanmustir.
3. BULGULAR

Bu boliimde verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

3.1. Grupla Psikolojik Danisma Uygulamasi Dersini Alan Psikolojik Danisman
Adaylarinin iletisim Becerilerine iliskin Bulgular
Psikolojik danisman adaylarmin Iletisim Becerileri Olgegi toplam puan ve alt boyutlar1 olan
zihinsel, duygusal, davranigsal becerilere iliskin 6n test- son test puan ortalamalar1 arasinda anlamli

bir fark olup olmadigini belirlemek {izere yapilan t testi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

)
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Tablo 1. Iletisim Becerileri Ol¢egi ve Alt Boyutlarina iliskin On Test ve Son Test T Testi Sonugla

Olgiim N X S sd t P

Zihinsel oOn test 79 56.92 4.36 78 -2.50 .015*
son test 79 58.11 4.84

Duygusal On test 79 55.43 4.30 78 -3.39 .001*
son test 79 56.96 5.17

Davranissal On test 79 57.18 4.47 78 -3.07 .003*
son test 79 58.22 4.23

Toplam Puan On test 79 169.53 11.64 78 -4.26 .000*
son test 79 173.29 12.25

*p<.05

Tablo 1’de goriildiigl iizere psikolojik danigman adaylarinin iletisim becerilerinin zihinsel

(t(78) = -2.50, p<.05) duygusal (t(78) = -3.39, p<.05) ve davranissal (t(78) = -3.07, p<.05) olmak

lizere tiim alt boyutlarma iliskin son test puanlarinda anlamli bir artis ortaya cikmistir. Iletisim

becerileri toplam puanindan alinan 6n test ve son test puanlari arasinda da anlamli bir farklilagsma

oldugu, dgrencilerin iletisim becerilerinin arttigi goriilmiistiir ( t(78) = -4.26, p<.05).

3.2. Grupla Psikolojik Damisma Uygulamasi Dersini Alan Psikolojik Danisman Adaylarinin

Kendini A¢ma Diizeylerine Iliskin Bulgular

Psikolojik danisman adaylarmin Kendini A¢ma Olgegi’nin toplam puam ve alt boyutlari

olan niyet, miktar, olumluluk, diiriistliik ve kontrol 6n test- son test puan ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek tizere yapilan t testi sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Kendini A¢ma (")lg:egini ve Alt Boyutlarina iliskin On Test ve Son Test t Testi Sonuclar:

Olgiim N X S sd t p

Niyet On test 79 17.04 2.00 78 -3.77 .000*
son test 79 17.82 1.99

Miktar On test 79 16.89 4.81 78 -2.00 .049*
son test 79 17.90 4.80

Olumluluk  6n test 79 13.19 2.60 78 -1.15 254
son test 79 13.60 3.01

Diiriistliik On test 79 22.58 3.68 78 -1.69 .095
son test 79 23.27 3.68

Kontrol On test 79 7.20 1.78 78 -.93 .354
son test 79 7.43 2.12

Toplam On test 79 76.90 8.80 78 -3.48 .001
son test 79 79.99 9.46

* p< .05

Tablo 2 incelendiginde psikolojik danisman adaylarinin kendini agmanin alt boyutlar1 olan

niyet (t(78) = -3.77, p<.05) ve miktar (t(78) = -2.00, p<.05) puanlar1 son test puanlarinda anlaml

bir artis oldugu goriilmektedir. Ayrica kendini agmanin toplam puanma iligkin 6n test ve son test
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puanlari arasinda da anlamli bir artig gortilmistiir (t(78) = -3.48, p<.05). Bunun yaninda olum ,

diiriistliik ve kontrol alt boyutlarinin 6n test ve son test puanlari1 arasinda anlamli bir farklilagma

goriilmemistir.

4.TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonucunda grupla psikolojik danisma dersini alan psikolojik danigman adaylarinin
iletisim becerilerinin zihinsel, duygusal ve davranigsal alt boyutlarinda anlamli bir artis
gbozlenmistir. Grup yasantisi, bireylere degerli oldugunu hissettiren, onlara problemleri ile bas
etmesi yoniinde destek veren, dolayisiyla digerleri ile etkili iletisim kurabilmelerine ve yeniden
baglantiya gegebilmelerine yardimci olacak iletisim becerileri kazandiran bir ortam sunar
(Koydemir, 2018:9). Psikolojik danisma ve rehberlik gibi insanlarla saglikli iletisim kurmayi
gerektiren, kisilerarasi etkilesime dayali bir meslek kolunda bireyin bir grup siirecinden ge¢cmesi
cok onemlidir. Ulkemizde Mesleki Yeterlilik Kurumu (2017) da psikolojik danigmanlarin sahip
olmasi gereken mesleki standartlar arasinda iletisim becerilerine yer vermistir. Buna gore belirlenen
36 ayr1 mesleki standarttan biri sézIlii ve yazili iletisim bilgi ve becerilere sahip olunmasidir.
Psikolojik danigman adaylar1 son sinifa geldiklerinde bireysel ve grupla psikolojik danisma
alanlarinda uygulama yapma imkani1 bulmaktadir. Bu derslerde onlardan sahip olduklar: iletigim
becerilerini uygulamali olarak ortaya koymalart ve bu becerileri gelistirmeleri beklenir. Grupla
psikolojik danmisma, kisileraras: iligkilere dayanan yasantisal bir siiregtir. Bu derste 6grencilerin
etkili iletisim becerilerini kullanmalari, digerleri ile empati kurmalari, geri bildirim vermeleri,
kendilerini agmalar1 gibi beceriler on plana ¢ikar. Daha Once yapilmis calismalar grup
yasantisindan ge¢menin iletisim becerisi kazanmak i¢in uygun ortamlar oldugunu ortaya koymustur

(Cormier, Nurius, & Osborn, 2013; O’Toole,1979).

Iletisim becerileri temel olarak; zihinsel, duygusal ve davramissal siiregleri kapsamaktadir.
Iletisim siirecinde, damiganlarin tiim siirecleri dikkate alindiginda psikolojik danigmanlarin onlar
iizerindeki etkililik diizeyi artmaktadir. Yani bu siireclerin dikkate alindigi psikolojik danigsma
oturumlart  daha basarili sonuglar vermektedir. Yapilan arastirmalar, deneyimsiz psikolojik
danigsmanlarin iletisimdeki tiim bilesenlere dikkat etmediklerini, yalnizca birkag beceri ile sinirl
kaldiklarini, danisanlarin da terapi siirecinden daha az faydalandiklarini ortaya koymustur (Errek &
Randolph, 1982; Froehle, Robinson & Kurpius, 1983; Hazler & Hipple, 1981; O’Toole, 1979;
Robinson & Cabianca, 1985). Grupla psikolojik danigma dersini alan psikolojik danigman
adaylarinin iletisimin tiim boyutlarinda aldiklar1 puanlarin yiikselmesi dersin 6nemli hedeflerinden

birinin gerceklestigi seklinde yorumlanabilir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bir bagka bulgu ise grupla psikolojik danisma uygula

dersini alan psikolojik danigman adaylarimin kendini agmanin alt boyutlar1 olan niyet ve miktar
puanlarinda bir artis oldugudur. Grupla psikolojik danismanin 6nemli unsurlarindan biri olan
kisilerarasi iletisimin temelinde uzun siireli ve saglikli iletisim i¢in gerekli olan kendini agma yer
alir. Kendini agma, kisinin gercek benligini yakinlarina gosterme yetenegi olarak tanimlanabilir
(Bacanli, 1997:13). Grup fyelerinin karsilikli olarak kendileriyle ilgili bilgileri, duygulari,
diisiinceleri diiriist ve saydam bir bicimde paylagmalar1 énemlidir. Kendisiyle ilgili bilgi sahibi
olabilen, anlamli iliskiler kurabilen, psikolojik sagligi yerinde olan bireyler kendilerini daha kolay
acarlar (Devito, 1989:30). Kisilerarasi iliskilerde agiklik anlamina gelen kendini agma grup siireci
icinde diger bireylerin de kendini rahatlikla ortaya koymasina yardimci olur. Ivey ve Gluckstern
(1976:43), kisinin kendinden bahsetmesinin karsi tarafin da kendini agmasini kolaylastirdigini ifade
etmistir. Kendini agmanin az oldugu bir grupta anlaml ve saglikli iligkilerin kurulmast miimkiin
degildir (Gamble & Gamble, 1990:51). Anlamli iligskilerden kasit, hem dinleyen hem de konusan
kisinin belli miktarda kendini a¢tigi, her iki tarafin iliskide giiven, yakinlik ve aidiyet gibi
ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Bu nedenle grupla danisma uygulamalar1 sirasinda grup tyeleri
kendilerini agma yoniinde desteklenir. Kendini agmanin niyet ve miktar boyutlarindaki anlamli artig

grup yasantisinin amacina ulastigr seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonunda grupla psikolojik danigma uygulamalar1 dersini alan psikolojik danigman
adaylarinin kendini agmanin niyet ve miktar alt boyutu puanlarinda anlamli bir artis oldugu; buna
karsin olumluluk, diiriistliik ve kontrol alt boyutlarinda anlamli bir artis olmadigr goriilmiistiir.
Niyet alt boyutunda; bireylerin kendini ifade etme bi¢imleri ve buna iligkin farkindaliklar ile ilgili
maddeler yer almaktadir: Eger istersem, her zaman gergekten kim oldugumu dogru yansitacak
sekilde kendimi ifade edebilirim (madde 1). Kendimle ilgili duygularimi agiga vurduysam bunu
bilingli olarak yapmak istemisimdir (madde 3). Bunlar daha ¢ok tiyelerin grup i¢inde kendilerini
acma niyetine yonelik maddelerdir. Miktar alt boyutunda ise bireylerin kendilerini a¢ma
durumlarinda ifadelerinin niceligini degerlendirmeye yonelik maddeler yer alir: Duygularim
hakkindaki ifadelerim genellikle kisadir (madde 4). Kendimden bahsettigim zaman konusmalarin
kisa silirer (madde 7). Diger alt boyutlarda ise danisanlarin hali hazirda kendilerini acip
acmadiklarma yonelik maddeler yer almaktadir: Genellikle kendimle ilgili olumlu seyleri agiga
vururum (olumluluk alt boyutu). Konusmalarimda agik bir sekilde gercekten kim oldugumu
ictenlikle agiga vururum (diriistliik alt boyutu). Genellikle niyetinde olmadan kendimle ilgili
bilgileri agiga vururum (kontrol alt boyutu). Grupla psikolojik danigsma silirecinden gegen iiyeler

bagkalarinin yaninda kendini agmay1 riskli bulduklar i¢in (kendileri ile ilgili 6zel paylasimlarin
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grup siireci disina taginmasi vb.) bu anlamda harekete gegmemis olabilirler. Olumluluk, diiru

ve kontrol alt boyutlarinda dogrudan iyelerin kendilerini acip agmadiklar1 soruldugundan bu alt
boyutlarda kendilerini daha fazla gizlemis olabilirler. Bir¢ok insan sosyallesme siirecinde gercekte
ne istedigini, ne diisiindiiglinii, ne hissettigini gizlemeye calisabilir (Barker, 1990). Kendini agmanin
yararlar1 yaninda (bireyin kendini tanimasi, grup iyeleri ile yakinlik kurmasi, anlamli iligkiler
kurabilmesi vs.) bir takim riskleri bulunabilir. Birey kendisiyle ilgili duygular1 ve diislinceleri
actiginda, grup iiyeleri lizerinde olumsuz bir imaj yaratabilir ya da kisisel bilgiler, duygu ve

diisiinceleri kendine kars1 koz olarak kullanilabilir (Tubbs & Moss, 1991:7).

Grup yasantisindan gegen tyelerin Onceki yasantilarinin ve hazir bulunusluklarinin
kendilerini agmalarini etkileyen 6nemli faktorler oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada yer alan
bireylerin grup siireci disinda ortak bir yasantilarinin bulunmasi, grup siireci sonrasinda goriisecek
olmalar1 onlarin kendini agmalarint zorlastiran bir etken olarak akla gelmektedir. Kendini agmakta
zorlanan iiyeler kendilerini, grup siirecinde yeteri kadar glivende hissetmemis ve bu nedenle geri
cekmis olabilirler. Sonug olarak grupla psikolojik danigsma oturumlarinin psikolojik danisma ve
rehberlik anabilim dali son sinif 6grencilerinden olusturulmasi ¢alismanin bir sinirliligidir. Ancak
Tiirkiye’de o6grenim veren tiim psikolojik danigma ve anabilim dallarinda Ogrenciler grup
yasantisindan ancak bir defa gecebilmektedir. Bunun yanindan grupla psikolojik danigma
yasantisindan ge¢cmeden mezun olan psikolojik danmigma ve rehberlik 6grencilerinin oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla bu calismada bir kontrol grubu olusturmak miimkiin olmamustir.
Yapilcak yeni deneysel c¢alismalarla farkli bir orneklem grubu iizerinde grupla danigsma

yasantisindan ge¢menin iletisim becerileri {izerindeki etkisi sinanabilir.

5. ONERILER

Grupla psikolojik danisma uygulamalarinin etkililigini degerlendiren ¢ok fazla deneysel
arastirmanin bulunmamasi bu konu ile ¢alismasini anlamli kilmistir. Bundan sonra yapilacak benzer
caligmalar ile grupla psikolojik danisma siirecinde hedeflenen kazanimlara ne derece ulasildig:
arastirilabilir. Psikolojik danisman adaylarinin iletisim becerileri ve kendini agma diizeylerine etki
edebilecek diger degiskenleri kontrol altina alabilmek amaciyla yapilacak yeni arastirmalarda
kontrol gruplarina da yer verilebilir. Sosyal kaygi, yalnizlik, karar verme gii¢liigii, problem ¢ézme
becerisi gibi degiskenlerin grup siirecinde ele alinabilecek konulardan bazilaridir (Duy, 2005; Cakar,
2005; Kogak-Yazgi, 2007; Soylemez, 2007). Yapilacak deneysel ¢aligmalarla grupla psikolojik
danismanin sosyal kaygi, yalmzlhik, karar verme giicliigii ve problem c¢ozme becerisi gibi

degiskenler lizerindeki etkisi arastirilabilir.
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Bu calisma sonunda grupla psikolojik danigma yasantisindan gegmenin psikolojik dan

ve rehberlik Ogrencilerinin iletisim becerilerini gelistirdigi, kendini agma diizeylerini arttirdigi
gorlilmiistiir. Psikolojik danigma ve rehberlik 6grencilerinin niteklikli birer meslek elamani olarak
mezun olmalarmi1 desteklemek amaciyla lisans programlarinda grupla psikolojik danisma
uygulamalarina yer vermek bir zorunlukluktur. Son yillarda kullanilan standart hale getirilmis
psikolojik danisma ve rehberlik lisans programinda grupla psikolojik danisma uygulamalar1 zorunlu
bir ders olmaktan ¢ikarilmistir. Dersin c¢iktilarini ortaya koymak amaciyla yapilacak benzer
caligmalarin grupla danisma uygulamalarini lisans prgramina yeniden dahil etmek i¢in bilimsel bir

dayanak olacagi distiniilmektedir.
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