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Ozet

Bircok kaynakta “dijital cag” olarak adlandirilan gi-
niimiizde, teknolojik gelismeler kamu politikalarinda
da kokli degisimler meydana getirmistir. Devlet or-
ganlarinca yapilan diizenlemelerde bilgi teknolojile-
rinin birer kamu politikasi araci olarak kullanilmasi
dijitallesmenin kamu politikasinin temel unsuru ha-
line geldigini gostermektedir. Bu baglamda ticaretin
gelistirilmesi konusunda yiiritilecek kamu politika-
larinda dijitallesmenin bir yansimasi olan e-ticaretin
yayginlastirilmas: temel hedefler arasina girmistir.
Bu calismada, Tirkiye'de kamu politikasinda diji-
tal déniisim amacli faaliyetler incelendikten sonra,
e-ticaretin diinyada ve Tirkiye'de ki durumu tartisil-
mistir. E-Ticarete iliskin temel sorunlar degerlendi-
rilerek, Tirkiye'de tabana yaygin bir gelisme sagla-
nabilmesi icin “Bélgesel Mikro E-Ticaret Merkezleri”
modeli Onerisi getirilmis, politika dénglsi yaklasimi
yoluyla bu model basamakli olarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Kamu Politikalari,
E-Ticaret, Mikro E-Ticaret, Politika Donglsu.

Abstract

Nowadays, which is called the “digital age” in many
sources, technological developments have also
brought about radical changes in public policies. The
use of information technologies as a public policy tool
in the regulations made by state bodies shows that
digitalization has become the main element of public
policy. In this context, the promotion of e-commerce,
which reflects of digitalization in public policies to be
carried out in the development of trade, has been
among the main targets.In this study, after examining
the digital transformation in public policy-making
activities in Turkey, E-commerce in the world and
the situation in Turkey was discussed. Evaluating
the fundamental issues relating to e-commerce,
a “Regional Micro E-Commerce Centers” model is
proposed in order to provide a common development
base in Turkey. This model was analysed step
by step through the policy cycle approach.
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Tiirkiye'de Kamu Politikalarinda Dijital Doniisiim ve E-Ticaret: Bir Model Onerisi
1. GIRIS

Ginumiuzde kiresellesmenin de etkisiyle kamu politikasi stireclerinde bilgi ve ileti-
sim teknolojileri yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu gelisme dijitallesme ve e-yone-
tim gibi temel argimanlari kamu idarelerinin giindemine getirmis, uluslararasi alanda,
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim yapan gelismis llkelerde, e-devlet uy-
gulamalarinin kamu politikalarinin belirlenmesi ve hizmetlerde verimliligin saglanmasi
bakimindan etkili bir politika araci olarak kullanilmasina odaklanilmistir. Devletlerin,
temel fonksiyonlarindan biri Ulkedeki ticaret politikalarini yonlendirerek, iktisadi faali-
yetlerin gozetim, kontrol ve diizenlenmesinde ulusal ekonomik gelismeyi saglayabile-
cek kamu politikasi tretmektir. Tirkiye'de ticaret hayati 1980’lerde liberal serbest pi-
yasa anlayisinin hakim paradigma haline gelmesiyle hizli bir gelisme trendine girmistir.
Ozel sektériin ticari faaliyetlerinde yakalanan ivme iilkenin uluslararasi ticaret agina
entegre olmasini kolaylastirirken, sirdurilebilir gelismenin saglanabilmesi amaciyla
kamu politikalarinda glincel gelismelerin takibi ve uluslararasi alandan politika trans-
feri gibi zorunlu diizenlemeler ve uygulamalar hayata gecirilmeye baslanmistir.

Tirkiye'de ticaret alanindaki firmalar ekonomik cevrelerindeki diger kuruluslarla ve
devlet kurumlariyla elektronik ticaret modulleri tGzerinden bircok islemi gerceklestir-
mektedir. Bu dijital dénisim tim dinya da oldudu gibi elektronik ticaretin (e-com-
merce) geleneksel ticaretin yerini almaya baslamasini saglamistir. Ozellikle perakende
sektortundeki firmalar bu is icin tasarlanmis web sayfalarini yoneten ana cati girisimci
firmalarin hizmet sunucusu oldugu platformlar veya kendi gelistirdikleri web tabanli
satis noktalari Uzerinden e-ticaret yapmayi yeglemektedirler. Tiketiciler ile mesafeli
satis sozlesmeleri dizenlemek suretiyle gerceklestirilen e-ticaret uygulamalarinin top-
lam ticaret hacmindeki payi giderek artmaktadir. Ticaret hayatindaki bu hizli doniisim,
ticaret politikalarini kontrol eden ve yoneten kamu idareleri ve dolayisiyla devlet icin
politika yapim surecinde e-ticaret alanina 6zel 6nem verilmesi geregini ortaya koymak-
tadir.

Bu calismada, Tirkiye'de ticaret politikalarinda E-ticaretin kapasitesi ve temel
sorunlari degerlendirilerek, E-ticaret kapasitesinin nasil gelistirilebilecedi sorusu-
na cevap arayisinda, dusuk gelirli birey ve isletmelere yonelik devlet-yerel yonetimler
destekli “Mikro E-Ticaret” modelinin gelistirilmesinin gerekliligi bir politika déngusi
yaklasimiyla analiz edilmistir. Arastirmanin metodolojisini, literatlir taramasi ile aras-
tirma sorusuna iliskin ulusal veya uluslararasi istatistiklerin analiz edilmesi ve genel
kabul goren politika dongist yaklasimi cercevesinde yeni bir model tasariminin basa-
makli olarak incelenmesi olusturmaktadir. Calismada ilk olarak dijitallesme ve kamu
politikasi olusturma yontemlerine iliskin kavramsal cerceveye deginilerek ticaret po-
litikalarinda dijitallesmenin temel parametreleri ortaya konmustur. Elektronik ticaret
alaninda yeni bir kamu politikasi Gretilmesi hususunda; yerel diizeyde B2B ve B2C kate-
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gorisinde E-ticaret hacmini artirmak amaciyla kiicik isletmeler ve bireylerin E-ticaret
sistemine entegrasyonunun nasil saglanabilecegi ve devlet desteklerinin hangi yonde
olmasi gerektigi? arastirma sorusu baglaminda degerlendirme yapilmistir. Son olarak
alana iliskin ongéruler cercevesinde gelistirilen “Devlet Destekli Bélgesel Mikro E-Ti-
caret” modeli lizerinde durulmus ve politika donglsi yaklasimiyla basamakl bir analiz
gerceklestirilmistir.

2. DIJITALLESME VE KAMU POLITIKALARI

Kamu politikasi kavramini Dye “hiikiimetlerin yapmayi ya da yapmamayi sectikleri
eylem tarzi” olarak tanimlamaktadir (Dye, 1987 den aktaran: Cevik, 1998:103). Bir baska
tanimda ise “kamu politikalari, yasanan toplumsal sorunlarla iliskili olarak hikimet
tarafindan alinan kararlara rehber niteligindeki olcit, deger ve genel ilkeler” olarak
ifade edilmistir (Usta, 2013:78). Kamu politikalari bir bakima devletlerin topluma karsi
gorev ve sorumlulugu altindaki faaliyetleri yiritirken, hangi konuda hangi islemleri ya-
pacagini ve yapilan islemlerin sonuclarinin nasil degerlendirilecegini acikliga kavustu-
ran, karar mekanizmalarini ve icra faaliyetlerini butiincil bir sekilde kapsayan, konuya,
zamana ve kosullara gore degisen kurumsal uygulama mekanizmalarini ifade eden bir
kavramdir. Dogal olarak bu mekanizma olabildigince standart bir islevsel model tasari-
mini zorunlu kilmaktadir.

Bir siirec olarak politika yapiminin her asamasini kapsayan etkili bir tanim ortaya
koymak giic olsa da, bu konuda Sekil 1'deki gibi Amerikan kamu politikasi Uretim siire-
cini asamalara dayali olarak gosteren ve genel kabul gormis politika donglsu olarak
bilinen bir yapi tasarimina odaklanmak yeterli gorilmektedir.

Sekil 1: Politika Dongiisii

1. Problemin
Eelirlenmesi

T Politika Degigikligi 2. Gundem
L veya Sonlandinma Clugturma
& Degerlendirme 3 Politika
L Taszarim

5. Politikanm 4 Politikanmn
L Uygulanmast L Adaptasyonu

R
Kaynak: Theodolou ve Kofinis, 2004:33.
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Politika donglsinin her asamasi kendi icerisinde 0zel ve onemli calismalar gerek-
tirmektedir. Bu yontem her bir asamanin birbiriyle dogrudan etkilesim halinde oldu-
gu, adimlarin her birinde dogru ve etkili kararlar almanin yirutilen kamu politikasinin
basarisi icin biylik onem tasidigi bir politika yapim sirecini ihtiva etmektedir. Kamu
kurumlarinin geleneksel ve rutin faaliyetlerinin yaninda kriz yonetimi gibi olagandisi
durumlarda veya vizyoner eylemlerinde alacaklari kararlar ve uygulamalarinda, politika
yapimi icin gerekli olan verileri kurumun insan kaynagi ve hedef kitle gibi potansiyel ic
ve dis cevreden dogru ve hizli bir bicimde temin etmesi geregi ortaya cikmaktadir. Bu
noktada teknolojideki gelismeler ve bu gelismenin sundugu olanaklar veri analizinin
odak noktasina yerlesmektedir.

Dijitallesme, kamu idarelerinin Urettigi kamu politikalarina glvenilir ve gecerli veriyi
saglamada on plana cikmakta, ayrica sunulan hizmetlerde maliyetleri azaltip vatandas
erisimini kolaylastirarak, kamu hizmetlerinin hizini ve kalitesini yiikseltmektedir (Giil,
2017:21). Bunun yaninda, verimlili§i artirmasi, maliyetleri disirmesi, yliksek katma
deger Uretebilmesi nedeniyle dijitallesmenin altyapisini olusturan bilgi teknolojilerine
stratejik bir onem atfedilmekte ve 6zellikle gelismis Ulkelerin milli hasilalarinda yiksek
bir paya sahip olan bu gelisme (Tas vd., 2017:2305), Tirkiye'nin bilgi toplumuna doni-
sim hedefi acisindan da 6nem tasimaktadir.

Turkiye'de kamu yonetimi ve kamu idarelerinin sundugu hizmetlerde dijital devrim yara-
tacak adimlardan ilki 1998 yilinda e-devlete gecis vizyonu olusturmak amaciyla “Kamu-Net
Teknik Kurulunun” olusturulmasiyla atilmis, daha sonra ileriye donik bir vizyon ortaya ko-
narak 2001 yiinda eAvrupa+ girisimine Tirkiye'nin de taraf olmasi saglanmis, 2003 yilin-
da “e-Dontisiim Tirkiye Projesi” baslatilmis ve 2005 yilinda 2006-2010 donemini kapsayan
“Bilgi Toplumu Stratejisi” yayinlanmistir. Bu siirec icerisinde cesitli bakanliklar gorev ala-
nina giren hizmetlerle ilgili olarak bilgi teknolojilerine dayali cok sayida proje baslatmis,
hayata gecirilen bu projeler arasinda; Merkezi Niifus isleri Sistemi (MERNIS), Giimriik
Sistemleri Otomasyon Projesi (GIMOP), Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), Ulusal
Yargi Agi Projesi (UYAP), Emniyet Bilgi Sistemi (POLNET), Saglik NET gibi 6nemli ve basarili
uygulamalar yer almistir (Altinisik, 2017:1939). Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim tekno-
lojileriyle vatandaslara, isletmelere ve kamu kurumlarina etkin ve verimli sunmak amaciyla
2006 yiinda cikarilan Bakanlar Kurulu Karari cercevesinde kurulan e-devlet kapisi 2008
yilinda butincil bir sekilde faaliyete gecirilmis ve bundan sonra kamu yonetimindeki diji-
tal donisimiin cekirdegdini olusturmustur (<www.turkiye.gov.tr>, 10.01.2020). Genel olarak
E-devlet ile kamu politikalari arasindaki iliskiyi, kamu kurumlarinin bilgi ve hizmet sunumu
ile yonetilenlerin yani vatandaslarin demokratik yonetim ilkesiyle karar verme sureclerine
katiim saglanmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak degerlendirmek
gerekir (Yildiz, 2007:39). Buradaki temel vurgu, yalnizca kamu hizmetlerinin sunumunu 6n-
celeyen bir yaklasimdan ziyade, politika tretimi surecine faydalanici birey veya kuruluslarin
dogrudan dahil edilmesine imkan saglandi§i dislincesidir.
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Kamu yonetiminde dijital doniisime iliskin olarak sirec icerisinde bircok karar alin-
mis ve eylemler hayata gecirilmis olup, bu konudaki en 6nemli politika belgelerinden
biri 2016 yilinda Donemin Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan ya-
yimlanan “e-devlet strateji belgesi” olmustur. 2016-2019 donemini kapsayan “Ulusal
E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani” adli belgede stratejik amaclar “E-devlet ekosistemi-
nin etkinliginin ve sirdurulebilirliginin saglanmasi, altyapi ve idari hizmetlere yonelik
ortak sistemlerin hayata gecirilmesi, kamu hizmetlerinde e-ddniisimin saglanmasi,
kullanim-katiim-seffafligin artirilmasi” olarak belirlenmistir (Ulusal E-Devlet Strate-
jisi ve Eylem Plani, 2016).

Ulkedeki dijitallesme atagina bir diger 6nemli érnek, insan, is siirecleri ve teknoloji
alaninda bitincil doniisimi hedefleyen ve 10 Temmuz 2018 tarihli 1 Sayili Cumhur-
baskanligi Kararnamesi kapsaminda kurulan Cumhurbaskanligi Dijital Dondsim Ofisi-
nin faaliyete gecmesi olmustur. Milli teknoloji hamlesi olarak lanse edilen bu kurumsal
yapinin hedefinde yalnizca kamu kurumlari degil, bilgi ve teknoloji imkanlarini dzel ve
kamu ayirt etmeden kullanmak gayesi bulunmaktadir. Bu kurulus, dijital doniisimiin
gerceklestirilmesi yaninda, e-devlet ile siber guvenlik gibi dijital cagin gereklerini bir
cati altinda toplamak, yapay zeka ve biyiik veriye dayali calismalari desteklemek, ko-
ordine etmek, dizayn etmek veya drgitlemek gibi muhteviyati itibariyle gelecege donik
son derece 6nemli gorevler Ustlenmistir (<https://cbddo.gov.tr/>, 11.01.2020). Tim din-
yada devam eden “Dijital Dontsiim” siireci, cok boyutlu ve cok aktorli yapisi nedeniyle
politika yapicilari icin son derece énemli birer arac haline gelmektedir. Turkiye'de bu
alanda gerceklestirilen projeler, hikumetlerin ilgisi, akademik cevrelerin yaklasimi,
0zel sektorln yatirimlari ve geleneksel kamu yonetimine entegre edilen bilgi ve ileti-
sim teknolojileri sayesinde, dijitallesmenin siyasa olusturma baglaminda karar vericiler
ve burokratlar icin problem tanimlamadan uretilen politikanin sonuclarinin kontroliine
kadar tiim politika siireci asamalarina katki sunacagini belirtmek gerekmektedir. in-
sanligin belki de bir dijital devrim cagini yasadigi bu donemde, kamu yonetiminde ve
kamu politikalari sureclerinde dijitallesmenin 6neminin hiz kesmeden devam edecegini
vurgulamak, yanlis bir 6ngori olmayacaktir.

3. TICARETIN DiJITALLESMESINDE E-TiCARET

internetin 1990'lardan itibaren diinya genelinde hizla yayginlasmaya baslamasi ve
daha sonra mobil akilli cihazlarla birlikte hemen her yerden internete erisimin olanak-
li hale gelmesi, insanlarin is hayati ve alisveris aliskanliklarini da etkilemistir (Acilar,
2016:287-288). Bu degisim “dijital ekonomi” kavramini ortaya c¢ikarmistir. Dijital eko-
nomiyi genel olarak, dijital iletisim aglarini (internet, intranet, extranet ve VAN lar],
bilgisayar, yazilim ve diger bilgi teknolojilerini iceren dijital teknolojileri temel alan bir
ekonomi yaklasimi olarak tanimlayabiliriz (Turban vd., 2012:52). Ekonomilerin kiresel-
lesmesi ile birlikte artan rekabet, firmalari teknolojik ve drgltsel inovasyona daha faz-

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Tiirkiye'de Kamu Politikalarinda Dijital Doniisiim ve E-Ticaret: Bir Model Onerisi

la 6nem vermeye zorlamakta, firmalar arasi sebekelesme (networking) ve ishirligi ile
ortak hareket alani yaratilarak teknolojik altyapinin iyilestirilmesi konusunda ilerleme
olanagi saglamaktadir (DPT, 2000:6). Son yillarda dijital déntistim programlari ve “om-
ni-channel” inisiyatifleri ile markalar 6zellikle fiziksel magazacilik ve e-ticaret kanallari
arasinda etkilesim saglayan projeleri hayata gecirmeye baslamis, kiiresel érneklerdeki
gibi ilk yatirrmlar genellikle siparis yonetimi alaninda olmus, tikla topla (click&collect],
magaza stoklarindan sevkiyat gibi siireclere 6nem verilmistir. Pazaryerleri ile is bir-
likleri, mobil e-ticaret, cok kanalli pazarlama dlciimleme-optimizasyonlari ve magaza
ici dijital asistanlar gibi yetkinlikler 6ne cikan diger gelisim alanlari olmustur (TUSIAD
& Deloitte Digital, 2019:25). Bu gelismelerle birlikte, kablosuz ve mobil aglara yonelik
cihazlarin cogalmasi ve elektronik ticaretin ortaya cikisi is yapma yontemlerinde biyuk
degisimlere neden olmaktadir (Ngai&Gunasekaran, 2007:3). Elektronik ticaret sistem-
leri isletmenin yonetimini kolaylastirmasi ve is akis hizini artiran bir etken olmasi nede-
niyle firmalar acisindan agir rekabet kosullarina karsi iyi bir alternatif haline gelmistir.

E-ticareti Avrupa Birligi kisaca “mal ve hizmetlerin internet lzerinden satilmasi”
seklinde tanimlamakta, OECD ise “internet tizerinden yapilan ticari islemler” tanimini
yapmakta ve konuyu “isletmeler arasi ve isletmelerle son kullanici arasinda olan islem-
ler” seklinde ikiye ayirmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013:80). Genel bir tanimlamayla
elektronik ticareti; Griinleri, hizmetleri ve/veya bilgileri, cogunlukla internet ve intranet
olmak Uzere bilgisayar aglari izerinden degis-tokus yapma, satma, satin alma faaliyeti
olarak ifade edebiliriz (Turban v.d., 2012:38). E-ticaret islemi ise genel olarak, hane hal-
ki, bireyler, kamu kurumlari veya 6zel kuruluslar arasindaki ticari faaliyetlerde, siparis
yonetimi ve mal alim satim islemlerinin 6zel tasarlanmis bilgisayar aglari kullanila-
rak, e-posta, telefon veya faks gibi teknikler kullanmaya gerek kalmadan web, extranet
veya elektronik veri paylasim sistemleri tGzerinden yapilmasi olarak tanimlanmaktadir
(OECD, 2011). Bir islemin E-ticaret kapsamina girebilmesi icin su 6zelliklere sahip ol-
masi gerekmektedir:1. Elektronik ortamda gerceklesmelidir, 2. iki veya daha fazla taraf
arasinda mal veya hizmet alim satimi olmalidir, 3.Ses, gorinti ve metin seklindeki sa-
yisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanmalidir, 4.Bir deger
yaratmayi amaclamalidir, 5.Ticari nitelikte bir islem olmali veya bir ticari islemi destek-
lemelidir (Akbulut, 2007:7).

Alandaki bircok arastirmada yer verildigi Uzere elektronik ticaret uygulamalarinin
ozellikle isletmeler acisindan cok sayida avantaji vardir. Ticari kuruluslar acisindan
geleneksel ticaret ile E-ticaret karsilastirmasi Tablo: 1'de siralanmistir (Elibol&Kesici,
2004:310).
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Tablo 1: Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

Satin Almayi Yapan
Firma

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Bilgi Edinme Yontemleri

Gorusmeler, dergiler,
kataloglar, reklamlar

Web sayfalari

Talep Belirtme Yontemi

Yazili form

Elektronik posta

Talep Onayi

Yazili form

Elektronik posta

Fiyat Arastirmasi

Kataloglar, gorismeler

Web sayfalari

Siparis Verme

Yazili form, fax

Elektronik posta, EDI
(electronic data interchange)

Stok Kontroli

Yazili form, fax, telefon

Online Veritabani, EDI

Sevkiyat Hazirligi

Yazili form, fax, telefon

Elektronik Veritabani, EDI

irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI
Teslimat Onayi Yazili form Elektronik Posta, EDI
Odeme Programi Yazili form Online Veritabani, EDI

Banka Havalesi, Posta,

Tahsildar Internet bankaciligi, EDI, EFT

Odeme

Kaynak: Elibol & Kesici, 2004:310.

E-ticaret uygulamalari yeni teknik kavram ve islemleri ortaya cikarmistir. Bunlari
genel olarak siralamak gerekirse: Elektronik Veri Degisimi (EDI-Electronic Data Inter-
change), E-Store, E-ihale (E-Auction), E-Business, E-Marketplace, Spot Market, Teda-
rik Merkezi (Maintenance, Repair&Qperating Supplies-MRO), Tedarik Zinciri Yonetimi
(Supply Chain Management-SCM), Teklif istegi veya Yazili Beklentiler Listesi (Request
for Proposal-RFP), Ticari Servis Saglayici (E-commerce Service Provider), Uygulama
Servis Sunucusu (Application Service Provider-ASP), XML (eXtensible Markup Langu-
age), Yatay E- pazaryeri (Horizontal E-marketplace) gibi kavram ve islemlerden olusan
e-ticaretin ve dijitallesen ticaret faaliyetlerinin teknolojik kapasite gerektiren karmasik
bir yapiya sahip oldugu ortaya cikmaktadir (Cetinkaya,2016:243-244).

E-ticaret genel olarak, islemin yapildigi ortama (internet, intranet, extranet) gore,
isleme konu riinln cinsine (yazilim, oyun, mal, bankacilik vb.) gére ve islemin tarafla-
rina gore siniflandirilabilecek cesitleri vardir (Cakmak v.d., 2011:8). islemin taraflarina
gore e-ticaret siniflandirmasi daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Farkli kaynaklarda
islemin taraflarina gore farkli siniflandirmalara yer verilmekle birlikte genel olarak bu
siniflandirmaya Tablo 2'de yer verilmistir.
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Tablo 2: islemin Taraflarina Gore E-Ticaret Siniflandirmasi

Kategori

Kodlar Kategori Tanimlari

B2B isletme-isletme (Business to Business)

B2C isletme-Tiiketici(Business to Consumer)

B2B2C isletme-isletme-Tiiketici (Business to Business to Consumer)

B2G isletme-Devlet (Business to Government)

B2E isletme-Personel (Business to Employees)

C2B Tiiketici-isletme (Consumer-Business)

C26G Tiketici-Devlet (Consumer to Government)
Tiketici-Tiketici[Consumer to Consumer) veya Birey-Birey (Per-

C2C veya P2P | son to Person)

G26G Devlet-Devlet (Government to Government)

G2B Devlet-isletme (Government to Business)

Kaynak: Kalkinma Bakanligi, 2013:31; Turban v.d., 2012:42; Cakmak v.d., 2011:8.

Tirkiye'de dzellikle internet girisimciligi E-ticaretin isletmeden tiiketiciye olan (B2C])
kisminda yogunlasmistir. E-ticaretin diger kategorilerinden bireyler arasi (P2P) ve islet-
meden isletmeye (B2B) pazarlari az gelismis alanlardir (Kalkinma Bakanligi, 2013:31).
Global B2C E-ticaretinde 2018 yili itibariyle pazarin ilk bes oyuncusu sirasiyla (ABD
Dolari): Cin (634 milyar), ABD (504 milyar), Japonya (123 milyar), Birlesik Krallik (103
milyar) ve Almanya (70 milyar) seviyesine cikmistir. En biyiik lc tlkenin pazar biyiik-
liklerinin toplami, kiiresel e-ticaret pazarinin cogunlugunu olusturmaktadir (TUSIAD &
Deloitte Digital, 2019:10). Turkiye'de ise 2018 yilinda E-ticaret sektdrinin hacmi %42
oraninda artarak 59,9 Milyar TL (12,4 Milyar ABD Dolari) diizeyine cikmis, 2014-2018
yillari arasinda yillik bazda ortalama artis hizi %33 (ABD Dolari bazinda %9'luk artis)
olmustur. Toplam para hacminin 31,5 Milyar TL'si perakende 28,4 Milyar TLsi perakende
disi sektorlere yonelmis, genel bir siniflandirma yapildiginda bu islemlerin, online yasal
bahis, tatil ve seyahat, cok kanalli perakende ile sadece online perakende alanlarinda
gerceklestigi gorilmektedir. Geleneksel ticaret yontemlerinden kopusu izah edebilme-
si bakimindan online perakendenin ilkedeki toplam perakende icindeki payinin 2014
yilinda %2,4 iken 2018 yilinda %5,3’e ciktigini vurgulamak gerekmektedir. Bu oranin
gelismekte olan ulkelerdeki ortalamasinin %5,9 ve gelismis llkelerde %11,1 olmasi,
Ulkenin B2C kategorisinde heniiz kat etmesi gereken uzun bir yolunun bulundugunu
gostermektedir (TUBISAD & Deloitte, 2019:11-20).

Diinya genelinde, Cin, ABD, Japonya, ingiltere ve Almanya gibi gelismis iilkeler-
de geleneksel ticarette meydana gelen e-donusimler, hizla artan internet girisimleri
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ve E-ticareti hem hukuksal hem de pratik anlamda destekleyen devlet politikalarinin
varligr, E-ticaret hacmindeki artista nemli rol oynamaktadir (Terzi&Gokce, 2017:927).
E-ticaret hacmi son yillarda Tirkiye'de de sirekli yikselmektedir. B2C segmentinde
2014-2018 yillari arasinda yillik bazda ortalama artis hizinin %33 (ABD Dolari bazinda
%9’luk artis) olarak gerceklesmesi, bu artis trendinin devam edecegini isaret etmek-
tedir. Ancak, yillara gore bilgi- teknolojileri kullanimi ve internet Uzerinden alisveris
yapan tiketicilerin sayisindaki kayda deger artis E-ticaret alaninda gelismis lilkeler se-
viyesine ulasmayi saglayamamistir.

2020 yilina gelindiginde ise kiresel covid-19 pandemi sorunlarinin da ivmelemesiy-
le, ilk 6 aylik verilere gore Turkiye'de E-ticaret hacmi 91.7 milyar TL meblagina ulas-
mis, 2019 yilinin ayni donemine gore %64 oraninda bir artis saglanmis, bu tutarin %91'i
yurtici satislardan olusmustur. Ticaret Bakanligi tarafindan kamuoyuna duyurulan bu
veriler icerisinde dikkat cekici olan husus ise, E-ticaret hacminin %60 inin 3 biyuk ilde
(%47 istanbul, %8 Ankara ve %5 izmir) toplanmasi olmustur. (<https://worldef.net>,
12.02.2021). Bu durum, E-ticaret faaliyetlerinde biyiik sermaye gruplari ile tlkenin ka-
lanindaki kiicik sermaye sahipleri ve buyuk kentlerin ekosistemi ile kiicik kentlerdeki
ticaret hayati arasinda esitsizlik sorununun biiyimeye devam ettigi, bu anlamda bdlge-
sel esitsizliklerin varliginin glindeme alinmasi gerektigi gercegini ortaya koymaktadir.
Ulkenin tic bilyiik kentindeki niifusun demografik 6zelliklerinin bu hususa neden oldugu
ileri stirilebilse de literatiirde dijitallesme Uzerine yapilan genis kapsamUl arastirmala-
ra bakildiginda Ulkenin kalanindaki tiiketim tutumlarindaki degisimin de ulusal diizey-
deki E-ticaret hacmine onemli katki sagladiginiileri sirmek mimkindir. Bu anlamda,
alanda yeterli bilimsel calisma bulunmamakla birlikte, yerel diizeyli ticaret isletmeleri-
ne ve girisimlerine bdlgesel kalkinma hedefleri cercevesinde E-ticaret temelinde pozitif
ayrimcilik anlayisi ile yaklasilmasi ve farkli modellerle tesvikler verilmesi gerektigi go-
ristint dogrulayacak veriler bulunmaktadir.

4. E-TICARET UZERINE KAMU POLITiIKASI: BiR MODEL ONERISi (DEVLET
DESTEKLi BOLGESEL MiKRO E-TICARET)

Dijital cag, kamu yonetiminde ve kamu politikasi Uretim sireclerinde cok daha hizli
hareket edilmesini zorunlu kilmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi dinamikler hizmetlerin
sunumunda ve erisiminde desantralizasyonun on plana cikmasini saglamis, internet
temelli daha kiiciik ama etkin, katilimci ve demokratik bir diizenleyici devlet anlayisi
ihtiyacini ortaya cikarmistir (Giil, 2017:22). Genel olarak teknoloji ve bilgi artisinin top-
lumlarin daha yiksek Uretkenlige ulasmasini sagladigi dusinilir. Ayni zamanda kire-
sellesmenin temel dinamigi olan acik ticaret rejimlerine dahil toplumlarda, teknolojik
gelisme yoluyla Ulkelerin ekonomik buyimesi artmis, yasanilan degisim sayesinde yeni
teknolojiler ve yeniyonetim teknikleriyerel mal ve hizmet ureticileriicin de kullanilabilir
hale gelmistir (S6nmez, 2018:39). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim tlkelerin
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ticaret politikalarinda farkli yontemler izlemesini, kamu yonetiminin geleneksel ticaret
argimanlarinin disina cikarak elektronik ticaret alaninda etkin ve hizli politikalar Uret-
mesini zorunlu kilmaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma Teskilati-UNDP (2005) tara-
findan, gelismekte olan llkelerde sosyo-ekonomik gelismeyi artirabilmek icin isletme
maliyetlerini dusirerek ticari anlamda Uretkenligi ve uluslararasi pazarlara entegras-
yon duzeylerini artirabilecek olmasi nedeniyle e-ticarete 6zel 6nem verilmesi gerekti-
gi savunulmaktadir (Alyoubi, 2015:480). Ekonomiyi ve para dolasimini kayit altina alma
konusundaki faydalari hem kamu politikalarindaki onceligini hem de devletin e-ticareti
desteklemesinin énemini daha iyi vurgulamaktadir (Tiren vd., 2011:67).

Calismamizin temel argimani, Tirkiye'de ticaret alanindaki kamu politikalarini di-
jitallesme cagi gerekleri dogrultusunda yeni bir bakis acisiyla ele alarak, tiim diinyada
hizla ylikselen E-ticaret faaliyetlerine (B2C ve B2B bakimindan) odaklanilmasi duru-
munda, gelecekte ticaret hacminin cekirdegini isgal edecek elektronik ticaret ile ilgili
kamu politikasi sirecini belirli bir politika donglisi cevresinde ele almak ve sorunun
coziimiine yonelik model onerisini ortaya koyarken llkenin mevcut kapasitesi ile onii-
muzdeki zamanin parametrelerini yeni kavram ve pratiklerle aciklamak olusturmak-
tadir. Bunu yaparken, kurumsallasmis ticari isletmelerin internet tzerinden dogrudan
kendi web sayfalari ve dijital teknoloji imkanlariyla veya bu amaca 6zgiilenmis ulusal
diizeydeki 6zel tesebbiis platformlari (N11.COM, HEPSIBURADA.COM, SAHIBINDEN.
COM, TRENDYOL.COM vb.) yoluyla gerceklestirdikleri perakende E-ticaret faaliyetleri
ve dogrudan toplumu hedef alan B2C ile B2B siniflandirmasi disindaki diger E-ticaret
tirlerinin faaliyetlerin analiz haricinde tutularak, B2C ve B2B alanlarinda desantrali-
zasyonun yarattigi maliyet avantajiyla kiiclk isletme, sahis isletmesi gibi hizli hareket
edebilen ticaret birimlerinin sisteme daha bitiincil dahil edilmesini 6ngéren “bolgesel
ve mikro diizeyde bir kamu politikasi” modeli Uzerinde durulmustur.

Literatirde B2C kategorisi icin genel olarak, E-ticaret yoluyla isletmelerin ve birey-
lerin genis pazarlara ulasmalarina olanak saglanmasi bu gelismenin en énemli avan-
taji olarak sunulmasina ragmen, ulusal diizeydeki s0z konusu 6zel sektor platformlari
yerine kamusal bir model onerisi Uzerinde durulacak olmasi ve ulusal diizeydeki genis
pazar agi yerine kentler arasi veya kent ici ticaret hayatina yonelik bir model gelistiril-
mesine odaklanilmasinin temel nedenlerini; esnaf ve sanatkarlarin da kapsamina da-
hil oldugu KOBI ve bireysel ciftci-iiretici-tiiccarlar ile serbest meslek mensuplari ola-
rak nitelendirilen diger profesyonellerin genel pazara mal ve hizmet sunumunda daha
cok yerel diizeyde faaliyette bulunmay:i tercih etmesi, ulusal ve uluslararasi E-ticaret
platformlarinin satis tutundurma faaliyetlerinde ticaretin geleneksel yapisini olusturan
daha yakin kiltirel iletisim (kent kiltlrd) olanagini sunmakta yetersiz kalmasi, genel
pazara sunulacak mal ve hizmetler icin ulusal diizeyde standart olusturulmasi icin 6zel
sektor platformlarinin yeterli kapasiteye sahip olmamasi veya bu mevzuat ile saglansa
bile disuk gelirli bu grubun hukuki siirecler nedeniyle ulusal dizeyde islem yapma-
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yi riskli alan olarak gorerek isteksizlige biirinmesi, soz konusu platformlara olan ta-
ahhitler nedeniyle mal ticareti yapanlar icin stok maliyeti, komisyon v.b. giderlerinin
ortaya cikmasi, fiyat rekabetinde dusik kapasiteli Uretim-ticaret yapan bu aktorlerin
kartiiginin surdurdlebilir seviyeye ulasmasi konusundaki zorluklar, dogrudan egitim,
danismanlik hizmeti, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi ve finansmana erisim konu-
sunda zayif olan bu kesimin ancak devlet destekleri ve kar amaci gitmeyen kurumsal
yapilarla dijital donlistime adapte olabilecegi ongorisl, mevcut ulusal dizeydeki E-ti-
caret platformlarinin ilke genelinde sayilari milyonlari bulan KOBI ve belirsiz sayidaki
bireysel tesebbisun ticari faaliyetlerinin tamamini Ustlenmemis olmasi ve bu seviyede-
ki cozUm Uretme kapasitesinin sinirli olmasi, tiiketici boyutuyla hizmet kusurunda ure-
tici-satici-saglayici aleyhine hukuki basvuru yollarinin ilgili platform temsilcilikleri ve
Tuketici Hakem Heyetlerine basvuru gibi gelismis seviyede ve yaygin yol ve yontemlerin
bulunmasina ragmen yerel diizeyde yapilacak islemlerde modele 6zgiilenmis tiketici
hakem heyetlerinin varligi ve yerel cografyanin toplumsal iletisim olanaginin siradisi
durumlarin tUstesinden gelinmesinde daha etkin kullanilabilecegdi disiincenin dogal so-
nucu olan “guvenilirlik” olgusunun bu modelde daha belirgin olabilecedi seklinde sira-
lamak ve farkli acilardan fakli olgularla bunlari cogaltmak mimkin gorilmektedir. B2B
segmentinde ise modelin, ulusal dizeydeki platformlarin karsilayamadigi ihtiyaclari ta-
mamlama ve KOBI'ler arasinda isbirligi gelistirme yoniiyle farkli avantajlar sunabilece-
gi degerlendirilmektedir.

1.1. Devlet Destekli Bolgesel Mikro E-Ticaret: Kuramsal Analiz ve Kavramsal Cerceve

Kuramsal acidan konu ele alindiginda; teknolojinin gelismesi ve ayni zamanda 1990°l
minin etkisiyle, artik 6rgiit kuramcilari arasinda da sikca glindeme gelmeye baslayan
E-devlet (e-government) kavrami ortaya cikmistir. Kamu idarelerince sunulan hizmet-
lerin, faydalanicilarina en hizli ve en disiik maliyetle ulastirilarak, hantal ve verimsiz
olarak nitelendirilen birokratik islemlerden uzaklasilmasi anlayisina dayanan bu kav-
ram, devletin kamu politikalarinin belirlenmesi siireclerine de etki etmistir. E-devlet
(E-Government) kavrami, fonksiyonel acidan devlet ile vatandasin elektronik ortamda
gorev ve sorumluluk baglaminda karsilikli etkilesimini 6ngormektedir. Teorik diizlemde
alanyazinda bu kavrami tanimlayan cok sayida calisma bulunmakla birlikte, uygulama-
ya donik bir bakis acisiyla E-devleti “devletin giinlik idari islerinin kolaylastirilmasinda
ve kamusal hizmetlerin Gretilmesinde iletisim ve bilgi teknolojilerinin, elektronik arac
ve tekniklerin kullanilmasi” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Durna & Ozel, 2008:4).

Devletin hizla dijitallesmesi, bireyler, o6zel isletmeler, sivil toplum kuruluslari ve
kamu kurumlari arasindaki her tirlu iletisim ve etkilesimin elektronik ortamda artarak
gerceklesmesini saglamistir (Yavuz, 2015:274). Bu gelismelerin sonucunda, gelenek-
sel merkeziyetci yonetim anlayisinda var olan yukaridan asagiya (devletten toplumal
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dogru yonelen karar verme ve politika olusturma siirecleri de déniismekte, eskisine
gore daha katilimci mekanizmalar ortaya cikmaktadir (Gal, 2017:13). Yeni web tabanli
teknolojiler devlet kurumlariyla vatandaslar arasindaki iliskilerde koklu dontisimlere
neden olmakta, elektronik hizmetlerde de muazzam bir artis egilimi ortaya cikmaktadir
(Buffat, 2015:150). Ortaya cikan sey bir bakima geleneksel kamu yonetimine ydneltilen
temel elestiri olan birokratik verimsizlige karsi bir dijital devrim anlamina gelmektedir.
Bu dijital devrim esasinda ingilizce karsiliklarindan tiiretilen ve kisaca SMAC adi verilen
dort temel teknoloji bileseni lzerine kuruludur: Sosyal (social], mobil [mobile), analitik
(analytics) ve bulut (cloud) teknolojileri (Eggers & Macmillian, 2015:5). Devlet hizmet-
lerinin yurdtilmesinde bu dort bilesenin kullanilmasi suretiyle gelistirilen hizmetler
ozinde iyi bir teknoloji altyapisina ihtiyac duyar.

Devletlerin temel hizmet politikalari arasinda, ticareti gelistirmek amaciyla gerekli
calismalari yaparak, uluslararasi dinamikleri ve teknolojinin gelismesini yakindan takip
edip cagin gereklerine uygun hukuki alt yapi ve etkin bir ticaret sistemi kurmak yer
almaktadir. Bu anlamda dijitallesme sirecinin ticari kuruluslarda yarattigr donidsimi
dogru anlamak ve reformist bakis acisiyla uygun kamu politikalarini iretmek gerek-
mektedir. Ticaret politikalarinda reformlar ayni zamanda verimli ve adil bir ekonomik
blylimeyi desteklemelidir. Bu bakimdan, kamu politikalari sadece ekonomik faaliyetleri
artirmak hedefiyle degil, ayni zamanda dusuk gelirli gruplara daha fazla firsat yarat-
mak Ulzere uygulanmalidir. Etkin is glicU piyasasl, gelismis altyapi, teknolojik iyilestir-
me ve egitim icin yapilan yatirimlar, uzun vadede sirdirilebilir biiyime ve yoksullugun
azaltilmasi icin son derece onemlidir (S6nmez, 2018:49). Diger yandan, isletmelerin,
6zellikle KOBI'lerin, internet imkanlarini etkin bir sekilde kullanmalari, sert rekabet ko-
sullarina karsi avantaj elde edebilmelerini saglamaktadir. Tiirkiye'de internet kullanimi
ve E-ticaret farkindaliginin arttirilmasi, E-girisimciligin tesvik edilmesi, isletmelerin in-
terneti is sireclerinde kullanmalarinin tesvik edilerek, girisimcilerin karsilastiklari en-
gelve problemlere yonelik uygun kamu politikalarinin Gretilmesi gerekmektedir (Acilar,
2016:287-288).

E-ticarete iliskin kamu politikasi, vergiler, kanunlar, 6zel yasam hakki dizenleme-
leri, diger duzenleyici islemler, uyumlastirma ve teknik standartlari kapsayan bir cer-
ceveye sahiptir (Turban v.d., 2012:41). Bu nokta da, devlet destekleri bu alandaki ge-
lismeye yon vermesi bakimindan en onemli konudur. Turkiye'de E-ticaret konusunda
kamu politikasina yon veren merkezi yonetim birimleri, faaliyetlerine esas teskil eden
mevzuata gore; elektronik ticaret yapan kuruluslarin genel islemlerinin diizenlenmesi
ve denetimi, e-ihracat, mesafeli satis mevzuati ve tiketici haklari boyutlariyla Ticaret
Bakanligi (2017 yilinda cikarilan Elektronik Ticarette Gliven Damgasi Hakkinda Teblig
ile TOBB da dahil olmustur], elektronik 6deme sistemleri konusunda BDDK, vergi poli-
tikalari ve muhasebe dizeni bakimindan Hazine ve Maliye Bakanligi, olarak sayilabilir.
Ticaretin genel uygulamalarina dahil edilebilecek islemler nedeniyle bunlardan baska
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kamu kurumlarinin da bu alanin eko-sisteminde bulundugunu ifade edebiliriz. Ayrica
TUSIAD ve TUBISAD gibi cok sayida sivil toplum kurulusunun politika siirecine etki et-
tigini soyleyebiliriz.

Bir isletmede E-ticaret sisteminin kurulus maliyetleri genelde sistemin tasarlan-
masl ve sistemin olusturulmasi olmak iizere iki ana boliimde incelenmektedir. internet
tzerinden satis amaciyla tasarlanan E-ticaret sitelerinin olusturulmasinda kullanilma-
si gereken bilesenler, sistem gelistirildikten sonra bir daha karsilasilmayacak kuru-
lum maliyetleri denebilecek baslangic maliyetleri ve faaliyete gectikten sonra isletme
maliyeti olarak adlandirabilecegimiz tekrarlanan harcamalardir. Bu harcamalar, bas-
langicta E-ticaret sisteminin fiziksel bilesenleri olan donanim ve yaziim (web server
bilgisayar, isletim sistemi, proxy/firewall yazilimi, yardimci yazilimlar, iletisim donanim-
lari, kablolama) ve yine kurulumda kullanilan ancak dogrudan etkilemeyen yardimci
bilesenler (LAN baglanti kartlari, TCP/IP diizenleme yazilim ve donanimlari, istatistik-
sel raporlama bilesenleri, domain adi islemleri, internet erisim sistemleri, yazici, tara-
yicl, dijital kamera, dokiimantasyon araclari, egitim, icerik gelistirme araclari, iscilik]
olarak siralanmaktadir (Dolanbay, 2000:232-233). Kurulacak sunucularin aglarla ilgili
donanimlarin, veri depolama cihazlarinin ve ihtiyac duyulan yazilimlarin maliyetleri ile
E-ticaret uygulamalarinin ilk evresinde teknolojiye, pazarlama faaliyetlerine ve diger
isletme faaliyetlerine yapilan yatirrmlar onemli gider kalemleri haline geldiginden, bu
sektore giris hic de ucuz degildir (O0zmen, 2013:73). Alanda genel olarak vurgulanan
baska bir sorun da, kiicik isletmelerin yetkin uzman personel eksikligi, teknolojik ye-
tersizlikler ve egitim eksikligidir (Dastan & Simsek, 2017:48).

Turkiye'de E-ticaret faaliyetlerinin tabana yayilamamasindaki temel sorunun kiiciuk
isletmelerin ve disik gelir grubunun bu alandaki girisimciligini engelleyen kurulum
maliyeti ve uzmanlik bilgisi eksikligi oldugunu gormekteyiz. Bunun yaninda, bazi kicik
isletmelerin is yaptigi ulusal diizeyde E-ticaret internet sitelerinin bulunmasina ve ak-
tif olarak faaliyet gostermesine ragmen, buradaki ticari faaliyetlerde merkezi bir oto-
kontrol sistemi kurulmamis olmasi, tiiketicilerin yasadigi hukuki sorunlar ve hak arama
kanallarinin sonuc almak icin nispeten daha uzun zaman gerektiren bir ozellige sahip
olmasi, mevcut duruma bakis acisinin zedelenmesine neden olmaktadir.

Her Ulkede ticaret faaliyetlerinin biytk cogunlugunun kentsel diizeyde veya birbirine
yakin cografyada ki birden fazla kentin ekonomik etkilesimiyle Uretildigi bilinmektedir.
Sagladigi avantajlar degerlendirildiginde, 6zellikle B2B ve B2C kategorisinde yerel ve
mikro diizeyde yeni ve 6zgiin E-ticaret platformlari kurmanin geleneksel ticarete gore
yine yerel diizeyde goreceli bir Gstiinligl ortaya cikacaktir. Bu bakimdan ticarette dijital
donltsum ve E-ticaret hacmi ve yontemlerini gelistirmek icin mikro seviyede cozimlere
odaklanilmalidir.
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“Mikro E-Ticaret”; finansal kapasitesi disiik ve teknik bilgi ve altyapiya sahip olma-
malari nedeniyle, dijitallesen ticaret alanindaki eko sistemden yeterince faydalanama-
yan kiclk ve orta olcekli isletmeler ile bireysel girisimcilerin, kamu otoritesi tarafindan
dogrudan desteklenmesi suretiyle, kent ici veya kentler arasinda belirli bir cografi bolge
ile sinirli alanda veya yerel diizeydeki elektronik ticaret faaliyetlerine dahil edilmesi ola-
rak tanimlanabilir. Bu kavramsal cerceve, Mikro E-Ticaretin yerel duzeyli bir yapiyla ha-
yata gecirilebilecegi ve sinirli bir bolgedeki ticaret faaliyetlerine konu edilerek bolgesel
bir tasarima ihtiyac duydugu anlamina gelmektedir.

Bolgesel Mikro E-Ticaret modeli, kamu politikalarinda ticari hayatin yerel dizeyde
dijitallesmesinin hizini artirabilecek bir yapi olanagi sunmakta, ayni zamanda ticaret
politikalarinin geleceginde kiresellesen diinya ticaretinin temel parametrelerini ice-
ren onemli bir teknolojik ve sosyo-ekonomik degisimi ongormektedir. Modelin sahada
uygulamasi, “Bélgesel Mikro E-Ticaret Merkezleri” olarak ifade edilebilecek fiziki bir
yonetim ve operasyon merkezinin kurulmasini gerektirmektedir.

1.2. Politika Dongiisii Yaklasimiyla Mikro E-Ticaret Politikasinin Basamakli Analizi

Kamu politikasi aktorleri arasinda yer alan politikacilarin, devlet yoneticilerinin,
farkli erklerde konumlanan kuruluslar arasinda ayrim gozetmeden tim kamu kurum-
larinin, burokrasinin ve sivil toplum kuruluslarinin, politika yapicisi olarak toplumsal
veya kurumsal sorunlari analiz edebilme ve coziime kavusturma sorumluluklari vardir.
Kamu politikasi olusturma siirecinde kullanilan temel politika donglisi genelde yedi
asamali bir slireci ortaya koyar. Her bir asamasi ele alinmasi gereken farkli paramet-
releri barindirsa da bu basamakli yapi kendi icerisinde bir bitiinlik olusturmak zorun-
dadir.

a) Problemin tanimi:

Turkiye'nin E-ticaret alanindaki durumu 2016 yilinda yapilan bir calismada analiz
edilmistir. Cesitli firsatlarin bulunmasina ragmen cok sayida da tehdit unsuru oldugunu
vurgulayan calismanin sonuclarina Tablo 3'de yer verilmistir.
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Tablo 3: Tiirkiye'nin E-Ticarette Firsat ve Tehditleri

mel olusturuluyo

E-ticaret hukuku Avrupa
hukuku ile uyumlastiriliyor.

Firsatlar Tehditler
Ekonomik |- Alici-satici sayisi artmak- | - Melek yatirimci gibi finansal des-
Boyut tadir. tekler artsa da heniiz istenilen di-

- Kart kullanimi yayginlas- zeye ulasmamistir.
maktadir. - Online siparisler toplam siparislerin

- Yabanci yatirimei ilgisi yiik- kicik bir bélimund olusturmakta-
selmektedir. dir.

- Yeni s piyasalari olusmak- | - Online siparisler daha cok i¢ piyasa
tadir ' temellidir.

- Lojistik altyapi giiclenmek- | - E-ihracat disik diizeydedir.
tedir. - Alternatif odeme sistemleri azdir.

- KOBI'ler icin yeni pazarlar |- Online firma sayisi az sayidadir.
yaratilmaktadir. - KOBi'lerde e- ticaret yaygin bir se-

kilde kullanilmamaktadir.

Teknik - Telekomiinikasyon alt yapi- | - B2B ve B2C e-ticaret disik diizey-

Boyut si gelismektedir. dedir.

- Abone sayisi artmaktadir. | - Dijital okuryazarlik diisiik boyutlar-

- Mobil ticaret artmaktadir. dadir.

- Yeni 6deme sistemleri ge- |- Baglanti konusunda bélgeler ara-
lismekte ve yayginlasmak- sinda farklilasma yasanmaktadir.
tadir,

Sosyal - Avrupa ve Asya arasinda - internetin disinda olan ya da hic
glcli sosyal baglantilar bilmeyen bireyler bulunmaktadir.
kurulmakta ve yayginlas- | - Genclerde sosyal amacli internet
maktadir. kullanimi yaygin, bu durum gelecek

- Sosyal medya kullanimi icin bir tehdit olusturabilir.
artmaktadir.

- Sosyal medya kadin giri-
simci sayisini artirmakta-
dir.

Yasal - E-ticarete iliskin yasal te- - Odeme sistemlerine iliskin giivenlik

problemi devam ediyor.

Diger ulkeler ile E-ticaret hukuku-
nun birbirine yakinlastirilmasina
ihtiyac var.

AB ile uyum tam olarak saglanmis
degil.

Kaynak: Terzi, N. [2016). “Opportunities and Challenges in Turkey”, Encyclopedia of
E-Commerce Development, Implementation and Management, In Lee, IGI Global [Aktaran:
Terzi & Gokce, 2017:931)
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Calismanin 2016 yilinda yapilmis olmasina ragmen, 2019 tarihli sayisal veriler dik-
kate alindiginda halen benzer firsat ve tehdit alanlarinin bulundugu anlasilmaktadir.
Gunumiuzde, E-ticaret konusunda yeni bir model icin yeterli toplumsal bilinc ve teknik
altyapinin olustugunu vurgulamak gerekir. Ancak, sorunun koklerine inildiginde, di-
siik gelir grubu bireylerin ve teknik altyapiya yatirim yapamayacak diizeyde ciroya sahip
KOBI sinifina giren isletmelerin fazlaliginin, 6zellikle ic piyasada B2B ve B2C kategori-
sinin gelismesine engel teskil ettigi gozlemlenmektedir.

Sosyo-ekonomik faaliyetlerin dijitallestigi gliniimiz diinyasina adaptasyon saglan-
masi ve uluslararasi arena da rekabet edebilecek bir bilgi toplumu yaratilmasi hedefi
baglaminda, ticaret politikalarinda E-ticaretin toplam ticaret hacmindeki payinin tabana
yayilacak sekilde artirilmasina yonelik kamu politikalari gelistirilmesi zorunlulugu te-
mel sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Ayni zamanda, Tirkiye'de yerel diizeyde bol-
gesel sinirlari bulunan bir ag ekonomisi yaratarak, tum sektorleri gelecege hazirlamak
cozilmesi gereken sorunun cografi sinirlarini ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla, 6zglin bir kamu politikasi stirecine ihtiyac duyan temel problemin “Yerel
dizeyde ve ozellikle B2B ve B2C kategorisinde E-ticaret hacminin artirilmasiicin kiicik
isletmeler ve bireysel girisimcilerin elektronik ticarete nasil entegre edilebilecegi ve
devlet desteklerinin hangi yonde olmasi gerektigi?” hususunun arastirilmasi olustur-
maktadir.

b) Giindem Olusturma Alanlar::

internet lizerinden yapilacak ekonomik faaliyetler kiiciik, orta ve biiyiik dlcekliislet-
melerin birbirlerine gore olan avantaj ve dezavantajlarini asindirarak, isletmeler arasi
rekabet ortamini gelistirmektedir (Bakirtas & Tekinsen, 2006:136). Bu bakimdan, Tir-
kiye'de eksik rekabet kosullari altinda faaliyet gosteren 6zellikle esnaf ve sanatkarlar,
KOBI, sahis isletmeleri ve bireysel tesebbiis asamasinda bulunan tiiccarlar ile ticarete
ilgi duyan ve ileride bu ekonomik birimler sinifina girme potansiyeli olan bireylerin, cog-
rafi acidan Glkenin her bir ekonomik bolgesinde ayri ayri olmak Uzere, E-ticarete olan
bakis acilari ve devlet destegi halinde neler yapilabileceginin analiz edilmesi amaciyla
saha arastirmasi yapilmalidir.

Alinan neticeye gore tanimlanan problemin eslestigi bolgelerden baslayarak bélge-
sel faaliyette bulunacak yerel diizeyli Mikro E-Ticaret sistemi gelistirilmesi ve merkezi
idare veya yerel yonetimler tarafindan kapsamli tesviklerle desteklenmesi durumunda,
saglayacaklari kazanclari anlatabilecek, sosyal medya, kurumsal web sayfalari, yerel
TV programlari, yerel gazete ve diger basili yayin, Gniversitelerin dahil oldugu seminer
programlari ve yerel diizeyli calistaylar icra edilmesi, ticaret hayatina iliskin bu gelecek
perspektifli soruna vizyoner bir yaklasimla ¢cozim bulma istencini pekistiren gindem
olusturma faaliyetleri olacaktir.
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c) Politika Tasarimi:

Kurumsal tasarim, etkili bir kamu politikasi saglamada onemli bir faktordir. Re-
kabet politikasi ile tiiketici politikasinin entegre bir sekilde degerlendirilmesine yéne-
lik zorunluluk, etkili kurumlarin nasil dizayn edilece@i sorununu ortaya cikarmaktadir
(Bahce, 2011:7). Genel olarak, E-ticaret faaliyetlerinin hayata gecirilmesi oldukca mali-
yetli ve zorlu bir calisma gerektirmektedir. Bu bakimdan, potansiyel E-ticaret yatirim-
cisi KOBI, esnaf, sahis isletmeleri ve bireyler ile merkezi ve yerel yonetim kuruluslarini
bir araya getirecek, belirli bir cografi sinirlarda gorev Ustlenecek, katilimcilarinin disik
gelir veya ciroya sahip birimlerden olusmasi nedeniyle Mikro E-Ticaret olarak tarif edi-
len islemlerin fiziki bir merkezden idaresini saglayan Bolgesel Mikro E-Ticaret Merkez-
lerinin kurulmasi, alandaki kamu politikasinin cekirdegini olusturmaktadir.

Bir bakima olcek ekonomisi yaratarak sisteme katilan birimlere avantajli ticaret or-
tami sunmasi beklenen ve E-ticaretin katmanli faaliyetlerinin timdnd bitinlesik bir
yapiyla gerceklestirecek “Bolgesel Mikro E-Ticaret Merkezlerinin” model tasariminin
temel unsurlari:

e Elektronik ticaret yapabilmek icin gerekli bilgi iletisim teknoloji alt yapisinin yerel
dizeyde fiziksel bir merkezde kurulmasi,

e Buralarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde uzman personel istihdam edilmesi,
katilimci Uyelere ayni zamanda teknik destek sunulmasi,

e Yerel lojistik aginin yonetiminin ayni merkezden kontrol edilmesi, lojistik faaliyet
merkezinin ayni yapi icerisinde yer almasi,

e Hem B2B hem de B2C alaninda ve bunlarin tirevlerinde ortaya cikacak hukuki
ihtilaflari hizli bir sekilde coziime kavusturabilecek bu Merkeze 6zgi hakem he-
yetlerinin olusturularak yasal acidan yetkilendirilmesi,

e “Mikro E-Ticaret” yapan birimlere mal ve hizmet standartlari konusunda egitim
vererek, elektronik ticarette standardizasyon kurulusu gorevi Ustlenilmesi,

e Sisteme giris ve cikis kosullarinin onceden belirlenmesi ve mesafeli satis sozles-
mesiyle tiketiciye veya diger isletmeye ulasan mal ve hizmetlerin ticari sorumlu-
lugunun bu merkez tarafindan ustlenilmesi,

gibi ulusal diizeydeki E-ticaret sitelerinin is akis sistemi ile Mikro E-Ticaret'in kav-
ramsal cercevesine uygun yerel dizeydeki fiziki mekan ve destek mekanizmasinin bir
arada sunulmasina hizmet edecek uygulamalari icermektedir.

Mikro E-Ticaret merkezlerinin yerel dizeyde hangi kuruluslar tarafindan kurula-
bileceginin netlestirilmesi gerekmektedir. Bu calismanin merkezi yonetim veya yerel
yonetim destekli ve ilgili Ticaret Odalari ve Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Odalarinin
katilimiyla gerceklestirilmesi, gelistirilen kamu politikasinin mesruiyet algisini pekis-
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tirecektir. Ortak ici islemlerde sagladigi vergi muafiyeti nedeniyle, sayilan kuruluslarin
ortakliginda Belediyeler tarafindan kurulacak kooperatif tiizel kisiligi milkiyetindeki bir
merkez, Uretilebilecek farkli modeller arasinda yer almalidir. Ayrica, “Bélgesel Mikro
E-Ticaret Merkezlerinin” kurulus ve baslangic yili isletme finansmaninin devlet tesvik-
leri veya uluslararasi kuruluslardan alinacak proje bazli destekler ile karsilanmasi su-
retiyle modelin hayata gecirilmesine katki saglanmalidir.

Bu degisim surecinde Uretilecek kamu politikasinda ulusal dizeyde tek tip bir model
tasarimindan ziyade, sosyo-kdltirel farkliliklar degerlendirilerek ilgili cografi bolge ve
sektor icin farkl tasarimlar ortaya konulmasi secenek olarak yer almaktadir. Bu bag-
lamda, modelde yetkilendirilecek aktorler arasindaki sorumluluk paylasimi da, politika
uygulayicisi kamu kuruluslari tarafindan yapilacak analiz ve sartlara gore degiskenlik
gosterebilecektir.

c) Politikanin Adaptasyon Mecrasi:

E-ticaret isinin herkesin yapabilece@i bir alan olmadigi, bu nedenle isletmelerin
veya sahislarin kendi ihtiyaclarini kendileri belirleyerek bilisim teknolojilerini kendi-
lerine gercekci bir sekilde yarar saglayacaksa kullanmalari gerektigi siklikla belirtil-
mektedir (0zmen, 2013:75). Bu bakis acisiyla, calismada belirlenen kamu politikasinin
hedef kitlesindeki KOBI, sahis isletmeleri, esnaf ve sanatkarlar ve diger ilgi gruplari
icin, bulunduklari bolgedeki Esnaf ve Sanatkarlar Odalari, Ticaret Odalari, Sivil Toplum
Kuruluslari, Universiteler, Kamu Kuruluslarinin Tasra Teskilatlari (bu alandaki kamu
otoritesi Ticaret Bakanligidir) ve Yerel Yonetim Kuruluslari araciligiyla, tanitim, egitim
ve workshop faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, E-ticarete yatkinligr bulunmayanlarin
ayristirilarak, talep veya taahhitname alinanlarin kurulacak “Mikro E-Ticaret” siste-
mine baslangic seviyesinden dahil edilmesi, yurutilen kamu politikasinin hedef kitleye
adaptasyonu ve politika aktori kamu kurumlarinin entegrasyonu acisindan temel stra-
teji olmalidir. Strdurilebilir bir yapri icin ilgi gruplarindan sisteme dahil olmayanlarin
tesviki de gerekmektedir.

d) Politikanin Uygulanmasi ve Yontemleri:

Ticaret alaninda yeni bir kamu politikasi modeli olan “Bolgesel Mikro E-Ticaret Mer-
kezlerinin” hedef kitlesi kiicik ve orta olcekli isletmeler ile bireysel girisimcilerdir. Bu
kitlenin ticari faaliyetlerinin uygulanacak modele uyumlastirilmasi icin gerekli altya-
pinin devlet destegi ile saglanmasi gerekmektedir. Calismalarin yeni nesil ve dijital-
lesmeye dayali bir kamu politikasi siirecine konu edilmesi, sahadaki uygulamaya ilis-
kin diizenleme ve denetim gorevlerinin de bir Bakanlik blinyesinde koordine edilmesi
gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Turkiye'de ticaretin gelismesi icin fayda saglamayi
misyon edinen kamu kurumu Ticaret Bakanligi'dir. Bu baglamda, politika siireclerini ta-
kip ederek, konusu itibariyle Hazine ve Maliye Bakanligi, BDDK, PTT Genel Midurligd,
Meslek Kuruluslari ve Diger STK’larin modeldeki gorev sorumluluklarinin koordinasyo-
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nunun bu Bakanlik tarafindan yirutilmesi, dogrudan sahadaki uygulamanin ise yerel
yonetimler tarafindan Ustlenilmesi durumunda, s6z konusu Bakanlik ile yatay iletisim
yontemiyle birlikte hareket edilmesi, modelin basarisina katki saglayabilecektir.

e) Degerlendirme Kriterleri:

Kamu politikasi slireclerinin genel basarisini 6lcen yaklasimlar cercevesinde, “Mik-
ro E-Ticaret Merkezlerinin” kurulacagi bolgeden bolgeye degismekle birlikte, genel
olarak toplumun bakisi ve sistemin isleyisine iliskin olmak lizere iki ana baslik altinda
siniflandirilabilecek parametrelere gore yapilacak saha analizi sonucunda degerlendir-
me yapilmalidir. Bunlar:

a-Yirutulen Politikanin Sosyo-Kiilturel ve Sosyo-Ekonomik Acidan Analizi:

1- Kurulduklari bolgelerdeki yerel ahalinin Mikro E-Ticaret Merkezlerini benimse-
me dizeyinin olcimlemesi,

2- Mikro E-Ticaret Merkezi yonetici ve personelinin yiiritiilen projeleri sahiplenme
ddzeyinin dlcimlemesi,

3- Kamu politikasinin gézetimi ve denetimini yapan yerel kamu kuruluslari ile mer-
kezi kamu idarelerinin yasanan degisime yonelik tutumlarinin analiz edilmesi,

4- Mikro E-Ticaret Merkezine kayitli tesebbislerin bu faaliyetten duydugu memnu-
niyet seviyesinin ve beklentilerinin degerlendirilmesi,

5- Mikro E-Ticaret Merkezi lizerinden mal ya da hizmet satin alan tiiketici (B2C) veya
diger isletmelerin (B2B) hizmet kalitesi ya da sagladiklari avantajlardan kaynakli
memnuniyet seviyesinin ve beklentilerinin degerlendirilmesi,

6- Bu merkezlerin yerel politik acidan mesruiyetinin analiz edilmesi,
b-Yurutdlen Politikanin Uygulama Basarisinin Analizi

1- Mikro E-Ticaret Merkezlerinin devlete olan maliyetinin ve merkezlerin yillik islet-
me maliyetinin hesaplanarak karsilastirilmali analizi,

2- Mikro E-Ticaret Merkezinin yerel dizeyde yarattigi is hacminin ve ekonomiye kat-
kisinin olciilmesi,

3- Merkezlerde yapilan ticaretin hakem heyetlerine yansiyan sikayet sayisinin yillik
istatistiklerinin cikarilmasi,

4- Mikro E-Ticaret Merkezleri kaynakli olarak yargiya intikal eden hukuki ihtilaflarin
sayisi ve konularinin degerlendirilmesi.

Her kamu politikasi gibi “Bélgesel Mikro E-Ticaret Merkezlerinin” de uygulama son-
rasi degerlendirmeye konu edilmesi onemlidir. Degerlendirme kriterlerinin diizenli
saha arastirmalariyla takibi, modelin basarisina katki yapacaktir.
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f) Politika Degisiminde Alternatifler ve Sonlandirma Parametreleri:

Bolgesel Mikro E-Ticaret Merkezlerine iliskin yiritilecek kamu politikasinda, uy-
gulanan politikanin temel maliyetini; isletme yeri, teknik altyapi ve insan kaynagi olus-
turdugundan, kitlesel bir ticaret hareketi hedeflense de, beklenen sonuclarin elde edil-
memesi halinde siratle ve nispeten disik maliyetle bu politikadan vazgecilebilmesi
ozelligi bulunmaktadir. Kurulu altyapi daha sonra baska alanlarda kullanabileceginden,
olagan bir isletmenin tasfiyesi slirecinden daha az maliyetli bir modele sahiptir.

Gelecek perspektifinde bu modelin yiksek bir kapasiteye sahip olmasina ragmen,
ongorilemeyen etkenlerin veya uzun donemde ulusal ekonomideki ve E-ticaret alanin-
daki genel kapasitenin ilerleyen teknoloji ile yapisal sorunlari cozerek cok daha Ust
seviyelere cikmasi sonucu mikro dizeydeki modellemeden beklenen faydanin elde edi-
lemeyecedi anlasildiginda, yurdtilen bu kamu politikasinda degisime gitme ihtiyaci or-
taya cikacaktir. Bu degisim icin genel alternatifler:

- Bolgesel Mikro E-Ticaret Merkezleri Gzerinden islem yapan birimlere proje bazli
destek vererek merkezin bu yondeki faaliyetlerinin sonlandirilmasi, yalnizca ta-
kip, koordinasyon ve denetim faaliyetlerinin yiritilmesi,

- Mevcut yapilanmanin timiyle bélgesel diizeyde kurulacak “Mikro-E-Ticaret veya
E-Ticaret” meslek kurulusuna devredilmesi ve bu sekilde alana 6zglilenmis bir
Ticaret Odasi veya Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kurulusu biinyesinde farklilasti-
rilmis gorevlere devam edilmesi,

- Kurulan isletme mekaninin bunu tahsis eden kuruluslara farkli hizmetleri sun-
mak icin devri ve Mikro E-Ticaret faaliyetlerinin ulusal 6zel sektor platformlarina
yonlendirilmesi,

- Kurulan sistemin ozellestirilerek bolgesel diizeyde faaliyet gosterecek ozel te-
sebbis E-Ticaret Platformu seklinde ucret karsiligi hizmet sunumunun devam
ettirilmesi,

olarak siralanabilir. Bu dncelikli alternatifler, kurulan modelin islevselliginin orta-
dan kalkmasi halinde yiiritilen kamu politikasinin degisime ayak uydurma kapasitesini
ortaya koymaktadir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye'de E-ticaretin potansiyeline ragmen, cesitli nedenlerle cogu KOBI, esnaf ve
sanatkarlar, sahis isletmeleri ve bireysel ticaret erbabinin, bu imkandan faydalanma
kapasitesine erisemedigi gorilmektedir. Tekil web sayfasi tasarimlari ve lojistigin yuk-
sek baslangic maliyeti ve uzman personel gerektirmesi, iyi bir organizasyon catisi al-
tinda etkin ve hizli bir lojistik ile ticari islemleri hukuken glivence altina alma gereginin
bulunmasi, mevcut genis pazar agina hizmet eden E-ticaret platformlarinin kapasite
sorunu ve bu yapidaki fiyat rekabetine direnc gosterebilecek mali yapinin olmamasi,
disuk gelirli gruplarin bu alana girmesine ve hizla dijitallesen ticaret ortamina ayak
uydurmasina engel teskil etmektedir. Kamu politikasi slireclerinde kiiresellesmenin ve
dijitallesmenin getirdigi degisim baskisi ticaret politikalarinda e-hizmet, dijital ekono-
mi, elektronik ticaret gibi kavramlarin 6nemini artirmistir. Bu noktada ilkedeki ticaret
hayatina iliskin kamu politikasinin ne olacagi sorunu on plana cikmaktadir.

Turkiye'de E-ticaret hacmi yillar itibariyle siirekli artmasina ragmen gelismis Glke-
lerin oldukca gerisinde kalinmistir. Elektronik ticaretin gelistirilmesine yonelik son yil-
larda kanun, yonetmelik vb. diizenlemeler yapilarak alana cekidiizen verilmeye calisilsa
da, ticaret hayatinin geneline ve ozellikle kent ve kent cevresine hitap eden yerel dizeyli
ekonomik faaliyetlere niifuz etmekte zorlanilmis, alana disiplin getirme konusunda ya-
pisal eksiklikler bas gostermistir. Kamu kurumlarinin bilincli ve uzun vadeli politika
ureterek sektorun ulusal dizeyde gelisme trendini tesvik edici destek mekanizmalari
saglamasinin yaninda, toplumsal doniisime katki sunmasi bakimindan yerel diizeyde
yeni kamu politikalari Uretme ihtiyaci ortaya cikmaktadir.

Calismamizda, Tirkiye'de E-ticaret ile ilgili temel sorunlar analiz edilmis, kicik ve
orta oOlcekli isletmeler ile bireysel girisimcilerin, ulusal dizeydeki platformlara dahil
olma konusunda altyapi eksiklikleri oldugu, bu genis ticaret alaninin dijital ekonomiye
dahil edilmesi icin yerel diizeyde ve cografi sinirlari olan E-ticaret faaliyetlerinin yay-
ginlastirilmasina odaklanilmasi gerektigi gorusiine ulasilmistir. Soruna iliskin kamu
politikasi tasariminda E-ticareti yerellestirmeye ve alt gelir gruplarina 6zglilenmis ola-
rak yeni bir model tasarimina ihtiyac bulundugu gorilmustur. Elektronik ticarete iliskin
alandaki genel tanimlamalarda ulusal, yerel veya kiiresel ayirimi gozetilmemekte, kav-
ramsal cerceve daha cok islem baglaminda ele alinmaktadir. Yerel dizeydeki politika
tasarimlari yerel ihtiyaclara uygun ve hedeflenen basariya en yakin coziimler lreten
parametreleri on gormektedir. Bu bakimdan, oncelikle E-ticaretin dusuk cirolu islet-
meler ve diustik gelirli bireylere 6zgilenmis ayri bir uygulama yaklasimina ihtiyaci bu-
lunmaktadir.

Ulkenin genel ekonomik gercekleri analizimizin temeline alinarak, ticaret politikala-
rinda dijitallesmeyi tabana yayabilmek ve E-ticaretin genel ticaret hacminden aldigi payi
artirabilmek icin “Mikro E-Ticaret” kavrami tizerinde durulmustur. Kavrami aciklayan
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tanimlama, olasi kamu politikasi sireclerinin de hedef kitlesini ortaya koymaktadir. Bu
kavrama dayali olarak olusturulacak politika slireclerinin en onemli basamagi tasarim
ve uygulama asamasidir. Politika dongusu yaklasimiyla yapilan basamakli analize gore;
devlet destegine ihtiyac duyan Mikro E-Ticaret’'in muhtemel faydalanici kitlesinin yeterli
kazanc saglayabilmesi ve gelistirilecek tasarimlarin basarisi icin, yerel diizeydeki Mik-
ro E-Ticaret faaliyetlerinin “Bélgesel Mikro E-Ticaret Merkezleri” adi verilebilecek her
bir yerlesim birimindeki tek noktadan organize edilmesi ve modelin ihtiyac duydugu
tim altyapi ve insan kaynaginin buradan yonetilmesi gerektigi, yapisal tasarima katki
yapabilecek cok sayida kamu kurumu ve STK'nin bulunmasinin bir avantaj oldugu, bu
nedenle kent ve kent cevrelerini kapsama alanina alan B2B ve B2C ile bunlarin tiirevle-
ri olan kategorilerde E-ticaret faaliyetlerinin hacminin artirilmasinin mimkiin oldugu,
kiresel ticaretteki dijital dontisimun bu sekilde tabana yayma olanaginin elde edilebi-
lecedi, modelin basarisizligi veya degisim ihtiyaci ortaya ciktiginda ise disik maliyetle
negatif veya pozitif degisime adaptasyonunun modele iliskin kamu politikasina yonelik
politik risk algisini azaltabilecegini, isaret etmektedir.

Sonuc olarak, dijitallesen kiresel ekonomiye uyum saglayabilmek amaciyla gunu-
mizde hizla gelisen E-ticaretin genis kitlelere ulasacak sekilde hacminin artirilmasi
icin, Ulkenin sahip oldugu kosullar nedeniyle 6zgliin kamu politikasi tasarimlarinin zo-
runlu hale geldigi tespitinden hareketle, “Mikro E-Ticaret” faaliyetlerinin gelistirilmesi
ve devlet desteginin dogrudan sahayi organize edebilecek yeni kuruluslara yoneltilme-
si, bu baglamda belirli cografi sinirlar dahilinde yerel diizeydeki E-ticaret hizmetlerine
katki yapacak “Boélgesel Mikro E-Ticaret Merkezlerinin” kurulmasinin sektérel kamu
politikasinin merkezini olusturabilecek yeni ve uygulanabilir model oldugu sdylenebilir.
Alanda yapilacak arastirmalarda calismamizda degindigimiz “Mikro E-Ticaret” kavra-
minin farkli disiplinleri de kapsayacak sekilde tim yonleriyle ele alinmasi ve uygula-
maya donik kurumsal projelerde analiz yontemimizi iceren politika donglisi basamak-
larindaki tespitlere farkli acilardan odaklanilmasi, bu kavramsal cerceve ve uygulama
alaninda yapilacak calismalarin basarisina katki saglayacaktir.
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