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Ozet

COVID-19 siireci, egitim sistemlerinin bugiline kadar yiizlestigi en biiyiik sorunlardan birisi olmustur.
Uzaktan egitim ¢oziimleri, bu dénemde egitim siireglerinde istikrari temin etmek igin birgok iilkede
zorunlu hale gelmistir. Bununla birlikte birgok iilkede uzaktan egitime gecisin egitim ¢iktilar1 {izerinde
uzun vadeli olusturacagi etkiler de tartisgilmaya ve olumsuz etkilerin giderilmesi igin Oneriler
gelistirilmeye baglanmistir. Bu tartismalarda 6zellikle COVID-19 salgint  sonrasinda egitim
esitsizliklerinin artabilecegi ongoriisiine dikkat ¢ekilmektedir. Bu ¢alismada uzaktan egitime zorunlu
gecisin olusturacagi etkiler tartisilacaktir. Bu ¢alismanin amaci 6grenme—06gretme siirecinin daha etkili
olabilmesine yonelik uygulama sonuglari ile arastirma bulgularmi sentezlemek, ilgili uygulamalarin
yoneticiler, 6grenciler ve egitimciler agisindan iyilestirilmesine yardimct olmaktir.
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Paradigm Shift in Education Due to COVID-19:

Effective Distance Education System
Abstract

The COVID-19 pandemic has been one of the biggest problems faced by education systems to date.
Distance education solutions have become a mandatory choice in many countries to ensure stability in
educational processes during this period. In addition, many countries have started to discuss the long-term
effects of transition to distance education on educational outcomes and to develop suggestions to
eliminate the negative effects. In these discussions, attention is drawn to the anticipation that educational
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inequalities may increase, especially after the COVID-19 outbreak. In this review, the effects of
compulsory transition to distance education will be discussed. The aim of this study is to synthesize the
research findings and application experiences in order to make the learning-teaching process more
effective and to help improve related applications for administrators, students, especially the educators.

Keywords: COVID-19 pandemic, distance education, educational technologies
GIRIS

Yiiz yillik bir gegmise sahip olan uzaktan egitim; 2020 Yili'nda COVID-19 ile yeni bir
siirece girmistir. Uzaktan egitimi ¢esitli agilardan inceleyerek yola devam ederken,
zorunlu olarak ve ansizin kullanmak durumu ortaya ¢ikmistir. Bu durumda yapilacak
olanlar, eski deneyimleri biraraya getirmek ve yeni deneyimlerden dikkatli sonuglar

cikarmak olacaktir.

Egitim alaninda gerg¢eklesmesi Ongoriilen oOncelikli degisimlerden ilki geleneksel
yollarla siirdiiriilen bir¢ok egitim siirecinin dijital ortamlara kaydirilmasidir (Dennis,
2020; KPMG, 2020). Bu baglamda COVID-19, son on yildir egitimde artan dijitallesme
cabalar1 i¢in bir katalizor islevi gérmektedir (Tam ve El-Azar, 2020). COVID-19
siirecinde yasananlar dijital ortamlarda egitim siireclerinin 6nemini tekrar géstermistir.
Diger yandan, uzaktan egitime ge¢isi saglayacak miifredat ve erisimi kolaylastiracak
donanimlar ve teknolojilere yapilacak yatinm ve planlamalarin da artmasi
gerekmektedir. Global bir sorun olarak COVID-19 Pandemisi, genel yasamimizi,

ozellikle de egitimi ciddi anlamda etkilemektedir.

UZAKTAN EGIiTiM NEDIR?

Uzaktan Egitim, i¢erdigi teknolojiden bagimsiz olarak, uzaktan gergeklesen herhangi bir
ortam egitimidir (USDLA-Amerikan Uzaktan Egitim Dernegi). Uzaktan Egitim;
O0grenen, 6greten ve 6grenme kaynaklar1 arasindaki sinirlart ortadan kaldirmaya calisan,
bunu geceklestirebilmek icin mevcut teknolojileri pragmatist bir yaklasimla kullanan

disiplinler arasi bir alandir (Bozkurt, 2017).

Bu nedenle, muhtemelen web sitelerini, e-postalari, video kayitlarin1 kullanmay1 ve
¢evrimigi durumlar1 hayal etseniz de, normal posta yoluyla yazismak veya telefonda

konusmak gibi yollar da teknik olarak tanima uygun yontemlerdir. Ancak, pratikte,
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giiniimiizde uzaktan egitim ¢ogunlukla elektronik araglar kullanilarak yapilmaktadir.
Ogretim programlar1 yalmzca bilgisayarlar1 degil, uydulari, goriintiilii telefonlari,
etkilesimli grafikleri, yamit terminallerini, benzer yollar1 ve daha fazlasini

kullanmaktadir (Tam ve El-Azar, 2020).

Uzaktan egitim; Kuruluslar, hiikkiimetler, askeri kurumlar, egitim, tip ve yasam boyu
ogrenmeyle ilgilenen herkesi kapsayacak sekilde, ilkokul ve tiniversitelerin ¢ok 6tesine
ulagan, farkli ortamlarda meydana gelen bir iletisim bi¢imidir. Uzaktan egitim, kirsal
kesimde veya bagka sekilde yetersiz hizmet alan topluluklarda yasayanlarin yani sira,
fiziksel ve zihinsel sinirlar1 olanlar ve geleneksel egitim ortamlarina katilmalarini
engelleyen durumlar1 olan bireyler i¢in 6zellikle onemlidir. Uzaktan egitim sayilan
nedenlerle gelistirilmis olsa da 2020 yilinda COVID-19 nedeniyle, tim diinyada, her
diizeyde ve her durumda kullanilmasi zorunlu bir yontem olmustur ve 6nemi de giderek

artmaktadir (Sayan, 2020).

Uzaktan egitimde kilit rol {istlenenler, her biri ¢cok farkli islevlere sahip olan 6grenciler,
ogretim {liyeleri, kolaylastiricilar ve saglayicilar, destek personeli ve yoneticilerdir.
Uzaktan egitimde ana hedef, dgrencilerin 6gretim ihtiyaglarini karsilamak olmalidir.
Ogrencinin de birincil rolii dgrenmektir. Ancak herhangi bir uzaktan egitim ¢abasinin
basarisi, Oncelikle egitimciye baglidir. Bunun yaninda uzaktan egitim verenlerin de
karsilastigi ozel zorluklar bulunmaktadir. Ogretim isini {istlenenler, rollerine
odaklanmaya devam ederken, hizmet sunma teknolojisi hakkinda da gecerli bir yol

gelistirmelidirler. Destek elemanlarla birlikte etkin bir sekilde ¢calismalidirlar.

UZAKTAN EGITIMIN TARIHCESI

Pek cok insan uzaktan dgrenmenin nispeten yeni bir fenomen oldugunu diisiinse de
aslinda yiiz yili askin siiredir devam eden bir durumdur. ilk uzaktan egitim programi
Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmistir. Bu program, Anna Ticknor tarafindan
1873'te gergeklestirilen bir yazisma okuluydu (Evde Calismalar1 Tesvik Etme Dernegi).
Ana hedefi, kadinlarin egitim almalar1 i¢in bir yol saglamakti. Cogunlukla goniilliilere
posta yoluyla basili materyallerin iletildigi bir uygulama idi ve 24 yil siirdii (Pinantoan,
2013).

USBED 2021 3(5) Fall/Giiz



COVID-19 Siireci ile Egitimde Paradigma Doniisiimii: Etkili Uzaktan Egitim Sistemi

Diger iiniversiteler de, yazisma okullar1 gibi girisimlerde bulundular, ancak 1883'te
New York'taki Chautauqua Liberal Sanatlar Koleji'ne kadar, higbiri resmi olarak
taninmadi. Bundan sonra, giderek daha fazla insan bu fikirle ilgilenmeye basladi. Kisa
stirede egitimciler bu yeni egitim bi¢iminin geleneksel modelleri hizla gececegini
diisiinmeye basladilar. 1915t Amerika’da, Ulusal Universite Yayim Dernegi'nin
(NUEA) kurulmasi, uzaktan egitim kurslari, egitimciler ve “gercek” {iniversiteler i¢in
kredi transferini diizenleyen standart politikalar talep ederek yazisma okullarinin
profilini daha da ylikseltmistir. Federal hiikiimet 200'den fazla okul kuruluna,
tiniversiteye ve koleje yayin lisanst verdiginden, egitim amagh radyo programlart 20'i,
30'lu ve 40l yillarda popiilerlik kazandi; 1950'lerde televizyonu da eklediler. Yine de
bu tiir calismalar, akademik diinyanin ¢ogu tarafindan hemen kabul edilmemis ve
¢oklukla profesyonelce goriilmemistir (Pinantoan,2013). 1969'da kurulan Britanya'daki
Acik Universite bu tutumlarin ¢ogunu degistirmistir. Uzaktan egitimi geleneksel
egitimden tamamen farkli bir sey olarak gormeye karar vererek, kendi o6grenim
derecelerinden birkagini tanimstir. Acgik Universite, uzaktan egitimi gelistirmek igin
arastirma ve teknolojiye odaklanmis ve hizla o kadar popiiler olmustur ki, ABD ve

Japonya’da diger Agik Universiteler faaliyet gdstermeye baslamistir (Alkan, 1996).

Son 40 yilda, teknolojik gelismeler ve pratik gereklilik, uzaktan 6grenmenin evrimini
stirdirmek i¢in bir araya gelmistir. Egitimciler, yogun modern yasamin herkese
geleneksel bir iiniversiteye kaydolma ve hatta geleneksel programlara katilmasina izin
vermedigini giderek daha ¢ok kabul etmektedirler. En 6nemlisi, yapilan aragtirmalarin
cogu, Ogrencilerin yliz yiize 6gretimden oldugu kadar teknolojik yontemlerden de

ogrenmeye egilimli olduklarini gostermektedir (Pinantoan, 2013).

UZAKTAN EGITIiMIN FAYDALARI

Bireylerin uzaktan egitimi tercih etmesinin pek ¢ok nedeni vardir. Ogretim acisindan;
egitimciler, kampiisteki siniflara katilamayan 6grencilere yardimci olabilir, asla baglant
kuramayacak, ¢ok farkli gegmislere sahip insanlarla iletisim kurabilirler. Onlar da farkli

ortamlardaki, uzmanlardan yararlanabilirler. Bu yolla bireyler, e-posta, sohbet, video
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konferans ve diger teknoloji bigimleriyle etkilesimde bulunmaktan mutlu olmakta ve

fiziksel bir sinifa ayiracak zamani olmayan daha genis kitleler de katilabilmektedir.

Uzaktan egitimin bircok alanda kullanimi mevcuttur. Uzaktan egitimin, geleneksel
egitimden daha ucuz olmasi bunun 6nemli bir sebebidir. Pek ¢ok kisi maddi kaygilar,
fiziksel veya zihinsel sinirlamalar, zaman kisitlamalar1 veya diger endiseler nedeniyle
fiziksel siniflara ulagsamazlar. Uzaktan egitim programlarinin ¢ogunda Ogrenciler
gereken teknolojiyi kullanarak geleneksel bir dersten kazanacaklarindan daha fazla sey
elde edebildiklerini diistinmektedirler. Uzaktan egitimin sagladigi faydalar arasinda,
bireyin 6grenme siirecine paralel olarak egitim siirecinin de yapilandirilabilmesi ve yine
toplum icinde kendini daha rahat ifade edebilme konusunda onlara daha uygun ortamlar

sunabilmesi sayilabilir (Hassenburg, 2009; UNESCO, 2002).

Uzaktan egitim, kurumsal egitim diginda, is egitimi ve yetiskinlere yonelik stirekli
egitim kurslar1 gibi bazi durumlarda, en mantikl1 bir 6grenme yontemidir. Is yerlerinin
gerekli becerileri kazanmalari i¢in ¢alisanlarini saatlerce, haftalarca veya aylarca uzak
tutmas1 gerekmeyecek; ayn1 zamanda caliganlar da kacirillan iglerden kaynaklanan
ticretlerini kaybetmeyecek veya seyahat ve diger ilgili masraflar icin fazladan 6deme
yapilmayacaktir. COVID-19 siirecinden en ¢ok etkilenen alanlardan biri olan egitim,

salgin sonrasinda da 6nemli degisimlerin beklendigi bir alandir (Sweeney, 2020).

Uzaktan egitimle ilgili aragtirmalar, 6gretim formatinin kendisinin; sunum teknolojisi ve
icerik uyumu saglanirsa ve tiim katilimcilar ayni teknolojiye erisebilirse, Ogrenci
basarisi iizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Egitimde dijitallesme
hedefi dogrultusunda 6zellikle Uzak Dogu iilkelerinde (6r. Cin, Japonya, Giiney Kore),
5G temelli egitim teknolojilerinin gelistirilmesi konusunda alt yapi planlamalarina

yonelik ekonomik yatirimlar yapilmasi tasarlanmaktadir (Tam ve El-Azar, 2020).

Uzaktan egitimde, etkili bir sekilde 6gretmek igin gereken organizasyon ve diisiince,
genellikle bir O6gretmenin geleneksel Ogretimini de gelistirir. Ancak gelecekteki
aragtirmalar, 6grenci basarisini belirlemede, 6gretimin tasarimi gibi dnemli bir faktore
odaklanilmas: geregini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin kendi kavram ve anlam

yapilarin1 olusturmada zorluklar yasamasi, onceki 6grendikleri ile yeni konular arasinda
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iligkiler kuramamalar1 ya da onceki bilgi oOriintiilerini kullanmada zorluklar yagamalari
da ayritili 6gretim durumu tasarimini gerektirir. Bu 6grenme giigliiklerinin giderilerek,
O0grenme kosullarinin sistematik olarak analiz edilmesi, teknoloji destekli uzaktan

Ogretimde artan bir 6nem tagimaktadir (Karaagacl ve Erden, 2008).

Uzaktan egitimde; c¢evrimi¢i (senkron) Ogrenmeye gegcildikce ve Ogretmenlerin
ogrencileriyle siirekli iletisimi saglandik¢a, 6gretim yonteminin icerik kadar Snemli
olmadig1 goriisii ortaya ¢ikmaktadir (Day, 2015). Day’in, dogal afetler, siddet eylemleri
ve salgin tehdidi ile ilgili ¢caligmasinda; smif dgretiminin iptali durumunda, ekranda
Ogretmeni gérmenin 6grenciler iizerinde, sadece bir bilgi dosyasini gormekten farkli
duygular yasatti§1 sonucuna ulasmistir. Ogrenme-dgretmenin insanlikla ilgili bir durum
oldugunu ve makinalarin bu yaniyla ise yaramayacagini belirtmektedir. Sayan (2020) da
benzer sekilde “egitimciler ve 6grencileri kriz doneminde sonuca ulastiracak unsurun

insan unsuru” oldugunu ifade etmistir.

UZAKTAN EGITiMIN SINIRLILIKLARI

Uzaktan egitimin giderek artan sayida savunucusu varken, pek cok kiside gegerli
nedenlerle buna kars1 ¢ikmaktadir. Ancak COVID-19 salgin1 nedeniyle baskaca bir yol
da bulunamamistir. Pek ¢ok kurum tarafindan ornek ¢alismalar yapildigi halde,
kimilerinde teknolojinin kotii kullanilmasi veya standartlarin gerisinde kalinmasi, kalite
yonergelerini kargilamayan Ogretim iiyeleri, egitimci ve yoneticilerin, 6grencilerin
uzaktan Ogrenmeye karsi olumsuz bir tutum olusturmasiyla ilgili sorunlar devam
etmektedir (Ozer & Suna, 2020). Oyle ki, 6grenciler; dijital kaynaklar1 kullanabilme
becerisi, bu platformlar1 benimseme ve c¢evrimi¢i platformlardan Ogrenebilme
kapasiteleri acisindan farkliliklar gosterebilmektedir. Dijital becerileri daha diisiik olan
ogrencilerin uzaktan egitim derslerine aktif katilimlarmin da daha sinirli olabilecegi

belirtilmektedir (Journell, 2007; Huang ve Russell, 2006).

Genelde yoneticiler uzaktan 6gretime karsi 6nyargili goziikkmektedir. Yoneticilerin ¢ogu
uzaktan 6gretimin sunulan egitimin gerekli bir bileseni olduguna inaniyor gibi goriinse
de ¢ok azi bunu geleneksel egitimle esit temele oturtabilmektedir. Bu tutum 6gretim

iyelerine ve hatta 6grencilere de yansimaktadir (Michael & Williams, 2013). Uzaktan
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egitimle ders veren ve alanlarin biiylik bir kism1 bu yolu tekrar deneyebileceklerini
sOyleseler de, bir¢ogu bu dersleri gelencksel yontemlerle aldiklarindan veya
verdiklerinden daha diisiik degerlendirmektedir (Sayan, 2020). Bununla birlikte
aragtirmalar, sorunun sunum yonteminden ¢ok, egitimcilerin derslerini 6grencilerin
ilgisini ¢ekecek sekilde etkili tasarlama becerisine baglamaktadirlar. Bu konu ozellikle
uzaktan egitim kapsamindaki Olgme ve degerlendirme konusuyla ilgili mesleki

becerilerin degerlendirilmesinde bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (OECD, 2020).

Son olarak, teknoloji kalitesi de sorunlar ¢ikabilir. Donanim ve yazilim arizalar1 higbir
zaman tamamen Onlenemez, ancak ckipmani islevsel bir sekilde kullanabilmek
onemlidir. Ciinkii uzaktan egitim derslerindeki teknolojik sorunlar siireci durdurabilir.
Bazi programlar, bu sorunu birden fazla dagitim modu kurarak gidermeye calisirlar.
Boylece sikistirilmig video sunumlar1 ¢alismayi durdurursa, ses yoluyla veya baska bir

egitim programi ile dersin akisi devam edebilmektedir (Chaudhary & Dey, 2013).

Bununla birlikte, birden fazla dagitim seklinin pahali olabilecegi de unutulmamalidir.
Iyi tasarlanmis uzaktan egitim sistemlerinde, donamim ve yazilim, iletim erigiminin
kiralanmasi, ekipmanin onarimi ve giincellenmesi, saglam bir altyapinin siirdiiriilmesi,
teknolojik ve personel destekler i¢in 6deme yapilmasi ve sistemin isleyisiyle ilgili ¢esitli
maliyetleri karsilamak, siirekli masraf ve biiyiik yatirim gerektirir. COVID-19 salgin
stireci Oncesi ¢evrimigi egitime dogru hazirliklar kapsaminda global diizeyde yatirimlar
2019 yilinda 18.66 milyar dolar artis gostermis ve bu yatirimlardaki artisin 2025 yilinda
350 milyar dolara ¢ikacagi ongoriilmektedir (Li & Lalani, 2020). Ancak, geleneksel
derslerin maliyeti de ayni derecede yiiksek olabilir. Arastirmalar, programlar verimli

duruma geldikg¢e harcamalarin azalmasi gerektigini gostermektedir.

UZAKTAN EGIiTiM DERSLERINI ETKiLi BiR SEKIiLDE YUORUTME

Uzaktan egitimin etkili olmasi, biiyiik l¢iide 6grencilerin ve egitimcilerin teknolojiye
aligmalar1 ve derslerin ortam iginde islenebilecegi sekilde tasarlanmasini saglamakla
ilgilidir. Bununla birlikte, dagitim sistemleri Ogrencilerin ihtiyaglarini en 1iyi
karsilayacak sekilde uyarlanmalidir. Bu nedenle egitimciler, gerektiginde aninda isleri

degistirebilecek kadar bilgili ve esnek olmalidir. Teknik sorunlar ise daha ortaya
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¢ikmadan once ele alinmali, planlanmali ve yedek iletisim planlar1 olusturulmalidir.
Nasil iletisim kurulacagina iliskin yonergelerin de belirlenmesi gerekir. Her seyin acik
ve net olmasi birinci amag olmalidir. Teknolojik engeller varken bir yanlis anlama ¢ok
kolaydir. Bu durumda Kkisilerin, 0&zellikle oOnceden iletisim kurma ihtiyaglarini
belirlemek gerekmektedir, ¢iinkii herkesin e-posta gonderme, sohbet, anlik mesaj, vb.

gibi iletisim islemlerinde rahat olmasini saglamak onemlidir.

Egitimciler, 6grenci devami ve derslere kimlerin katilip, katilmadigi konularinda 6zel
dikkat gostermelidir. Teknolojinin diizgiin ¢alistigindan ve Ogrencilerin  dersi
anlayabildiklerinden emin olmak igin ise, etkilesime girmeyenlerle iletisime
gecilmelidir. Isin basinda yapilabilecek cok az sey varken, dénem sonuna kadar hig aktif
olmayan 6grenciler olabilir. Her seyden once, etkilesim yontemine bakilmaksizin, yiiz
yiize siniflardaki gibi burada da birbirlerinden 6grenen bir grup oldugunu bilmek ¢ok
onemlidir. Her bir 6grencinin deneyimleri, ge¢misleri, 6grenme stilleri ve dersten ne
elde etmek istedikleri konusunda ¢ok sey 6grenmek igin gaba gosterilmeli ve bu bilgiler
yeni ders islemlerine yansitilmalidir. Arzu edilen bilgi aktariminin gergeklesmesi igin de
uygun teknolojik araglarin se¢imi konusu yiiz yiize 6gretimden g¢evrim-igi Ogretime
gecerken ilgili ders igeriginin aktarilmasinda dikkat edilmesi gerekli bir konudur
(Gopal, Herron, Mohn, Hartsell, Jawor ve Blickenstaff, 2010).

Peterson (2001) uzaktan egitimin, egitim siirecine katilamayan bireyler i¢in énemli bir
firsat oldugunu, hayat boyu 6grenmeyi tesvik ettigini belirtirken, ¢evrimici dersleri de
ogrencilerin en az geleneksel dersler kadar zengin ve doyurucu buldugunu séylemis ve
farkl1 6grenme tarzlarina sahip 6grencilerin bu egitimden olduk¢a iyi faydalandiginm
ifade etmistir. Bununla birlikte uzaktan egitimin, 6gretime odakli ve tek tarafli olmasi
sonucu, oOgrencilerin  kendilerini izole hissettiklerini ve yeterli geribildirimi
alamadiklarin1 belirtmiglerdir. Cevrimi¢i dersler disinda da iletisimin e-posta ve
teknolojik araglarla yapilmasinin, 6gretmen-6grenci etkilesimini  siirlandirip,
ogrencilerin kaygilarimi arttirdigr belirtilmistir (Duffy, Gilbert, Kennedy & Kwong,
2002).
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Bu siireglerin etkisi ve toplam kalite standartlarinin yiikseltilmesi konusunda, bireysel

¢alismalara uygun ayrintili 6gretim durumu tasarimi ¢aligmalari giindeme gelmistir.

Teknoloji Destekli Uzaktan Egitimde, Ogretim durumlarinin  bilimsel olarak
tasarlanmasinin, konunun O6grenme siireglerini kolaylastirma gereksinimini artiran

nedenler soyle 6zetlenebilir:

a) Ogrencilerin zihinsel, bedensel ve duygusal gelisim &zellikleri farkli oldugundan
bireysel ¢alisma yontemlerine dolayisiyla bu ozellikleri ayrintilarla dikkate alan
Ogretim durumu tasarimina gereksinim vardir.

b) Ogrencilerin dgrenme hizlari, ilgileri ve yetenekleri farklidir. Bu farkliliklara yanit
verebilecek kendi kendine 6grenmeleri i¢eren digsal etkinliklerle igsel 6grenme
stireclerini harekete geciren 6gretim durumu tasarimina gereksinim bulunmaktadir.

¢) Ogrenme her durumda bireysel bir siiregtir. Bu nedenle bireysel calisma ve ic
caligma disiplini becerilerini artiran o6gretim durumu tasarimma gereksinim
duyulmaktadir.

d) Ogrencilere bire bir dgrenme firsatlar: verildiginde birgok problemi ¢ozebilmeleri de
ayrintili 6gretim durumu tasarimini artiran nedenler arasindadir.

e) Ogrencilerin dgrenmesini etkileyen birden ¢ok etmenin ise karismasi, yeni bir
konunun o6grenilmesinde Ogrencinin o konuda yeterli biligsel ve duyussal giris
davranigina sahip olmamasi, 0gretimi tasarlanan igerigin karmasik Oriintiilerden
olusmast da ayrintili 6gretim durumu tasarimini artiran nedenler arasindadir.

f) Ogrencilerin kendi kavram ve anlam yapilarin1 olusturmada zorluklar yasamast,
onceki 6grendikleri ile yeni konu arasinda iligkiler kuramamas1 ya da onceki bilgi
orlintiilerini kullanmada zorluklar yagamalar1 da ayrintili 6gretim durumu tasarimini

artiran nedenler arasindadir (Karaagagli ve Erden,2008).

Ama yapilanlar, uzaktan egitimin diisiiniilerek yapilan tasarimlar1 degildir. Artik pek
cok 6gretmenin su anda baska secenek olmasa da derslerini yeni bir sitemle olusturmak
icin, Once olmayan zamanlarini kullanmalar1 ve etkili uygulamalar1 iiretmeleri
beklenmektedir. Bu durumda uzaktan egitimi ilk defa deneyen 6gretim elemanlari i¢in

alandaki uzmanlarin profesyonel yardimlar1 gerekmektedir. Igerik konusunda dikkat
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edilmesi gerekenlerin basinda, oncelikle en 6nemli iceriklerin belirlenip, 0grencilere

ulastirilmas1 gelmektedir. ilerleyen zaman iginde geri kalan, icerik gibi kisimlarm ele

alinmasinin uygun olacagi belirtilmektedir.

Ogretmen

Uzaktan Egitimde Ogretmenin yapmasi gerekenler daha da artmaktadir (Pinantoan,

2013). Bu islemler asagidaki gibi gruplandirilabilir:

1. Planlama ve organizasyonun iyilestirilmesi

Uzaktan verilen bir dersin planlanmasi ve organizasyonu onemli goriilmektedir ve

basarili olmasi i¢in sunlar Onerilebilir:

a)

b)

f)
9)
h)

)

Uzaktan egitimle ilgili aragtirmalar1 gozden gegirerek dersi planlama, gelistirmeden
once, icerik ve sunumla ilgili materyalleri kontrol etme.

Yazi, ses, video veri, grafik gibi cesitli dagitim sistemlerinin Yalnizca nasil
iletildikleri (uydu, mikrodalga, fiber optik kablo vb.) agisindan degil, 6grenme
agisindan da giiclii ve zayif yonlerini iyi anlama.

Ders stilini ve ihtiyaglari belirleme,

Uygulamali egitim ig¢in sinifin, sunum teknolojisini kullanarak, teknik destek
personelinin de rollerini ve sorumluluklarint 6grendigi bir ders oncesi oturumu
yapma.

Derslerin basinda kurallar, yonergeler ve standartlar belirlemek i¢in acik bir tartisma
yapma.

Prosediirler olusturulduktan sonra bunlar tutarli bir sekilde uygulama.

Sorunlar bildirmek ve ele almak i¢in {icretsiz bir "yardim hatt1" saglama.

Ders materyalleri bagka bir yolla gonderiliyorsa ders baslamadan ¢ok Once
ogrenciler tarafindan alindigini kontrol etme.

Ogrencilerin ders materyallerini diizenli dosyalamalarina yardimci olmak igin,
dagitimdan 6nce miifredati, yonlendirme ve diger belgeleri bir araya getirme
Yonetilebilir sayida 6grenci ile baslama ve her bir ekleme ile lojistik zorluklarin

artacaginin farkinda olma.
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2. Ogrenci ihtiyaclarimin karsilanmast

Uzaktan egitimde Ogrencilerin ihtiyaglarmi karsilamak igin baz1 stratejiler

gelistirilebilir:

a) Ogrencilerin sunum teknolojisine hakim ve kullanimda rahat olmalarina yardimci
olmali ve ortaya cikabilecek teknik sorunlari ¢ozmeye hazirlamalidir. Ara sira
ortaya ¢ikan teknik zorluklari suglamak yerine problemi birlikte ¢6zmeye
odaklanmalidir.

b) Ogrencilerin yeni iletisim bigiminin farkinda olmalarin1 ve rahat olmalarini
saglamalidir.

¢) Ogrencilerin gecmisleri ve deneyimleri hakkinda bilgi edinmelidir (Egiticinin
gecmisini ve ilgi alanlarini incelemek de 6nemlidir).

d) Farkli iletisim tarzlarma ve gesitli kiiltiirel gegmislere karsi duyarli olunmalidir.
Ornegin, dgrencilerin farkli dil becerilerine sahip olabilecegini ve mizahin kiiltiirel
olarak o6zel oldugunu ve herkes tarafindan ayni sekilde algilanmayacagini
unutmamalidir.

e) Ogrencilerin, 6grenmeleri igin bireysel sorumluluk alarak uzaktan verilen derste
aktif katilmalar1 saglanmalidur.

f) Genellikle iletim sikintis1 yasanan durumlari 6dev teslimlerinde, sinavlarda dikkate

almak gerektiginin farkinda olunmalidir.
3. Etkili 6gretim becerilerinin kullanilmasi

Uzaktan Ogretim becerilerini en iist diizeye ¢ikarmak icin egitimcilerin asagidakilere

noktalara 6zellikle dikkat etmesi gerekmektedir:

a) Derste etkili bir sekilde sunulabilecek igerik miktari1 gergekei sekilde
degerlendirmelidir. Igerigin uzaktan sunulmasi, ayni icerigi geleneksel bir sinifta
sunmaktan daha farkli zaman gerektirecektir.

b) Ogrencilerin farkli 6grenme tarzlarina sahip olacaginin farkinda olunmalidir. Bazi
ogrenciler grup icinde kolayca Ogrenirken, digerleri bagimsiz olarak daha lyi

ogrenirler.
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¢) Ders etkinliklerini ¢esitlendirmeli ve hizlandirmalidir. Uzun derslerden kaginmali,
tartismalar ve 68renci merkezli alistirmalarla birlikte serpistirilmis igerik sunumlari
yapilmalidir.

d) Egitim sistemine degil 6grencilere odaklanarak dersi daha bireysellestirmelidir.

e) Ogrencilerin ders igerigini anlamalarina ve uygulamalarina yardimci olmak icin
ilgili vaka galismalarini ve 6rnekleri olabildigince ¢ok kullanmalidir.

f) Icerigin sunulmasinda kisa ve 6z olmasina dikkat edilmeli; kisa ve tutarli ifadeler
kullanilmali ve dogrudan sorular sorulmali, teknik baglantilarin &grencilerin
cevaplamalar i¢in gereken siireyi artirabilecegi dikkate alinmalidir.

g) Ogrenilenlerin pekistirilmesi, gézden gecirilmesi, tekrarlanmasi ve iyilestirilmesi
icin stratejiler gelistirilmelidir. Bu amacla, bire bir telefon goriismeleri ve elektronik

posta iletisimi veya anlik mesajlagsmalar 6zellikle etkili olabilir.
4. Etkilegimin ve geri bildirimin iyilestirilmesi

Uzaktan egitimde egitimciler oncelikle yiiz ylize temasi olan, az olan ve olmayan
ogrencilerin ihtiyaclar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar. Ogretim stillerini de
genellikle bu c¢ok sayida, ancak farkli ihtiyaclara sahip Ogrencilerin ihtiya¢ ve
beklentilerini dikkate alarak uyarlamalidirlar. Etkili iletisim ve geri bildirim
stratejilerinin  kullanilmasi, egitimcinin bireysel Ogrenci ihtiyaglarini belirleyip
karsilamasini saglarken, dersin iyilestirilmesi i¢in de bir forum yaratir. Etkilesim
ihtiyacina iliskin arastirma bulgulari, uzaktaki &grencilere dersler diizenleyen

egitimciler i¢in bazi 6nemli dneriler ortaya koymustur:

a) Ogrencilere verilecek ders ddevleri, smavlar ve projeler ile ilgili zamaninda geri
bildirimlere 6nem verilmelidir.

b) Ogrenciler, kii¢iik 6grenme gruplarina katilmaktan énemli 6lgiide yararlanirlar. Bu
gruplar, 6devleri hakkinda ekstra geri bildirim ile birlikte destek ve tesvik saglar. En
onemlisi, gruplar yardima ihtiya¢ duyuldugunda hemen ulasilabilir oldugu giivenini
saglar. Ogrenciler, egitimciyle siki baglantida olurlarsa daha iyi motive olurlar.

Motivasyon araci olarak daha yapilandirilmis bir iletisim olusturulabilir.
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Ogrencilerle kisisel bir iliski gelistiren, ekipman ve diger ders materyallerine agina
olan gorevli yardimcilarin ise kosulmasi, 6grencilerin derslerle ilgili memnuniyetini
artirir.

Bilgisayarlar ve telefonlar gibi teknolojilerin kullanimi da Ogrenci destegi ve
etkilesim firsatlar1 saglayabilir.

Etkilesimi ve geri bildirimi iyilestirmek i¢in asagidakileri goz 6niinde bulundurmak
iyi olacaktir:

Tim 6grencilerin elestirel diistinmesini ve Katilimini tesvik etmek igin ders 6ncesi
caligma sorular1 hazirlanabilir ve 6grencilere ulastirilir.

Donem baglarinda, 6grencilerin elektronik posta yoluyla veya whatsapp gibi ¢ok
kullanilan yollarla, kendi aralarinda ve egitimciyle etkilesimde bulunmalari
istenebilir. Elektronik giinliik kayitlarinin tutulmasi ve paylasilmasi bu amagla ¢ok
etkili olabilir.

Ucretsiz bir numara kullanarak telefonla c¢alisma saatleri diizenlenebilir.
Ogrencilerin ¢ogu calistyorsa dersler aksam yapilabilir ve zamanda esneklik
saglanabilir.

Bire bir ve konferans aramalari, mesaj, e-posta, video ve bilgisayar konferansi dahil
olmak ftizere etkilesim ve geri bildirim i¢in ¢esitli dagitim sistemleri entegre
edilebilir. Miimkiin oldugunda, kisisel goriismeler de diistiniilebilir.

Miimkiinse her hafta, Ozellikle dersin baslarinda her oOgrenci ile iletisime
gecilmelidir. 11k oturumda katilmayan 6grenciler not alarak, dersten sonra onlarla
bireysel olarak goriisiilebilir.

Ders igerigi, ilgi diizeyi, hiz, iletisim Sorunlar1 ve egitimle ilgili sorunlarla ilgili geri
bildirim i¢in 6nceden listelenmis, sinif dis1 telefon konferanslar1 yapilabilir ve e-
posta kullanilabilir.

Ogrencilere, ders iceriginin yani sira bireysel gelisim ve diger endiseleriyle ilgili
diisiince ve fikirlerinin bir giinliigiinii tutmalar1 sdylenebilir. Ogrencilerden sik sik

giinliik girisleri gondermeleri istenebilir.

m) Uzaktaki Ogrenciler soru sorma veya katilma konusunda tereddiit ettiginde

etkilesimi tesvik etmek i¢in bir destek elemani saglamak yerinde olabilir.
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n) Tim katilimcilarin bol etkilesim firsatina sahip olmasini saglamak igin 6grenciler
ayr1 ayri aranabilir. Ayn1 zamanda, sinif zamanini tekeline almak isteyen 6grenciler
kibarca ama kesin bir sekilde caydirilmalidir.

0) Ek kaynaklara bagvurarak yazili ddevler hakkinda ayrintili yorumlar yapilabilir.
Miimkiinse elektronik posta veya mesaj uygulamalarmi kullanarak &devler

gecikmeden 6g8rencilere geri gonderilmelidir.
Degerlendirme

Degerlendirme konusunda a) yayimlanmis anketleri inceleyin ve uyarlayin; b) sorulari
tasarlayin ve gozden gegirin; gerekirse degistirin; ¢) 6gretim ve etkilesim arasinda gegis
yapin; d) iyi sonug¢ i¢in sorularinizi siralaym ve iyilestirme Onerileri isteyin; e) hizh
cevapl sorulardan sonra agik uglu sorular1 yerlestirin; f) 6zetleyici degerlendirmede,
anonimlik saglayin; g) ilgilenerek ve destekleyerek iletisim kurun; g)yargilayict yanitlar
vermeyin; h) resmiyet derecesi ve iletisim hizi agisindan 6grenciye uygun davranin; 1)
degerlendirmeyi 6gretme ve 6grenmeyi anlamak igin bir yontem olarak kullanin; i) hem
olumlu hem de olumsuz geri bildirim almaya ¢alisin. Sadece neyin ¢alismadigini bilmek
degil, ayn1 zamanda neyin ise yaradigini bilmek de oOnemlidir. Degerlendirme
konusunda yiiz yiize sinavlar yerine, bol zamanda degerlendirilebilecek oOdevlere,
ogrencilerin hazirlayacaklari videolara, ses kayitlarina, sunumlara ya da bagka araglarla

olusturulacak igeriklerle zenginlestirmek gereklidir.

Ogrenme siirecine yonelik bigimlendirici degerlendirmeler kapsaminda geribildirim
verme ve Ogretmen-6grenci etkilesiminde istikrarlilik vurgulanmaktadir (Ludwig-
Hardman ve Dunclap, 2003; Meyen, Aust, Bui, & Isaacson, 2002). Oyle ki, uzaktan
egitimde Ogrenme siirecinde bigimlendirici degerlendirme uygulamalar1 arasinda e-
portfolyo, tirlin gelistirme, vaka analizi ve ¢evrimigi grup tartigmalar1 gibi metotlar
kullanilabilmektedir (Perera-Diltz ve Moe, 2014). Diizey belirleyici degerlendirme
kapsaminda ise, teknoloji kullanimi1 nedeniyle kopya ¢ekme davranisi karmasiklasmakta
ve ¢evrimigi sinav sonuclarmi saibeli kilmaktadir (Ozer & Suna, 2020). Kaynaklara agik
erigimin 6grenciler i¢in avantaja doniistigii belirtilmekte ve esnek bir zaman araliginda

verilen sinavlarin kullanilmasi da tavsiye edilmektedir (Williams, 2006).
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Ayrica 6grencilerden canli ve asenkron sunumlar hazirlamalar1 veya 6gretmenle bire bir
sunum yapmalari istenebilir. Uygulamali 6grenme igerikleri igin; yine sanal deneyimler
arastiritlip cesitlendirilebilir. Profesyonellerle birebir baglantili ¢alismak iyi bir yol
olabilir. Ornegin; bir egitim fakiiltesi dgrencisi alandan bir 6gretmeni izleyebilir ve
onunla; sanal ortamda dgrencileriyle nasil ¢alistigini birebir olarak deneyimleyebilir. Bir
saglik bilimleri 6grencisi de bir saglik calisaniyla baglantida olarak deneyimleri

paylasabilir (Sayan, 2020).
Ogrenci

Uzaktan egitimdeki en 6nemli 6ge 6grencidir. Ogrencinin birincil rolii 6grenmektir. En
iyi kosullarda, bu zorlu gérev; motivasyon, planlama, 6gretilen bilgileri analiz etme ve
uygulama becerisi gerektirir. Uzaktan egitim ortaminda, 6grenci i¢in 6grenme siireCi
birka¢ nedenden dolayr daha karmagsiktir. Bunlar; ek sorumluluklar, farkli 6grenme

hedefleri, artan destek ihtiyaci ve teknolojik engeller bagliklar1 altinda gruplanabilir.

Uzaktan egitim ortaminda, 6grenci i¢in 6grenme siirecini karmasiklastiran belli bagh
nedenler su sekilde 6zetlenebilir: a) Ek sorumluluklar bu siiregte daha fazladir. Uzaktan
egitimde 6grencilerin ¢ogu is ve aileleri ile daha siki iletisimdedirler. Birbirlerini ve
ailelerini, islerini, bos zamanlarint ve caligmalarin1 etkileyen yasamlarmin farkl
alanlarin1 koordine etmelidirler. b) Farkli 6grenme hedefleri bu siirecin dinamiklerini
etkileyebilir. Uzaktan egitimde 6grencilerin ders almak igin gesitli nedenleri vardir. Bazi
ogrenciler, daha iyi bir ise hak kazanmak i¢in bir derece almakla ilgilenir, birgcogu da
egitimlerini gelistirmek igin dersler alir. Cogu bir 6grenimi tamamlamakla gergekten
ilgilenmeyebilir. ¢) Destek ihtiyaci yine bu siiregte daha yiiksektir. Uzaktan egitimde
ogrenci genellikle izole edilmistir. Diger oOgrencilerle temastan veya rekabetten
kaynaklanan motivasyon faktorleri yoktur. Ogrenci ayrica hazir bulunan ve motive
edebilen ve gerekirse galisma sirasinda ortaya ¢ikan gercek ihtiyaglara ve zorluklara
dikkat ¢eken bir egitimcinin anlik desteginden yoksundur. Uzaktan egitimde 6grenciler
ve Ogretmenlerin gegmisleri ve giinliik deneyimleri agisindan ¢ogu kez ¢ok az ortak

noktas1 vardir. Bu nedenle 6grenci-6gretmen iligkisinin gelismesi daha uzun siirer. Yiiz
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ylize goriismeden uzak kalan 6grenciler, 6gretmenleri ile “bireysel” olarak kendilerini

rahat hissetmeleri gereken durumda bu 6grenme durumundan dolayi rahatsiz olabilirler.

d) Teknolojik engeller erisimde sorun teskil edebilir. Uzaktan egitim ortamlarinda,
teknoloji tipik olarak bilgi ve iletisimin akigim saglayan kanaldir. Ogretmen ve

ogrenciler teknik sunum sistemine alisana kadar iletisim sikintili olabilir.

Yoneticiler

Uzaktan egitimde yOneticinin dncelikli is1; 6grencilerin olumlu ve bagarili bir 6grenme
tecriibesi yasayabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari her seyi sunan bir ortam saglamaktir.
Gliniimiizlin e-6grenme ortaminda egitim, yalnizca iyi igerik ve isleyen bir web sitesi ile
dagitim programin 6zelliklerine bagh degildir. Yoneticilerden dersleri kolaylastirmak
icin nitelikli egitmenler saglamalar1 beklenmekte, senkron ve asenkron teknoloji, teknik
destek hizmetleri, finansal yardim hizmetleri, kiitiiphane hizmetleri ve diger destekleri
sunmalar1 istenmektedir. Yoneticilerin kurulusun daha verimli, daha basarili olmasina
veya hizmet verme yetenegini gelistirmesine yardimci olmak ig¢in yenilikler ve
degisiklikler yapmalar1 gerekebilir. Uygun bir uzaktan egitim programini yonetmek igin
yoneticilerin egitim teknolojisi, isletme yonetimi, degisim, yonetim, pazarlama, miisteri
iligkileri ve insan kaynaklari gelistirme gibi genis bir yelpazede becerilerini

gelistirmeleri gerekmektedir (Caruso, 2004).
5. Uzaktan Ogrenmenin Gelistirilmesi

Uzaktan egitime yeni baslayan 6grenciler, bir dersin taleplerinin ger¢ekte ne oldugunu
belirlemekte giigliik ¢ekebilir, ¢linkii bir akran grubunun acil destegine, egitimciye
aninda erisime ve kullanilan teknolojiye alisik degillerdir. Egitim ve dersleri konusunda
kendilerinden ve Ogrendiklerinden emin olamayabilirler (Morgan, 1991).
Ogrenmelerine giivenmeyen uzaktan egitim o6grencilerinin, 6devleri ve smavlari
tamamlamak icin gergekleri ve ayrintilari ezberlemeye odaklanma egiliminde olduklari

one siirtilmektedir. Sonug olarak, ders materyalinin yetersiz anlasilmasi olasidir.

Brundage, Keane ve Mackneson (1993), yetiskin Ogrencilerin ve o6gretmenlerinin,

O0grenme gerceklesmeden once bir dizi zorlukla yiizlesmeleri ve bunlarin {istesinden

USBED 2021 3(5) Fall/Giiz



Hamiyet SAYAN & Nadire Giil¢in YILDIZ

gelmeleri gerektigini 6ne siirmektedirler. Bunlar, kendi sorumluluguna sahip olma ve
siirdiirme, 1ilgi istek ve ihtiyaci ile gii¢ ve becerilerine sahip olma; 6z saygiy1 koruma ve
artirma, 6grenilenleri agikliga kavusturma; bilginin ne oldugunu yeniden tanimlama ve

icerikle basa ¢ikma olarak belirlenmektedir.
6. Ek Ogretim Stratejileri

Uzaktan egitim sinifinda, baz1 Ogrenciler dersin egitici degil eglenceli olmasini
bekleyebilirler (TV izleme tutumunu gibi). Ogretmen-6grenci etkilesimine vurgu
yaparak, iyi planlanmis ve odaklanmis sunumlarla bu tutum yonetilebilir. Ogrenciler
dikkat dagitict unsurlar, farkli ses, giiriiltii ve hareket gibi, dersin kalitesini diistiren
etkileri en aza indirmek i¢in dnceden uyarilmahidir. Video konferansi, etkilesimlidir ve
ogrenciler aktif olarak ve katilarak dersi daha ilging hale getirebilirler. Diyalogu tesvik
etmede; egitimciler sorular sorarak ve beden dilini kullanarak 6grencilerin ilgisini ve
anlayisini taniyabilirler. Bu tiir bir ilgi, tiim &grencilerin kendilerini daha rahat
hissetmelerini saglayacaktir. EZitimci ve Ogrenci egitimi agisindan; bir egitimciye
ekipman ve yazilimin tiim 6zelliklerinin nasil kullanilacaginin 6gretilmesi 6nemlidir.
Egitimcilere 30 dakikalik egitim, ekipman ve program ozelliklerine uygulamali bir
genel bakis saglamak i¢in yeterli olacaktir. Ayni zamanda, temel islevler bir 6zet rehber

olarak sunulabilir (Pinantoan, 2020).
7. Uzaktan Egitimde Bilgisayarlar ve Internet

Uzaktan egitimde bilgisayar uygulamalari; Bilgisayar Destekli Egitim (CAl), Bilgisayar
Tarafindan Yo6nlendirilen Egitim (CMI), Bilgisayar Aracili Egitim (CMC) ve Bilgisayar

Tabanli Multimedya Egitim olarak dort genis kategoride incelenmektedir.

Bilgisayar Tabanli Multimedya-HyperCard, hiper ortam ve gelismekte olan giiglii,
sofistike ve esnek bilgi islem araglart kusagi son yillarda uzaktan egitimcilerin dikkatini
cekmistir. Bilgisayar tabanli ¢oklu ortamin amaci, cesitli ses, video ve bilgisayar
teknolojilerini tek ve kolay erisilebilir bir dagitim sistemine entegre etmektir.
Gilinlimiizde kullanilan bu gruptaki ortamlardir ve giderek 6nem kazanmakta ve

gelismektedir. Ogrencilerin bilgisayar tabanli ¢oklu uzaktan egitim ortaminda basarili
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bir sekilde faaliyet gosterebilmeleri icin bilgisayar islemlerinde yiiksek motivasyona ve

yetkinlige sahip olmalar1 gerekecektir.

Interneti kullanarak uzaktan verilen bir dersin 6gretimi konusunda sunlar dikkate
alinmaldir. Ogrenciler, bilgisayar etkilesimi ve geri bildirim igin esit firsatlara ve
internet erisimine sahip olmalidir. Evde veya iste bir bilgisayara kolay erisim 6grenci
basarisini etkileyebilir. Ogrenciler, temel bilgisayar becerilerini, yeni yazilimi ve uygun
cevrimici iletisim becerilerini 6grenmenin eszamanli zorluklariyla karsilasabilirler.
Ogrencilerin  bilgisayar sorunlarmin giderilmesi, muhtemelen normal 6gretim
sorumluluklarinin bir parcasi haline gelecektir. Belirli donanim ve yazilim sorunlarinin
devam eden tartismalar1 i¢in belirli bir sinif konferansi ayarlamak, 6grencilerin bu

sorunlar1 kendi baglarina ¢6zmelerine yardimci olabilir.

Bazi 6grenciler, uygun protokollere asina olmadiklari icin bilgisayar konferanslarina
katkida bulunmaktan veya e-posta gondermekten cekinebilirler. Ogrencileri dersin
baslarinda e-postayi, siif konferanslarini, elektronik ilan tahtalarini1 kullanmaya tesvik
etmelidir, boylece engellerin iistesinden gelebilirler. E-posta kullanmak, &gretmenin
hizli geri bildirim saglamasina yardimcr olabilir. Hizli yanit genellikle 6grenci
motivasyonunu ve performansini artirir. Bilgisayar konferanslart o6grenciler arasi
etkilesimi gelistirebilir. Bu etkilesimin siirdiiriilmesini saglamak i¢in kolaylastirict bir
rol iistlenilebilir. Ogrencilerin konuya ve birbirlerine yanit vermesine olanak saglamak
icin, bir sinif konferansinda bir soruya yanit almak i¢in daha uzun siire tanimak yerinde
olabilir. Internette bulunan kaynaklara ulasmak ve bunlari kullanmanin en etkili
yollarin1 bilmek, egitimsel zorlugun bir parcasi olacaktir. Bu konuda &grenciyi
bilgilendirmek gerekmektedir. Video Konferans sistemleri gilinlimiizde uzaktan
egitimde en sik kullanilan programlar olmustur. Konferans sistemleri hem 6grenciye
hem de egitimciye ayn1 merkezde sanal olarak birlikte olma imkan1 vermektedir. Artan
sayida egitimci, kendi aralarinda o6grenmeyi ve iletisimi gelistirmek icin Video
Konferans kullanmaktadirlar. Bugiin yepyeni bir egitim diinyasinda &grenciler bu yolla
isitsel ve gorsel iletisim ve hatta yiiz ylize ulasamayacaklar1 uzmanlarla baglanti
kurabilmektedirler (Rop & Bett, 2012). Bir uzaktan egitim dersinde, tartigma panolari

da dahil olmak iizere ortak c¢alisma olanaklarmi kullamlabilir. Ogrenme ortamini
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genisletmek icin sohbetler ve diger sosyal medyalar da birlikte ele alinabilir. E-
O0grenme, simiilasyonlar ve Ogrenmeye yonelik firsatlar desteklenerek benzersiz

teknolojik 6zelliklerden giderek daha fazla yararlanilabilir (Casey, 2008).

Gliniimiizde uzaktan egitimde en sik kullanilan Video Konferans Sistemlerinin tiirleri
vardir. Bunlar; Kii¢iik odada video konferans sistemi, bir konferans masasinin etrafina
oturan tiim tesislerdeki kiigiik gruplar (1-12 katilimei) igin tasarlanmigtir. Sinifta video
konferans sistemi; genellikle yiiksek kaliteli AV bilesenleri, kodekleri ve tiim
katilimeilarin monitérlerde goriilmesini saglayan bir arayiiz kullanirlar. Masaiistii video
konferansi ise; kisisel bir bilgisayar ve video konferans yazilimi kullanir. Bu sistemler
daha ucuzdur ancak sinirli ¢oziiniirliik sunar. Bireysel ve kii¢lik grup kullanimi i¢in en
etkilidirler. Etkilesimli video etkili olabilir, ¢linkii: 6grenciler ve egitmen arasinda veya
farkli yerlerde 6grenciler arasinda gergek zamanli gorsel temas saglar. Cesitli ortamlarin
kullanimin1 destekler: Yazi tahtalari, el yazist belgeler ve videolar tiim sitelere dahil
edilebilir. Uzaktaki uzmanlarla baglanti kurulabilir. Risk altindaki veya 6zel ihtiyaglar

olan ve uzaktaki 6grencilere de erisim saglar (Ozer & Suna, 2020; Rop & Bett, 2012).

Her teknolojide oldugu gibi, etkilesimli video yonteminin de kisithiliklart vardir:
Ekipmanin ilk maliyeti ve konferanslarin iletimi igin hat kiralamak engelleyici olabilir.
Teknik bilesenlerin iiretimindeki evrensel standartlar, ¢oziiniirlik ve kalitesi farkli
olabilir. Sistem uygun sekilde yapilandirilmazsa, sinif tiyeleri seste yanki ve goriintiide
golge etkisi gozlemleyebilir. Egitici caba gosterilmedikge, uzakta kalan 6grenciler derse
katilmayabilir. El yazis1 veya kopyalanmis materyaller gibi gorseller uygun sekilde

hazirlanmadiysa, 6grenciler bunlar1 okumakta zorlanabilir (Rop & Bett, 2012).
8. Uygulamali Alanlarda Uzaktan Egitim

Internet ve Web, uzaktan egitimi interaktif bir moda doniistiirmiistiir. Yenilikei,
biitiinlesik teknolojiler sayesinde sanal bir simif olusmaktadir. Bu yenilik¢i 6gretim
yontemlerinin kullanilmasi hem 6grencilerin ilgisini siirdiirmekte, hem de 6grenme —
Ogretme siirecini ilging ve {liretken olmaya gotiirmektedir. Burada kullanilacak

teknolojiler; CD’ler, videolar, Web tabanli 6grenme durumlari, sanal laboratuvarlar,
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vaka caligmalari, tartisma gruplari, beyin firtinasi, gorsel-isitsel sunumlar, 6devler,

seminerler, kisa sinavlar, proje ¢alismalari olabilmektedir.

Egitimciler bu stratejileri desteklemek i¢in calisma sayfalari, el kitapgiklari, gorsel-
isitsel yardimcilar hazirlayabilirler. Telekonferans ile de uygulamali etkinlikleri
gerceklestirebilirler. Bunlardan baska; sunumlar, dramalar, posterler ve benzer
materyaller hazirlayabilir ve Ogrencilere hazirlatabilirler. Bunlar  yenilik¢i
degerlendirme materyalleri ile desteklenebilir. Ogrenci gelisimleri, sunumlar testler,
proje fuarlari ile degerlendirilebilir. Artik 6grencileri problemlerin ¢oziimiinde aktif bir
role yerlestirerek gergek diinyadaki durumlarla karsilagtirmak gerekmektedir. Zaten
yeni kusaklar da bunu istemektedirler. Uzaktan egitimde kiitiiphaneci rolleri daha da

onem kazanmaktadir (Santos, Lopes, Viana, Nascimento, de Oliveira & Coélho, 2019).

SONUC

Glinliimiizde sanal 6grenme ortamlar1 e8itimde sinirlart degistirmis ve uzaktan egitim
cabalar1 sinifi yeniden yapilandirmigtir. Bu gabalar sonugta fiziksel mekan, derslik,
Ogretmen ve Ogrencilerin bulundugu yepyeni sanal ortamlari ortaya c¢ikarmaktadir
(Buckland ve Dye, 1991:70). Bugiin diinyada 6grencilerin neredeyse tamamina yakini
uzaktan egitim programlarini izlemekte ve diploma almaktadir. Hatta yiiksek lisans ve
doktora yapmakta ve bu say1 hizla artmaya devam etmektedir. Bugiin bir¢ok uzaktan
egitim sistemi i¢in teknolojileri ve telekomiinikasyon sistemlerini kullanmak ¢ok kolay
hale gelmistir. Ozellikle gelecekte, uzaktan egitim igin sinirsiz bir teknolojik potansiyel
kullanilacaktir. Ancak, bugiiniin ve gelecegin uzaktan egitim programlarinda, uzaktan
egitimciler sunduklar1 programlarinda “insanlig1” asla unutmamalidirlar, ¢iinkii dikkat

etmezlerse uzaktan egitim programlari basarisiz olabilecektir (Demiray & Isman, 2003).

Teknoloji ve kiiresellesme egitimin hayatimizdaki roliinli degistirmistir. Sonug olarak,
yasam boyu 6grenme kiiltiirliniin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Egitim, degisime ayak
uydurmamizi saglayacak ve Otesine gecgecektir. Yasam boyu 6grenme beklentisinin
karsilanmasinda yaratilan teknoloji hem 6grendigimiz yollari hem de kavrama seklimizi

degistirmektedir (Morrison & Oblinger, 2002).
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Uzaktan 6grenmenin giderek artan yayginligina ve &grencilerin gevrimici olarak iyi
ogrencbileceklerini gosteren siirekli artan arastirmalara ragmen (Means, Bakia &
Murphy, 2014; Means, Toyama, Murphy, Bakia & Jones, 2009), kalitesiyle ilgili
stipheler devam etmektedir. Kamuoyu yoklamalar1 ve bir¢cok dgretim iiyesinin ¢evrimigi
O0grenmenin geleneksel bir siifta 6grenmeye gore daha zayif oldugu diisiinceleri

bildirilmeye devam etmektedir (Jaschik & Lederman, 2018).

Bu konuda caba ve yenilige kesinlikle ihtiya¢ vardir ve tesvik edilmelidir. Ancak iyice
bilinmeden coskuya kapilmak islerin iyi yapilmamasina yol agabilir ve igin degerini
distirtir. Gelecek nesillere bir miras yaratma g¢abasinda olanlar, yani egitimciler; bu
miras1 teknolojileri ve pedagojileri elestirel bir sekilde degerlendirerek insa etmeli ve
kaliteli uzaktan Ogretme ve Ogrenmeye nasil katkida bulunabileceklerini dikkatlice
diisinmelidirler (Anderson & Dron, 2011).

Bu durumda; Uzaktan Egitimde standartlari gelistirmeye, uluslararasi diizeyde ¢evrimici
O0grenme tasarimina ve gelistirilmesine ve uygulamasina 6nem verilmelidir. Zaten
yazarlar, standartlar1 ve rubrikleri kullananlar, bunlarin kullanimi ve iyilestirilmesine
iliskin Onerileri olanlardan deneyimleri hakkinda aktif olarak geri bildirim talep
etmektedir (AECT, 2001).

Uzaktan egitimde yoneticiler de; oncelikli hedefi olusturmak i¢in 6grencilere olumlu,
basarili ve ihtiya¢ duyduklar1 6grenme tecriibesini sunan bir ortam saglamalidir.
Glinlimiizlin e-6grenme ortaminda, egitimin degeri sadece iyi igerik ve isleyen bir web
sitesi ve programin Ozelliklerine bagh degildir. Yoneticilerin dersleri etkili hale
getirmeleri ve isi kolaylastirmalari i¢in nitelikli egitimcileri saglamalar1 gerekmektedir.
Yoneticilerin kurulusun daha verimli, daha basarili olmasina veya hizmet verme

yetenegini gelistirmesine yardimci olmak i¢in degisiklik yapmalar1 gerekebilir.

Giincel teknolojik egilimler, uzaktan egitimde yenilikler sunmaktadir. Uzaktan
ogrenmenin gelecegi, teknolojik egilimlere uyum saglama yetenegi ile giivenli
goriinmektedir. Uzaktan egitim; kadinlarin evde egitilmesi, bir fabrikada mesleki egitim
icin kullanilmas1 durumundan, akademik derece programlarinin gergeklestirilmesine

kadar ilerlemistir. Bu sistem giderek daha geliskin teknolojik altyapr ve akreditasyonla
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ilerleyecektir. Ancak, uygulamalar egitimcilerin niteligiyle iliskili olacaktir. Gelecekte

gelismis bir ulus olabilmek i¢in egitim daha da 6nemli olacaktir.

Uzaktan egitim veya e-0grenmenin, goriinmez siiregleri yaratmak i¢in giderek daha
fazla kullanilacag: goriilebilmektedir. Ogrenciler, kendi problem ¢dzme faaliyetlerini ve
gerekeelerini inceleyecek ve bunlari uzman gériisleriyle karsilastiracaklardir. Isbirlikgi
e-6grenme Ozellikleri daha yaygin olarak kullanilacak ve teknolojiyi daha etkili bir
sekilde kullanmay1 Ogrendikce ekipler halinde sorunlari ¢ézmek i¢in eszamanli ve
eszamansiz olarak calisilacak, sorunlar daha etkili ve kisa zamanda c¢oziilebilecektir
(Casey, 2008). Kisacasi, egitimcilere ve egitim siirecinde rol alanlara teknolojiden nasil
yararlanacaklariin 6gretilmesi gerekir, boylece uzaktan egitim yoluyla ¢ok iyi dersleri
hazirlayabilirler. Bu, ulagilmasi gereken bir sonu¢ gibi goriinse de, egitimcilerin
geleneksel egitim ortamlarindan, uzaktan egitime bir anda atlamalar1 beklenmemelidir.
Giin gectikge uzaktan egitim siirecine katilan herkes rahatlayacak ve etkili 6gretimin

dogal ritmi geri donecektir.
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