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ÖZET
Bu araþtýrmanýn amacý, öðretmen adaylarýnýn problem çözme becerilerine ne 

düzeyde sahip olduklarýnýn ve bu durumun cinsiyet, öðrenim görülen bölüm, ÖSS puan türüne 
göre belirlenmesidir. Araþtýrmanýn evrenini, Tokat Gaziosmanpaþa Üniversitesi, Eðitim 
Fakültesinde öðrenim gören tüm öðrenciler, örneklemini ise ayný Fakültenin, Sýnýf 
Öðretmenliði, Sosyal Bilgiler, Fen Bilgisi, Bilgisayar, Resim ve Müzik Öðretmenliklerinde 
öðrenim gören 249 birinci sýnýf öðrencisi oluþturmaktadýr. Verilerin toplanmasýnda “Problem 
Çözme Becerileri” (PÇE) envanteri kullanýlmýþtýr. Verilerin yorumlanmasýnda, ortalama, 
standart sapma, t-testi ve varyans analizi teknikleri kullanýlmýþtýr. Elde edilen bulgulara göre, 
öðrencilerin cinsiyetlerine göre problem çözme becerilerine sahip olma düzeyleri arasýnda 
anlamlý bir farklýlýk bulunmazken, bölümlerine ve ÖSS puan türlerine göre anlamlý bir farklýlýk 
saptanmýþtýr. Ayrýca Eðitim Fakültesine yeni baþlayan öðrencilerin geçmiþ öðrenme 
yaþantýlarýndan elde ettikleri problem çözme becerilerinin tüm bölümlerde düþük olduðu 
görülmüþtür. 

Anahtar Kelimeler: Problem çözme, Öðretmen yetiþtirme, Öðretmen adayý.
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EXAMINATION SCORE TYPES

ABSTRACT
The purpose of this study is to determine the problem solving skills OF CANDÝDATE 

TEACHERS according to gender, different departments and university entrance examination 
score type.  The population of this study is all the students from the Faculty of Education at 
Gaziosmanpasa University, Tokat; and the sample consists of 249 students in their first year of 
study at the departments of Primary School, Social Sciences, Science, Computer, Painting and 
Music Teaching of the same faculty. Data were collected by means of the “Problem Solving 
Inventory”. Mean, Standard Deviation, Independent Samples t Test and One Way Anova were 
used to analyse the data.  According to the findings, while a significant relationship was not 
found between the students’ problem solving skills and gender, a meaningful relationship was 
found between the students’ problem solving skills and deparment and examination score type. 
Moreover, all of the participants’ problem solving skills were low.  

Key Words: Problem solving, Teacher training , Candidate teachers 

ÖÐRETMEN ADAYLARININ PROBLEM ÇÖZME 
BECERÝLERÝNÝN CÝNSÝYET, BÖLÜM VE ÖSS PUAN 

TÜRÜNE GÖRE ÝNCELENMESÝ

Hilal KAZU*  
Z. Nur ERSÖZLÜ**

*Yrd. Doç Dr. Fýrat Üniversitesi, Teknik Eðitim Fakültesi, Eðitim Bilimleri Bölümü, Elazýð,  hkazu@firat.edu.tr
**Arþ. Gör. Dr. Gaziosmanpaþa Üniversitesi, Eðitim Fakültesi, Eðitim Bilimleri Bölümü, Tokat, zersozlu@gop.edu.tr

Abant Ýzzet Baysal Üniversitesi Eðitim Fakültesi Dergisi Cilt: 8, Sayý: 1, Yýl: 8, Haziran 2008



162

1. PROBLEM
Problem çözme genellikle matematiksel problemleri çözme olarak düþünülse bile, 

gerçekte günlük yaþamda kullanýlan oldukça faydalý bir beceridir. Birey günlük yaþam 
sürecinde çeþitli sorunlarla karþýlaþýr, bu sorunlarýn çözümüne iliþkin düþünür ve bu sorunlara 
çözüm yollarý geliþtirmeye çalýþýr. Birey sorunlara etkili çözümler üretiyorsa iyi düzeyde bir 
problem çözme davranýþýndan söz etmek mümkündür. 

Heppner ve Krouskopf (1987) problem çözmeyi, karýþýk içsel ve dýþsal istek ve 
arzularýn uyumu için kiþinin ortaya koyduðu biliþsel ve etkili davranýþsal süreçler olarak 
tanýmlamaktadýrlar. Problem çözme, bir sorunu çözmek için önceki yaþantýlar aracýlýðý ile 
öðrenilen kurallarýn basit biçimde uygulanmasýnýn ötesine giderek yeni çözüm yollarý 
bulabilme olarak tanýmlanabilir (Akt. Korkut, 2002, 177).

Problem çözme becerisinin bazý yönleri vardýr. Bunlarý Heppner ve Baker (1997) 
þöyle sýralamaktadýr:

lGenel olarak baþa çýkabilme yönü: Probleme odaklanmýþ baþa çýkma ve duyguya 
odaklanmýþ baþa çýkma.
lProblemi tanýmayla ilgili bazý yeterlikler: Seçenek üretebilme ve karar verebilme gibi.
lBiliþsel süreçler: Sonuçsal düþünme gibi.
lProblem çözen olarak kendine deðer biçme: Bireyin kendisini problem çözme konusunda 
yeterli görmesi ve kendisine güvenmesidir (Akt. Güçlü, 2003). 

Problem çözme, düþüncelerin eyleme dönüþtüðü biliþsel bir aktivitedir. Günlük 
yaþamda birçok problem durumu ile karþýlaþýlmaktadýr. Her bir durum, hem bilinçli hem de 
bilinçsiz bir þekilde bireyin bir eylem planý hazýrlamak, bir dizi eylemleri gerçekleþtirmek, 
gösterilen performansý deðerlendirmek ve böylece amaçlara ne kadar ulaþýldýðýný tespit etmek 
için karar vermeyi gerektirir (Ashman ve Conway, 1993, 47). Problem çözme becerileri hem 
konu alaný bilgisini hem de duruma uygun biliþsel stratejileri seçip kullanmayý gerektiren bir 
etkinliktir. Problem çözmede önemli olan nokta, amaca götürecek aracý bulup iþe koþmaktýr 
(Senemoðlu, 2005, 536). 

Birey bir problem durumuyla karþýlaþtýðýnda en uygun çözüm yoluna ve bu çözüm 
yolunun gerektirdiði davranýþlarýn neler olmasý gerektiðine karar vermelidir. Bu aþamada 
yaþanan kararsýzlýk, bireyin problem çözme becerilerinin zayýflamasýna neden olabilmektedir. 
Diðer yandan günlük yaþamda karþýlaþýlan problemlerin etkili biçimde çözüme 
kavuþturulmasý, bireyin güçlükler karþýsýnda baþ etme becerilerini kullanarak direnç 
kazanmasýna ve uyumu dengeli bir biçimde sürdürmesine yardýmcý olmaktadýr (Sardoðan, 
Karahan ve Kaygusuz, 2006, 80).

Problem çözme süreci bilimsel iþleyiþ sürecinde olduðu gibi çeþitli aþamalarý takip 
etmektedir. Birey karþýlaþtýðý sorunlara çözüm üretmede bu yollarý izlemelidir. Problem çözme 
süreci, problemin algýlanmasýyla baþlar. Problemin hissedilmesi gerekir. Birey ancak bir 
sorunun var olduðunu algýlarsa o zaman çözüm için harekete geçer. Bunun dýþýnda problemin 
doðru anlaþýlmasý da önemlidir. Doðru anlaþýlmayan problem için önerilecek çözüm yollarý da 
doðru olmayacaktýr. Hissedilen ve doðru algýlanmýþ bir problem durumu devamýnda çözüm 
yollarýnýn geliþtirilmesini, duruma uygun stratejinin tespit edilip iþe koþulmasýný gerektirir. 
Mertoðlu ve Öztuna’nýn (2004), Turgut ve diðerlerinden (1997) aktardýðýna göre, Dewey,  
problem çözme sürecinin, bir öðretim yöntemi olarak uygulandýðýnda aþaðýdaki aþamalardan 
geçtiðini ifade etmektedir: 

lProblem durumu kiþiyi rahatsýz eden bir þüphe veya belirsizlikten doðar. 
lBirey basitleþtirme, idealleþtirme, sýnýrlama gibi süreçlerle problemi tanýmlar. Birey 
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belirlediði probleme olasý çözüm yollarý arar, en olasý çözümü seçer, çözümü hipotezleþtirir.
lBirey en olasý çözüm yolunu sýnar. 
lSýnama doðru çözüme götürürse, hipotez doðrulandýðý için bir genelleme olarak kiþinin 
bilgi hazinesine eklenir. 
lSýnama doðru çözüme götürmezse problem durumu devam eder. Uyumlu bir birey geriye 
dönerek problemi, olasý çözüm yollarýný, sýnama yöntemini gözden geçirir; seçtiði diðer bir 
hipotezi tekrar sýnar.

Bireylere eðitim yoluyla problem çözme becerilerini kazandýrmada bu aþamalar 
oldukça önemlidir. Yukarýdaki aþamalardan anlaþýlacaðý üzere problem çözme, bireylerin var 
olan ile istenilen arasýndaki boþluðu ortadan kaldýran bilgiyi elde etmelerini ve sahip olduðu 
biliþsel öðrenme stratejilerini ekili bir biçimde kullanmalarýný gerektirmektedir. Problem 
çözme sürecinin çýktýlarý bireyin olduðu yer ile olmak istediði yer arasýndaki boþluðu 
kapatmak için en uygun olasýlýðý seçmektir (Sampson, Lenz, Reardon ve Peterson, 1999, 5). 
Birey bu boþluðu doðru bir biçimde kapatamaz, diðer bir deyiþle problem karþýsýnda ortaya 
çýkan rahatsýzlýk verici þüphe ve belirsizlik durumunu gideremezse huzuru bulamayacaktýr. 
Çünkü bireyler hayatta karþýlaþtýklarý problemlere çözüm üretebildikleri ve ürettikleri 
çözümlerin bireyi doyuma ulaþtýrdýðý ölçüde baþarýlý ve mutlu olabilirler. 

Bireyin günlük hayatýndaki sorunlarýný çözerek tüm yaþamýndaki mutluluk ve 
baþarýsýný etkileyen problem çözme becerisini kazanmasý ailede baþlar ve eðitim yoluyla 
geliþtirilerek devam eder. Günümüz eðitim sistemlerinin nihai amacý mutlu bireyler 
yetiþtirmek olduðuna göre problem çözme becerisinin hem öðrencilerde hem de onlarý 
yetiþtirecek olan öðretmenlerde geliþtirilmesi önem kazanmaktadýr. Öðretmen adaylarýnýn 
problem çözme becerilerine sahip olmalarý, eðitecekleri öðrencilere de bu becerileri 
kazandýrma düzeylerinde etkili olacaktýr. Bu nedenle öðretmen adaylarýnýn, üniversiteye 
baþlarken geçmiþ eðitim yaþantýlarý boyunca kazandýklarý problem çözme becerilerinin 
belirlenmesi hem üniversite öncesi öðretim kurumlarýnýn bu beceriyi kazandýrma düzeylerine 
iliþkin durumlarýný belirlemede hem de öðrencilerin bu becerilere ne düzeyde sahip 
olduklarýnýn belirlenmesinde gereklidir. Bu düþünceden yola çýkýlarak bazý deðiþkenler 
açýsýndan (cinsiyet, ÖSS puan türü ve bölüm farklýlýðý) öðretmen adaylarýnýn problem çözme 
düzeylerine sahip olma durumlarýnýn belirlenmesi bu araþtýrmanýn problemini oluþturmuþtur. 

2. AMAÇ
Bu araþtýrmanýn genel amacý, öðretmen adaylarýnýn sahip olduklarý problem çözme 

beceri düzeylerinin cinsiyet, öðrenim görülen bölüm ve ÖSS puan türüne göre farklýlaþýp 
farklýlaþmadýðýnýn belirlenmesidir. Bu amaç doðrultusunda aþaðýdaki alt amaçlar 
belirlenmiþtir. 

Alt amaçlar
1. Öðretmen adaylarýnýn problem çözme becerileri cinsiyetlerine göre farklýlaþmakta 

mýdýr?
2. Öðretmen adaylarýnýn problem çözme becerileri öðrenim gördükleri bölümlere 

göre farklýlaþmakta mýdýr?
3. Öðretmen adaylarýnýn problem çözme becerileri sahip olduklarý ÖSS puan türüne 

göre farklýlaþmakta mýdýr?

3. YÖNTEM
Araþtýrma, betimsel araþtýrma modeline göre desenlenmiþ ve yürütülmüþtür. Buna 

göre Gaziosmanpaþa Üniversitesi Eðitim Fakültesi birinci sýnýf öðretmen adaylarýna 2007-
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2008 bahar yarýyýlýnda Problem Çözme Envanteri uygulanarak var olan durum ortaya 
konulmaya çalýþýlmýþtýr. 

Evren ve Örneklem
Araþtýrmanýn evrenini, Tokat Gaziosmanpaþa Üniversitesi, Eðitim Fakültesi 

Ýlköðretim Bölümündeki (Sýnýf, Sosyal Bilgiler, Fen Bilgisi Öðretmenlikleri) 630 öðrenci, 
Bilgisayar ve Öðretim Teknolojileri Öðretmenliði Bölümündeki 50 öðrenci, Güzel Sanatlar 
Bölümündeki (Resim ve Müzik Öðretmenlikleri) 191 öðrenci, Eðitim Bilimleri Bölümündeki 
71 öðrenci olmak üzere toplam 942 öðrenci oluþturmaktadýr. Araþtýrmanýn örneklemi 
olasýlýksýz örnekleme yöntemlerinden biri olan amaçlý örnekleme yöntemiyle belirlenmiþtir. 
Bu yönteme göre evren, benzer özellikler gösteren tabakalara ayrýlarak bu tabakalar içinde 
araþtýrmanýn amacýna en uygun olan tabaka seçilir. Buna göre örneklem, ayný üniversitenin 
Eðitim Fakültesinde, Sýnýf Öðretmenliði, Sosyal Bilgiler, Fen Bilgisi, Bilgisayar, Resim ve 
Müzik Öðretmenliklerinde 2006-2007 eðitim-öðretim yýlý güz yarýyýlýnda öðrenim gören 265 
birinci sýnýf öðrencisinden oluþmaktadýr. Uygulama sonucunda 265 envanterden 249’unun 
uygun ve eksiksiz doldurulmuþ olduðu tespit edilerek 249 envanterin veri analizi yapýlmýþtýr.  

Verileri Toplama Aracý
 Araþtýrmada veri toplama aracý olarak Heppner ve Peterson tarafýndan 1982 yýlýnda 
geliþtirilen ve Þahin, Þahin ve Heppner tarafýndan 1993 yýlýnda Türkiye uyarlamasý yapýlan 
“Problem Çözme Envanteri” kullanýlmýþtýr. Ölçeðe verilecek yanýtlar “her zaman böyle 
davranýrým”, “çoðunlukla böyle davranýrým”, “sýk sýk böyle davranýrým”, “arada sýrada böyle 
davranýrým”, “ender olarak böyle davranýrým” ve “hiçbir zaman böyle davranmam” þeklinde 1 
ile 6 derece arasýnda deðiþen tepkilerdir. Envanter, likert tipi olup 35 maddeden oluþmaktadýr. 
Puanlama sýrasýnda 9, 22 ve 29. maddeler puanlama dýþý tutulmaktadýr. Envanterden 
alýnabilecek toplam puan 32-192 arasýnda deðiþmektedir. Envanterden alýnan puanlar arttýkça 
bireylerin problem çözme becerileri düþmekte, alýnan puanlar düþtükçe problem çözme 
becerileri yükselmektedir. Bundan dolayý 32-80 arasý puanlar problem çözme becerilerinin 
yüksek düzeyde olduðunu, 81-192 arasý puanlar ise problem çözme becerilerinin düþük 
düzeyde olduðunu göstermektedir. Ölçeðin bütününün Cronbach-Alpha katsayýsý, á=.90, alt 
boyutlar için Cronbach-Alpha katsayýsý á=.72 ile á=.85 arasýnda deðiþmektedir. Envanterin alt 
boyutlarýnýn test-tekrar test güvenirlik katsayýlarý r=0,83 ile r=0,89 arasýnda deðiþmektedir.

Ölçeðin geçerlik çalýþmasýnda toplam puanýn ve üç alt boyuttan elde edilen puanlarýn, 
öðrencilerin problem çözme becerilerinin düzeyiyle korelasyonlarý sýrasýyla -0,46, ?0,44, -0,29 
ve -0,43 olarak hesaplanmýþtýr. Yapý geçerliði için ise problem çözme yeteneðine güven (5, 10, 
11, 12, 19, 23, 24, 27, 33, ve 35. maddeler, á=0,85), yaklaþma kaçýnma (1, 2, 4, 6, 7, 8, 13, 15, 
16, 17, 18, 20, 21, 28, 30, ve 31. maddeler, á=0,84) ve kiþisel kontrol (3, 14, 25, 26. ve 32. 
maddeler, á=0,72) olmak üzere üç faktörden oluþtuðu belirtilmiþtir. Bu üç faktör arasýndaki 
korelasyon katsayýlarýnýn geniþliði ise 0,38 ile 0,49 arasýnda hesaplanmýþtýr (Akt. Savaþýr ve 
Þahin, 1997, 81). 

Þahin, Þahin ve Heppner tarafýndan 1993 yýlýnda yapýlan ölçeðin Türkiye 
uyarlamasýnda envanter toplam 244 üniversite öðrencisine uygulanmýþ ve tüm ölçeðin 
güvenirlik katsayýsý á=.88 olarak bulunmuþtur. Tek ve çift sayýlý maddeler ayrýlarak elde edilen 
ölçeðin yarýya bölme güvenirlik katsayýsý ise r=0,81’ dir. Ölçeðin, ölçüt geçerliði için, ölçeðin 
toplam puaný ile Beck Depresyon Envanteri arasýndaki korelasyon katsayýsý -0,33 ve STAI-T 
toplam puanlarý arasýndaki korelasyon katsayýsý ise -0,45 olarak hesaplanmýþtýr. Yapýlan faktör 
analizi sonucunda ise ölçeðin; “Aceleci Yaklaþým” (13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30, ve 32. 
maddeler, á=0,78), “Düþünen Yaklaþým” (18, 20, 31, 33 ve 35. maddeler, á=0,76), “Kaçýngan 
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Tablo 2. Öðrencilerin Cinsiyetlerine Göre Problem Çözme Ölçeðinden  Aldýklarý Puanlara Ýliþkin t Testi Sonuçlarý

Cinsiyet N X SS Sd t p

Faktör 1 Kýz 125 32.1 6.2
Erkek 124 33.2 5.6

247 -1.44 .151

Faktör 2 Kýz 125 12.4 4.7
Erkek 124 12.9 4.6

247 -.97 .330

Faktör 3 Kýz 125 12.2 4.3

Erkek 124 13.1 3.7

247 1.74 .083

Faktör 4 Kýz 125 7.3 3.5

Erkek 124 7.7 2.9

247 -1.02 .306

Faktör 5 Kýz 125 16.3 5.1
Erkek 124 16.6 5.4

247 -.41 .677

Faktör 6 Kýz 125 10.5 3.9
Erkek 124 10.3 4.1

247 .39 .696

Toplam Kýz 125 94.3 18.0

Erkek 124 98.1 17.3

247 -1.68 .093
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Yaklaþým” (1, 2, 3 ve 4. maddeler, á=0,74), “Deðerlendirici Yaklaþým” (6, 7 ve 8. maddeler, 
á=0,69), “Kendine Güvenli Yaklaþým” (5, 23, 24, 27, 28 ve 34. maddeler, á=0,64) ve “Planlý 
Yaklaþým” (10, 12, 16 ve 19. maddeler, á=0,59) olmak üzere altý faktör bulunmuþtur (Akt. 
Savaþýr ve Þahin, 1997, 82). 

Bu araþtýrmada da, Þahin, Þahin ve Heppner tarafýndan Türkiye uyarlamasý yapýlan 
envanter kullanýlmýþtýr. PÇE’ne baðýmsýz deðiþkenler (yaþ, cinsiyet, ÖSS puan türleri, 
öðrenim görülen bölüm) eklendikten sonra PÇE aynen kullanýlmýþtýr. Envanter tek oturumda 
uygulanmýþ ve iç tutarlýlýk katsayýsý á=.79 olarak bulunmuþtur. Alt boyutlar için hesaplanan iç 
tutarlýlýk katsayýsý (Cronbach Alpha) sonuçlarý Tablo 1’de verilmiþtir. 

Tablo 1. Problem Çözme Ölçeðinin Güvenirlik Katsayýlarý

Cronbach Alpha

Faktör 1 (Aceleci Yaklaþým) .55

Faktör 2 (Düþünen Yaklaþým) .71

Faktör 3 (Kaçýngan Yaklaþým) .59

Faktör 4 (Deðerlendirici Yaklaþým) .67

Faktör 5 (Kendine Güvenli Yaklaþým) .67

Faktör 6 (Planlý Yaklaþým) .72

Toplam .79

Verilerin Analizi
Araþtýrmada kullanýlan problem çözme becerileri ölçeðinden elde edilen veriler 

kodlanarak bilgisayar ortamýna girilmiþtir. Verilerin analizinde SPSS 11.00 paket programý 
kullanýlmýþtýr. Verilerin yorumlanmasýnda, frekans, yüzde, ortalama, standart sapma ve t testi 
ve tek yönlü varyans analizi teknikleri kullanýlmýþtýr.

4. BULGULAR VE YORUM
Bu bölümde, öðretmen adaylarýnýn sahip olduklarý problem çözme becerileri düzeylerinin 
cinsiyet, öðrenim görülen bölüm, ÖSS puan türlerine göre farklýlýk gösterip göstermediði 
incelenmiþ ve elde edilen veriler tablolarla özetlenerek yorumlanmýþtýr. 

Cinsiyet Deðiþkeninin Öðretmen Adaylarýnýn Problem Çözme Becerilerini Etkileme 
Durumuna Ýliþkin Bulgular Ve Yorum

Öðrencilerin problem çözme becerileri ölçeðinden aldýklarý toplam puanlar ve her bir 
faktörden aldýklarý puanlarla cinsiyetleri arasýnda anlamlý bir fark olup olmadýðýna iliþkin 
bulgular Tablo 2’de özetlenmiþtir.

Öðretmen Adaylarýnýn Problem Çözme Becerilerinin Cinsiyet.....



Çalýþmada, öðrencilerin PÇE’den aldýklarý puanlarýn cinsiyete göre anlamlý bir 
farklýlýk göstermediði saptanmýþtýr. Aceleci Yaklaþým bakýmýndan (Faktör 1), [t(249) =-1.44, 
p>.05] olduðu görülmektedir. Kýz öðrencilerin aceleci yaklaþým faktöründen aldýklarý puanlar 
(0=32.1) ile erkek öðrencilerin aceleci yaklaþým faktöründen aldýklarý puanlar arasýnda 
(0=33.2) anlamlý bir farklýlýk olmadýðý görülmektedir. Birinci faktör olan “Aceleci 
Yaklaþým”dan alýnabilecek en yüksek puan 54, en düþük puan 9’dur. Bu durumda alýnan puan 
ortalamalarýna göre hem kýz hem de erkek öðrenciler düþük düzeyde problem çözme 
becerisine sahiptirler denilebilir. 

Ayný þekilde, Düþünen Yaklaþým (Faktör 2), [t(249) = -.97, p>.05] bakýmýndan kýz ve 
erkek öðrenciler arasýnda anlamlý bir farklýlýk bulunamamýþtýr. Ýkinci faktör olan “Düþünen 
Yaklaþým”dan alýnabilecek en yüksek puan 30, en düþük puan 5’tir. Kýz öðrencilerin 12.4, 
erkek öðrencilerin 12.9 ortalamalarýyla orta düzeyde problem çözme becerisine sahip 
olduklarý söylenebilir. 

Kýz ve erkek öðrenciler arasýnda Kaçýngan Yaklaþým (Faktör 3), [t(249) = 1.74, 
p>.05] faktöründe anlamlý bir farklýlýk saptanamamýþtýr. “Kaçýngan Yaklaþým” olan üçüncü 
faktörden alýnabilecek en yüksek puan 24, en düþük puan 4’tür. Bu durum göz önünde 
bulundurulduðunda, üçüncü faktöre kýz öðrenciler 12.2, erkek öðrenciler 13.1 ortalamalarýyla 
hemen hemen düþük düzeyde sahiplerdir.

Deðerlendirici Yaklaþým (Faktör 4), [t(249) = -1.02, p>.05] faktörüne sahip olma 
bakýmýndan kýz ve erkek öðrenciler arasýnda anlamlý bir farklýlýk bulunamamýþtýr. Bu 
faktörden alýnabilecek en yüksek puan 18, en düþük puan 3’tür. Kýz (0=7.3) ve erkek (0=7.7) 
öðrencilerin bu faktörden aldýklarý ortalamalara bakýldýðýnda, deðerlendirici yaklaþým 
bakýmýndan orta denilebilecek düzeyde olduklarý söylenebilir. 

Kýz ve erkek öðrenciler arasýnda Kendine Güvenli Yaklaþým (Faktör 5) boyutundan 
alýnan puan ortalamalarý arasýnda anlamlý bir farklýlýk yoktur [t(249) = -.41, p>.05]. Bununla 
birlikte bu faktörden alýnabilecek en yüksek puan 36, en düþük puan 6’dýr. Beþinci faktöre kýz 
öðrencilerin 16.3 ve erkek öðrencilerin 16.6 ortalamalarla yine orta denilebilecek düzeyde 
sahip olduklarý görülmektedir. 

Planlý Yaklaþým (Faktör 6), [t(249) = .39, p>.05] boyutunda kýz ve erkek öðrenciler 
arasýnda bu faktöre sahip olma bakýmýndan anlamlý bir farklýlýk olmadýðý saptanmýþtýr. Bu 
faktörden alýnabilecek en yüksek puan 24, en düþük puan ise 4’tür. Öðrencilerin bu faktörden 
aldýklarý ortalamalara bakýldýðýnda kýz öðrencilerin 10.5, erkek öðrencilerin 10.3 ortalamalarla 
bu faktöre orta düzeyde sahip olduklarý görülmektedir.   

Envanterin tümünden elde edilen toplam puanlara göre [t(249) = .64, p>.05], kýz ve 
erkek öðrenciler arasýnda anlamlý bir farklýlýk bulunamamýþtýr. Yani, öðrenciler cinsiyet farký 
olmaksýzýn hemen hemen ayný düzeylerde problem çözme becerilerine sahip olarak 
üniversiteye baþlamýþlardýr. Bu bulgu, Altunçekiç, Yaman ve Koray’ýn (2005: 99), öðretmen 
adaylarýnýn öz yeterlilik inanç düzeyleri ve problem çözme becerilerini inceledikleri 
araþtýrmalarýnda elde ettikleri, öðretmen adaylarýnýn cinsiyetlerine göre problem çözme 
becerilerinin anlamlý bir farklýlýk göstermediði bulgusuyla paralellik göstermektedir. Bununla 
birlikte envanterin bütününden alýnabilecek 32-80 arasý puanlar problem çözme becerilerinin 
yüksek düzeyde olduðunu, 81-192 arasý puanlar ise problem çözme becerilerinin düþük 
düzeyde olduðunu göstermektedir. Envanterin bütününden kýz öðrenciler 94.3, erkek 
öðrenciler 98.1 ortalama puanlar almýþlardýr. Bu durumda, hem kýz hem de erkek öðrencilerin 
ortaya yakýn ama düþük düzeyde problem çözme becerisine sahip olduklarý söylenebilir. 

Bölüm Deðiþkeninin Öðretmen Adaylarýnýn Problem Çözme Becerilerini Etkileme 
Durumuna Ýliþkin Bulgular Ve Yorum
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Öðrencilerin problem çözme becerileri ölçeðinden aldýklarý puanlarýn ortalamalarý 
ve bölümlere göre daðýlýmlarý Tablo 3’te verilmiþtir. 

Tablo 3. Öðrencilerin PÇE’den Aldýklarý Puan Ortalamalarýnýn  Bölümlere Göre Daðýlýmý

Program N % X SS

Sýnýf Öðrt. 85 34.1 97.14 16.01
Sosyal Bil. Öðrt. 36 14.6 93.42 19.67
Bilgisayar Öðrt. 27 10.9 91.96 13.95

Fen Bil. Öðrt. 30       12.0 92.77 22.60
PDR Öðrt. 24 9.6 99.21 18.46

Müzik Öðrt. 24 9.6 100.96 15.99
Resim Öðrt. 23 9.2 98.00 18.16
Toplam 249 100 96.16 17.73

Öðrencilerin % 34.1’i Sýnýf Öðretmenliði, %14.6’sý Sosyal Bilgiler Öðretmenliði, 
%10.9’u Bilgisayar Öðretmenliði, %12’si Fen Bilgisi Öðretmenliði, %9.6’sý Psikolojik 
Danýþma ve Rehberlik Öðretmenliði, %9.6’sý Müzik Öðretmenliði, %9.2’si de Resim 
Öðretmenliði birinci sýnýfýnda öðrenim görmektedirler. Ortalamalar incelendiðinde en yüksek 
puan ortalamalarý Resim Öðretmenliði ve Müzik Öðretmenliðinde görülmektedir. 

Problem çözme becerileri puan ortalamalarýnýn yüksek olmasý düþük düzeyde 
problem çözme becerisini, puan ortalamalarýnýn düþük olmasý ise yüksek düzeyde problem 
çözme becerisini göstermektedir. 32-80 arasý puanlar problem çözme becerilerinin yüksek 
düzeyde olduðunu, 81-192 arasý puanlar ise problem çözme becerilerinin düþük düzeyde 
olduðunu belirtmektedir. Buna göre baþta Resim ve Müzik Öðretmenlikleri olmak üzere tüm 
bölümlerdeki öðrenciler düþük problem çözme düzeyine sahiptirler. Envanter, üniversite 
birinci sýnýf öðrencilerine ilk yarýyýlda uygulandýðý için gerçekte öðrencilerin geçmiþ 
yaþantýlarýndan gelen ve üniversiteye baþlarken sahip olduklarý problem çözme becerilerinin 
düzeyi belirlenmiþtir. 

Öðretmen adaylarýnýn öðrenim gördükleri bölümlere göre problem çözme 
becerilerine sahip olma düzeyleri arasýnda bir farklýlýk olup olmadýðýna tek yönlü varyans 
analizi ile bakýlmýþtýr. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmiþtir. 

Tablo 4. Bölümlerine Göre Öðrencilerin Problem Çözme Becerileri Puanlarýnýn Tek Yönlü
 Varyans Analizi Sonuçlarý

Varyans
Kaynaðý

Kareler 
Toplamý

sd Kareler
 Ortalamasý f p Fark Gruplar 

Faktör 1
Gruplar

 
arasý

220.9 6 36.8 .986 .435 yok 1-Bilgisayar
Öðrt

Gruplar içi 9035.1 242 37.3 2- Fen Bil.

Toplam 9256.1 248 3. Sos. Bil.
Öðrt.

Faktör 2

Gruplar

 
arasý

270.4 6 45.1 2.141 .049* 1-4, 1-5

2-4, 2-5
3-4, 3-5

4. Müzik

Öðrt.

Gruplar içi 5094.5 242 21.1 5. Resim
Öðrt.

Toplam 5364.9 248
*p<.05
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Faktör 3

Gruplar

 

arasý
105.3 6 17.5 1.095 .366 yok

Gruplar içi 3876.3 242 16.0

Toplam 3981.6 248

Faktör 4
Gruplar

 

arasý
95.5 6 15.9 1.530 .169 yok

Gruplar içi 2516.7 242 10.4

Toplam 2612.2 248

Faktör 5 Gruplar
arasý

298.9 6 49.8 1.855 .089 yok

Gruplar içi 6497.3 242 26.8

Toplam 6796.2 248

Faktör 6 Gruplar
 

arasý
184.1 6 30.7 1.979 .069 yok

Gruplar içi 3750.7 242 15.5

Toplam 3934.8 248

Toplam Gruplar  
arasý

2027.3 6 337.9 1.077 .377 yok

Gruplar içi 75934.3 242 313.8
Toplam 77961.6 248

     *p<.05

Varyans
Kaynaðý

Kareler 
Toplamý

sd Kareler
Ortalamasý f p Fark Gruplar 
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Tablo 4 incelendiðinde, envanterden alýnan toplam puanlarýn bölümlere göre farklýlýk 
gösterdiði ve bu farklýlýðýn da anlamlý olduðu görülmektedir [f(6-242) = 2.44, p<.05]. Bu 
farklýlýðýn hangi bölümler arasýnda olduðuna LSD testi ile bakýlmýþtýr. Yapýlan analiz 
sonucunda, Bilgisayar Öðretmenliði bölümünde öðrenim gören öðrencilerin (0= 91.96), 
Müzik Öðretmenliði bölümünde (x=100.96) ve Resim Öðretmenliði bölümünde öðrenim 
gören öðrencilerden (0=98.00) problem çözme becerisinin “Düþünen Yaklaþým” boyutuna 
daha fazla sahip olduklarý görülmektedir. Bunun önemli nedenlerinden birisi, Bilgisayar 
Öðretmenliði bölümünde öðrenim gören öðrencilerin sýklýkla bilgisayarla çalýþmalarý ve 
bilgisayarda ortaya çýkan sorunlarý gidermeyle daha fazla uðraþtýklarý için sorun çözebilme 
becerilerinin daha geliþmiþ olmasý olarak düþünülebilir. Bilgisayar ile ilgili sorunlarý çözerken 
her türlü sorun için çözüm yollarý araþtýrma, deneme ve yanýlma gibi yollarla sorun çözme 
eylemi öðrencilerin günlük yaþamda karþýlarýna çýkan sorunlarý çözmede daha becerili 
olmalarýný saðlamýþ olabilir. 

Fen Bilgisi Öðretmenliðinde öðrenim gören öðrencilerin 92.77 aritmetik ortalamayla 
Müzik Öðretmenliði (0=100.96) ve Resim Öðretmenliði (0=98.00) bölümünde öðrenim 
gören öðrencilerden daha yüksek düzeyde “Düþünen Yaklaþým” boyutuna sahip olduðu 
görülmektedir. Mertoðlu ve Öztuna (2004), bireylerin teknoloji kullanýmlarý ile problem 
çözme becerileri arasýnda bir iliþki olup olmadýðýný ortaya koymayý amaçlayan çalýþmalarýnda, 
Fen Bilgisi öðretmen adaylarýna internet kullanýmýna yönelik tutum envanteri ile problem 
çözme envanterini uygulamýþlardýr. Araþtýrmanýn bulgularýna göre, her iki envanter arasýnda 
çok düþük düzeyde olsa da pozitif yönde bir iliþkinin var olduðu, ancak bu iliþkinin anlamlý 
olmadýðý tespit edilmiþtir. Araþtýrmacýlar bunun nedenini öðretmen adaylarýnýn ulaþmalarý 
hedeflenen tutumlarý henüz geliþtirmemiþ olmalarýna baðlamaktadýr. Bu durum bu 
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araþtýrmada problem çözme becerilerinin Bilgisayar Öðretmenliði bölümü öðrencilerinin 
lehine anlamlý bulunmasý bulgusuyla örtüþmektedir. Çünkü Mertoðlu ve Öztuna (2004), Fen 
Bilgisi öðretmen adaylarýnýn, bilgi eksikliði, bilgisayar okur-yazarlýk düzeylerinin düþük 
olmasý gibi sebeplerle internet kullanýmýna iliþkin henüz olumlu tutum geliþtirmemiþ 
olduklarýný ve bu durumun da onlarýn problem çözme becerilerini etkilediðini belirtmiþlerdir. 
Bu araþtýrmada, problem çözme becerisi diðer bölümlerden anlamlý derecede farklý olan 
Bilgisayar Öðretmenliði bölümü öðrencileri internet ile daha fazla çalýþma imkâný bulduklarý 
ve bilgisayar konusunda daha fazla bilgi sahibi olduklarý için belki de daha olumlu tutumlara 
sahip olmuþ ve bu nedenden dolayý da problem çözme düzeyleri diðer bölümlere göre anlamlý 
düzeyde farklý bulunmuþ olabilir. Son olarak, “Düþünen Yaklaþým” boyutuna Sosyal Bilgiler 
Öðretmenliði Bölümünde öðrenim gören öðrencilerin 93.42 ortalama puan ile Müzik 
Öðretmenliði (0=100.96) ve Resim Öðretmenliði (0=98.00) bölümünde öðrenim gören 
öðrencilerden daha yüksek düzeyde sahip olduklarý söylenebilir. Ancak tüm bu 
deðerlendirmeler incelendiðinde, en önemli ortak nokta, tüm bölümlerde problem çözme 
becerisinin düþük olmasýdýr. Bölümler arasýndaki bu farklýlýklar ise ÖSS puan türünden 
kaynaklanmýþ olabilir. Çünkü Bilgisayar ve Fen Bilgisi Öðretmenliði bölümleri sayýsal puana 
sahip ve tüm bölümler içinde en yüksek problem çözme becerisine sahipken Resim ve Müzik 
Öðretmenliði Bölümleri gibi hem sözel puana hem de özel yeteneðe dayalý bölümlerin tüm 
bölümlere göre en düþük problem çözme becerisine sahip olduðu anlaþýlmaktadýr. Bunun 
dýþýnda Sosyal Bilgiler Öðretmenliði de puan ortalamalarýna göre Bilgisayar ve Fen Bilgisi 
bölümlerinden hemen sonra gelmekte ve yine en düþük problem çözme becerisine sahip 
Müzik ve Resim Öðretmenliklerinden daha yüksek düzeyde ikinci faktöre sahip olduðu 
görülmektedir. 

ÖSS Puan Türü Deðiþkeninin Öðretmen Adaylarýnýn Problem Çözme Becerilerini 
Etkileme Durumuna Ýliþkin Bulgular Ve Yorum

Öðretmen adaylarýnýn ÖSS puan türlerine göre problem çözme becerilerine sahip 
olma düzeyleri arasýnda anlamlý bir farklýlýk olup olmadýðýna tek yönlü varyans analizi ile 
bakýlmýþ ve bulgular Tablo 5’te özetlenmiþtir. 

Tabloya bakýldýðýnda öðrencilerin problem çözme becerileri envanterinden aldýklarý 
puan ortalamalarýyla ÖSS puan türleri arasýnda yalnýzca 5. faktörde anlamlý bir farklýlýk 
olduðu görülmektedir. Analiz sonuçlarýna bakýldýðýnda, sayýsal puan türündeki öðrencilerin 
eþit aðýrlýk ve sözel puan türlerindeki öðrencilerden daha yüksek düzeyde “Kendine Güvenli 
Yaklaþým”a sahip olduklarý anlaþýlmaktadýr. Bu bulgu, daha önce bölümler arasýndaki farký 
inceleyen ikinci alt amaca yönelik bulgular ve yorumlarda ortaya konulan sayýsal puana sahip 
bölümlerin sözel ve eþit aðýrlýk puan türüne sahip bölümlerden daha yüksek düzeyde problem 
çözme becerisinin “Düþünen Yaklaþým” boyutuna sahip olduklarý bulgusuyla örtüþmektedir. 

Tablo 5. Öðrencilerin Problem Çözme Becerileri Puanlarýnýn ÖSS Puan Türlerine Göre 
Yönlü Varyans Analizi Sonuçlarý

Tek 

Varyansýn

 

Kaynaðý
Kareler

 

Toplamý
sd Kareler

 

ortalamasý
f p Fark Gruplar

Faktör 1

Gruplar arasý 138.8 2 69.4 1.873 .156 yok 1. Sayýsal

Gruplar içi 9117.2 246 37.1 2. Eþit
Aðýrlýk

Toplam 9256.0 248 3. Sözel

Faktör 2
Gruplar arasý 100.3 2 50.2 2.344 .098 yok

Gruplar içi 5264.6 246 21.4

Toplam 5364.9 248

*p<.05
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*p<.05

Varyans
Kaynaðý

Kareler  
Toplamý

sd Kareler  
ortalamasý

f p Fark Gruplar

Faktör 3

Gruplar arasý 40.9 2 20.5 1.277 .281 yok

Gruplar içi 3940.7 246 16.0

Toplam 3981.6 248

Faktör 4

Gruplar arasý 38.8 2 19.4 1.855 .159 yok

Gruplar içi 2573.4 246 10.5

Toplam 2612.2 248

Faktör 5

Gruplar arasý 241.5 2 120.7 4.531 .012* 1-3,

 1-2Gruplar içi 6554.7 246 26.6

Toplam 6796.2 248

Faktör 6

Gruplar arasý 71.9 2 35.9 2.288 .104 yok

Gruplar içi 3862.9 246 15.7

Toplam 3934.8 248

Toplam 

Gruplar arasý 1078.3 2 539.1 1.725 .180 yok

Gruplar içi 76883.3 246 312.5

Toplam 77961.6 248

Bu durum, problem çözme becerisini bütünüyle etkilememiþ olsa da bir faktörde 
etkili olduðu sonucuna varýlabilir. Diðer faktörlerde ve envanterin bütününde etkili olmamýþ 
olmasý problem çözme becerilerinin geliþiminde, bireyin sadece zihinsel becerilerini 
kullanmasýnýn yeterli olmadýðýnýn bir kanýtýdýr. Çünkü birey günlük yaþam sürecinde 
karþýlaþtýðý bir problemin çözümü için çeþitli seçenekler üretirken yaratýcý olma becerisine, bu 
seçeneklerden birine karar verirken biliþsel beceriye, problemi çözmek için kendine güven 
duygusuna ihtiyacý vardýr. Problem çözme böylesi farklý becerileri içerdiði için sadece ÖSS 
puan türü gibi öðrencilerin zihinsel becerilerini gösteren bir puanlama türünde bütünüyle 
farklýlaþmamasý oldukça normaldir. 

5. SONUÇ VE ÖNERÝLER
Bir toplumun kalkýnmýþlýk düzeyi yetiþtirdiði insanlarýn hem akademik hem de 

duyusal donanýmlarýnýn düzeyine göre deðiþiklik göstermektedir. Bu donanýmlarýn kazanýmý 
büyük ölçüde eðitim yoluyla gerçekleþmektedir. Mutlu ve baþarýlý bireylerden oluþan bir 
toplum da elbette üst düzeyde kalkýnmýþlýk düzeyine sahip olacaktýr. Bireyin yaþamýn her 
alanýnda en iyi düzeyde uyum saðlayarak yaþamýný saðlýklý ve huzurlu bir biçimde devam 
ettirebilmesinde kiþisel baþarý ve mutluluðu saðlayan belki de en etkili faktörlerden biri 
eðitimdir. Bu baþarý, uyum ve huzuru saðlamada problem çözme becerilerini bilme ve iyi 
düzeyde kullanma önemli bir yere sahiptir. Çünkü problem çözme becerileri günlük yaþantýda 
karþýlaþýlan sorunlara etkili çözümler geliþtirmeyi ve sorunu ortadan kaldýrmayý saðlar. Birey 
karþýlaþtýðý sorunlarý etkili bir biçimde çözebildiði zaman hem düþünme becerilerini etkili 
biçimde kullanmýþ hem de kiþisel huzuru yakalamýþ olacaktýr. Bu nedenle bireye, problem 
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çözme becerileri aileden baþlayarak eðitimin her kademesinde verilmeye çalýþýlmalýdýr. Aileyi 
de bireyi de yetiþtiren, kendisinin de ayný zamanda bir ailesi olan öðretmenlerin bu becerilerle 
donanýk olmasý yetiþtirdiði bireylerde bu becerilerin geliþmesinde oldukça önemlidir. 
Dolayýsýyla öðretmen yetiþtiren kurumlardan baþlayarak geleceðin ebeveynleri ve 
öðretmenlerine bu becerilerin kazandýrýlmasý çok faydalý olacaktýr. 

Bu araþtýrma, öðretmen adaylarýnýn üniversiteye baþlarken problem çözme 
becerilerine ne düzeyde sahip olduklarýný ortaya koymak amacýyla yapýlmýþtýr. Araþtýrmanýn 
bulgularýna bakýldýðýnda, üniversiteye yeni baþlayan tüm öðretmen adaylarýnýn problem 
çözme becerilerinin düþük düzeyde olduðu görülmektedir. Bu sonucu etkileyen birçok etken 
olabilir. Üniversiteye yeni baþlayan bu öðrenciler problem çözme becerisi düþük aileler ve 
öðretmenler tarafýndan yetiþtirilmiþ olabilirler. 

Araþtýrmanýn diðer sonuçlarýna bakýldýðýnda, öðrencilerin cinsiyetlerine göre 
problem çözme becerileri arasýnda bir farklýlýk olmadýðý kýz ve erkek öðrencilerin benzer 
düzeyde problem çözme becerisine sahip olduklarý görülmüþtür.  

Öðrencilerin öðrenim gördükleri bölümlere göre problem çözme becerilerinde ise 
sadece Bilgisayar Öðretmenliði ile Resim Öðretmenliði arasýnda anlamlý bir farklýlýk 
saptanmýþtýr. Buna göre, Bilgisayar Öðretmenliði bölümünde öðrenim gören öðrenciler, 
Müzik ve Resim Öðretmenliði bölümünde öðrenim gören öðrencilerden daha üst düzeyde 
problem çözme becerilerinin “Düþünen Yaklaþým” boyutuna sahiptirler. Bilgisayar 
Öðretmenliði bölümünde öðrenim gören öðrencilerin sýklýkla bilgisayarlarla çalýþmalarý ve 
bilgisayarlarda çýkan problemleri gidermede çeþitli seçenekleri deðerlendirip çözüm yollarý 
aramalarý onlarýn günlük yaþamlarýnda karþýlaþtýklarý problemleri çözme becerilerini de 
etkilemiþ olabilir. Bilgisayar kullanma, zihinsel becerileri etkili hale getirdiðinden sorunlara 
karþý daha etkili düþünme becerisi de geliþtirmiþ olabilir. Bilgisayar kullanan bireyler 
sorunlara tepeden bakarak bütünü görmeyi ve çok boyutlu düþünmeyi geliþtirdikleri için bu 
becerilerin problem çözme becerilerine yansýmasý ve onlarý daha etkili kullanmayý geliþtirmesi 
mümkündür.  Fen Bilgisi Öðretmenliði bölümü öðrencileri de Müzik ve Resim bölümü 
öðrencilerinden daha yüksek düzeyde “Düþünen Yaklaþým” boyutuna sahiptirler. Bu durum, 
Fen Bilgisi Öðretmenliði bölümünün sayýsal puan türüne sahip olmasýndan kaynaklanmýþ 
olabilir. Son olarak, öðrencilerin aldýklarý ÖSS puan türleriyle problem çözme becerileri 
arasýnda anlamlý bir farklýlýk olduðu belirlenmiþtir. Bu farklýlýk sayýsal puanla giren 
öðrencilerin eþit aðýrlýk ve sözel puanla giren öðrencilerden daha yüksek “Kendine Güvenli 
Yaklaþým” boyutuna sahip olduklarýný göstermektedir. Tek bir boyutta farklýlýðýn olmasý 
oldukça normaldir. Çünkü ÖSS gibi aðýrlýklý olarak zihinsel beceri kullanýmý gerektiren bir 
deðerlendirme sisteminin, problem çözme gibi içinde hem zihinsel hem de duyuþsal becerileri 
gerektiren bir beceriyi tam olarak etkilemeyeceði açýktýr. Dolayýsýyla ÖSS puan türlerinin 
problem çözme becerileri üzerinde bir çok boyutta etkili olmadýðýnýn belirlenmesi, bu 
becerinin öðrencilere çeþitli rehberlik etkinlikleriyle kazandýrýlmasýný gerekli bir hale 
getirmektedir. 

Bu araþtýrma ile üniversiteye yeni baþlayan öðrencilerin problem çözme düzeyleri 
belirlenmiþ ve bu düzeyleri geliþtirmeye yönelik aþaðýdaki öneriler geliþtirilmiþtir. 
lProblem çözme becerileri eðitimin tüm kademelerindeki öðrencilerde geliþtirilmelidir.
lTüm eðitim kademelerinde, derslerde öðrencilerin problem çözme becerilerini geliþtirecek 
yöntem ve tekniklerin uygulanmasýna özen gösterilmelidir.   
lÖðretmen yetiþtiren kurum programlarýna problem çözme becerilerini geliþtirecek çeþitli 
dersler konulmalýdýr. 
lÖðrencilere sadece ders içeriðiyle deðil, ayný zamanda çeþitli rehberlik faaliyetleriyle de 
problem çözme becerilerini geliþtirme olanaðý sunulmalýdýr. 

Öðretmen Adaylarýnýn Problem Çözme Becerilerinin Cinsiyet.....
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lÖðretmen adaylarýnýn problem çözme becerilerini geliþtirecek ders dýþý etkinlikler 
tasarlanmalýdýr. 
lBirinci sýnýf ile dördüncü sýnýf düzeylerindeki öðretmen adaylarýnýn problem çözme 
becerileri arasýnda fark olup olmadýðýna bakýlarak, eðitim fakültesi programlarýnýn bu açýdan 
etkililiði belirlenmelidir. 
lProblem çözme becerilerinin farklý deðiþkenler açýsýndan incelenmesi ve bu beceriler 
üzerinde etkili olan faktörlerin neler olduðunun daha geniþ çapta belirlenmesi gereklidir.
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