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Ozet

Bu calismanin amaci, akademisyenlerin kongre turizmine katilma niyetlerini etkileyen faktorlerin
Planli1 Davranis Teorisi baglaminda belirlenmesidir. Ayrica akademisyenlerin kongre turizmine
katilmaya iliskin davranisa yonelik tutumlari, gerceklesen davranislari, algiladiklari davranissal
kontrolii ve 6znel normlarinin diizeylerini tespit etmektir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki
tiniversitelerde gorev yapan akademisyenler; 6rneklemini ise Bat1 Karadeniz Bolimii'nde (Bartin,
Diizce, Karabiik, Bolu, Kastamonu, Zonguldak ve Sinop) yer alan tiniversitelerdeki akademisyenler
olusturmaktadir. Anket formu, e-posta yolu ile uygulanmis, elde edilen 367 adet veri tizerinde;
guvenirlik analizi, acgiklayici faktor analizi, frekans analizi, korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmistir. Arastirma bulgularina goére, kongre turizmine katilan kisilerin tutumlari,
davranislar1 ve oznel normlari kongre turizmine katilma niyetlerini 6nemli dtizeyde (0,89)
etkilemektedir. Katilimcilarin kongre turizmine katilmaya karst davranissal niyetlerini; davranisa
yonelik tutum ve 6znel normlar1 anlamli ve pozitif yonde etkilemekte iken algilanan davramissal
kontrol ve davranissal niyet ikilisi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi; Davranigsal niyetin ise
gerceklesen davranis tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the factors affecting academicians' intention to participate
in congress tourism in the context of Planned Behavior Theory. In addition, it is to determine the
attitudes, behaviors, perceived behavioral control and subjective norms of academicians towards
behavior towards participating in congress tourism. The universe of the research is academics
working at universities in Turkey; The sample consists of academicians from universities in the
Western Black Sea Region (Bartin, Diizce, Karabiik, Bolu, Kastamonu, Zonguldak and Sinop). The
questionnaire form was applied via e-mail, on 367 data obtained; reliability analysis, explanatory
factor analysis, frequency analysis, correlation and regression analysis were applied. According to
the research findings, the attitudes, behaviors and subjective norms of the people participating in
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congress tourism significantly affect their intention to participate in congress tourism (0.89).
Behavioral intentions of the participants towards participating in congress tourism; While attitudes
towards behavior and subjective norms affect significantly and positively, there is no significant
relationship between perceived behavioral control and behavioral intent. Behavioral intent has a
significant and positive effect on actual behavior.

Keywords: Planned Behavior Theory, Intention, Tourism, Congress Tourism, Academician.
Jel Codes: M10, L20, Z30

Giris

Uluslararas: bir sektor olan turizm faaliyetlerinin, yarattigi gelirler ile gelisen ve
gelismekte olan tilkelerin ekonomilerine diger bircok sektdrden daha fazla katki sagladig:
bilinen bir gercektir. Bu baglamda iilkeler turizmden daha fazla gelir elde edebilme
amaciyla turizm faaliyetlerini on iki aya yaymann yollarinm aramislar ve alternatif turizm
cesitlerini faaliyete gegirmislerdir. Bu alternatif turizm cesitlerinin icinde yarattig
istihdam, diger sektorleri etkileyerek sagladigi maddi katkilar ve turizm faaliyetlerini
biitiin bir yila yayma gibi ozellikleri ile ulusal ekonomiye en ¢ok gelir saglayan stiphesiz
kongre turizmdir.

Kongre turizminin gelistirilmesinde insan davramislarmin da onemli etkisi vardir.
Bilissel teoriler icinde yer alan Planli Davrams Teorisi (PDT), kisilerin niyetlerini,
davranisa iliskin inanglarini ve tutumlarini, 6znel normlarini, algiladiklari davranigsal
kontrolii inceleyerek degerlendirmektedir. Bu baglamda yapilan bu galisma ile bireylerin
kongre turizmine katilma niyetlerinin kongre turizmine katilma davramslarmi nasil
etkiledigi ortaya cikarilmis, elde edilen sonuglarin da kongre diizenleyen kurum ve
kuruluslara yol gostererek kongre turizminin gelistirilmesi anlaminda katki saglayacagi
diistintilmiistiir.

Bu baglamda, calismada akademisyenlerin kongre turizmine katilma niyetlerini
etkileyen faktorlerin Planli Davranis Teorisi baglaminda belirlenmesi amaglanmustir.
Ayrica akademisyenlerin demografik o6zellikleri, kongre turizmine katilmaya iliskin
davranisa yonelik tutumlari, gerceklesen davranislari, algiladiklar: davranigsal kontrolii
ve Oznel normlarinin diizeylerini tespit etmektir. Arastirmanin ilk boliimiinde Planl
Davranis Teorisi hakkinda bilgi verilmis, ikinci bolimde ise kongre turizmine
deginilmistir. Son boliim olan tglincti boliimde ise akademisyenlerin Planli Davranis
Teorisi kapsaminda kongre turizmine katilma niyetlerinin incelendigi arastirmanin
uygulama sonuglarina yer verilmistir.

Turizmin diger cesitleri ve Planli Davrarus Teorisi ile ilgili de simurl sayida calisma
bulunmaktadir. Ancak Planli Davrams Teorisi kapsaminda bireylerin kongre turizmine
katilma niyeti ile ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu calisma ile bireylerin
kongre turizmine katilma niyetlerini etkileyen faktorler belirlenerek, kongre diizenleyen
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kurumlar ve firmalara yol gostermesi, ayni zamanda literatiire de katki saglamasi
hedeflenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Planli Davranis Teorisi

Baslangi¢ olarak 1975 yilinda Ajzen ve Fishbein tarafindan temelleri atilan Gerekgeli
Eylem Teorisi (GET) daha sonra 1985 yilinda Ajzen tarafindan gelistirilerek Planli
Davranis Teorisi (PDT) ne dontismiistiir (Dervisoglu ve Kilig, 2013: 5).

Gerekeeli Eylem Teorisi, sosyal faktorlerin davrarnsa etkisinin arastirildigy, davranis
ve tutum arasindaki bagi belirleyen ve bu iliskinin yaninda sosyal etmenlerin de yer
aldig bir teoridir. Tutum ve davranis birbiri ile uyumlu oldugu zaman aralarinda giiclii
bir iliski olacag1 belirlenmistir. Gerekeeli Eylem Teorisi, bireyin tamamen kontroliindeki
davranislarin agiklanabilecegini ifade etmektedir. Tutumlarin ise subjektif normlarla
beraber kisilerin niyetlerine etki ettigi; niyetlerin de bireylerin davramgsin direk olarak
etkiledigi belirtilmektedir (Eyler, 2016: 77).

Bireylerin davranisini tahmin etme veya niyetlerini belirlemede yetersiz kalan
Gerekgeli Eylem Teorisi'ne bireylerin niyetlerinin ve davranislarmin daha iyi tahmin
edilmesi i¢in Ajzen tarafindan eklenen Algilanan Davranissal Kontrol (ADK) degiskeni
ile Planli Davranis Teorisi gelistirilmistir. Bu iki teori arasindaki en 6nemli fark Algilanan
Davramnissal Kontrol (ADK) degiskenidir (Yay, 2015: 52).

Bireylerin toplumsal davraniglari Planli Davranis Teorisi'ne gore belirli etmenlerin
kontroltinde olup, belirli nedenlerden dolay1 ve planli bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyin davranista bulunabilmesi i¢in ilk basta Davranissal Niyet'in ortaya ¢ikmasi
gerekmektedir. Davranigsal Niyeti etkileyen etmenler ise Algilanan Davranigsal Kontrol,
Oznel Normlar ve Davranisa Yonelik Tutumlar’dir (Erten, 2002: 220). Planli Davranis
Teorisi ile Gerekgeli Eylem Teorisi'nin ortak noktasi, “insanin niyetine gore
davranislarinin tahmin edilebilmesidir” (Akkus, 2013: 24). Bir baska deyisle, “ameller,
niyetlere goredir” diisiincesine dayandig séylenebilir.

Planli Davranis Teorisi iginde yer alan kavramlar, “Davramnigsal Niyet, Davranisa
Yonelik Tutum, Oznel Norm, Algilanan Davranigsal Kontrol ve Gergeklesen Davranig”
olarak sayilmaktadir (Venkatesh, Morris ve Ackerman, 2000: 35).

Niyet; bireyin gerceklestirecegi eylem icin duydugu istek ve ortaya koydugu ¢abanin
yogunlugudur (Ajzen, 1991: 179). Bireyin kisisel olumlu-olumsuz deger yargilari, bir
davranis1 gerceklestirip gerceklestirmeme karar tizerinde rol oynamaktadir (Dil Sahin,
Yildirim Soylemez ve Kog, 2016: 453). Bireyin kisisel kararinda etkili olan bu faktorler;
kisinin deger yargilari, karakteri, zekési, duygulari, cinsiyeti, irki, yasi, deneyimi, bilgi,
egitim ve gelir diizeyidir (Dervisoglu ve Kilig, 2013: 7). Ornegin, akademisyen olarak
gorev yapan bireyin uzmanlik alanindaki bir kongreye katilmak istemesi bu konudaki
niyetini ifade eder.

Tutum, bireyin bir konu tizerinde olumlu ya da olumsuz duygulari, c¢ikarimlari,
degerlendirmeleri ve analizleridir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Yani tutum, bireyin
uyaricilara karst gosterdigi olumlu ya da olumsuz tepki yansimasidir (Burucuoglu ve
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Bulut, 2016: 15). Tutumun ardinda, bireyin inanglari, bu inanglarin 6nem derecesi veya
inanglara uyma giidiisi mevcuttur (Akkus, 2013: 26). Tutumun, bireyin niyetini
gerceklestirmek icin ihtiya¢ duydugu eylem plani (Ryan ve Bonfield, 1975) olarak ifade
edildigi de goriilmektedir. Ornegin akademisyen olarak gérev yapan birinin daha tnce
katildig1 kongrelerde yasadig1 sorunlardan dolayi katilacagi kongrelerde segici olmasi bu
konudaki tutumuna drnektir.

Oznel norm, bireylerin kararlarmn, bireyin deger verdigi cevresindeki es, arkadas,
dost, aile, akraba, kultipler, gruplar ve sosyal iliskilerinden etkilenmesidir. Bir baska
deyisle, birey deger yargilarmin uyustugu kisi ve gruplarin davraniglarini kabul etmeye
meyillidir (Eyler, 2016: 84). Cevresini gozlemleyerek, iletisim ve iliski kurmas1 sonucu
edindigi bilgi, bireyin kararlarinda sosyal norm olarak oldukga baskin rol oynamaktadir.
Ekonomi bilimindeki tiiketim teorisinde bu baskin rol, F. Duesenberry’de, ozellikle
ginumiizde kontrol edilemeyen kitlesel tiiketim c¢ilgmligmin, toplumun tiiketim
toplumuna doniismesini agiklayan gosteris/6zenti tiiketimini ortaya c¢ikarmustir (Unay,
2001: 28). Reklam sektoriinde gekilen reklamlarin gogunlugunda bireylerin tiiketiminde
Oznel normlarin etkisi, tiiketimi arttirmak icin kullanilmaktadir (Eyler, 2016: 87).
Akademisyen olan bireyin is arkadaslarinin hep birlikte kongreye katilmay: teklif
etmeleri {izerine onlarla birlikte olmak istemesi bu konuda 6znel norma trnektir.

Algilanan davramissal kontrol degiskeni “herhangi bir davranisi gerceklestirmenin kendi
kontroliinde olup olmadigi yoniinde bireylerin yetenekleri ve imkanlariyla ilgili
algilamalarmi ifade etmektedir” ve davranisin performansini kolaylastiran veya baski
altina alan faktorlere bagl olarak sekillenir (Kocagoz ve Dursun, 2010: 141). Gerekgeli
Eylem Teorisi'ne Algilanan Davranigsal Kontrol degiskeni eklenerek Planli Davrams
Teorisi olusturulmus ve bu degiskenin, yapilan galismalarda davranigsal niyetlerin ve
davranisin tahminine olumlu yonde katki sagladigi konusunda fikir birligi saglanmistir
(Eyler, 2016: 88). Birey algilanan davranissal kontrol sonucunda kongreye katilip
katilmayacagma iliskin son kararmi vermektedir ve bu karar bireyin tahmin edilen
davranisidir.

Genel kural olarak bireyin, davranisa yonelik tutumunun olumluluk diizeyi ne kadar
yiiksek ise Algilanan Davranissal Kontrol'iin yeterliligi giiclii ise ve kabul edilebilir
derecede Oznel Norm varliginda bireyin niyet ettigi davranisi yerine getirmesi de o
kadar kuvvetli olacaktir (Erten, 2002: 222).

Gergeklesen davranis, bireyin tercihleri arasinda se¢im yaparak, ulastig1 sonucu, ‘karar’
olarak fiili davranisla uygulamasidir ve ortaya ¢ikan fiili davranisin tahmin edilebilirligi
PDT'nin kapsamu icinde ele almmaktadir. Kongreye katilma niyeti olan bir
akademisyenin, kongre konusundaki tutumunu goz oniine almasi, 6znel normlardan
etkilenmesi ve firsatlar1 degerlendirmesi sonucunda kongreye katiim icin basvuru
yapmasi gerceklesen davranisa ornektir.

1.2. Kongre Turizmi

Giintimiiz toplumlarinda ozellikle ekip calismalarmin yogun oldugu ve is yiikiiniin
agir oldugu ¢alisma hayatinda toplantilar kaginilmazdir. Bu toplantilardan en 6nemlisi
kongredir (Timor, 2011: 124). Medlik (2003: 41)’e gore, “uzman kurul ve/veya dernek
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tarafindan bilgi edinmek, bilgi vermek, danismak ve tartismak gibi amagclar
dogrultusunda belirli donemlere sadik kalinarak gerceklestirilen toplantilar” kongre veya
konferans olarak isimlendirilmektedir.

Ikinci diinya savasindan sonra sosyokiiltiirel, ekonomik ve politik gelismelerle ortaya
¢ikan ulusal ve uluslararas: orgiitlenmeler ile uzmanlasmanin artisi, toplant: sayisinda
artisa neden olmustur. Bu durum 6zellikle kongre niteligindeki toplantilar1 meslek haline
dontistiirmiis ve alternatif bir turizm segmenti olarak ortaya ¢ikarmistir (Karasu, 1990:
32).

Literatiirde kongre turizmi ile alakali pek ¢ok tanim mevcuttur. Karasu (1990: 32)’'ya
gore kongre turizmi “insanlarin her zaman yasadiklar1 veya calistiklar1 yerler haricinde,
uzmanhigimn gerektigi bilimsel alanlardaki veya is amacl toplantilara katilmalar:
neticesinde ortaya ¢ikan konaklama, seyahat vb. gibi olay ve iliskiler buitiintidiir.”

Diger bir tamimda ise kongre turizmi; herhangi bir meslek grubundaki kisilerin
organize bir sekilde bir araya gelmeleri sonucunda ortaya ¢ikan konaklama, seyahat,
gezi, eglence ve dinlenme faaliyetlerini kapsayan turizm faaliyetidir (Atabas, 2008: 53).

Aydin (1997: 15)'in kongre turizmine iliskin tanimi ise; “Ayni tilkede ya da farkh
tilkelerde kisilerin oncelikli olarak olarak belirli konularda bilgi edinmek ve bilgi
alisverisinde bulunmak amaciyla yasadiklari yerler disinda toplanmalar1 ve bu
amagclarinin yaninda gittikleri yerlerde gezmek, yeni kiiltiirleri ve insanlari tamimak,
dinlenmek, eglenmek icin seyahat etmeleri ve konaklamalar1 neticesinde ortaya cikan
faaliyetlerin timii” seklindedir.

Uluslararas: kongrelerin artisi, kiiresel ekonomi boyutunda {ilkelerin birbirlerini
tanimalarinda ve {ilkelerin genel turizm potansiyelinde olumlu katkilarda
bulunmaktadir. Ayrica kongrelerde tilke vatandaslariin kaynasmasi, uluslararasi
iliskilerde ve ozellikle politik toplantilarda karsilikli avantajlar1 beraberinde
getirmektedir (Sevindi Gorgiilii, 2008: 24).

Kongre turizminin katilimcilar1 ve bulunduklari yorenin insanlari arasinda bircok
sosyokiiltiirel alisveris meydana gelmektedir. Kiiltiirel degisimlerin toplum tarafindan
benimsenip kabul edilmesi ‘olumlu’, kabul edilmemesi ‘olumsuz’ olarak
degerlendirilmektedir. Kongre turizmi, katilimcilar ve yoresel halk olarak ¢ift yonlii bir
etkilesim icindedir; 6zellikle kongre turizmi ile gelen katilimcilarin egitim, kiiltiir, sanat
ve gelir seviyelerinin yiiksek olmasi yoresel halkin da seviyesini yiikseltmektedir
(Erdogan, 2006). Kongre turizmine katilan kisilerin kiiltiir ve gelir seviyelerinin yiiksek
olmasi (Yildiz, 2010: 20), onlarin harcama ve tiiketim aligkanliklarina yonelik hizmet ve
tirtinlerde kalitenin ve fiyatlarin ytiksekliginin de s6z konusu olmasini gerektirmektedir
(Ozer, 2010: 10). Boylece kongre turizmi, is ve ticaret is yogunlugu, kalite ve fiyat
agisindan en fazla hareketliligin s6z konusu oldugu ve en yiiksek gelir getiren turizm
kolu olarak gozlemlenmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004: 33).

2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Amag ve Hipotezler

Literatiir incelendiginde kongre turizmi ile ilgili bir¢cok calismaya rastlanmustir.
Yapilan ¢alismalarda genellikle kongre turizmi arz yoniinden ele alinmis, ancak kongre
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katilimcilarinin talebine yonelik calismalarin az sayida oldugu goriilmistiir. Turizmin
diger gesitleri ve Planli Davranis Teorisi ile ilgili de sinirli sayida galisma bulunmaktadir.
Ancak bireylerin kongre turizmine katilma niyeti ile ilgili olarak Planli Davranis Teorisi
kapsaminda herhangi bir calismaya rastlanmamustir.

Literattire bu anlamda katki saglamak tizere bu ¢alismada, bireylerin planl davranis
teorisi kapsaminda kongre turizmine katilma niyetleri tizerinde algilanan davranissal
kontroliin, 6znel normlarin ve tutumlarin ne kadar etkili oldugunun belirlenmesi
amaclanmistir. Bu ¢alisma ile bireylerin kongre turizmine katilma niyetlerini etkileyen
faktorler belirlenerek, kongre diizenleyen kurumlar ve firmalara yol gostermesi, aym
zamanda ileride yapilacak ¢alismalar icin de literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.

Bu baglamda Sekil 1'de arastirmanin modeli goriilmektedir:

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Davraniga Yénelik Tutum
(DYT)

H1

Oznel Norm

°! Davranigsal Niyet
(©N) $ y

Gergeklesen Davrani
(ON) cekleg vranig

(GD)

H2

H4

H3

Algilanan Davranigsal
Kontrol
(ADK)

Arastirma modeline iliskin kurulan hipotezler asagidaki bicimdedir:

H;: Katilimcilarin kongre turizmine katilmaya yonelik tutumlarimin (DYT),
davranigsal niyetleri (DN) tizerinde etkisi vardir.

H»: Katilimcilarin kongre turizmine katilmaya yonelik sahip olduklar: 6znel normlarin
(ON), davranissal niyetleri (DN) {izerinde etkisi vardir.

H;: Katilimcilarin kongre turizmine katilmaya yonelik algiladiklari davrarssal
kontroliin (ADK), davranissal niyetleri (DN) tizerinde etkisi vardir.

Hg: Katilimcilarin kongre turizmine katilmaya yo6nelik davranigsal niyetlerinin (DN),
gerceklesen davranislari (GD) tizerine etkisi vardir.

2.2. Evren ve Orneklem

Turkiye'deki tniversitelerde gorev yapan akademisyenler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Evreni olusturan tiim katilimcilara ulasmak hem zaman hem de maliyet
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nedeniyle miimkiin olmadigindan, bu evren iginden bir orneklem segilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi Bati Karadeniz Bolimii'nde yer alan Bartin, Diizce, Karabiik,
Bolu, Kastamonu, Zonguldak ve Sinop illerindeki {iniversitelerde gorev yapan
akademisyenlerden olusmaktadir.

Turkiye Istatistik Kurumu'nun internet sitesinden alinan bilgilere gore segilen 7
tniversitenin 2018 yili itibariyle toplam akademik personel sayis1 6608 dir
(www.yok.gov.tr). Secilen oOrneklemdeki tiniversitelerin internet sayfalar1 tek tek
incelenerek toplam 4777 e-posta adresi elde edilmis ve anket gonderilmistir. Gonderilen
anketleri toplam 367 akademisyen cevaplamistir. Sekaran (2003: 94)a gore 7000 kisilik bir
evreni en iyi temsil eden 6rneklem sayis1 364 tiir. Dolayisiyla ulasilan 367 anketin evreni
temsil etme giicii yiiksektir.

2.3. Veri Toplama Yontemi

Kesfedici ve tanimlayici olmak tizere iki asamada gerceklestirilen arastirmanin birinci
asamasinda, literatiir taramas: yapilarak ikincil kaynaklardan veriler toplanmis; planl
davranis teorisi ve kongre turizmi ile ilgili kitaplar, makaleler, tezler, turizm sektorii ile
ilgili ~ periyodik  yaymlardan, internetten ve iniversite kiitliphanelerinden
yararlanilmustir.

Ikinci asamada ise; maille iletisim kurularak yapilan anket uygulamasiyla dogrudan
veriler elde edilmistir. Giris boliimiinde anketin ne amagcla diizenlendigi belirtilmis, anket
calismasinin birinci boltimiindeki 12 soru anketi yanitlayanlarin demografik 6zelliklerini,
ikinci boltimiindeki 24 soru ise akademisyenlerin planli davranis teorisi kapsaminda
kongre turizmine katilma niyetini belirleme amacina uygun olacak sekilde
diizenlenmistir. Ankette yer alan demografik ozelliklerin belirlendigi 12 soru goktan
se¢meli sorulardan olusmaktadar.

Ikinci boltiimde yer alan 24 maddelik 6lgegin Davranisa Yonelik Tutum ile ilgili
maddeleri Lee vd. (2007); Sparks (2007); Han vd. (2010); Kim vd. (2010) ve Tsai (2010) nin;
Oznel Normu belirleyen maddeler Cheng vd. (2005); Han vd. (2010); Ryu ve Han
(2010)'m; Algilanan Davramssal Kontrol maddeleri Cheng vd. (2005), Sparks ve Pan
(2009)1m; Davranissal Niyet maddeleri Cheng vd, (2005), Ryu ve Han (2010)1n;
Gergeklesen Davranis maddeleri ise Lee (2009)'nin calismalarindan derlenmistir. Olgegin
cevap kategorileri Besli Likert derecelemesine gore yapilmistir. Besli Likert
derecelemesinde (1) “Kesinlikle Katilmiyorum”, (2) “Katilmiyorum”, (3) “Kararsizim”,
(4) “Katilrtyorum”, (5) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap segenekleri kullanilmigtir.

2.4. Aragtirmanin Sinirliliklar:

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da maddi kaynak ve zaman agisindan
sinirliliklar bulunmaktadir. Arastirmanin, sadece Karadeniz Bolgesi'nin ti¢ boliimiinden
biri olan Bat1 Karadeniz Boliimii'nde yer alan Bartin, Diizce, Karabiik, Bolu, Kastamonu,
Zonguldak ve Sinop illerindeki tiniversitelerde gorev yapan akademisyenlere anket
uygulanmasi sinurl: tarafini olusturmaktadir.
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3. Bulgular
3.1. Demografik Bilgiler

Cinsiyetlerine gore siniflandirilma yapildiginda, arastirmaya katilan katilimcilardan
197 kisi (%53,7) erkek, 170 kisi (%46,3) ise kadin; medeni duruma gore
smiflandirildiklarinda 103 kisi bekar (%28,1) ve 264 kisi (%71,9) evlidir. Yas araliklar:
incelendiginde; 115 kisi 31-35 yas (%31,3), 82 kisi 36-40 yas (%22,3), 70 kisi 26-30 yas
(%19,1), 39 kisi 41-45 yas (%10,6) ve 8 kisi 21-25 yas araliklarinda (%2,2), 53 kisinin ise 46
ve tzeri yasinda (%14,4) oldugu gortilmektedir. Akademik unvanlarma gore
smiflandirma yapildiginda ise, 124 kisinin (%33,8) Ogretim Gorevlisi, 100 kisinin (%27,2)
Dr. Ogretim Uyesi, 90 kisinin (%24,5) Arastirma Gorevlisi, 30 kisinin (%8,2) Dogent, 17
kisinin (%4,6) Profesor ve 6 kisinin (%1,6) Okutmandan olustugu tespit edilmistir.
Katilimcilardan 67 kisi (%18,3) Karabuik, 66 kisi (%18) Kastamonu, 62 kisi (%16,9)
Zonguldak, 55 kisi (%15) Diizce, 47 kisi (%12,8) Bolu, 43 kisi (%11,7) Bartin ve 27 kisi
(%7,4) ise Sinop ilinde gorev yapmaktadir. Universitelerde calisma siirelerine gore
smiflandirma yapildiginda 119 kisi (%32,4) 6 ile 10 yil arasinda; 110 kisi (%30) 1 ile 5 yil
arasinda; 78 kisi (%21,3) 15 ve tizeri yillarda; 39 kisi (%10,6) 11 ile 15 yil arasinda ve 21
kisi (%5,7) ise 1 yildan daha az siiredir tiniversitede galismaktadir. Hane halk:i gelir
diizeylerine gore sinuflandirilma yapildiginda, 173 kisi (%47,1) 6001 TL ve tizeri; 97 kisi
(%26,4) 4001-5000 TL araliginda; 94 kisi (%25,6) 5001-6000 TL araliginda ve 3 kisi (%0,8)
ise 3001-4000 TL araliginda gelire sahiptir.

3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirma olgeginin giivenilirligi ayni1 kosullarda yinelenen olctimlerde elde edilen
olcim degerlerinin kararliigim gostermektedir. Giivenilirlik sadece dlgme aracina 6zgii
degil, 6lgme arac1 ve aracin sonuglarina yonelik bir 6zelligi simgelemektedir (Ercan ve
Kan, 2004). Givenilirlik icin Cronbach Alpha Katsayisi kullanilir. Bu katsayinin
degerlendirilmesinde kullanulan degerlendirme kriterleri su sekildedir: 0,80 <a <1,00
arasinda ise olgek yiiksek giivenilirlikte, 0,60< a<0,80 arasinda ise olcek oldukga
guvenilir, 0,40< a<0,60 arasinda ise 6lcek diisiik giivenilirlikte ve 0,00 < a <0,40 arasinda
ise Olcek giivenilir degil seklinde soylenebilir (Soykan, 2015: 43). Daha detayh
calismalarda, a 20,9 miitkemmel, 0,9>a = 0,8 iyi, 0,8> a = 0,7 kabul edilebilir, 0,7> a = 0,6
stpheli, 0,6 >a=0,5 kott,, 0,5 > a giivenilmez kabul edilmektedir (Soykan, 2015: 43).
Korelasyon katsayilarimin -1 ile +1 arasinda olmasina karsilik, 0 ile +1 arasinda olmasi, 1'e
yakin olmasi giivenirlilik agisindan tercih edilmektedir.

Tablo 1: Cronbach Alpha Degerleri

Degiskenler Alpha Degeri
Oznel Norm 0,845
Davranisa Yonelik Tutum 0,887
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,753
Davranigsal Niyet 0,945
Gergeklesen Davranig 0,742

Tablodan goriildiigii tizere, degiskenlerin Alpha degerleri iyi ve kabul edilebilir
degerler arasindadir.
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3.3. Faktor Analizi

Arastirma verilerinin faktor analizine uygunlugu kapsaminda Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem hacminin yeterligi 0,885'tir. Bartlett testi degeri sonuglar1 ise x2
=5297,0,99 ve p<0,000 olarak belirlenmistir. Verilerin faktor analizinin yapilmas i¢in, elde
edilen bu sonuglarm uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirma Modeline Yonelik Faktor Analizi

Faktorler

Ifadeler DYT ON DN | ADK | GD

Kongre turizmine katilmak benim i¢in

yararhdir. 0,775

Kongre turizmine katilmak benim igin iyidir. 0,840

Kongre turizmine katilmak benim i¢in

0,736
muhtegsemdir.

Kongre turizmine katilmak benim icin

eglencelidir. 0,656

Kongre turizmine katilmak benim icin sira

disidir. 0409

Kongre turizmine katilmak benim icin

mantiklidir. 0,705

Kongre turizmine katilmak benim i¢in

rahatlaticidir. 0,623

Kongre turizmine katilmak benim i¢in

gereklidir. 0,491

Ailem, benden kongre turizmine katilmami

bekler. 0,587

Arkadasglarim, kongre amagli seyahat etmem

gerektigini diistinr. 0,700

Benim i¢in 6nemli olan insanlarin ¢ogu, kongre

0,535
amacli seyahat eder.

Onem verdigim insanlarin ¢ogu, benim kongre

amagli seyahat etmemi bekler. 0,886

Benim icin diisiinceleri 6nemli olan insanlar,
benim kongre amagcl seyahat etmem 0,860
gerektigini diistintir.

Gorsel (televizyon), isitsel (radyo) ya da sosyal
medya (facebook, twitter...vs) verdigi
mesajlarla kongre amagh seyahat etmemi tesvik
eder.

0,449

Istersem kongre turizmine katilirim. 0,697

Istersem kongre igin seyahat edecegime

.. 0,755
eminim.

Kongre turizmine katilmak i¢in yeterli bilgiye

sahibim. 0,393
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ifadeler Faktorler

DYT ON DN ADK GD

Kongre turizmine katilmak i¢in yeterli zamana

sahibim. 0,545

Kongre turizmine katilmak igin yeterli

olanaklara sahibim. 0,668

Kongre turizmine katilmak tamamen bana

baglidur. 0702

Eger kongre i¢in seyahat etmek istersem bana

0,695
hicbir sey engel olamaz.

Tleride kosullar uygun oldugu siirece kongre

o o 0,846
turizmine katilmay: diistiniiyorum.

fleride kosullar uygun oldugu siirece kongre

. 0,795
turizmine katilmay1 planliyorum.

Tleride kosullar uygun oldugu stirece kongre

L . 0,746
turizmine katilmayi isterim.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olg¢iim Deger Yeterliligi: 0,885
Bartlett Kiirsellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 5297,0,99/276/0,000

ON: Oznel Norm, DYT: Davranisa Yénelik tutum, DN: Davranigsal Niyet, ADK: Algilanan
Davranigsal Kontrol, GD: Gerg¢eklesen Davranis.

3.4. Korelasyon Analizi

Arastirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar sonucu belirlenen 6znel norm, algilanan
davranigsal kontrol, davramsa yonelik tutum, davranissal niyet ve gerceklesen davranis
degiskenlerinin korelasyon hesaplamalar1 Tablo 3’te gortildiigu gibidir.

Tablo 3: Arastirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi

DYT ON ADK DN GD

DYT ! !

P
ON r 0,497~ 1

p 0
DK " 0,112* 20,022 1

P 0,016 0,339
DN r 0,641% 0,347% 0,084 1

P 0 0 0,054
b r 0,407 0,140 0,390 0,417 1

p 0 0,004 0 0

** p<0,01; *p<0,05

Davranisa Yonelik Tutum (DYT) - Oznel Norm (ON); Davranisa Yonelik Tutum
(DYT) - Davramgsal Niyet (DN); Davranisa Yonelik Tutum (DYT) - Gergeklesen
Davramis (GD); Oznel Norm (ON) - Gergeklesen Davrams (GD); Gergeklesen Davranis
(GD) - Algilanan Davranigsal Kontrol (ADK); Oznel Norm (ON) - Davramsgsal Niyet
(DN) ve Gergeklesen Davranis (GD) - Davranissal Niyet (DN) ikili degiskenleri arasinda
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pozitif dogrusal bir iliski mevcuttur. Ancak, korelasyon analizi sonuglarina gore,
Algilanan Davranigsal Kontrol (ADK) ve Davranissal Niyet (DN) ikili degiskenleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski saptanmamustir (p>0,05). Dolayisiyla, H3:
“Katilimcilarin kongre turizmine katilmaya yonelik algiladiklar1 davranigsal kontroliin
(ADK), davranissal niyetleri (DN) {izerinde etkisi vardir” hipotezi korelasyon analizi
bulgularma gore kabul edilmemistir.

3.5. Regresyon Analizi

Calismanin regresyon modelinde, bagimli degisken olarak niyet, bagimsiz degisken
olarak tutum, norm ve kontrol degiskenleri alinmaktadir. Regresyon analizinde
sonuglarin %95 gtiven araliginda 0,05den veya %99 giiven araliginda 0,01’den kiigiik
olmasi beklenir (http:/ /www.unige.ch). Tablo 4'te niyet bagimli; tutum, norm ve kontrol
bagimsiz degisken iken kurulan regresyon analizini vermektedir.

Buna gore, katilimcilarin kongreye katilma niyetlerini, %65 oraninda tutumlari, % 3
oraninda 6znel normlar ve % 1 oraninda algilanan davramnissal kontrol etkilemektedir.

Tablo 4: Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B Katsayis1 Sst:;:::t Beta T P
Sabit 1,519 0,198 7,684 0,000
Davranisa Yonelik Tutum 0,652 0,049 0,619 (13,224 0,000
Oznel Norm 0,034 0,039 0,040 0,859 0,391
Algilanan Davranissal Kontrol 0,014 0,038 0,015 (0,372 0,710
Bagimli Degisken: Davranissal Niyet p<0,05

Davranisa yonelik tutumun davrarngsal niyet tizerinde 0,01'lik dtizeyde anlamh bir
etkisinin olmasindan dolayi, akademisyenlerin kongre turizmine katilmaya iliskin
davranisa yonelik tutumlarinda meydana gelen 1 puanlik artis, davrarssal niyetleri
tizerinde 0,675 puanlik artis olmasina yol acacaktir. Elde edilen T degerinin her diizeyde
anlamlilik gostermesi (p=0,000%) istatistiksel olarak davranisa yonelik tutum degiskeninin
anlamli bir katsayiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, davranisa yonelik tutum,
davranigssal niyetin %40,9unu aciklamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda, Ha:
“Katilimcilarin  kongre turizmine katilma davramsma yonelik tutumlarmin (DYT),
davranissal niyetleri (DN) tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Oznel normun davramissal niyet {izerinde 0,01'lik diizeyde anlamli bir etkisinin
olmasindan dolay;; akademisyenlerin kongre turizmine katilmaya iliskin oznel
normlarinda meydana gelen 1 puanlik artis, davramnissal niyetleri tizerinde 0,292 puanlik
bir artisa yol acacaktir. Elde edilen T degeri; her diizeyde anlamhlik gosterdiginden
dolay1 (p=0,000%) istatistiksel olarak 6znel norm degiskeninin anlaml bir katsayiya sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte 6znel norm, davramnigsal niyetin %11,8"ini
aciklamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda, H: “Katilimcilarin kongre turizmine
katilmaya yonelik sahip olduklari 6znel normlarin (ON), davramssal niyetleri (DN)
tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Davramnigsal niyetin 0,01'lik diizeyde gerceklesen davranis tizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, akademisyenlerin kongre turizmine
katilmaya iliskin davrarnigsal niyetlerinde 1 puanlik artis meydana gelmesi, gerceklesen
davrarniglarn tizerinde 0,346 puanlik bir artisa yol agacaktir. Elde edilen T degerinin her
diizeyde anlamlihik gostermesi (p=0,000*) istatistiksel olarak davramssal niyet
degiskeninin anlamli bir katsayiya sahip oldugunu gostermekte ve davranissal niyet,
gerceklesen davramisin %17,2'sini agiklamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda, Ha:
“Katiimcilarin  kongre turizmine katilmaya yonelik davranigsal niyetlerinin (DN),
gerceklesen davranislar: (GD) tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Sonug

Toplanti amacli seyahat eden insanlar icin ulasim, konaklama, yiyecek ve icecek
hizmetlerinin karsilama 6zelligi 6ne ¢ikan kongre turizmi (www.kuto.org.tr), Tiirkiye'de
degerini her gecen giin artirmaktadir. Kongre turizminin doviz girdisi ve istihdami
artirma Ozelligi ile ekonomiye ve sosyal diyaloglar gelistirme 6zelligi ile kiiltiire katki
saglamasi beklenmektedir. Ayrica, normal turist harcamalarina oranla kongreye katilan
delege harcamalarmin daha fazla olmasi sebebiyle bu turizm tiirti 6ne c¢ikmaktadir
(Arslan, 2008).

Ekonomik getirisi acisindan kongre turizmi, diinya turizminin gézde yatirimlarin
basinda yer almaktadir. Kongre turizmine katilan delegelerin normal bir turiste gore
yiyecek-icecek, aligveris, eglence vb. gibi hizmetlere daha fazla biitce ayirmalarindan
dolayr kongre turizmi diger turizm tiirlerine gore ekonomiye daha fazla katki
saglamaktadir. Tiirkiye'de deniz-kum-giines turistinin ortalama 750 - 800 $ harcama
yaptig, kongre turizmi igin Tirkiye'yi ziyaret eden delegelerin ise harcamasinin
ortalama 2000 - 2500 $ oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple kongre turizmi hem
bolgelerin hem de tilkelerin biiytime ve kalkinmalari i¢in ¢nemli bir turizm ttirtidir
(Giritlioglu ve Armutgu, 2016: 59).

Bu galismanin teorik alt yapist psikoloji bilim dalinda baslayan ve Gerekgeli Eylem
Teorisi’'nin gelistirilmesi ile ortaya ¢ikan Planli Davrams Teorisine dayanmaktadir.
Kongre turizmine yonelik olmak tizere akademisyenlerin Planli Davranis Teorisi'ne gore,
akla, mantia ve planlamaya bagli olarak bireylerin iradi veya iradi olmayan
davraniglarinin ortaya ¢ikarilmas: tutum, norm, kontrol, niyet ve davranislar: arasindaki
iligkilerin aciklanmasi1 amaglanmaktadar.

Bu ama¢ dogrultusunda calismanin uygulama kisminda, Bati Karadeniz
Bolumii'ndeki Zonguldak, Karabiik, Kastamonu, Bartin, Bolu, Diizce ve Sinop olarak
yedi il kapsamindaki tiniversitelerde gorev yapmakta olan akademik personele
gonderilen 4777 e-mail sonucunda geri doniit alinabilen 367 adet anketin verileri analiz
edilmistir. Anket verilerinin analizinde ytizde ve frekans, dlgeklere iliskin giivenirlilik ve
faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmis olup asagidaki bilgi ve
bulgulara ulasilmistir:

Arastirma modeline yonelik degiskenler arasi korelasyon analizinde DYT-ON ikili
degisken setinde 0,497 korelasyon katsayisi, DYT-GD ikili setindeki 0,407 korelasyon
katsayisy, DYT-DN ikili degiskeninde 0,641 korelasyon katsayis;, ON-GD ikili setinde
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0,140 korelasyon katsayisi, ON-DN ikili degiskeninde 0,347 korelasyon katsayisi, GD-
ADK ikili degiskeninde 0,390 korelasyon katsayisi, GD-DN ikili degiskeninde 0,347
korelasyon katsayist ile %1 anlamlilik diizeyinde, %99 giivenirlilik diizeyinde kabul
edilebilir sonuglara ulagilmistir. Ayrica, %5 anlamlilik diizeyinde, %95 giiven araliginda
olmak tizere DYT ile ADK arasinda 0,112 kabul edilebilir bir pozitif bir korelasyon
mevcuttur. Akademisyenlerin kongre turizmine yonelik DYT-ON, DYT-GD, DYT-DN,
ON-GD, ON-DN, GD-ADK ve GD-DN arasinda pozitif dogrusal bir iliski mevcuttur.

Arastirma modeline yonelik gerceklestirilen degiskenler arasi regresyon analizi
sonuglarma gore, 0,01 anlamlilik diizeyinde akademisyenlerin kongreye katilma
niyetlerini, %65 oraninda davranisa yonelik tutumlari, %3 oraninda 6znel normlar1 ve %1
oraninda algilanan davranissal kontrolleri etkilemektedir. Ayrica, Hy: “Katilimcilarin
kongre turizmine katilma davramisina yonelik tutumlarmin davramgsal niyetleri
tizerinde etkisi vardir” hipotezi, Hy: “Katilimcilarin kongre turizmine katilmaya yonelik
sahip olduklar1 6znel normlarmn davranigsal niyetleri tizerinde etkisi vardir” hipotezi ve
Hy: “Katilmcilarin  kongre turizmine katilmaya yonelik davranmigsal niyetlerinin
gerceklesen davranislari tizerinde etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir. Ancak,
korelasyon analizi sonucuna gore, algilanan davramnissal kontrol ve davramnigsal niyet ikili
degiskeni arasinda anlamli bir iliski ¢ikmadig1 icin (p>0,05) Hs: “Katilimcilarin kongre
turizmine katilmaya yonelik algiladiklar1 davranigsal kontroliin davranigsal niyetleri
tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmemistir.

Kongre ve etkinlik yonetimi hizmeti sunan isletme yetkilerinin akademisyenlerin
kongrelere katilimini ve memnuniyetlerini artirma baglaminda bu arastirma sonucunda
ulagilan davramsa yonelik tutum (kongreye katilmak yararhdir, iyidir, gereklidir,
rahatlaticidir, muhtesemdir, eglencelidir, sira disidir ve mantiklidir), 6znel norm (ailem,
arkadaslarim ve 6nem verdigim insanlar kongreye katilmami isterler) ve algilanan
davranigsal kontrollerini (kongreye katilmak istersem uygun zaman ve olanaklara
sahibim) dikkate almalar1 6nem arz etmektedir.

Arastirma modeline gore, kisinin bir eylemi davranisa dontistiirmesi (gerceklesen
davranis) bu eylemi gerceklestirmeye yonelik niyetine baghdir. Bu nedenle, bireylerin
istenilen tarafa kanalize olmalar1 (kongreye katilimlari) igin katihim davranisina yonelik
niyetlerini artirmak amaciyla eyleme iliskin tutumlarinin olumlu hale getirilmesi ve
kongrelere olan ilginin artirilmasi, kongre diizenleme ekibinin profesyonel kisilerden
olusmasi ve kongrelere katilimcilara 6rnek olacak basarili ve donanimli kisilerin davet
edilmesi, kongrelerin faydali etkinlikler oldugunun gorsel, isitsel ve sosyal medya
araciligiyla duyurulmas: gerekmektedir. Ayrica yerel halkin turizm sektoriine yonelik
olumlu algilarmin yapilan diger bir calismada da turizme katilma ve turizmi destekleme
davranis: tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir (Goktas Kulualp ve
Sari, 2019: 676). Bu nedenle, Goktas Kulualp ve Sar1 (2019:676), yore turizminin
gerceklestirildigi yerde yasayan yerel halkin turizme bakis agisini olumlu etkilemek
amactyla yerel yonetimler tarafindan iretilecek projelerin turizmin yararlarma iliskin
farkindalik olusturma cabalarini artirmaya yonelik olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu
projeler, yorede diizenlenecek kongre turizmine de uyarlanip kongre turizminin halk
tarafindan desteginin artirilmasi saglanabilir.
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Literatiirde Planli Davramis Teorisi ile ilfgili pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Aym
sekilde kongre turizmi ile ilgili de calisma sayist da oldukca fazladir. Ancak, Planh
Davranis Teorisi ve Turizm iligkisi konusunda yapilan calismalarin (Unliionen ve Isin,
2010; ilban, 2011; Kas, 2015) sirurh sayida oldugu goriilmektedir. Bu durum, arastirma
konusunun literattir agisindan oldukca bakir bir konu belirledigini gostermektedir. Bu
bilgiler 1s1g1nda, bu arastirmanin literatiirde Planli Davrans Teorisi ve Kongre turizmi
iliskisindeki eksikligi kapatmasi ve uygulamada kongre diizenleyen kurum ve
kuruluslara yol gostermesi ongoriilmektedir.

Bu calismada Planli Davranis Teorisi kapsaminda akademisyenlerin davranissal niyet,
algilanan davramngsal kontrol, 6znel norm, davramisa yonelik tutum ve gerceklesen
davranislar arasindaki iliskilere odaklanilmistir. Kongre turizmi baglaminda gelecekteki
benzer calismalarda farkli illerde calismakta olan akademisyenler ve diger meslek
gruplar1 (doktorlar, avukatlar, sirket yoneticileri vb.) irdelenebilir ve farkli ongoriilere
ulagilabilir.
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