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oz

Calisanlarin, orgiitleri ile ilgili sorunlar oldugunda fikirlerini ve kaygilarin1 kendilerine saklamalarina, iyilesme
ve gelisme amach isle ilgili her tiirli konuda kendi goriislerini bilingli olarak isteyerek veya istemeyerek
paylasmama ve sessizlesme durumuna orgiitsel sessizlik ad1 verilir. Orgiitsel sessizlik iki sekilde olusabilir;
birincisi bireyin bilerek ve isteyerek kendi tercihiyle sessiz kalma halidir. Ikincisi ise, sessiz birakilma olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel sessizlik olusumu ile ilgili dért teori mevcuttur. Bunlar bekleyis teorisi, planl
davranis teorisi veya fayda maliyet analizi teorisi, sessizlik sarmali teorisi, kendini uyarlama teorisidir. Saghk
kurumlarindaki orgiitsel sessizlik, diger oOrgiitlerden farklidir. Geri doniilemez, biiyiik ahlaki ve vicdani
sorumluluklar igeren durumlara sebep olabilir. Hemsireler, hasta ve hasta yakinlariyla daima etkilesim i¢inde
bulunduklarindan, diger meslek gruplarina gore daha c¢ok tibbi hata riski ile karsilasabilirler. Bu nedenle orgiit
icerisinde yapilabilecek tibbi olan veya tibbi olmayan biitiin hatalarin azaltilmasinda hemsireler 6nemli bir yere
sahiptir. Bu nedenle hemsireler i¢in orgiitsel sessizlik davraniginin nedenlerini incelemek énemli olabilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sessizlik, hemsire

ABSTRACT

Organizational silence is the situation that employees, keep their opinions and worries about problems of the
company they work; not share their troubles about improvement and development of anykind of topic by
voluntarily or unvolantarly. Organizational silence can be appeared by two different ways. The first one; the
employee keep his/her silence , conciously, volantarlyand on purpose. The second one; is described as
leavingsomeone in silence. There are four theories about organizational silence. There are, waiting theory,
planned behaviour theory, benefit cost analyzed theory and self adaptation theory. Organizational silence is
different in health care units. It can be major ethical, consciencious obligations despite other organizations.
Because of nurses are in constant communication with patients and patients relatives, they can be faced with
more  medical error risk despite other occupational groups and other health care groups. Thats why nurses
have an important places in reducing medical and unmedicalerrors in organization. Thats why searching the
causes of organizational silence behavior may be important.
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1. GIRIS

Sessizlik; sesin olmamasi, sessiz olma hali, siikit durumu veya konusmama, acik ve anlasilir bir
sOylemin bulunmamasidir (Dyne, 2003) veya en basit sekilde “Konusma davraniginin yoklugu” olarak
tanimlanabilir (Acaray, 2015). Sessizlik kavrami, sanki iletisime gegmeme halini ¢agristirsa da bir
iletisim tarzi gibi de degerlendirilebilir. Calisanlarin rgitleri ile ilgili sorunlar varliginda fikirlerini
ve kaygilarini kendilerine saklamalarina, iyilesme ve gelisme amagli isle ilgili her tiirlii konuda kendi
gorislerini bilingli olarak paylasmama ve sessizlesme durumuna ise orgiitsel sessizlik ad1 verilir.

2. ORGUTSEL SESSIZLIiK
2.1. Sessizlik olusumu

Orgiitsel sessizlik iki sekilde olusabilir; birincisi bireyin bilerek ve isteyerek kendi tercihiyle sessiz
kalma halidir. (Alparslan, 2010). Ikincisi ise, sessiz birakilma olarak tanmimlanmaktadir. Calisanlar
kendi sessiz kalma tercihleri disinda yoneticiler tarafindan zorla sessiz birakilabilmektedirler
(Fettahlioglu, 2014).

Sessizlige yola acan etkenler ¢ok cesitli olabilir. Yukarida kategorize edilen sessizlik
gruplandirmalarina ek olarak farkli bireysel, yonetsel ve orgiitsel ozellikler de sayilabilir. Bireyden
kaynaklanan o6zellikler bireyin negatif duygu hali, orgiitteki pozisyonu, tecriibe yetersizligi veya
benzeri gibi baska durumlar olabilir. Yoneticilerden kaynaklanan etkenler ise; yoneticilerin olumsuz
geribildirim almaktan korkmalar1 veya bilmek istememeleri, ¢alisanlarin bencil, ¢alistiklar1 kurumu
degil kendilerini 6n planda tuttuklarina ve giivenilmez olduklarina, yoneticinin her seyi bildigini ve
goriis farkhiliklarinin oOniine gegilmesi zorunluluguna iligskin yonetici inaniglar1 ve caliganlar ile
yonetim-yonetici iligkisinin mesafeli olusunu dogru bulup uygulamada 6n plana almalar1 olarak
sayilabilir. Orgiitle ilgili 6zellikler arasinda ise hiyerarsik orgiit yapisi, karar alma mekanizmalarinin
merkeziyetci olmasi, ¢alisana destek olmayan orgiitsel kiiltiirel ortam ve fikir birligine zorlayan sosyal
baskilar sayilabilir (Erenler, 2010).

2.2. Orgiitsel ses

Orgiitsel ses; orgiit ¢alisanlarmin bakis agilarmni, fikirlerini ve bilgi birikimlerini isteyerek ve orgiit
faaliyetlerine yararli olmak amaciyla vurgulayarak dile getirebilmesidir. Orgiitsel ses; degisime kars1
bir direnis seklinde elestirici ve yikict bir niyet icermedikce Orgiit icin faydalhidir (Alparslan, 2010).
Orgiit igerisindeki ¢atismalar azaldiginda, orgiitte gereksiz bilgi birikimlerinin &niine gecildiginde ve
is birligi iginde c¢alisilan bireylerin bilgileri ve orgiitsel bilgilerin gizliligi saglandigi nokta
yakalandiginda orgiitsel sessizlik yararli bir davranig olacaktir (Tangirala, 2008). Sessizlik karmasik
bir siireg olup birgok duyguyu, diisiinceyi ve diger orgiitsel dinamiklerle etkilesimi barindirir (Ugok ve
Torun, 2015).

Calisanlarin, orgiitle ilgili konularda sessiz kalmasi 6nceden uyum gostergesi sanilsa da simdilerde bir
tepki ve geri ¢ekilme oldugu anlasilmaktadir. Arastirmalar, orgiitsel sessizligin 6rgiitiin ve galisanlarin
performansini olumsuz yonde etkileyebilecegi, gelisimin oniinde bir engel yaratabilecegi ve bireysel,
orgiitsel diizeyde istenmeyen sonuglara neden olabilecegini gostermektedir. Aslinda, hemen tiim
bireylerin orgiitle ilgili durumlarda diistinceleri, onerileri, ya da kaygilar1 vardir. Buna karsin bireyler
ya herhangi bir nedenle bunlar1 dile getirmek istemezler, ¢ekinirler ya da bu g¢ekincelerini bir siire
sonra dile getirmemeyi 6grenmislerdir (Ozdemir, 2013).

Sessizlik igerisinde bir¢ok duyguyu, diisiinceyi ve diger orgiitsel dinamiklerle etkilesimi iginde
bulunduran kompleks bir safhadir. Bundan dolay1 orgiitlerde bireylerin sessiz kalma sebeplerinin
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dogru bir sekilde bulunmas, ileriki yonetim uygulamalarina 6rnek olmasi agisindan ¢ok 6nemli olarak
kabul edilir (Ugok ve Torun, 2015).

3. ORGUTSEL SESSIZLiK TEORILERI

Orgiitsel sessizlik teorileri, Bekleyis teorisi, Planli davrams teorisi, Sessizlik sarmali teorisi, kendini
uyarlama teorisi olarak incelenmistir.

3.1. Bekleyis teorisi

Vroom tarafindan tanimlanmis bir teoridir. Genel olarak bireylerin tahmin ettikleri beklentilerine gore
davraniglarini yonlendirmesi temeline dayanan bir teoridir. Eger bir davranis istenilen giizel bir sonuca
gitmeye yarayacaksa veya istenmeyen, iyi olmayan bir sonucun olusmasini énleyecekse ve bireyin
beklentisi de bu yonde ise birey bu davranigi yapmaya egilimli olacaktir (Alpaslan 2010).

3.2. Planh davrams teorisi ( Fayda maliyet analizi teorisi )

Ajzen, tarafindan tanimlanmig bir teoridir. Caliganlar davraniglarindan veya konusmalarindan 6nce
siiratli bir sekilde yapacaklar1 eylemin risklerini degerlendirir ve ona gore hareket ederler ( Cakici,
2007). Calisanlar bir konu hakkinda konusma ya da konusmama sessizlesme karar1 almadan once
fayda-maliyet analizi yaparlar. Calisanlar konusarak elde edebilecekleri yararlari bir tarafa sessiz
kaldiklarinda 6deyecekleri bedelleri karsi tarafa koyarak fayda-maliyet analizini gergeklestirirler
(Tayfun, 2013).

3.3. Sessizlik sarmal teorisi

Noelle-Neumann tarafindan gelistirilen sessiz kalmay1 tercih etmeyi zorunlu kilan bir teoridir.
Caliganlar, fikir olarak aslhinda ¢ogunlugun fikrinde degillerdir ama buna uymadiklar taktirde
toplumdan uzaklastirilma korkusu onlarin ¢ogunluga dahil olmalarina sebep olacaktir. Bu sebeple
caliganlar, uyum gostermeye gayret ederler, ortamda dikkatli izleyici ve dinleyici olurlar, bireysel ya
da medya kullanarak devamli toplumdaki “Egemen goriisii” takip ederler. Calisan yaptigi
degerlendirmelerle, diisiincelerini beyan etme ya da sessiz kalma arasinda bir sonuca varir (Noelle-
Neumann, 1974).

3.4. Kendini uyarlama teorisi

Bu teoriye gore, calisanlar gelisen ve degisen ortamin sartlarina gére davraniglarini uyumlu hale
getirmek i¢in hassasiyetlerini degistirirler. Kendini uyarlama yani bir anlamda adaptasyon diizeyi
yliksek caliganlar, calistiklar1 ortamda iyi bir izlenim vermek amaciyla, sosyal davraniglarini bilerek ve
isteyerek kendi kontrolleri ile degistirme yetenegi olan ve ortamdaki ipuglarin1 kullanan kisilerdir
(Cakici, 2007).

4. ORGUTSEL SESSIZLiK CESITLERI
4.1. Kabullenici sessizlik

Caliganlarin kendilerini disarida birakmasi, bilerek ve kasitli olarak sessizlige biiriinmesi seklinde
tamimlanmaktadir (Eylip, 2014). Calisanin, fikrini sOylese bile Onemsenmeyecegini diisiinmesi,
bireysel anlamda kendisinin yetersiz hissettirilmesi veya hissetmesi, davranis, tutum ve diistincelerinin
icinden gelmese bile orgiitte alinan kararlara ve kurallara dahilinde belirlenmesi ve bu durumu kabul
etmesi kabullenici sessizlik olarak tanimlanabilir (Dyne, 2003). Kabullenici sessizlik edilgen bir
durumdur. Calisanlar bilerek ve isteyerek pasif ve ilgisiz dururlar (Acaray, 2015). Kabullenici
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sessizligi benimseyen kisiler var olan kurallara karsi ¢ikma egiliminde degillerdir, bunun nedeni de
isyeri kurallarina uyduklar1 taktirde is gilivencelerinin daha fazla olacagi kanaatinde olmalaridir
(Pinder, 2001). Calisanlar, bazen, konugsmanin faydasi olmayacak bos bir girisim olarak kalacaginm
hissederek oOrgiitiin gelismesinden de iimidini kesebilir ve bu yiizden sessizligi tercih edebilir
(Brinsfield, 2009, Tayfun ve Catir 2013).

4.2. Savunmaci ( korunmaci) sessizlik

Kabullenici sessizlige gore daha proaktif bir haldir. Kabullenici sessizlikte pasif bir durum ve itaat
vardir (Eyiip, 2014). Savunmaci sessizlik, genel olarak ¢alisanlarin herhangi bir konu hakkindaki
gortslerini agikladiklarinda kendi ¢ikarlarinin zedelenebilecegi kaygisi ile ve kendilerine gelebilecek
tepkilerden otiirti kisilerin alternatiflerini goz Oniinde bulundurmak suretiyle kendilerini korumak
amacli i¢inde bulunduklar1 bir davranis hali olarak tanimlanmir (Edmonson,1999). Insanlarin ¢alisma
hayatlarinda iki temel amaglar1 vardir. Birincisi kendisinin ve ailesinin yasamsal ihtiyaglarim
karsilayacak bir kazang elde edebilmek, ikincisi ise Orgiit igerisinde belli bir sosyal konumda olmay1
saglayabilmektir (Alparslan, 2010). Savunmaci sessizlik bazi durumlarda tehlikeli de olabilir. Bu
sessizlik durumu kigisel hatalar1 saklama seklinde oldugunda orgiit i¢in daha da biiyiik bir tehlike arz
eder. Sonug olarak, savunmaci sessizlikte, ¢alisanlar kendilerini ve ailelerini giivende hissetmek ve
korumak ve bunun yani sira orgiit i¢indeki konumlarini koruma gayreti ile sorunlar1 gérmezden
gelerek, yapilan sahsi yanlislar1 gordiikleri ve bildikleri halde saklayarak ve yeni fikirleri gizleyerek,
fikir ve diisincelerini saklama yoluyla sessiz kalmayi tercih ederler. Savunmaci sessizlikte, ¢alisanlar,
alternatiflerinin farkindadir, bunlar1 degerlendirir ve kendi ¢ikarlari agisindan en iyisinin bildigi bilgiyi
kendine saklamak oldugu kanaatinde oldugu igin sessiz kalirlar. Bu sessizlik bilinglidir ve proaktiftir.

4.3. Korumaci sessizlik

Prososyal sessizlik olarak da isimlendirilir. Orgiit yararma olan bir sessizlik cesididir. Korumaci
sessizlik kavramini ilk tanmimlayan ve kavramsallastiranlar Dyne, Ang ve Botero’ dur. Bu otorler
korumac1 sessizlik kavraminda bir gesit fedakarlik var oldugunu, calisilan orgiite zarar gelmemesi
amaciyla orgiitii korumak amaciyla giindeme gelen pozitif bir sessizlik tiirii oldugunu, caligsanlarin
orgiitii veya diger ¢alisanlar1 korumak adma fedakarlik yaparak sessiz kaldiklarini belirtmislerdir
(Dyne, 2003). Korunmaci sessizligin tersine korumaci sessizlik, agik¢a konusmanin negatif
etkilerinden kendilerine zarar vereceginden korkmak nedeniyle degil de digerlerinin iyiligini goz
oninde bulundurarak sessiz kalmay: diisinmekle ilgili oldugundan, Orgiitin amaci ve diger
calisanlarin yarar1 gozetilerek, fedakarliga ve is birligine dayali isi ilgilendiren diisiincelerin, bilgilerin
ve bilinenlerin paylasilmamas1 durumunda meydana gelmektedir (Ugok, 2015). Korumaci sessizlik
davranigi; is ortaminda ¢evreden gelebilecek ve orgiitsel baghligi ve orgiitiin giicling, islerligini,
diizenini etkileyebilecek tehditleri 6nlemek ve 6rgiitii koruyabilmek amaci ile basta digerlerini merkez
alan kasitli, tercihen ve proaktif bir davranig halidir (Podsakoff, 2000). Bu durum 6rgiitiin zorlamasi
veya talimat ile gergeklesmez.

4.4. 1liskiyi korumaya yonelik sessizlik

Orgiitsel sessizlige sebep olan durumlardan bir tanesi de deger verilen iliskinin korunmas: halidir
(Morrison ve Milliken, 2003). Orgiit kapsamindaki ¢ogu birey bulundugu topluluktan dislanmaktan
korktugundan dolay1 diger insanlarla uyum igerisinde ve onlarin duymak istedikleri yonde konusur,
kendi goriislerini dile getirmek istemez. Insanlar hem kendi imajlarmin zedelenmemesini, hem de
iliskinin hasar almamasini isteyebilirler (Perlow ve Repenning, 2009).
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Orgiitte calisan bireylerin belirli diizeyde sosyal sermayesi mevcuttur. Sosyal sermaye bozmadan,
eksiltmeden, zedelenmeden siirdiiriilebildik¢e ¢alisanlar agisindan gii¢ olarak kullanilir. Bireyler orgiit
icerisindeki sahip oldugu sosyal sermayenin devamliliginin hasar almasini istemediklerinden olduklari
cogunlugun icinde iligkilerini belirli bir seviyede siirdiirmeye ¢alisirlar. Bu nedenle calisanlar, orgiit
igin 6nemli durumlarda kurumdaki imajina zarar vermemek ve kazandiklari sosyal sermayelerine zarar
vermemek adina sessiz ve pasif kalmayi tercih edebilirler (Alparslan, 2010).

Orgiitsel sessizligin varligi hem orgiitsel anlamda hem de bireysel anlamda performansi ve olaylart
olumsuz yonde etkileyebilecek ve bunun devaminda geri doniilemez sonuglar dogurabilecek ve uzun
vadede disiiniildiigiinde de sonug¢ olarak Orgiitiin performansini da olumsuz yonde etkileyecegi
diistincesi yapilan arastirmalarla gosterilmistir (Morrison ve Milliken, 2000). Biitiin bunlara ek olarak
orgiitsel sessizlik var oldugunda orgiit icindeki iletisim iklimi kalitesizlesecek, bozulacak (Vakola ve
Boudaras, 2005), hem calisanlarin hem orgiitiin performansini bozulup azalacak, calisanlarin
motivasyonu giiclesecek ve diisecek, orgiitsel 6grenme giderek azalacak ve minimale diisecek ve
faydasi olmayan bir hal alacak, isten ayrilma orani artacak, ¢alisanlar igerisindeki doniisiim is girig
cikislar1 aratacak, orgiitsel kiiltiir zedelenecek, isteyerek veya istemeden oOrgiit sabote edilmeye
baslanacak (Morrison ve Milliken, 2000), orgiite baglilik orani giderek azalacak, orgiite duyulan
giiven once zedelenecek sonra zaman ilerleyip her sey ayni sekilde devam ettikge Orgiitsel gliven
giderek diisecektir (Vakola ve Bouradas, 2005), 6rgiit ¢alisanlar1 yaptiklar islerden yeteri kadar tatmin
olmayacak, ¢aligmak ve oOrgiit adina bir takim kazanimlar saglamak anlamsiz gelmeye baglayacaktir
(Ugok, 2015).

5. ORGUTSEL SESSIZLiK FONKSIYONLARI

Sessizligin, bes adet ikili fonksiyonu gosterilmektedir;

1- Sessizlik, bireyleri hem birlestirebilir hem de bazen bir aradaki bireyleri uzaklastirabilir,

2- Sessizlik, insan iligkilerini hem olumsuz etkileyebilir hem de insanlarin kotii iliskilerini onarabilir
3-Sessizlik hem bilgi elde etmekte hem de bilgiyi saklamaktadir,

4- Sessizlik bazi zamanlarda ve durumlarda derin diisiinmenin isareti olabildigi gibi bazi durumlarda
da diisiince yoklugunun gostergesi olabilir,

5- Sessizlik hem onaylamanin ve kabul etmenin hem de muhalefet edildiginin isareti olabilir (Pinder
ve Harlos, 2001).

Caligan sessizligi veya oOrgiitsel sessizlik tanimlamasi veya analizi yapilirken genellikle son ii¢
fonksiyon tizerinde durulmaktadir (Cakici, 2007).

6. SAGLIK KURUMLARINDA ve HEMSIRELERDE ORGUTSEL SESSIZLiK
6.1. Hemsirelik Tanim

Hemsirelik insan ile ugrasan, hemsirelik bakimin1 zemin edinen bir meslektir. Ilk hemsirelik tanimini
Florance Nightingale 1859 yilinda yapmis ve hemsireligi “doganin insan iizerinde en iyi bigimde
etkinlik saglayabilmesi i¢in insanimn en iyi konuma getirilmesi olarak” tanimlamistir. Uluslararasi
Hemsirelik Konseyi 1975 yilinda temel hemsirelik egitimini tamamlayarak tilkesinde hemsirelik
gbrevini yapmak tizere nitelik ve yetki ile donatilmis ve yetkisi onaylanmis profesyonel kisi olarak
hemsirelik tamimim yapmistir (Okdem, 2000).
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Tirk Hemsireler Dernegi Egitim Komisyonunun 1981°deki taniminda hemsirelik, kisinin, ailenin ve
halkin sagligini koruma ve hastalik durumunda iyilestirmeye yonelik hemsirelik hizmetlerinin
planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesinden, bu bireylerin egitiminden mesul olan
bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplinidir.

6.2. Hemsireligin 6nemi

Hemgireler, hasta ve ailesinin, yakinlarinin her cesitten problemlerinin de 24 saat boyunca ilk
miiracaat ettikleri ve bu islevinden dolay1 saglik ekibiyle iletisimi kurarak hasta ve yakinlarmin
aldiklar1 hizmette kilit rol oynayan g¢aliganlardir (Tayfun, 2013). Saglik calisanlar1 ile hasta ve
yakinlarinin hemsirelik hizmetlerinden ve hemsirelerden beklentisi, bireylere, ailelere ve gruplara,
bulunduklar1 ortam sartlar1 dahilinde fiziksel, ruhsal ve sosyal yeterliliklerini tespit etmeleri ve bu
yeterliligi degerlendirmeleri hususunda destek olmasi ve bu destegi, hasta yeterli giig, talep veya
bilgiye ulasincaya kadar ve bunlar1 yardimsiz yapabilecek bir hale gelinceye kadar siirdiirmesidir. Bir
saglik orgiitiinde ¢alisanlar iginde hasta ve yakinlari ile uzun bir siire ve en fazla yakin iletisim
kuranlar hemsirelerdir. Hasta bakimi hem fiziksel ve hem de psikolojik acidan hasta ve yaninda eslik
edenlerle yakin bir iliski zorunlulugu getirdigi i¢in hemsireler hastalarinin en savunmasiz ve mahrem
alanlaria ulasabilmekte; onlarin acilarina, yalnizliklarina, umutsuzluklarina tanik olabilmektedirler
(Ding, 2010).

6.3. Hemsirelerde Orgiitsel sessizlik

Orgiitsel sessizlik saglik orgiitlerinde olustugunda hem saglik drgiitii i¢in ve hem de hastalar igin ¢ok
tehlikeli sonuglara yol agabilir. Saglik kurumlarindaki sessizlik, diger orgiitlerden daha ayri, geri
doniilemez, biiyiik ahlaki ve vicdani sorumluluklar agiga ¢ikaran olaylara sebebiyet verebilir (Yalgin
ve Baykal, 2012 ). Saglik orgiitlerinde ¢aliganlar insan iizerinde ve insan hayati ile ¢aligirlar. Orgiitsel
sessizlik hemsireler yoniinden bakildiginda; saglik orgiitlerinde konugmaktan ¢ekinmeyen ve elestirel
davranan hemsirelere karsi yonetimlerin anlayissiz, hosgoriisiiz ve tepkili yaklasabilmeleri sebebiyle
hemgsirelerin genel olarak seslerini c¢ikartmak istemedikleri ve bir araya gelmekten de korktuklari
yapilan calismalarda belirtilmektedir. Hemsirelerde oOrgiitsel sessizlik kavrami, iilkemizde halen
geregince arastirilmamis bir kavram olmakla birlikte hem saglik hizmetleri agisindan ve hem de
Ozellikle kendilerinin ve hastalarinin haklarinin savunan hemsireler bakimindan da ¢ok onemlidir
(Yalgin ve Baykal, 2012).

Yapilan bu aragtirmalar sonucunda hemsire, hekim, klinik bakim personeli ve yoneticiler arasinda agik
olmayan kurallar, yapilan yanliglar, ¢alisanlar arasi destek eksikligi, bilgi yetersizligi, kotii takim
calismasi, nezaketsizlik ve merkezi yonetim anlayis1 gibi faktorleri, saglik kurumlarindaki sessizlik
sebepleri olarak gosterilmistir. Saglik 6rgiitlerinde, gerek kamuda, gerekse 6zel sektorde olsun, artan
rekabetci ortam ve daha fazla para kazanilmasi gibi kaygilar nedeniyle, saglik hizmeti sunumunun
miimkiin oldugu kadar az sayida calisan ile verilmeye calisilmasi ve buna bagl olarak artan is yiikii
sonucunda hekim, hemsire, teknisyen, yardimci saglik personeli ve hastalar gibi birbirine bagl bir ¢ok
kisi arasindaki etkilesim ve bunlara ek olarak tibbi ekipmanlar gibi insan dis1 unsurlar, birtakim
hatalarin (yanlis veya eksik order verilmesi, yanlis veya eksik ila¢ kullanimi, yanlis veya yetersiz
cerrahi miidahaleler, yanlis hastaya yanlis islemler yapilmasi ve farkinda olmadan hastalara yiiksek
veya algak dozda ilag verilmesi gibi) meydana gelmesine sebep olabilir (Bayin, 2015).

Yurtdisinda yapilan bazi arastirmalara goére, saglik g¢alisanlari arasinda bazi ¢alisanlarin kurallara
uyum saglamadiklarini, yanls uygulamalar yaptiklarini ve sorumlulugunda olan isleri yapmakta
yetersiz olduklarini disiinenlerin kii¢iik bir oran1 (onda birinden azi), karsilastiklart durumla alakali
konusmaktadirlar (Maxfield, 2005).
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Ozellikle, hemsirelerin ve yardimei saglik ¢alisanlarimin isyerinde fark ettikleri giivensiz sartlarla ilgili
susma egilimleri, bu hatalarin fazlalasmasina sebep olabilir veya yapiliyorsa, meydana gelen bu
hatalarin Onlenebilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasini engelleyebilir. Bu nedenle hem hasta
giivenligini daha iyi bir duruma getirmek ve hem de kosullar1 gelistirmekle birlikte hemsirelerin sessiz
kalmamaya, diisiincelerini beyan etmeye tesvik edilmeleri saglik orgiitleri i¢in dogru bir strateji olarak
belirtilmistir (Tangirala ve Ramanujam, 2008).

Saglik orgiitlerinde yirmi dort saat hizmet sunan hemsirelik, birden fazla profesyonel disiplin ve
profesyonel olmayan c¢alisanlarin iglerinin birlikte yiriitilmesine yardim eden, koordinasyonu
saglayan bir meslektir. Yani saglik orgiitlerinde en iist diizeylerde egitim almis ¢alisanlar, doktorlar,
miihendisler gibi tiniversite ve uzmanlik sahibi ¢alisanlar ile ¢ok daha az egitimli ¢alisanlar grubu,
yardimer saglik personeli, hep beraber hareket etmek ve Orgiitiin diizenli ve dogru caligsmasini
saglamak durumundadir. Saglik orgiitlerinin hemen her kosesinde calisan hemsireler bu gruplar
arasindaki iletisimde ve koordinasyonda Kilit rol oynarlar. Hekimlerin ¢alisabilmesi ve iiretebilmesi,
hastalarina saglik dagitabilmesi icin gereken ortami saglayanlar hemgirelerdir. Diger saglik
personelinin yapmasi gereken isleri ayarlayan, koordine eden, kontrol eden ve sistemin ¢arklarinin
donmesini saglayan da hemsirelerdir. Tiim bunlara ek olarak, ayn1 zamanda da hasta yakinlari ile en
¢ok muhatap olan ve zaman gegiren c¢alisanlardir. Hastalar ve yakinlari hastanelerdeki aksamalarin
herhangi birisinde ilk olarak servis hemsiresine basvurur ve yardim isterler. Hemsirelik hizmetleri ile
ilgili olsun olmasin hemen her problemde (tedavileri ve hastaliklarinin durumu ile ilgili veya temizlik,
dagimiklik, yemek, 1sitma sogutma sistemi gibi) ilk yardim istenilen hemsirelik hizmetleridir.
Hemsireler, hastaneler ve saglik orgiitlerinin disartya bakan yiizleri gibidir. Hem saglik kurumunun
icinde olup sosyal destek ve iletisim, hastaya moral ve sefkat gibi sosyal olaylarda yani saglik
kurumuna digsardan gelen hastalar ve refakatcilari gibi insanlar ile iletisimde en 6nde olup, hem de ilag
uygulanimi, enjeksiyonlar, pansumanlar, cerrahi girisimler gibi tibbi olaylarin vazgegilmezleri
hemsirelerdir.

Hemsirelik, calisma ortamindan kaynaklanan, hasta olan, sikintisi olan, aciliyeti olan, agrist ve acisi
olan insanlara hizmet sunulan bir iskolunda ¢alismak gibi birgok negatif durumun etkisiyle ¢ok yogun
is yiikiine sahip ve ¢ok stresli bir meslektir. Hemsirelerin asir1 is yiiki, aci, agri, sikint1 geken insan
topluluguyla bir arada bulunmasindan dolay1 yasanan duygusal stresi, hatta bazen Kkurtulma,
yasayabilme timidi olmayan, ¢aresiz 6liimciil hastalarla ve yakinlari ile ayni ortamda olmak ve hizmet
vermek, hastalar ve yakinlariyla yasanabilen tartismalar, uzun saatler boyunca olan c¢alisma sartlari,
caligsanlar1 tilkenmeye, farkindaliginin azalmasina ve yaptig1 isi birakmaya gotiirmektedir.
Hemsgirelerin bu olumsuz sartlar altinda ¢aligmalar1 da onlar1 Orgiitsel sessizlige itebilir ve diisiik
performans sergilemelerine neden olabilir (Tayfun, 2013).

Erigiic ve arkadaslarinin yaptigi bir arastirmada hemsirelerin yoneticileriyle net bir sekilde
konusmayip susmay1 tercih ettikleri durumlarin neler yasandigi gézlemlenmistir. Bu sonuglara goére
hemsgirelerin en fazla konusamadigi konularin ilkinde “Yoneticilerin diisiik performans gdstermesi”
bulunmustur. Sessiz kalinan durumlardan bir bagkasi ise yoneticilerin bilgi beceri ve yetenekleri
acisindan eksikligi olarak tespit edilmistir. Bu durumda hemsirelerin yoneticilerinin farkl
yetersizlikleri hususunda da bazen konugmamay1 istedikleri goriilebilir. Hastaneler i¢in dnemli olan
nokta, sessiz kalinan konulardan birisinin de meslektaslarin bilgi beceri ve yetenekleri mevzusundaki
orgiitsel sessizliktir. Hemsireler yoneticilerinin oldugu gibi aynmi diizeydeki ¢aligma arkadaslarinin
yetersiz kalmalar1 durumunda da bazen sessiz kalmay1 diisiinmektedirler. Saglik hizmetlerinin etkili,
verimli ve kaliteli bir bigimde siirdiiriilebilmesi agisindan aksakliga neden olabilecek yetersizliklerin,
istenmeyen durumlarin daha net bir sekilde konusulmasi gerek saglik orgiitleri gerekse insan saglig
acisindan onemlidir. Bir diger taraftan hemsirelerin en az sessiz kalmay1 tercih ettikleri durumlarin
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ilkinde taciz olaylar1 geldigi tespit edilmistir. Farkli bir deyisle taciz olaylarinda hemsireler sessiz
kalmayip, konusmayi se¢mektedirler. Ayni zamanda hemsirelerin sessiz kalmayip konusmay1
sectikleri bir diger durumun ise kotii davraniglar (kiifiir, hakaret, suglama, siddet, asin is yiikleme,
zarar verme gibi) oldugu goriilmistiir. Yine bu calismanin sonuglarina gdre, hemsirelerin susmay
istemeleri incelendiginde en biyiik olan sebeplerin ilkinde “yoneticilerin “sézde” ilgileniyor
goriinmesi” ve daha sonra “yoneticilerin olumsuz geri donislere tepki gostermesi” oldugu
gorilmistiir. Bu durumla birlikte, iliskilerin yakin olmamasi, yoneticilerin “en iyiyi ben bilirim”
tutumu ve “agik¢a konusan bireylerin haksizliga veya olumsuz davraniglarla kargi karsiya kalarak
ornek olarak gosterilmeleri” nedenlerinin de hemsirelerin sessiz kalmay1 tercih etmelerine etki ettigi
goriilmistiir. Hemsirelerin sessiz kalma sebeplerinden en disiik etkisi olanlarinsa “bilgisizligin ve
deneyimsizligin fark edilecegi kaygis1” ve “terfi edememe korkusu” oldugu goriilmistiir. Yani bu
calismanin sonucunda, hemsirelerin bireysel endiselerinden daha ¢ok yoneticilerinin yonetsel
yaklagimlarindan dolay1 sessiz kalmaktadirlar sonugu ¢ikmugtir (Erigiig. 2014).

Yal¢gimn ve Baykal (2012) ve Aliogullart (2012) da ¢aligmalarinda yonetsel ve orgiitsel nedenleri
orgiitsel sessizligin birinci nedeni olarak sunmuslardir. Bu sebeple “Yo6netsel ve orgiitsel nedenler” in,
saglik ¢alisanlari igin birinci sessiz kalma nedenine sebebiyet verdigi sdylenebilir.

Bayin ve arkadaglarinin 2015 yilinda yaptig1 bir ¢aligmada ise hemsirelerdeki orgiitsel sessizligin en
onemli sebebi olarak “Yonetsel ve orgiitsel nedenler” bulunmustur. Bayin ve arkadaslarinin ¢alisma
sonucuna gore yonetsel ve orgiitsel nedenlerin en énemli boliimiinii “Y 6netici ile iliskilerin mesafeli
olmas1” olusturmaktadir. Bunun devaminda sirasiyla “acik¢a konugsmanin fayda saglamayacagi
diisiincesi” ve “Acikca konusanlarin haksizliga ugrayarak ornek teskil etmesi” ifadeleri en biiyiik
sessizlik sebepleri olarak gosterilmektedir.

Akbolat ve arkadaglar1 2013 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda, hemsirelerin orgiitte sessiz kalmalarinin
en onemli nedenlerinden bir tanesinin konusmalarinin faydasiz olacagi diisiincesinin etkili oldugunu
gostermislerdir.

Aliogullar ve arkadaglar ise 2012 yilinda yaptiklari ¢alismalarinda saglik ¢alisanlarinin susmalarinin
genellikle yoneticilerle ilgili oldugunu, bilhassa yoneticilerin en iyi ben bilirim tutumu sergilemeleri
ve yoneticilerin sorunlarin dile getirilmesini istememelerinden dolay1 oldugu belirtmislerdir.

Yapilan c¢alismalarda, bunlara ek olarak, c¢alisgmaya katilan hemsireler is yerinde huzursuzluk
yasamamak, meslektaslarin1 zor duruma sokmamak hem yoneticileri hem de diger meslektaslart ile
iliskilerine zarar vermemek i¢in sessiz kalmayi tercih ettiklerini belirtmislerdir (Bayin, 2015).

7. SONUC

Hemsireler, hasta ve hasta yakinlari ile siirekli iletisim i¢inde olduklarindan, diger sektor ¢alisanlarina
ve diger saglik calisanlarma gore daha ¢ok tibbi hata riski ile karsilagabilirler. Bu nedenle orgiit
icerisinde yapilabilecek tibbi veya tibbi olmayan biitiin hatalarin en aza indirilmesi hususunda
hemsireler 6nemli bir konuma sahiptir. Hasta bakimindan hem sosyal alanda hem de tibbi alanda
birinci derecede sorumluluk sahibi hemsireler i¢in 6rgiitsel sessizlik davramisinin Sebepleri lizerinde
durmak 6nemlidir.

Hemgirelerin sessizligindeki temel nedenler yonetsel ve orgiitseldir. Bunlarin i¢indeki en onemli
bolim ise yoneticiler ile iligkilerin mesafeli olmasidir. Bunun ardindan, agik¢a konusmanin fayda
saglamayacagi diisiincesi ve agik¢a konuganlarin haksizliga ugrayarak emsal teskil etmesi gelmektedir.
Bunlara ek olarak, ortamda huzursuzluk yasamamak, meslektaslarin1 zor duruma sokmamak, hem
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yoneticileri hem de diger meslektaglari ile iliskilerine zarar vermemek igin sessiz kaldiklar1 da
bildirilmistir.

Hemgirelerin en ¢ok sessiz kaldiklar1 konular; yoneticilerin diisiitk performans: ve yoneticilerin bilgi
beceri ve yetenekleri agisindan yetersizligi olarak tespit edilmistir. Hemsirelerin sessizligindeki 6nemli
noktalardan bir tanesi, sessiz kalinan konulardan birisinin meslektaslarinin ve is arkadaslarinin mesleki
bilgi beceri ve yetenekleri hususunda sessizlikleridir. Hemgireler diger g¢alisma arkadaglarinin
yetersizlikleri hususunda da bazen sessiz kalmaktadirlar. Hemsirelerin sessiz kalma sebepleri
icerisinde en az etkili olanlarsa “Bilgisizligin ve deneyimsizligin goriilecegi korkusu” ve “Terfi
edememe endisesi” belirlenmistir. Hemsgirelerin, kendileri ile ilgili endiselerinden degil de
yoneticilerinin baskici yaklasimlarindan dolay1 sessiz kaldiklari ifade edilebilir.

Hemgirelerin en az sustuklari durumlarin ilkinde ise taciz olaylarmin geldigi tespit edilmistir.
Hemsgirelerin konusmayi tercih ettikleri bir diger konu ise kotii davraniglar yani kiiftir, hakaret,
suclama, siddet, gibi durumlar oldugu goriilmiistiir.

Saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve kaliteli bir bigimde siirdiiriilebilmesinin 6niine gegebilecek
yetersizliklerin, olumsuzluklarin net bir sekilde konusulmasi gerek saglik oOrgiitleri gerekse insan
saglig1 agisindan 6nemli bir konudur ve bu noktada hemsirelerin sesliligi veya sessizliginin nemi
vurgulanmalidir.

Saglik calisanlarinin biiylik cogunlugu olusturan ve hasta agisindan hem sosyal alanda hem de tibbi
alanda en basta sorumlu olan hemsireler igin Orgiitsel sessizlik davraniginin sebeplerini incelemek
onemli olabilir.
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