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STRATEJILERI
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OZET

Bu arastirmanin amaci COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin okul yénetiminde karsilastiklar: sorunlar: ve bu
sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini incelemektir. Nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseninin
kullamldig1 arastirmamin ¢alisma grubunu 17 okul miidiirii olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak yari yapilandirilmis gériisme formu kullamlmistir. Arastirma verilerinin ¢éziimlenmesi icerik analizi
teknigine uygun olarak yapilmistir. Arastirma sonucunda COVID-19 salgini siirecinde okul miidiirlerinin okul
yonetiminde karsilagtiklart sorunlar ydnetimsel sorunlar, iletisim sorunlari, finansman sorunu, planlama
sorunlari, personelle ilgili sorunlar, okul ikliminde yasanan sorunlar, okul saghginda yasanan sorunlar ve
egitim-ogretim siirecinde karsilasilan sorunlar olmak iizere 8 alt temada kiimelenmistir. Okul miidiirleri bu
sorunlarla basa ¢ikarken yonetimsel ve bireysel olmak iizere farkl stratejilere bagvurduklarint belirtmistir. Okul
miidiirleri yonetimsel strateji olarak diger okul yoneticilerinden destek aldiklarini, okul yonetim ekibiyle istisare
yaptiklarini, egitim bélgesindeki diger okul yonetimleriyle istisare yaptiklarini, uzaktan egitim deneyimi olan
ogretmenlerden yararlandiklarini, etkili izleme ve degerlendirme yaptiklarini, sorunlarin kaynagini tespit
ettiklerini, teknoloji liderligi davranislar: sergilediklerini, esnek yonetim anlayisiyla hareket ettiklerini, farkl
iletisim araglarmi kullandiklarini ve iyi uygulamalari 6gretmenlerle paylastikiarini ifade etmislerdir. COVID-19
salgini siirecinde okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklari sorunlarla basa ¢ikarken Ki bireysel
stratejileri ise sogukkanli ve sagduyulu davranma, inisiyatif alma, bireysel fedakarlikta bulunma, problem ¢ozme
iradesini gosterme, etkili iletisim ve sabirli olmadir.

Anahtar Kelimeler: okul yénetimi, COVID-19, okul miidiirii, sorun

THE PROBLEMS OF SCHOOL MANAGEMENT AND THE STRATEGIES TO
DEAL WITH THESE PROBLEMS IN THE COVID-19 OUTBREAK

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the problems faced by school principals in school administration in the
COVID-19 outbreak and the strategies to cope with these problems. The study group of the study, in which
phenomenological design, one of the qualitative research methods, was used, consists of 17 school principals.
Semi-structured interview form was used as data collection tool in the study. Analysis of the research data was
done in accordance with the content analysis technique. As a result of the research, the problems faced by
school principals in school administration during the COVID-19 epidemic process are in 8 sub-themes:
administrative problems, communication problems, financing problems, planning problems, problems with
personnel, problems in the school climate, problems in school health and problems encountered in the education
and training process. clustered. School principals stated that they resort to different strategies, both managerial
and individual, while dealing with these problems. School principals received support from other school
administrators as an administrative strategy, consulted with the school management team, consulted with other
school administrations in the education area, benefited from teachers with distance education experience,
effectively monitored and evaluated, identified the source of problems, displayed technology leadership
behaviors, flexible management They stated that they act with an understanding, use different communication
tools and share good practices with teachers. The individual strategies of school principals in dealing with the
problems they face in school administration during the COVID-19 epidemic process are to act calmly and
prudently, to take initiative, to make individual sacrifices, to show the will to solve problems, effective
communication and patience.
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Giris

Cin’in Wuhan kentinde baslayan Coronaviriis (COVID-19) salgini bircok iilkede hizla
yayilim gostererek tiim diinyay1 tehdit etmeye devam etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi olarak nitelendirilen bu salgindan insanlart korumak ve salginin
yayilmasini engellemek igin iilkeler birtakim tedbirlere bagvurmustur. Alinan bu tedbirlerin
sosyal hayata Onemli etkileri olmaktadir. 2019’un sonlarinda ortaya ¢ikan COVID-19
pandemisi, diinyanin her yerinde basta saglik olmak iizere ekonomide, sosyal hayatta ve
egitimde onemli degisimlere neden olmustur.

Diinya tarihinde yasanilan onceki salginlarda oldugu gibi COVID-19 salgmi toplum
yapisinin  genelini etkilese de bu etki Onceki salginlarin etkisinden daha fazla
hissedilmektedir (Kavrayic1 & Kesim, 2021). COVID-19 salgiminin en ¢ok etkiledigi
alanlarin baginda egitim sistemleri gelmektedir (Can, 2020). Salgin nedeniyle salginin
basladig: tarihten 07.04.2020 tarihine kadar gegen siirede yaklasik 190 {tilkedeki okullar
kapatilmistir. Ortaya ¢ikan bu durumdan diinyadaki 6grencilerin %92’sine (1,576,021,818)
yakini etkilenmistir (UNESCO, 2020). Salgindan dolayr okullarin uzun siire kapali
tutulmasi1 baglangicta egitim sistemlerinde aksakliklara neden olmakla birlikte uzun
donemde ekonomide ve insan kaynaginin yetismesinde olumsuz etkilere neden olacaktir
(WORLDBANK, 2020).

Diinya genelinde iilkeler pandemi etkisiyle meydana gelen yeni durumlarin ve sorunlarin
iistesinden gelmeye calismakta, egitimin kesintiye ugramamasi i¢in yoneticiler tarafindan
uzaktan egitim basta olmak iizere alternatif ¢6ziim yollar1 hayata gecirilmeye
calisiimaktadir (Ozer, 2020). COVID-19 salgin1 okullarda yapilan egitimi durdurmus,
okulda yapilan yiiz yiize egitimi destekleyici yoOntemlerin (cevrim i¢i Ogrenme,
harmanlanmis 6grenme, uzaktan 6grenme) kullanilmasini zorunlu hale gelmistir (Harris,
2020).

Ulkemizde COVID-19 vakalarinin goriilmeye baslandig: tarihten (11.03.2020) itibaren
salgin tedbirleri kapsaminda okullarda yapilan egitim durdurularak 23.03.2020 tarihinden
itibaren uzaktan egitime gecilmistir (MEB, 2020). Okullarda yapilan yiiz yiize egitime ara
verilmesinden sonraki siirecte Egitim Bilisim Ag1 (EBA), televizyon yaymi (TRT EBA) ve
cevrim i¢i platformlar (Zoom vb.) Ogrencilerin egitiminde aktif olarak kullanilmaya
baslanmistir

Okullarda siirdiiriilen yiiz ylize egitimin durdurulmasi ilk zamanlar 6gretmen ve ailelerde
endise olusturmus, beraberinde birtakim sorunlarin yasanmasina sebep olmustur (Sar1 &
Nayir, 2020). Ogrencilerin okula devam edememeleri okulda verilen egitim hizmetinden
mahrum kalmalarina neden olmus, olusan bu durum okulun toplum hayatindaki yerinin ve
oneminin bir kez daha anlasilmasini saglamistir (Ozer vd., 2020).

COVID-19 salgminin egitim sistemleri iizerindeki etkisi devam etmekte olup, bir¢ok iilke
egitim sistemlerini gelisen yeni durumlara adapte etmeye caligmaktadir. Salginin egitim
sisteminde meydana getirdigi degisimler okul diizeyinde de onemli gelismelere neden
olmustur. Salgin tedbirleri kapsaminda okullarda yapilan egitimlere ara verilmesi, yiiz ylize
egitimin uzaktan egitime evrilmesi, okul sagligi ve hijyeninin Oneminin artmasi ve
egitimde teknoloji kullanimi gibi bir¢ok giincel mesele okullarin yonetimi siirecinde yeni
durumlara ve gelismelere yol agmistir.

Pandemi doneminde politika yapicilar tarafindan egitimle ilgili alinan kararlarin
uygulanma asamasinda okul yonetimlerine 6nemli gorev ve sorumluluklar diigsmiistiir.
Pandemi gibi kriz zamanlarinda ortaya ¢ikabilecek belirsizlik durumunun yaratabilecegi
kaos ortaminda okullarin mevcut gelisen yeni durumlara uyum saglayabilme reflekslerinin
gelistirilebilmesi ve gili¢lendirilmesi gerekmektedir (Kavrayici ve Kesim, 2021). Bu durum
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da lider olarak okul miidiirlerinin yonetimde problem ¢6zme siireclerini stirekli
gelistirmelerini bir zorunluluk haline getirmistir (Calik, Sezgin & Calik, 2013). Salgin
stirecinde egitim ve Ogretim hizla degismis ve paydaslar bu ani degisime hazirliksiz
yakalanmiglarken, okul miidiirlerinin odak noktalarini ve yontemlerini hizla degistirerek
egitimin aksamamasinda liderlik etmeleri gerekmistir (Kunnath, 2020).

COVID-19 salgininin etkisiyle egitim-0gretim faaliyetlerinde yasanan gelismeler
akademik anlamda bir¢ok calismaya konu olmustur. Yapilan calismalar incelendiginde
okul yoneticilerinin teknoloji liderligi (Turan, 2020), 6gretim liderligi (Keles, Atay ve
Karanfil, 2020), uzaktan egitim (Ekiz, 2020), salgin siirecinde iiniversitelerde egitim
(Dikmen ve Bahgeci, 2020), iilkelerde yapilan egitim faaliyetlerinin karsilastirilmasi (Telli
ve Altun, 2020) gibi konularin arastirildig: goriilmektedir. S6z konusu akademik ¢aligmalar
genel olarak degerlendirildiginde yapilan caligmalarin daha ¢ok egitim-0gretim faaliyetleri
iizerinde yogunlagtigr goriilmektedir. Ancak COVID-19 salgininin okulun yonetiminde de
onemli gelisme ve degisimlere yol actig1 sdylenebilir. Okul merkezli siirdiiriilen egitim-
ogretim faaliyetlerinin basariya ulagsmasi okulun ydnetim siirecleriyle yakindan ilgilidir.
Egitim yonetimi sistem ile ilgilenirken, okul yonetimi, okul diizeyinde yogunlasan sorunlar
ile ilgilenir. Egitim ydnetimi egitime makro diizeyde, okul yonetimi ise mikro diizeyde bir
bakis acis1 ile yaklasir (Erdogan, 2000). Okul yonetiminde basariya ulasabilmek i¢in,
okulun yonetiminde karsilasilan sorunlari belirlemek, bu sorunlarin asilmasina yonelik
¢cozliim oOnerileri gelistirmek oldukc¢a 6nemlidir. Bu baglamda COVID-19 salgininda okul
yonetiminde karsilagilan sorunlarin, okulun yonetiminden sorumlu okul miidiirlerinin
goriigsleri  dogrultusunda belirlenmesi ve ¢Oziim Onerilerinin  sunulmasinin  salgin
doneminde egitimle ilgili yapilacak ¢alismalara katki saglayacagi diisliniilmektedir. Salgin
stirecinde okul yonetiminde karsilasilan sorunlar daha Onceden boyle bir siirecin
yasanmamasindan kaynaklanabilir. Salginin siirdiigli bu donemlerde egitim siirecinde
karsilagilan sorunlarin bilimsel yontemlere basvurularak tespit edilmesi gelecekte meydana
gelebilecek kriz ve afet durumlarina hazirlikli olmayi saglayacaktir.

Bu aragtirmanin amact COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin okul yonetiminde
karsilastiklar1 sorunlart ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini incelemektir. Bu amaca
ulagmak i¢in su sorulara cevap aranacaktir:

COVID-19 salgminda okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar
nelerdir?

COVID-19 salgiminda okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlarla basa
cikma stratejileri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Deseni

COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar1 ve bu
sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini okul midiirlerinin goriislerine gore incelemeyi
amaglayan bu ¢alismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirma nitel arastirma
tiirlerinden fenomenolojik desen olarak tasarlanmistir. Fenomenolojik desen, bireylerin
kendi bakis acilarma goére algi ve deneyimlerini 6n plana ¢ikarmayi amaclayan bir nitel
arastirma desenidir (Ersoy, 2016). Bu desende calisma grubuna dahil olan katilimcilarin
dogrudan deneyimlere sahip olmasi Onemli olarak goriilmektedir (Patton, 2002).
Calismada COVID-19 salgiminin okul yonetiminde meydana getirdigi sorunlari birebir
deneyimleyerek yoneten okul miidiirlerinin goriisleri dogrultusunda irdelemek
amaglandigindan fenomenolojik desen kullanilmistir. Fenomenoloji deseninde birkag
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kiginin yasadigi kavram veya olgularin ortak anlami agiklanir (Cresswell, 2013). Bu
baglamda mevcut arastirmanin fenomeni COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin okul
yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejileri olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda, fenomene iligkin katilimcilarin yasanmis deneyimlerine
odaklanilmistir.

Cahsma Grubu

Calisma, Eskisehir ili Odunpazar1 ve Tepebasi ilgelerinde gorev yapan 17 okul
miidiirtiyle 2021 yili Ocak—Subat aylar1 igerisinde yapilmistir. Katilimcilar belirlenirken
amacl 6rnekleme yontemi olan maksimum cesitlilik 6rnekleme teknigine basvurulmustur.
Maksimum cesitlilik 6rneklemesi; evrende incelenen problemle ilgili olarak kendi i¢inde
benzesik ve farkli durumlarin belirlenerek ¢alismanin bu durumlar iizerinde yapilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Biiylikoztirk vd. 2014). Bu teknigin kullanilmasinda
katilimeilarin = ¢esitliligini  saglayarak daha zengin ve ayrintili verilere ulasmak
amaglanmustir. Cesitliligi saglamak ic¢in ¢alismanin katilimecilarinin farkli okul tiiriinde
gorev yapmasina, farkli branslardan olmasina, farkli mesleki kideme ve farkli 6grenim
diizeyinde olmasina dikkat edilmistir. Katilime1 6gretmenlerin demografik bilgileri Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik bilgileri

Kod Cinsiyet  OKul tiirii Bransg Yoneticilik Ogrenim
Deneyimi (Y1l) diizeyi

M1 Erkek Ilkokul Sinif Ogretmeni 8 Lisans

M2 Kadin Ortaokul Matematik 12 Lisansiistii

M 3 Erkek Ortaokul Tiirkge 7 Lisans

M 4 Erkek Lise Tarih 9 Lisansiistii

M5 Kadin Ortaokul Fen ve Teknoloji 9 Lisans

M 6 Erkek Tlkokul Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil. 11 Lisans

M 7 Kadin Lise Edebiyat 14 Lisans

M 8 Erkek Ilkokul Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil. 13 Lisans

M9 Kadm Anaokulu Okul Oncesi 5 Lisans

M 10 Erkek Lise Kimya 8 Lisans

M 11  Erkek Ilkokul Sinif Ogretmeni 6 Lisans

M 12  Erkek Meslek Lisesi ~ Motor Teknolojisi 3 Lisans

M 13 Erkek Ortaokul Sosyal Bilgiler 6 Lisansiistii

M 14  Erkek Ilkokul Sinif Ogretmeni 7 Lisans

M 15  Erkek Lise Miizik 9 Lisans

M 16  Erkek Ortaokul Din Kiiltiirii ve Ahlak Bil. 12 Lisansiistii

M17 Kadmn Anaokulu Okul Oncesi 4 Lisans

Veri Toplama Araci

Arastirmada COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklar
sorunlar1 ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini okul miidiirlerinin goriiglerine gore
incelemek amaciyla okul miidiirleriyle goriismeler gerceklestirilmistir. Veri toplama araci
olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.
Veri toplama aracinin gelistirilmesi asamasinda literatiir taranmis, konuyla ilgili kavramsal
cergeve olusturulmus ve 2 soruluk taslak form olusturulmustur. Taslak form pilot ¢calisma
cergevesinde farkli okul kademelerinde gorev yapan 5 okul miidiiriine uygulanmistir.
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Ardindan 2 uzmanin goriisiine sunulan forma, uzman 6nerileri de dikkate alinarak son hali
verilmistir.

Calisma grubuna, COVID-19 salgininda okul midirlerinin okul yonetiminde
karsilastiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
su sorular sorulmustur.

1.COVID-19 salgminda okul yonetiminde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

2.COVID-19 salgminda okul yonetiminde karsilastifiniz sorunlarla basa ¢ikma
stratejileriniz nelerdir?

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri 2021 yili Ocak—Subat aylar1 igerisinde toplanmistir. Veriler,
goriigme yontemine uygun olarak goniillii katilimcilarla yapilan yiiz ylize goriismelerden
elde edilmistir. Gorlismelere baslamadan 6nce ilk olarak katilimcilar arastirmanin amaci
konusunda onam formuyla bilgilendirilmistir. Bilgilerin gizliligi ve gilivenirligiyle ilgili
gerekli acgiklamalar katilimcilara yapilmistir. Her bir katilimciyla yapilan goriismelerin
stiresi 30-40 dakika arasinda olmustur. Gortismeler katilimcilarin gorev yaptigi okullarda
katilimcilarin belirledigi zaman dilimlerinde yapilmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirma verilerinin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Icerik analizinin
amaci arastirma sonucu ulasilan verileri gesitli kavramlarla agiklamaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016). ilk olarak elde edilen verilerin tamami detayli bicimde incelenerek ayni
anlama gelen ifadelere kodlar verilmistir. Ardindan kodlara uygun temalar ve alt temalar
olusturulmustur. En son asamada ise olusturulan tema ve alt temalar diizenlenmis, bulgular
tanimlanarak yorumlanmistir. Ayrica bazi katilimeilarin goriisleri dogrudan aktarilarak ig
giivenirlik saglanmaya ¢alisiimistir.

Gegerlik-Giivenirlik Calismalar:

Calismanin giivenirlik ve gegerligini saglamak amaciyla ilk olarak yazili hale getirilen
goriiglerin katilimcilar tarafindan kontrol edilmesi saglanmistir. Goriismeler sonucu elde
edilen veriler diizenlenip, tablolastirildiktan sonra katilimcilara gonderilerek paylasilmistir.
Katilimcilarin ifade etmek istedikleriyle arastirmaci tarafindan olusturulan tablolardaki
ifadeler karsilastirilarak teyit edilmistir. Daha sonra akran degerlendirmesi olusturmak
amaciyla arastirmanin verilerinden yola ¢ikilarak olusturulan tema, alt tema ve kodlar
egitim yonetimi alanindan 2 uzmana inceletilmistir. 2 uzmandan alinan geri bildirimler ile
arastirmacinin kodlamalari karsilagtirilmistir. Karsilagtirma sonucunda 4 kod ilave edilmis,
sonrasinda ise tema ve alt temalarin kontrolii yapilmistir. Kodlayict goriisleri Miles ve
Huberman’in (1994) P(Uzlasma yiizdesi)=Na(Goriis Birligi)/Na(Goriis Birligi)+Nd(Gortis
Ayrilig1)x100 giivenirlik formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Bu formiile gore kodlayicilar
arasindaki uyum .91 olarak tespit edilmistir.

Bulgular
Bu boliimde COVID-19 salgimminda okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklar
sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejilerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

COVID-19 Salgiminda Okul Miidiirlerinin Okul Yonetiminde Karsilastiklar:
Sorunlara iligkin Bulgular
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COVID-19 salgminda okul yonetiminde karsilastiginiz sorunlar nelerdir? sorusu
sorulmustur. Katilimcilara ait goriisler Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. COVID-19 Salgininda Okul Miidiirlerinin Okul Yonetiminde Karsilastiklart
Sorunlara Iliskin Gériisleri

Tema Alt tema Kodlar
1.Y 6netimsel Krize hazirlikli olunmamasi
sorunlar Kararlarin siirekli degismesi

Bakanlik kararlarinin net ve anlasilir olmamasi

Kararlarin mevzuatla geligkili olmasi

Aciklamalarda resmi yazisma yerine baska kanallarin kullanilmasi
Merkezi alinan kararlarda uygulayicilarin goriiglerinin alinmamasi
Kararlarin uygulanmasinda birlik saglanamamasi

Yoneticilerin gereginden fazla inisiyatif almak zorunda kalmasi
Paydaslarla isbirliginin zayiflamasi

Merkezi alinan kararlarda gecikmeler yaganmasi

2.1letisim sorunlart Yiiz yiize iletisimin yapilamamasinin yanlis anlagilmalar1 neden
olmasi
COVID-19 Bazi velilerin iletigsim araglarimi kullanamamasi
(S)aliﬁ}“mda Sosyal medyada dezenformasyonun artmasi
Miidiirlerini i :
Olrulur eriti 3 Finansman sorunu Okulun gelir kaynaklarinin azalmasi
Yonetiminde Saglik ve temizlik giderlerin artmasi
Karsilastiklari — —
Sorunlar 4 Planlama sorunlar1 Uzaktan egitimle ilgili eylem planinin olmamasi

Haftalik ders planlanmasinda ¢akigmalar yaganmast
Planlamalarda dezavantajli 6grencilerin goz ard1 edilmesi
Mevcut ders planlarimin yiiz yiize egitim gore olmasi

5.Personelle ilgili Motivasyon kaybi
sorunlar Ogretmenlerin etkilili§inin azalmasi
Performans diistikliigii
Isbirliginin azalmasi
Verimliligin azalmasi
Aidiyetin zayiflamasi

6.0kul ikliminde Belirsizligin hakim olmasi

yasanan sorunlar Calisanlarin birbirlerinden ¢ekinir olmasi
Tedirginlik ve korku olugmasi
Sosyal iligkilerin bozulmasi
Caliganlar arasinda etkilesimin azalmasi
Meslektas igbirliginin azalmasi

7.0kul sagliginda Sosyal mesafenin korunmasinda zorluk yagsanmasi
yasanan sorunlar Eski aligkanliklarin saglik tedbirlerinin uygulanmasini zorlagtirmast
Okulda hastalik bulasma riskinin yiiksek olmasi

8.Egitim-6gretim Firsat ve imkan esitsizliginin artmasi
slirecinde karsilasilan ~ Egitim-dgretimin stirekliliginin kesintiye ugramasi
sorunlar Ogrenci katilimimin diismesi

Ogrenme kayiplarinin artmasi

Teknolojik alt yap1 eksikligi

Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisiminin zayiflamasi
Uzaktan egitime adaptasyon sorunu

Kaynastirma 6grencilerinin uzaktan egitiminin zorlugu
Ogrencilerin okula aidiyetinin zayiflamasi

Uzaktan egitimde 6l¢me-degerlendirme yapmanin zorlugu
Uygulamali derslerin uzaktan iglenmesinde verimin diigmesi
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Tablo 2’ye gore COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilagtiklar
sorunlar 8 alt temada kiimelenmistir. Bu alt temalar yonetimsel sorunlar, iletisim sorunlari,
finansman sorunu, planlama sorunlari, personelle ilgili sorunlar, okul ikliminde yasanan
sorunlar, okul sagliginda yasanan sorunlar ve egitim-Ogretim siirecinde karsilasilan
sorunlardir. Yonetimsel sorunlar alt kategorisindeki kodlar; krize hazirlikli olunmamasi,
bakanlik kararlarinin net ve anlasilir olmamasi, kararlarin siirekli degismesi, kararlarin
mevzuatla celigkili olmasi, agiklamalarda resmi yazigma yerine baska kanallarin
kullanilmasi, merkezi alinan kararlarda uygulayicilarin goriislerinin alinmamasi, kararlarin
uygulanmasinda birlik saglanamamasi, yoneticilerin gereginden fazla inisiyatif almak
zorunda kalmasi, paydaslarla isbirliginin zayiflamasi ve merkezi alman kararlarda
gecikmeler yasanmasi olarak siralanmustir. Iletisim sorunlari alt kategorisindeki kodlar;
yiiz ylize iletisimin yapilamamasinin yanlis anlasilmalara neden olmasi, bazi velilerin
iletisim araglarin1 kullanamamasi ve sosyal medyada dezenformasyonun artmasi olarak
siralanmigtir. Finansman sorunu alt kategorisindeki kodlar; saglik ve temizlik giderlerin
artmasi ve okulun gelir kaynaklarinin azalmasi olarak siralanmistir. Planlama sorunlart alt
kategorisindeki kodlar; uzaktan egitimle ilgili eylem planinin olmamasi, haftalik ders
planlanmasinda ¢akismalar yasanmasi, planlamalarda dezavantajli 6grencilerin goz ardi
edilmesi ve mevcut ders planlarinin yiiz yiize egitim gore olmasi olarak siralanmistir.
Personelle ilgili sorunlar alt kategorisindeki kodlar; motivasyon kaybi yasanmasi,
ogretmenlerin  etkililiginin azalmasi, performans diisiikliigii, isbirliginin azalmasi,
verimliligin azalmasi ve aidiyetin zayiflamasi olarak siralanmaigtir.

Okul ikliminde yasanan sorunlar alt kategorisindeki kodlar; belirsizligin hakim olmasi,
calisanlarin birbirlerinden ¢ekinir olmasi, tedirginlik ve korku olugmasi, sosyal iligkilerin
bozulmasi, calisanlar arasinda etkilesimin azalmasi ve meslektas isbirliginin azalmasi
olarak siralanmistir. Okul sagliginda yasanan sorunlar alt kategorisindeki kodlar; sosyal
mesafenin korunmasinda zorluk yasanmasi, eski aliskanliklarin saglik tedbirlerinin
uygulanmasini zorlagtirmasi ve okulda hastalik bulagsma riskinin yliksek olmasi olarak
siralanmistir. Egitim-68retim siirecinde karsilagilan sorunlar alt kategorisindeki kodlar;
firsat ve imkan esitsizliginin artmasi, egitim-6gretimin siirekliliginin kesintiye ugramasi,
ogrenci katiliminin diismesi, 6grenme kayiplariin artmasi, teknolojik alt yap1 eksikligi,
ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisiminin zayiflamasi, uzaktan egitime adaptasyon
sorunu, kaynastirma Ogrencilerinin uzaktan egitiminin zorlugu, Ogrencilerin okula
aidiyetinin zayiflamasi, uzaktan egitimde Olgme-degerlendirme yapmanin zorlugu,
uygulamal1 derslerin uzaktan islenmesinde verimin diismesi olarak siralanmistir. Katilimet
okul miidiirlerinin konuyla ilgili 6rnek ifadeleri agagidadir:

Karsilagtigimiz en onemli sorun merkezden gelen yonerge ve talimatlarin tam
anlasilamamasi, herkesin farkli anlamlar c¢ikaracak sekilde sosyal medya
tizerinden kamuoyuna duyurulmasi (M5).

Her giin her seyin degismesi. Bir onceki alinan kararlarin ertesi giin baska
kararlara doniismesi. Veli, 6grenci ve ogretmenlere giincel bilgi aktariminda
stkintilar yasanmasi(M9).

Uzaktan egitim planlarimin yapilmasinda zorlandik. Sebebi ise bircok faktorii
birlikte degerlendirmek zorunlulugudur. Ayrica merkezi yonetime alisik
olmamizdan dolayr hep emir ve talimat bekledik. Bakanlik da ilk tecriibesi
olmasindan dolayr zamaninda refleks gisteremedi. Bazen ¢eliski yasatti(M12).

Okul kantinlerimiz kapali oldugu i¢in ve velilerimizden gelen bagis diistiigii i¢in
ekonomik olarak zorlaniyoruz. Bir digeri de siirekli degisen ve giincellenen
uygulama kararlart istikrarl bir gidisati olusturmay: engellemektedir (M8).
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Okullarin salgin siirecinin hazirlanmast okulun temiz belgesini alma ile ilgili
stirecte yasadigimiz sikintilar vardi. Aldigimiz desteklerle bu siireci atlattik.

Belgelerimizi aldik ama sikintili bir siireci biz de personelimizle birlikte yasamuis
olduk (M14).

Bakanhgimizin tutarsiz emirleri ile kargasa olusuyor. Bunu toparlamak yoneticilere
kaliyor. Net olmayan diizenlemeler bizi ogretmenler, dgrenciler ve Veliler karsisinda
stkintrya sokuyor (M2).

Hem ogretmenlerimizle hem ogrencilerimizle hem de velilerimizle yiiz yiize iletisimde
olamayisimiz beraberinde bir¢ok yanlhs anlasilmalara meydan vermis, bunun asilabilmesi
i¢in bir¢ok uzaktan iletigim kanallarinm kullanmaya bizleri mecbur etmigtir (M4).

Merkezi agiklamalarin T.V. ekranlarindan yapilip agiklama yapilan konular hakkinda
ayrintily bilgilerin oldugu resmi yazilarin ge¢ gelmesi veya yapilan planlamalarin hemen
akabinde baska bir yazi ile yapilan planlamadan bagka bir planlama yapilmasi gerekliligi
hem idareyi hem dgretmenleri hem de 6grenci ve velilerimizi yormustur. Ayrica veli ve
ogrencilerle iletisim zorlugu, ogretmen, personel ve dgrencilerde motivasyon eksikligi
yaswyoruz (M16).

Okulun giderleri devam ettigi halde dgrencisi okula gelmeyen veli daha once okula
yapnug oldugu mali destegi birakmis olmast bir zorlugu daha ortaya ¢ikarmistir (M17).

COVID-19 Salgininda Okul Miidiirlerinin Okul Yonetiminde Karsilastiklar1 Sorunlarla
Basa Cikma Stratejilerine Tliskin Bulgular

Katilimer okul miidiirlerinin COVID-19 salgininda okul yonetiminde karsilagtiklar

sorunlarla basa c¢ikma stratejilerini tespit etmek i¢in COVID-19 salgiminda okul
yonetiminde karsilagtiginiz sorunlarla basa ¢ikma stratejileriniz nelerdir? sorusu
sorulmustur. Katilimcilara ait goriisler Tablo 3°de gosterilmistir.

Tema Alt tema Kodlar

Yonetimsel Diger okul yoneticilerinden destek alma

stratejiler Okul yonetim ekibiyle istigare

Egitim bolgesindeki diger okul yonetimleriyle istisare

COVID-19 Salgininda Uzaktan egitim deneyimi olan dgretmenlerden yararlanma
Okul Miidiirlerinin Etkili izleme ve degerlendirme
OKul Yonetiminde Sorunun kaynagini tespit etme
Karsilastiklar Teknoloji liderligi davraniglar: sergileme

Sorunlarla Basa

Esnek yonetim anlayisi
Cikma Stratejileri

Farkli iletisim araglarini kullanma
Iyi uygulamalar1 6gretmenlerle paylasma

Bireysel Sogukkanli ve sagduyulu davranma
stratejiler Inisiyatif alma
Bireysel fedakarlikta bulunma
Problem ¢6zme iradesini gosterme
Etkili iletisim
Sabirli olma

Tablo 3. COVID-19 Salgiminda Okul Miidiirlerinin Okul Y 6netiminde Karsilastiklari
Sorunlarla Basa Cikma Stratejilerine Iliskin Gériisleri
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Tablo 3’e gore COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklar
sorunlarla basa ¢ikma stratejileri 2 alt temada kiimelenmistir. Bu alt temalar yonetimsel
stratejiler ve bireysel stratejilerdir. Yonetimsel stratejiler alt temasindaki kodlar; diger okul
yoneticilerinden destek alma, okul yonetim ekibiyle istisare, egitim bdlgesindeki diger okul
yonetimleriyle istisare, uzaktan egitim deneyimi olan 0gretmenlerden yararlanma, etkili
izleme ve degerlendirme, sorunun kaynagini tespit etme, teknoloji liderligi davranislar
sergileme, esnek yonetim anlayisi, farkli iletisim araclarini kullanma ve iyi uygulamalar
ogretmenlerle paylasma olarak siralanmistir. Bireysel stratejiler alt temasindaki kodlar;
sogukkanli ve sagduyulu davranma, inisiyatif alma, bireysel fedakarlikta bulunma,
problem ¢ozme iradesini gosterme, etkili iletisim ve sabirli olma olarak siralanmustir.
Katilimer okul miidiirlerinin konuyla ilgili 6rnek ifadeleri agagidadir:

Igili taraf temsilcileri ile toplantilar yapip strateji belirledik. Uzaktan egitimde
vetkinligi olan arkadaglarimizdan yararlanarak iyi uygulamalarin okul geneline
vayilmaswi sagladik. Egitim bélgesi icinde birlikteligi saglamak amacuyla ortak
kararlar aldik (M10).

Ogretmenlerimizin uzaktan egitimde kullanacagi programlari once kendim
kullandim. Daha sonra dgretmenlere uygulamali bir sekilde ogretmenlerimize
programin nasu kullanildigin gésterdim (M2).

Yiiz yiize toplantilarin yasak oldugu donemlerde ogretmenlerle ve personelle
iletisim kurmak igin farkli teknolojik araglardan yaralandim. Ayrica uzaktan
egitimdeki iyi uygulamalar: 6gretmenlere duyurdum (M3).

Oncelikle sakince bekleme zamana yayma politikasi izledim. Acele edenler sikinti
yvasadi. Kati tutum yerine esneklik anlayigint benimsedim (M5).

Sabirli ve kararli bir sekilde ¢alismalara devam edilmelidir. Bu siire¢ gegene
kadar devam edecektir (M14).

Yonetim ekibimizle istisare ve diger okul yoneticisi arkadaslardan yardim aldim

(MO).

Bireysel fedakdrlikta bulunarak ve sorunlarin ¢oziimiine yénelik en uygun
kararlar alarak karsilastigimiz sorunlari ¢ozdiik (M8).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklari
sorunlar ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejileri okul miidiirlerinin goriislerine gore
incelenmistir.

COVID-19 Salgininda Okul Miidiirlerinin Okul Yonetiminde Karsilagtiklart Sorunlara
[liskin Bulgularin Tartisilmas:

Arastirmanin ilk temasi cercevesinde COVID-19 salgimi siirecinde okul miidiirlerinin
Okul Yonetiminde Karsilastiklart Sorunlara iliskin goriisleri incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore okul midiirlerinin COVID-19 salgiminda okulun yonetiminde g¢ok ¢esitli
sorunlarla kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar; yonetimsel
sorunlar, iletisim sorunlari, finansman sorunu, planlama sorunlari, personelle 1ilgili
sorunlar, okul ikliminde yasanan sorunlar, okul sagliginda yasanan sorunlar ve egitim-
ogretim siirecinde karsilasilan sorunlardir.

Yonetimsel sorunlar basligi altinda karsilagilan sorunlar krize hazirlikli olunmamasi,
bakanlik kararlarinin net ve anlasilir olmamasi, kararlarin siirekli degismesi, kararlarin
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mevzuatla celigkili olmasi, agiklamalarda resmi yazigma yerine baska kanallarin
kullanilmasi, merkezi alinan kararlarda uygulayicilarin goriislerinin alinmamasi, kararlarin
uygulanmasinda birlik saglanamamasi, yoneticilerin gereginden fazla inisiyatif almak
zorunda kalmasi, paydaslarla isbirliginin zayiflamasi ve merkezi alman kararlarda
gecikmeler yasanmasit olarak siralanmistir. Calismalarinda pandemi doneminde
uluslararas1 raporlar1 inceleyen Sar1 ve Nayir (2020) dilkelerin krize hazirliksiz
yakalanmasinin egitim siirecinde 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
Raporlarda aciklanan bu bulgu aragtirmadan elde edilen COVID-19 salgin1 siirecinde okul
yonetimlerinin krize hazirlikli olmamasmin karsilagilan sorunlardan birisi oldugu
bulgusuyla ortiismektedir. Yonetimsel sorunlar alt kategorisi altinda okul miidiirlerinin
karsilastig1 onemli bir sorun da karar siireclerinde yasanan sorunlardir. Okul miidiirleri
COVID-19 salgini siirecinde okulun yonetimiyle iliskili alinan kararlarla hakkinda, siiregte
bakanlik tarafindan alinan kararlarinin net ve anlasilir olmadigini, kararlarin siirekli
degistigini, mevzuatla celigkili kararlarin alindigini, kararlarin uygulanmasinda birlik
saglanamadigini, merkezi alinan kararlarda gecikmeler yasandigini ve uygulayicilarin
goriislerinin alinmadigini belirtmistir. Kavrayici ve Kesim’in (2021) COVID-19 pandemi
stirecinin okul yOnetim silireglerine yansimalarini inceledigi c¢alismalarindaki alinan
kararlarin okul yonetim siireclerinde sorunlara neden oldugu sonucu arastirma bulgularini
desteklemektedir.

Arastirmanin baslica bulgularindan birisi de okul miidiirlerinin COVID-19 salgini
stirecinde iletisim sorunlariyla karsilasmalaridir. Okul miidiirleri iletisimle ilgili olarak yiiz
yiize iletisimin yapilamamasinin yanlis anlasilmalara neden oldugunu, bazi velilerin
iletisim araglarin1  kullanamadigimi ve sosyal medyada dezenformasyonun arttigini
belirtmislerdir. Kiilek¢i Akyavuz ve Cakin (2020) da calismalarinda okul yoneticilerinin
biliylik ¢ogunlugunun gerek 6gretmenlerle gerek 6grencilerle gerekse de velilerle iletisim
eksikligine bagli olarak ve iletisimin yiiz yiize olmamasindan kaynakli sorun yasadiklarin
dile getirmiglerdir. Normal sartlar altinda dahi genelde orgiitlerde 6zelde ise okullarda
siklikla iletisim engellerini yasaniliyorken olaganiistii siire¢ igerisinde tiim diinya genelini
etkisi altina alan bir salginla miicadele ederken ve bu miicadele kapsaminda iletisim
kanallarinin sinirlandirilmasi ile karsi karsiya kalinmigken, iletisimde sorunlar yasanilmasi
kagiilmazdir.

Arastirmada COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlardan birisi de
finansmanla ilgili sorunlardir. Okul miidiirleri finansmanla ilgili sorunlar1 saglik ve
temizlik giderlerin artmasi ve okulun gelir kaynaklarinin azalmasi olarak ifade etmislerdir.
Bu bulgu Kavrayici ve Kesim’in (2021) ¢alismasindaki pandemi siirecinde bazi okullarda
okul gelirlerinin azaldig1i ve Odenek yoksunlugu cekildigi bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Benzer sekilde Memduhoglu ve Meri¢ (2014) okul miidiirlerinin okulun
yonetimde en cok karilastiklar1 temel sorunlardan birisinin finansman ve biitce sorunu
oldugunu ifade etmektedir. Sarice (2006) okulun yonetiminde bir¢ok isin yapilmasinin
finansman ve biitceye bagli oldugunu ifade etmekte okulun etkililiginde finansman ve
biitgenin 6nemine dikkati ¢cekmektedir.

Calismada okul miidiirleri COVID-19 salgininda okul yonetiminde planlama konusunda
sorunlarla karsilagtiklar1 goriisiindedir. Okul midiirleri planlamayla ilgili karsilastiklar
sorunlar1 uzaktan egitimle ilgili eylem planinin olmamasi, haftalik ders planlanmasinda
cakismalar yasanmasi, planlamalarda dezavantajli 6grencilerin goz ardi edilmesi ve mevcut
ders planlarinin yiiz yiize egitim gore olmasi olarak belirtmistir. Kiilek¢i Akyavuz ve
Cakin (2020) pandemi doneminde okul yoneticilerinin planlama sorunlar1 yasadiklarini,
Arslan ve Kiigiiker’de (2016) caligmalarinda okul ydneticilerinin planlamayla ilgili
sorunlarla karsilastiklart bulgular1 arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Basaran ve
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Cmkir (2011) egitim planlamasint okulun egitimsel, orgiitsel ve yonetimsel amaglarina
ulagmasimi saglamak i¢in gereken girdilerin saglanmasi ve kullanilmasi yollarmin
kararlastirilmasi siireci olarak belirtmistir.

Arastirmaya katilan okul miidiirleri COVID-19 salgimminda personel sorunlar1 bashigi
altinda birgok sorunla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bu sorunlar personelin motivasyon
kayb1 yasamasi, 6gretmenlerin etkililiginin azalmasi, performansin diismesi, isbirliginin ve
verimliligin azalmasi ile aidiyetin zayiflamasi olarak siralanmistir. Kavrayict ve Kesim
(2021) pandemi doneminde personelle ilgili yasanilan sorunlarin okullarin yonetimini
zorlagtirdigini belirtmektedir. Semerci ve Celik (2002) okullarda sadece 6grenci kaynakli
degil personel kaynakli sorunlarla da siklikla karsilasildigini ifade ederken Kiilekgi
Akyavuz ve Cakin’da (2020) pandemi doneminde Ogretmenlerde ilgisizlik yasandigini
belirtmektedir. Sar1 ve Nayir (2020) COVID-19 siirecinin d6gretmenlerde strese sebebiyet
verdigini ve kendilerini kotii hissetmelerine neden oldugunu ifade etmektedir. Akmansoy
(2012) egitim ortamlarinda yasanan olumsuzluklarin 6grencilerin etkilenme derecesine
bagli olarak uzun siire etkili olabildigini ve bireylerde gilivensizlik, motivasyon diistikliigii,
ozgiiven eksikligi gibi olumsuz tutumlara sebep oldugunu belirtmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu da COVID-19 salgininda okul ikliminde
birtakim sorunlar yasandiginin katilimer miidiirler tarafindan ifade edilmesidir. Okul
midiirleri bu sorunlar1 belirsizligin hakim olmasi, c¢alisanlarin birbirlerinden ¢ekinir
olmasi, tedirginlik ve korku olusmasi, sosyal iligkilerin bozulmasi, ¢alisanlar arasinda
etkilesimin azalmasi ve meslektas isbirliginin azalmasi olarak agiklamistir. Bagwell (2020)
pandemi donemi gibi kriz donemlerinde okul paydaslarinin derin belirsizlik yasadigini,
sosyal izolasyonun etkilesimi azalttigini ileri siirmektedir. Schwab ve Malleret’e gore
(2020), pandemi siirecinin en Onemli etkilerinden birisi, gelecekle ilgili ortaya g¢ikan
belirsizliktir. Huong (2020), COVID-19 doénemindeki belirsizliklerin egitim-6gretimi
olumsuz etkiledigini belirtmektedir.

Aragtirmaya katilan okul midiirleri COVID-19 salginiyla birlikte okul saglhiginda cesitli
sorunlarla karsilastiklarin1 ifade etmistir. Bu sorunlar ise okulda sosyal mesafenin
korunmasinda zorluk yasanmasi, eski alisgkanliklarin saglik tedbirlerinin uygulanmasini
zorlagtirmasi ve okulda hastalik bulagma riskinin ytliksek olmasi olarak miidiirler tarafindan
belirtilmistir. Pearson ve digerleri (1997) aniden gelisen ve belirtileri ortaya ¢iktiginda fark
edilebilen krizlerin, orgiitteki is gorenlerin ve toplumun giivenligini ve sagligini tehlikeye
diisiirebilen olaylar1 igerdigini ifade etmektedir. Sar1 ve Nayir (2020) COVID-19 salgiinin
okul sagligini tehdit ettigini, 6gretmen, 6grenci ve velilerin kendilerini kotii hissetmelerine
neden oldugunu belirtmektedir.

Okul miidiirleri COVID-19 salgminin egitim-6gretim siireclerinde birgok soruna neden
oldugu goriisiindedir. Miidiirler bu sorunlari firsat ve imkan esitsizliginin artmasi, egitim-
ogretimin stirekliliginin kesintiye ugramasi, Ogrenci katiliminin diismesi, 06grenme
kayiplarinin artmasi, teknolojik alt yapr eksikligi, oOgrencilerin sosyal ve duygusal
gelisiminin zayiflamasi, uzaktan egitime adaptasyon sorunu, kaynastirma o6grencilerinin
uzaktan egitiminin zorlugu, 6grencilerin okula aidiyetinin zayiflamasi, uzaktan egitimde
Olgme-degerlendirme yapmanin zorlugu, uygulamali derslerin uzaktan islenmesinde
verimin diigmesi olarak ifade etmistir. Harris ve Jones (2020) COVID-19 salgininin
toplumdaki esitsizlikleri tetikledigini ve toplumdaki refah diizeyi daha diisiik kisilerin bu
durumdan daha da etkilendigini belirtmektedir. Harris (2020), COVID-19 siirecinde her
ogrencinin olanaginin esit olmadigini, bazi 6grencilerin internet, tablet vb. egitim 6gretim
araclarina erigemedigini vurgulamistir. Saran (2020) gelismekte olan iilkelerde ¢evrimigi
verilen egitimlere erismede firsat esitsizliginin dnemli bir sorun oldugunu belirtmektedir.
Kavrayici ve Kesim (2021) pandemi doneminde 6grencilerin yoksulluklarinin bilgisayara,
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internete ve hatta televizyona erisimlerinde engel olusturdugunu ve bunun da egitim
Ogretim stlirecine olumsuz etkide bulundugunu ifade etmektedir. Saavedra (2020) COVID-
19 salgini siirecinde 6grencilerde 6grenme kaybinin artmasina dikkati cekmektedir. Sar1 ve
Nayir, (2020) pandemi doneminde egitim-68retim siireglerinde yasanilan sorunlarin
uluslararasi raporlarda vurgulandiginin altin1 ¢izmektedir.

COVID-19 Salgininda Okul Midiirlerinin Okul Yo6netiminde Karsilastiklar1 Sorunlarla
Basa Cikma Stratejilere iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmanin ikinci temasi ¢ergevesinde, COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin okul
yonetiminde karsilastiklar1 sorunlarla basa c¢ikma stratejilerine iligkin  goriisleri
incelenmistir. Okul miidiirlerinin goriislerinin yonetimsel stratejiler ve bireysel stratejiler
alt temalarinda kiimelendigi goriilmektedir. Okul miidiirlerinin karsilagtiklar1 sorunlarla
basa c¢ikmadaki yonetimsel stratejileri diger okul yoneticilerinden destek alma, okul
yonetim ekibiyle istisare, egitim bolgesindeki diger okul yonetimleriyle istisare, uzaktan
egitim deneyimi olan 6gretmenlerden yararlanma, etkili izleme ve degerlendirme, sorunun
kaynagimni tespit etme, teknoloji liderligi davranislar1 sergileme, esnek yoOnetim anlayisi,
farkli iletisim araglarini kullanma ve iyl uygulamalar1 6gretmenlerle paylagmadir. Okul
miidiirlerinin karsilastiklar: sorunlarla basa ¢ikmadaki bireysel stratejileri ise sogukkanli ve
sagduyulu davranma, inisiyatif alma, bireysel fedakarlikta bulunma, problem ¢6zme
iradesini gosterme, etkili iletisim ve sabirli olmadir. Belirsiz kriz zamanlarinda okul
liderleri bu zamana kadar alisik olduklar1 liderlik uygulamalarini siirdiiremezler. Bu tiir
zamanlarda liderlik yeni yollar olusturmak adina farkli ¢oziim arayislarini kesfetmek
anlamina gelmektedir (Harris & Jones, 2020). Keles, Atay ve Karanfil’in (2020)
aragtirmasindaki  okul miidiirlerinin pandemi siirecinde karsilastiklar1  sorunlar
ogretmenlere teknolojik destek vererek ve biitliin paydaslarla etkili iletisim yollar
kullanarak ¢6zmeye calistiklari bulgusu arastirma bulgularini desteklemektedir. Kavrayici
ve Kesim (2021) pandemi déneminde okul miidiirlerinin sogukkanli olma, motive edici
olma, empati, teknoloji liderligi, hizli karar alma, takim olusturma ve esglidimleme
davranislarinin 6ne ¢iktigini ifade etmektedir. Dos ve Comert (2012) kriz zamanlarinda
okul miidiirlerinin sogukkanli tutum ve davranista bulunarak etkili iletisim saglamalarinin
gerektiginin dneminden bahsetmektedir.

Sonug olarak; COVID-19 salgininda okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklari
sorunlarin ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejilerinin ortaya ¢ikarildigi bu ¢alismada, okul
miidiirlerinin COVID-19 salgiinda birgok sorunla (yonetimsel sorunlar, iletisim sorunlari,
finansman sorunu, planlama sorunlari, personelle ilgili sorunlar, okul ikliminde yasanan
sorunlar, okul sagliginda yasanan sorunlar ve egitim-Ogretim siirecinde karsilasilan
sorunlar) kars1 karsiya kaldigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte okul miidiirlerinin bu
sorunlarla basa ¢gikmada yonetimsel ve bireysel stratejileri kullandiklar1 goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina dayanilarak su oneriler getirilebilir:

Egitim sistemlerini de etkileyebilecek olas1 bir kriz 6ncesi egitim-6gretimin en etkili
bicimde gerceklestirilmesi i¢in kriz yonetimine yonelik bakanlik¢a eylem plan
hazirlanabilir. Kriz donemlerine yonelik bakanlik politikalarinin = olusturulmasinda
arastirmadan elde edilen okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilagtiklart sorunlara
iliskin bulgular g6z oniinde bulundurulabilir. Egitim-6gretime yonelik alinan kararlar
katilimcr bir yaklasimla, sahanin gercekleriyle uyumlu ve belirsizlige neden olmayacak
sekilde alinmalidir. COVID-19 salginina benzer olaganiistii donemlerde personelin nasil
hareket etmesi gerektigine ve personelin saglhigini korumaya yonelik mesleki gelisim
faaliyetleri diizenlenebilir. Her okulun yiiz yiize egitimin yapilamadigi durumlara yonelik
uzaktan egitim stratejisi hazir olmalidir. Kriz donemlerinde egitimde firsat ve imkan
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esitsizligini en aza indirmek amaciyla merkezi biitceden yeterince pay ayrilabilir.. COVID-
19 salgininda olusan 6grenme kayiplar1 6grenci bazl tespit edilmeli, telafi etmeye yonelik
ogretmenlerce bireysel telafi planlar1 hazirlanabilir.

Bu calisma katilimcilar olarak belirlenen Eskisehir il merkezinde c¢alisan okul
miidiirlerinin goriisleriyle sinirlidir.
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