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COVID-19 PANDEMI SURECINDE BiLiSIiM TEKNOLOJILERI
BAGIMLILIGI

Information Technology Addiction During the COVID-19 Pandemic

Dr. Ogr. Uyesi Akif OZTURK
Oz
COVID-19 salginmin kiiresel ¢apta yayilmasi ile birlikte sosyal
mesafe, karantina ve sokaga c¢ikma yasaklar1 da diinyanin dort bir yaninda
daha yaygin hale geldi. Devlet yonetimleri, COVID-19’un yayilmasini
onlemek i¢in sosyal yasama acil kisitlamalar getirdi. Bu kisitlamalar, egitim
ve c¢aligma hayatinin uzaktan sirdiiriilmesi seklindeki onlemler ile birlikte
toplu yapilan etkinliklerin yasaklanmasi gibi uygulamalar1 igermektedir.
Sosyal izolasyon kisitlamalari, insanlarin gilindelik rutinlerinde ve ruh
hallerinde ani degisiklikler ortaya ¢ikarmis ve bu durum, bilhassa ¢evrimigi
oyunlar ve sosyal medya olmak {izere dijital eglence tiiketiminde de artisa yol
agmustir. Internet kullanimu, gesitli sosyal faydalar saglasa da ayn1 zamanda
bazi insanlarda bir takim psikolojik veya zihinsel sorunlara yol
acabilmektedir. Bu makalede, pandemi doneminde yapilan aragtirmalar ve
raporlardan yola ¢ikilarak teknoloji bagimlilig: ile ilgili bulgular sosyolojik
bir bakis ac¢isiyla incelenmektedir. Ayrica cesitli aragtirmalardan elde edilen
veriler degerlendirilerek bir risk faktorii olarak teknoloji bagimliliginin
boyutlar1 analiz edilmektedir. Bu dogrultuda pandemi sirasinda teknoloji
bagimliligina 151k tutmak i¢in konu ile ilgili ¢aligmalarin genel bir tartismasi
saglanmugtir.
Anahtar Kelimeler: covid-19, davranigsal bagimlilik, teknoloji
bagimliligi, ¢evrimigi oyun, sosyal medya.
Abstract
With the spread of the COVID-19 pandemic globally, social
distancing, quarantines, and lockdowns have become more prevalent
worldwide. Governments have imposed immediate restrictions on social life
to prevent the further spread of COVID-19. These include distance learning
and remote work measures, and restrictions on activities in crowded
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environments. Social isolation practices brought about a sudden change in
people's daily lives and psychological well-being. Such practices have led to
increased online entertainment consumption, especially in online games and
social media. Although internet use provides various social benefits, it can
also cause some people psychological or mental problems. In this article,
based on the studies and reports published during the pandemic period, the
findings of technology addiction are analyzed from a sociological perspective.
Furthermore, the extent of technology addiction as a risk factor is analyzed by
evaluating the data obtained from various studies. Hence, an overall
discussion of related studies is provided to shed light on technology addiction
during the pandemic.

Keywords: covid-19, behavioral addiction, technology addiction,
online games, social media.

Giris

2019 yilinin Aralik ayinda Cin, Wuhan’da, yeni kesfedilen bir
koronaviriisiin salgina doniistiigiiniin rapor edilisinden kisa bir siire sonra
2020 y1l1 Subat ayinda Diinya Saglik Orgiitii (DSO), viriisiin adin1 COVID-19
olarak duyurdu ve diinya ¢apinda yayilmasi ile ilgili endiselerini dile getirdi.
Salgin kisa siirede diinya capinda etkisini gostererek yayildi ve DSO
tarafindan viriisiin neden oldugu hastalik — basit bir soguk alginligindan akut
solunum sendromuna kadar degiskenlik gostermektedir — 11 Mart 2020
tarihinde pandemi olarak ilan edildi. 2021 Mart ay1 verilerine gore salginin
basladig1 tarihten bu yana diinya genelinde 124 milyondan fazla insan viriise
yakalandi ve 2,5 milyondan fazla insan da hayatin1 kaybetti. Bu siiregte
diinyadaki devletler, salginla miicadele kapsaminda ve viriisiin insandan
insana yayilmasini dnlemek amaciyla sosyal izolasyon, karantina ve sosyal
mesafe gibi birtakim Onlemler uygulamaya basladilar. Bu baglamda
Tiirkiye’de de tedbir stratejisi olarak ‘evde kal’ uygulamasi hayata gecirildi.
Baglangicta goniilliiliik esasina dayali olarak uygulanan bu yontem, sonraki
stirecte belirli araliklarla uygulanan sokaga ¢ikma yasaklan ile devam etti.
Ayni zamanda bir¢gok kurum ve isyeri de evden calisma alternatifini
uygulamaya gecerek, toplu halde gerceklestirilen ya da kalabalik ortamlarda
gerceklestirilen etkinliklerin ve toplantilarin ertelenmesi gibi kisitlamalarla
insanlarin evlerinde kalmalar1 saglandi. Salgin nedeniyle uygulanan sosyal
mesafe, izolasyon ve Kkarantina Onlemleri kapsaminda bireylerin evde
gecirdikleri stirede artis meydana geldi, glindelik yasamlar1 bicim degistirdi
ve yeni egitim-Ogretim yontemleri ve ¢alisma big¢imleri ile de dncekinden
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farkli bir sosyal diizen olusturuldu. Bu tedbirlerin kisa zamanda hayata
gecirilmesinde ve kisa zamanda yeni bir sosyal diizenin olusturulmasinda ise
bilisim teknolojilerinin rolii kuskusuz ¢ok énemli.

Pandemi gibi kriz donemlerinde iletisim, toplumlar agisindan her
zaman oldugundan ¢ok daha kritik bir 6neme sahip bir olgu haline
gelmektedir. Ortaya ¢ikan yeni durumun ve yasanan karmaganin etkisini
azaltmak ve bunun toplumsal bir kaosa yol agmamasini saglamak, sonrasinda
ise toparlanma siirecinin hizlandirilmasinda iletisimin dogru koordine
edilmesi, kritik bir siiregtir ve bu siirecteki iletisim “kriz iletisimi” olarak
adlandirilir (Ozkan vd., 2020). S6z konusu krizin yénetilmesinde bilisim
teknolojilerinin geldigi asama ve donemin sundufu imkanlar, salginin
algilanmasi, bilinmesi ve tedbirlerin uygulanabilmesinde (Kara ve
Karanfiloglu, 2020) etkili bir faktdr olarak ortaya cikmistir. Pandemi
stirecinde bu teknolojiler, sosyal izolasyonun hayata gecirilmesinde ve
uzaktan c¢aligma ile uzaktan egitim uygulamalarmin gergeklestirilmesinde,
cevrimi¢i  toplantilarin  diizenlenmesinde = ve  baz1  durumlarda
dezenformasyonu, bilgi kirliligini ve panik yaratma olasiligimi igerse de
insanlarin salginla ilgili bilgilere ulasmasinda etkin bir role sahip olmustur.
Ayni1 zamanda insanlar, yeni olusan diizenin ve ‘yeni normal’lerin
olusturdugu kasvetli havadan ¢ikmak, evlere kapanmalar ile sekteye ugrayan
sosyal yasamlarim1 dijital ortamda ve iletisim araglart aracilifiyla
stirdiirebilmek ve yasadiklar stresi azaltmak i¢in de yine ayni teknolojilere
basvurmustur. Yapilan arastirmalar (Majeed vd., 2020; Gao vd., 2020; Kiraly
vd., 2020) pandemi doneminde insanlarin degisen yasam kosullar karsisinda
duyduklar1 kaygiy1 azaltabilmek igin dizi ve video izleme, sosyal medya
kullanma, internette gezinme ya da video oyun oynama gibi bagimlilik riski
tagiyan davranmiglara, pandemi Oncesine kiyasla daha fazla yoneldiklerini
gostermektedir. Insanlarin evde kalmalarmi saglama ve aymi zamanda
ekonomik yasamin siirdiiriilebilirligi baglaminda sirketlerin ¢evrimigi
aligveris gibi uygulamalarla faaliyetlerini artirmalart da yine bu asin
kullanimin sebepleri arasinda gosterilebilir (bkz. Akgiin vd., 2020). Bu
durum, sosyal izolasyon tedbirlerinin gerceklestirilmesini saglayan fakat ayni
zamanda davranigsal bir bagimlilik olusturma potansiyeli de tasiyan bilisim
teknolojilerini bir risk faktorii olarak ortaya ¢ikarmustir.

Uluslararas1 alanda yapilan ve ev-i¢i medya tiiketimini arastiran
Statista sirketinin verilerine gore pandemi siirecinde insanlarin yiizde 67’sinin
eskisinden daha fazla haber yayini izledigi, yiizde 45’inin anlik mesajlagma
servislerine daha uzun zaman harcadigi, yiizde 44’iiniin sosyal medyada daha
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fazla zaman tiikettigi ve yiizde 36’sinin daha uzun siire video oyunlari
oynadigi gorilmektedir (akt. Goker ve Turan, 2020). Sokaga ¢ikma yasaklari
ve sosyal izolasyon tedbirleri, bilhassa sosyal medya kullanma ve dijital oyun
oynama gibi ¢evrimigi eglence tikketim bigimlerini artirmigtir. ABD merkezli
telekomiinikasyon servis saglayicis1 Verizon, ¢evrimici oyun etkinliginde ve
dijital oyun ile ilgili internet trafiginde yasanan yaklasik yiizde 75°lik bir artig
bildirmistir (King vd., 2020). Ayn1 zamanda bunda etkili olan bir faktdr de
egitim faaliyetlerinin bi¢im degistirmesi, uzaktan egitim ydntemlerine
gecilmesi ve bu siiregte egitim cagindaki Ogrencilerin alternatif sosyal
faaliyetlerinin kisitlanmasidir. Bilisim teknolojileri kullanimi baglaminda
kusak farklaria bakildiginda bu teknolojilerin en yiiksek kullanim artis1, Z
kusaginda ger¢eklesmistir. Z kusaginin yiizde 62 oranla, Y ve X kusagina gore
daha fazla mesajlasma hizmetlerine zaman ayirdigi gozlenmektedir. Y
kusaginda bu oran yiizde 45 iken, X kusaginda ise yiizde 40 seklinde
gerceklesmistir. Medya tiirleri dikkate alindiginda en yiliksek medya kullanim
artisinin Z kusaginda gergeklestigi goriilmektedir (akt. Goker ve Turan, 2020).
Viriislin ortaya ¢iktigit Wuhan’da yapilan arastirmalar, ¢ocuk ve ergenlerin
sosyal izolasyon tedbirleri kapsaminda evlere kapanmalar1 sonucunda hem
hareketsizlik problemi ile (Xiang vd., 2020) hem de durumla bas edebilmek
ve bundan kagis anlaminda problemli internet kullanimu ile (Kiraly vd., 2020)
kars1 karstya kaldiklarin1 gdstermektedir. Anadolu Universitesi Sosyal Medya
ve Dijital Giivenlik Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SODIGEM)
tarafindan yapilan arastirma, pandemi déneminde Tirkiye’de de bireylerin
bilisim teknolojileri ile gecirdikleri siirenin biiylik oranda artmis oldugunu
gostermektedir. 73 ilden 293 katilimci ile gergeklestirilen anket sonucu
bireylerin 70’inin bilgisayar kullanim siiresi, yiizde 80’inin ise cep telefonu
kullanim siiresi artig gostermis ve ayni zamanda goriintiilii konusma ve video
konferans uygulamalarini kullanma siklig1 da yiizde 78 artmigtir (URL-1).
Arastirma ve raporlardan elde edilen verilerin de gosterdigi gibi
sosyal medya, bu siirecte hem insanlarin giindelik yagamlarinin ayrilmaz bir
parcasi hdline gelmis hem de iletisim kurma bi¢imlerini 6nemli Olciide
doniistirmiistiir. Bu anlamda salginin sosyal medya c¢aginda meydana
gelmesi, yeni endiselere yol agmis ve yeni kavramlarin olusmasina sebep
olmustur. Bunlardan biri olan “infodemi” kavrami, salginla ilgili sosyal
medya ortaminda dolasima sokulan bilgi kirliligine ve bunun asiriligina
gondermede bulunmaktadir. Sosyal medyada asilsiz bir bigimde var olan bilgi
ve igeriklerden dolay1 bilgi kirliliginin yasandig1 ve insanlarin dogru bilgiye
ulagsmada giicliik ¢ektigi bir siireci ifade eder. Pandemi déneminde de bu tiir
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bilgilerin sosyal medya araciligiyla oldukca hizli bir bicimde yayildig1 ve
insanlar1 daha fazla kaygi ve korkuya siiriikkleme potansiyeli tasidigi
gbzlenmistir. Yeni medyanin tiiketicilerinin, ayni1 zamanda onun {ireticileri de
olmalan ve igerik iireterek ag1 sekillendiriyor olmalart (Castells, 2005: 471)
bu siiregte dogru ya da gercek olmayan bilgilerin zaman zaman ¢evrimigi
dolagimina ve yayilmasina yol agmustir. Salginin meydana getirdigi korku,
panik ve belirsizlikle pek ¢ok insan, sosyal aglardan ve anlik mesajlagsma
uygulamalarindan kendilerine ulasan bilgileri, sorgulamaya ya da herhangi
baska bir kaynaktan dogrulamaya gerek duymaksizin paylagma yoluna
gitmistir (Aydin, 2020).

Pandemi siirecinde insanlarin bilgi almak, yakinlari ile iletisim
kurmak, egitim gérmek, uzaktan ¢alisma uygulamalarinda sorumluluklarini
yerine getirmek, ¢evrimigi toplantilar diizenlemek vb. etkinliklerden dolay1
cevrimici hazir bulunma hali de bu siirecte neredeyse normatif bir zorunluluk
haline gelmistir. S6z konusu etkenler dogrultusunda sosyal medyada gegirilen
zamanin giderek artmasi, sosyal medya bagimliligi, dijital oyun bagimliligi,
stres, depresyon, asosyal kisilik bozuklugu ve yalmzlik gibi psikolojik
sorunlarin yani sira bir takim fiziksel rahatsizliklar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Siire¢ iginde yasanan gelismeler bilisim teknolojileri
bagimliligini artirma riski tagiyan faktorler olarak ortaya ¢iksa da sdz konusu
bagimhlik tiirii, yalnizca pandemi donemi ile ilgili ya da bununla smirh
degildir. Oncesinde de var olan bir risk faktorii olarak, sdz konusu
teknolojilerin ortaya ciktig1 ilk andan bu yana bazi insanlar tarafindan
problemli bir bigimde kullanildiklar1 bilinmektedir.

Teknolojinin problemli kullanim1 ve bir sonraki asamasi olan bilisim
teknolojileri bagimliliginin agirlikli olarak artan sosyal medya ve video oyun
faaliyetleri ile yakindan baglantili olusu, konu ile ilgili daha dnce yapilmig
aragtirmalardan (bkz. Van Rooij ve Prause, 2014) anlasilmaktadir. Bu
baglamda makalenin ilerleyen boliimlerinde davranigsal bagimlilik ile bilisim
teknolojileri bagimliliginin ne oldugu ve bunun pandemi doneminde nasil bir
risk faktorii olarak ortaya ¢iktig1 agiklandiktan sonra, pandemi siirecine iligkin
cesitli rapor ve bilimsel arastirmalardan elde edilen bulgular dogrultusunda
bilisim teknolojileri bagimliligi olgusu, ¢esitli alt gruplar1 dahilinde sosyolojik
acidan analiz edilmeye ¢ahisilacaktir. icinde yasadigimiz cagin toplumsal
orgiitlenme bigiminde bilisim teknolojilerinin katkisi yadsinamaz bir gergek
olarak dururken ayni zamanda maddi kiiltiirdeki bu hizli doniistime maddi
olmayan kiiltliriin nasil yanit verecegini dogru dngorebilmek, bir gereklilik
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Toplumsal hayatin giderek dijitallestigi bir
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donemde yasanan pandemi ve sosyal izolasyon siiregleri, dijital donemin
baslangicin1 daha da erkene ¢ekmistir. O nedenle bilisim teknolojileri ve
bilisim teknolojileri bagimlilig1 iizerinde durmak ve durumu iyi analiz
edebilme gerekliligi, bugiin daha somut bir ger¢ek olarak karsimizda
durmaktadir.

Bagimlilik ve Bilisim Teknolojileri Bagimlilhig

Sosyologlar, bagimlilik konusunu incelerken bagimlilik olusturan
davraniglarin ardinda yatan sosyal siireclere daha fazla odaklanma
egilimindedir. Psikiyatrist ve psikologlar ise bireysel ve psikopatolojik
faktorlerle ilgilenirler ve oncelikli sorular1 da “aligkanlik mi1, bagimlilik m1”
sorusudur. En genel tanimiyla bireyin normalin disinda tanimlanan ve zararh
sonuglar da dogurabilecek cesitli davranig tiplerine yatkinligim1 (Eysenck,
1997) ifade eden bir kavram olarak bagimlilik, bireyler iizerindeki fiziksel,
psikolojik, sosyal ve zihinsel acidan olumsuz etkilerine ragmen, ¢esitli madde
ve kimyasallarin kullanilmasi, kullanilmaya baglandiktan sonra kiginin alimi
durdurmada sikint1 yagamasi ve alimin kesilmesi durumunda da yoksunluk
belirtileri gosteren disfori (kendini iyi veya mutlu hissedememe), anksiyete
(bir tehlike, felaket ya da talihsizligin yaklasmakta oldugu endisesi) ve
irritabilite (gergin ve stresli insanlarin herhangi bir uyariya karsi sert tepki
vermesi) gibi olumsuz duygu durumlarina yol agan genetik, nérogelisimsel,
sosyokiiltirel (Kaya vd., 2019) ve psikolojik bilesenleri olan kronik bir
hastaliktir. Bagimlilik, iki tiir seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri
maddesel (kimyasal), digeri ise davranigsal bagimliliktir (siireg bagimliligy).
Giindelik dilde bagimhilik dendiginde ¢ogunlukla maddesel bagimlilik akla
gelmektedir. Bagimlilik olgusu, yakin zamanlara kadar alanyazinda da
maddesel bagimlilik ile neredeyse esanlamli bir bigimde ele alinmis,
davranigsal bagimlilik ise fazla dikkat ¢cekmemistir. Bunun en 6nemli nedeni,
maddesel bagimliliktan farkli olarak davranigsal bagimliliklarin  koti
aligkanliklar ~ seklinde yorumlanmast ve bunun gecici oldugunun
varsayilmasidir. Aileler, maddesel bagimliliklar1 hastalik olarak kabul edip
tedavi i¢in ¢6ziim arama yoluna giderken, teknoloji bagimliliginda ise sorun
cogunlukla kdétii bir aligkanlik ya da davranig olarak degerlendirilmekte ve
zamanla diizelecegi diisiiniilmektedir (Ding, 2015). Davranigsal bagimliligin
bilim diinyasinda dikkat ¢ekmesi de bilhassa teknolojinin hizli bir bigimde
ilerlemesi ile paralel bir bigimde geligsmistir. Bu alanda ¢alisilan bagimlilik
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tiirleri, cogunlukla kumar, yemek, internet, alisveris, video oyunlar ve egzersiz
gibi konulardir (Zubaroglu Yanardag vd., 2020).

Biitiin insanlarin giindelik yasaminda belirli aliskanliklart vardir ve
bunlar, rutin bir bigimde gerceklestirilen glindelik ya da belirli araliklarla
yapilan, tekrara dayali eylemleri tanimlamakta, olumlu aligkanliklar olabildigi
gibi olumsuz aliskanliklar da olabilmektedir. Bagimlilik, ¢ogunlukla olumsuz
aligkanliklarla iligkilendirilir fakat belirli bir rutin igerisinde gergeklestirilen
biitiin olumsuz aligkanliklar, her zaman bagimlilik olarak degerlendirilemez.
Bagimhilik dendiginde aligkanligin bir sonraki asamasinda gerceklesen,
Olgiiniin kactigi ve irade kaybina ugranan, zarara ugranildigi halde
vazgecilemeyen, haz elde etme kaygisinin yogun oldugu bir siirece isaret
edilmektedir. Aligkanlik ya da bagimliligi ayirt edebilmenin zorluklar
nedeniyle baslarda bagimliligin teshis ve tedavisi konusunda ¢esitli
tartismalar yasanmis olsa da sonrasinda yapilan ¢alismalar ve klinik bulgular,
asir1 bir bicimde gerceklestirilen davranislarin, o eylemin dogasina aykiri olan
problemleri ortaya cikarabilecegini gostermis ve davranig bagimliliginin
varlig1 konusunda bilim diinyas1 hemfikir hale gelmistir (Zubaroglu Yanardag
vd., 2020).

Bagimliligin olusmasi, s6z konusu davranisin rutin, asir1 bir bigimde
ve hazza yonelik olarak gerceklestirilmesi ile degerlendirilir. Bagimlilik,
kisinin bir madde ya da davraniga kars1 kendi iradesini neredeyse yitirdigi ve
o seye muhtag hale geldigi bir durumu ifade etmektedir. Kisi, o seyi yapmadan
ya da kullanmadan duramama, sosyal, psikolojik, fiziksel ya da zihinsel olarak
bundan zarar gorse bile sdz konusu aligkanliktan vazgecememe, birakmak
istese bile bunu basaramama, bagimlilik gelistirdigi madde veya davranig
olmadan yapamayacagini ya da yasamayacagini diistinme gibi duygu ve
diisiincelere sahiptir. Bu durumu besleyen en énemli etken ise haz veren bir
dis faktoriin olmasidir. Merkezi sinir sisteminin hormon diizenlemesinde rol
oynayan bir kimyasal olan dopamin, haz duygusu ile iliskilidir. Normal
sartlarda beyin, sabit seviyede dopamin iiretmekte ve dopamin alicilarinin bir
boliimii devreye girmektedir. Bagimlilik gelistirmis kisilerde ise beyinde
dopamin fireticileri artmakta ve alicilarin tiimii devreye girmektedir.
Bagimlilarda bu kimyasalin beyinde liretimi ileri derecede artar; kisi, maddeyi
kullandiginda ya da bagimlilik gelistirdigi davramis1 gerceklestirdiginde
kendisini zinde hisseder ve beyin burada yanilir. Bu yanilmaya kars1 beyin
kendisini korumaya alir ve alic1 sayisint azaltir. Kisinin ruh hali, maddeyi
kullanmadan ya da davranisi gerceklestirmeden dnceki ruh haline doner ve
bagimliliga neden olan geribildirim baslar. Dopamin alicilarmin siirekli
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devreden ¢ikmasindan dolayr bagimlilik gelistirmis olanlar, ayni etkiyi
yakalayabilmek i¢in siirekli dozu artirirlar. Bagimlilikta tolerans gelisimi
kavramu ile ifade edilen bu siirectir ve bdylece bagimliligin ilk adimi atilmis
olur (Tarhan ve Nurmedov, 2011: 23).

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalar, i¢cki ve sigara bagimlilig1 disinda
aligveris, cinsellik, spor ve kumar gibi teknolojinin de beyinde bagimlilik
olusturduguna dair veriler kaydetmistir (Tarhan ve Nurmedov, 2011: 21).
Davranigsal bagimliliklar da tipki madde bagimliliginda oldugu gibi fiziksel
ve psikolojik bagimlilik belirtileri gostermektedir ki bunlar, zihinsel
mesguliyet, duygu durum degiskenligi, tolerans gelistirme, yoksunluk hissi,
kisileraras1 ¢atigsma ve tekrarlamadir (Arisoy, 2009). Haz alma, o maddeye ya
da davranisa baglidir ve en cazip yanmi ise kisileri kaygi ve gerginlikten
uzaklastirabilmesidir. Pandemi siirecinde bilisim teknolojileri bagimliliginin
bir risk faktorii olarak ortaya c¢ikmasi da oOnemli Ol¢lide bu sebepten
kaynaklanmaktadir. Internet, iceriginde iletisim, haber ve bilgi gibi unsurlar
barindirmasinin yani sira ayn1 zamanda eglence ve zevk amaci da tasiyan
genis bir kullanim alanina sahiptir (Kayri ve Giiniig, 2009) ve internetin bu
ozelligi, kullanan kiside bagimlilik gelismesi riskini artirmaktadir. Pandemi
tedbirleri kapsaminda ortaya ¢ikan kisitlilik ve yalitilmislik durumunun ortaya
cikardigr stresin olumsuz psikolojik yansimalari olabilecegi ve yalnizlik hissi,
ofke ve uyum bozukluklar1 ortaya c¢ikarabilecegi, pandeminin baslangicinda
bir Oongorii olarak sunulsa da bugiin yapilan arastirmalar bu ongoriileri
dogrulamaktadir. Dolayisiyla bu siirecte bireyler, pandeminin neden oldugu
mecburiyetlerin yani sira kaygi ve stresten uzaklasma amaciyla da bilisim
teknolojileri ile eskiden oldugundan daha fazla etkilesim igine girmislerdir.
Bu da bilisim teknolojileri bagimliligini, yasadigimiz bu olumsuz deneyimin
de besledigi bir olgu olarak giiniimiizde 6nemli risk faktorlerinden biri haline
getirmektedir.

Bagimliligin en 6nemli 6zelligi kronik olmasidir. Tipki kronik olan
diger hastaliklar gibi kontrol edilebilir fakat yasam boyu kontrol altinda
tutulmasi gereken bir hastaliktir. Bir diger 6zelligi ise primer olmasidir. Bagka
bir hastalik tarafindan tetiklenmis olabilir fakat birincil olarak ele alinmasi
gerekmektedir; diger hastaligin tedavisi ya da ortadan kaldirilmasi, sonug
olarak ortaya ¢ikan bagmhligi ortadan kaldirmayacaktir. Ugiincii
karakteristik ozelligi ise bagimliligin ilerlemesi durumudur. Kisi bir defa
belirli bir maddeyi kullanmaya ya da herhangi bir davramsi yapmaya
basladiktan sonra bu, basladigi sekilde devam etmez. Zaman iginde
gergeklestirdigi eylemin hem kullanim miktar1 ve siiresi artig gosterecek hem
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de bagimliliktan kaynaklanan problemleri artacaktir (Ding, 2015). Teknoloji
bagimligr ile ilgili alanyazina erken katkida bulunanlardan biri olan Young
(2004), bu baglamda internet bagimliligi ile ilgili tan1 6lgiitlerini bildirmistir.
Buna gore internet ile ilgili asir1 zihinsel mesguliyet (siirekli interneti ve
internette yapilacak sonraki etkinligi diislinme), giderek artan oranda internet
kullanma ihtiyaci hissetme, internet kullanimin1 kontrol, azaltma ya da
birakmaya yonelik girisimlerde basarisiz olma, internet kullaniminin
azaltilmasi ya da kesilmesi durumunda hissedilen huzursuzluk ya da kizginlik,
planlanandan daha uzun siire internette kalma, asir1 kullanim sebebiyle aile ve
diger sosyal ¢evreyle problem yasama, egitim veya kariyerle ilgili bir firsati
tehlikeye atma ya da kaybetme, internette gecirilen siire ile ilgili diger
insanlara yalan sdyleme ve interneti glindelik yasamdaki problemlerden veya
olumsuz duygulardan kagmak i¢in kullanma, s6z konusu 6lgiitlerdir.

Burada vurgulanmasi gereken bir diger nokta da biitiin bu 6Slgiitlere
gore insanlarin s6z konusu teknolojilere bagimli olup olmadiklarinin, bilhassa
icinden gectigimiz pandemi siirecinde anlasilmasinin gii¢ ve belirsiz hale
gelmesidir. Icinde bulundugumuz siire¢ insanlar1 bilisim teknolojilerine
mecbur kilmistir ve pek ¢ok insan, eskiden oldugundan ¢ok daha yogun bir
bicimde zamanini bu teknolojilerle gegirmektedir. Ayn1 zamanda bugiin bilgi
toplumu, ag toplumu ya da dijital toplum gibi ¢esitli kavramsallagtirmalarla
tanimlanmaya calisilan toplumsal orgiitlenme biciminde bilgi ve bilisim
teknolojilerinin varlig1 yadsinamaz bir gergek olarak karsimizda durmaktadir.
Dijital doniisiim, insanlarm is ya da egitim ic¢in gerekli olan ugraslarla
mesgulken bile bu teknolojiler vasitasiyla caligmasi yoniinde bir seyir
izlemistir. Dolayisiyla bugiin bu teknolojileri yasamdan ¢ikartabilecek bir
olasilik yoksa da teknoloji kullanimi ve bagimlilik iligkisinde dikkat edilmesi
gereken meselelerden biri, teknolojinin koétiiye kullanilip kullanilmadigidir.
Bagimlilikla ilgili yukarida tarif edilen 6zelliklerden yola ¢ikildiginda bilisim
teknolojileri bagimliligi, kiginin s6z konusu davranis lizerindeki kontroliinii
yitirdigi, iradesini kaybettigi, giderek bu teknolojilerin biitiin yasamini
kapladig1 ve yasamu ile ilgili temel ve zorunlu faaliyetleri yerine getirmesi
disinda kalan tiim zamanini bu teknolojilere harcadigi ve zaman zaman temel
sorumluluklarini da aksatabildigi, kisinin biyopsikososyal varligi i¢in tehdit
olusturan, olumsuz ve istenmeyen bir durumu ifade etmektedir. Ding (2015),
bagimliliga giden yolu ii¢ asamada ele alir. Bunlar; kullanim, kotiiye kullanim
ve bagimlilik asamalaridir.

Daha 6nce de deginildigi gibi gliniimiizde yasamin neredeyse biitiin
alanlarinin bilisim teknolojileri ile biitiinlesmis hale gelmesi sonucu bugiiniin
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diinyasinda bilhassa genglerin bu teknolojilerden uzak durmasi ya da bu
teknolojileri kullanmamasi, bir segenek olarak kabul edilebilir degildir. Bu
noktada bagimliligin ortaya ¢ikmamast i¢in yapilmasi gereken ise bagimliliga
giden ilk asama olan kullanim asamasina iligkin bir gerceve c¢izme
gerekliligidir. Kullanimla ilgili olarak belirli bir cerceve c¢izip, ona gore
kullanmak, teknolojinin koétiiye kullanilmasinin 6niine gegecektir. Bu ¢ergeve
erken yaslardan itibaren 6zellikle cocuklara ve gencglere dgretildigi takdirde
teknoloji bagimlilig: sorunu ile karsilagma riskleri diisiik bir ihtimal olacaktir
(Ding, 2015). Bilisim teknolojileri bagimliligi anlaminda teknolojinin kdtiiye
kullanimi, kisiye fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden olumsuz yonde etkide
bulunmakta ve gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Fiziksel gelisimle
ilgili olarak diisiindiigiimiizde teknolojinin kotiiye kullanimi, {i¢ yasam
faaliyeti iizerinden ilerler ve risk olusturur. Bunlar; uyku, yemek ve spordur
(Ding, 2015). Teknolojinin kétiiye kullanimi bagladigi andan itibaren daha
uzun siire ¢evrimici kalmak adina uyku diizensizliklerinin baglamasi ve daha
az uyuma, yetersiz beslenme, spora hi¢ vakit ayrilmamasi ya da daha az vakit
ayrilmasi gibi sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir. Ayni1 zamanda teknolojik
araclarin asir1 kullanimi, uzun siire belirli bedensel pozisyonlarda kullanilmasi
nedeniyle kas-iskelet sistemi ile ilgili problemler ya da obezite gibi fiziksel
saglik risklerine de yol agabilmektedir (Binboga Yel ve Korhan, 2015; Gokel,
2020).

Psikolojik gelisim anlaminda bilisim teknolojilerine ayrilan fazla siire
ve ¢evrimici faaliyetlerin agiriligi, “bireylerin kendini ilgileri, yetenekleri ve
kabiliyetleri dogrultusunda tanimalari, gelistirmeleri ve kabul etmesi” (Ding,
2015: 45) agisindan problem yaratmaktadir. S6z konusu gelisimsel
gerekliligin gerceklestirilebilmesi i¢in kisinin ilgi alanlarmin cesitlenmesi,
yeni hobiler edinmesi ve kendini tanimasi gerekmekte; bunun da yerine
getirilmesi i¢in bir siireye ihtiya¢ duyulmaktadir. Glinlimiizde giderek artan
stirelerde gerceklesen internet kullanimi ise bu siireyi giderek sinirlandirici bir
etki gostermektedir. Bunun diginda sosyal gelisim agisindan karsilagabilecegi
zorluklar ise teknoloji kullaniminin artmasi sonucu zayiflayan sosyal iletisim
becerileri ile iliskilendirilir. Kisinin sosyal becerilerinin gelismesi, toplumsal
iligkiler i¢ginde kazanilmasi gereken yetilerdir ve kisi, bu siirecte toplumun
kiiltiirinii, degerlerini, gelenek ve aliskanliklarimi 6grenerek iligkilerini
sekillendirmelidir. Bir kiginin teknolojiyi yogun bir bi¢cimde kullanmasi,
sosyal iliskilerini sekteye ugratacak yonde bir ilerleyis i¢inde ise bu noktada
teknolojinin kétiiye kullanimindan s6z edilmektedir. Bu durum ayni1 zamanda
bilhassa ¢ocuklar ve ergenler agisindan ele alindiginda, yanlis toplumsallagsma
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bicimleri iiretebilecektir. Sosyal gelisimi bu yonde olumsuz olarak etkileyen
teknolojinin kdotilye kullanimi, ayni zamanda zihinsel gelisim iizerinde de
bozucu etkiye sahiptir. Eger teknoloji kisinin zihinsel kapasitesini bosa
yoracak ve tiiketecek sekilde gereksiz bilgi ile doldurmasina yol agiyor, dogru
ve olmasi gereken bilgiler zihinsel kapasitesi i¢inde kendine yer bulamiyor ve
kisinin yasam kalitesi bundan olumsuz etkileniyorsa teknolojinin kotiiye
kullanim1 s6z konusudur (Ding, 2015). Bugiin bilisim teknolojileri dogru
bilgiye ulasmanin en 6nemli araglarindan biri olmasi yaninda, ayni zamanda
dezenformasyonun, bilgi kirliliginin ve siirekli bir bilgi akiginin gergeklestigi
mecralardir. Zihinsel kapasiteyi olumsuz yonde etkileyecek kadar yogun bilgi
akisina maruz kalmak, teknolojinin kotiiye kullanimu ile ilgili olarak dikkat
edilmesi gereken énemli hususlardan biridir.

Bilisim Teknolojileri Bagimliligi Alt Gruplar1 ve Pandemi Siireci

Bilisim teknolojileri iizerinden bagimlilik meselesi ele alindiginda
bunun bir takim alt gruplari ortaya ¢ikmaktadir. Ding (2015), bunlar internet
bagimliligi, problemli c¢evrimi¢i kumar, problemli c¢evrimigi -cinsellik,
problemli ¢evrimici aligveris, problemli ¢evrimigi gezinti (sorf), problemli
sosyal medya kullanimi, problemli ekran kullanimi, problemli dijital oyun
oynama ve problemli mobil cihaz kullanimi seklinde siralamaktadir. Bu
siiflandirmadan yola ¢ikarak makalenin bu béliimiinde s6z konusu alt
gruplardan bir kismu ile ilgili pandemi doneminde yapilmis bilimsel arastirma
ve raporlardan bulgular incelenecektir. Bunlardan biri, ¢evrimigi oyun veya
video oyun bagimliligidir. Alanyazinda ¢evrimi¢i oyun bagimliligi ve video
oyun bagimliligi, bagimlilik olusturma olasiliklarinin farkindan dolay1 ayri
ayr1 ele alintyor olsa da bu ¢aligmanin amaglart dogrultusunda boyle bir
ayrima gidilmeyecek ve daha kapsayicit bir kavram olarak dijital oyun
bagimliligi kavrami kullanilacaktir. Teknoloji bagimliliginin  ¢ocuklar
tizerindeki olumsuz etkilerini, ebeveyn goriisleri dogrultusunda ortaya
cikarmayr amaglayan nitel bir ¢alismada ebeveyn ve cocuklarin bilisim
teknolojilerini kullanma nedenleri incelendiginde ebeveynlerin ¢ogunlugunun
sosyal medya kullanma, ¢ocuklarin ise oyun oynama amaciyla bu teknolojileri
kullandiklar1 belirtilmektedir (Gékel, 2020). DSM-5 Tam Olgiitleri’nde
belirtilen ilk ve tek teknoloji bagimliligr tiirii olan (American Psychiatric
Association, 2013) dijital oyun bagimlilig1, asir1 ¢evrimici oyun ya da video
oyun oynamanin davranissal bir bagimliliga yol actigi durumu ifade eder.
Kisi, sosyal, fiziksel, psikolojik ve zihinsel problemlere yol agmasina ragmen
dijital oyunlar1 asir1 diizeyde kullanmaktadir ve bu asir1 kullanim iizerinde
giderek denetim saglayamaz hale gelir.
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ABD merkezli bir telekomiinikasyon saglayicisi olan Verizon,
pandemi kapsaminda evde kalma uygulamalarinin heniiz basladigi donemde
cevrimici oyun etkinliklerinde yiizde 75’lik bir artis bildirmis, Italya’da ise
Fortnite oyunu ile baglantili internet trafigi yiizde 70 artig gostermistir (King
vd., 2020). Kiiresel video oyunu ve dijital eglence endiistrisi i¢in pazar
arastirma raporlari, tahmin ve damismanlik hizmetleri saglayan DFC
Intelligence, pandemi kisitlamalarinin oyun sektdriiniin yillara dagilan limh
biliylimesini artirdigin1 ve video oyunlari i¢in diinya ¢apindaki gelirin 2019
yilina oranla yiizde 19 artis gostererek, 2020 yilinda 36 milyar dolara
ulastigini tahmin etmektedir. S6z konusu satislar, biitiin bolgelerde artig
gostermistir. Bu biiylime, ¢evrimi¢i oyunlara yonelme egilimi gosteren Cin’de
bile yiizde 11 oraninda gergeklesirken Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa gibi
bolgelerde yiizde 25’in iizerinde gerceklesmistir. 2025 yilina kadar ise video
oyun pazari hacminin 40 milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir (URL-2).
Yine ayn1 sirketin yaptig1 arastirmaya gore 2020 nin ikinci ¢eyregi itibariyla
diinyada yaklasik 3,1 milyar insan dijital oyun oynamaktadir ki bu, diinya
niifusunun yaklasik yiizde 40’1na denk gelmektedir (URL-3). Gaming Sektorii
2019-2020 Q1 Raporu’nda pandemi siirecinde oyun yayinlarinin izlenme
verileri de yer almaktadir ve rapor, karantina kurallarinin yogunlastigi 2020
yilinin Nisan ayinda diinya genelinde oyun izleyicisi sayisinin yiizde 100’1liik
bir artisla 3,6 milyara ulastigin1 bildirmektedir (URL-4).

Giris kisminda da sdz edilen SODIGEM arastirmacilarinin Tiirkiye
Ozelinde yaptiklari aragtirmada dijital oyun oynama sikliginda en fazla artigin
18-24 yas grubunda gerceklestigi belirtilmektedir (URL-1). Yine Tiirkiye’de
iiniversite 0grencilerine yonelik olarak yapilmis olan ve dgrencilerin oyun
bagimliligi diizeyleri ile pandeminin dijital oyun oynama durumlarina etkisini
inceleyen bir diger arastirmada pandemi doneminde oyun oynama siirelerinin
arttigin1 diigtinen G6grencilerin orami yiizde 37,5 oraninda gergeklesmistir
(Aktas vd., 2021). Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar, bilhassa gen¢ niifusta
problemli dijital oyun oynamanin pandemi siirecinde yiikseldigini ortaya
koymaktadir. Bu, ayn1 zamanda pandemi tedbirleri kapsaminda arzulanan bir
durumu da yansitir. Pek ¢ok iilkede hayata gecirilen ‘evde kal’ uygulamasi ile
oyun endiistrisi de COVID-19’un yayilmasini yavaslatmak amaciyla Diinya
Saglik Orgiitii’'nce belirlenen saglik kurallarina uyumun gerceklestirilmesi
amaciyla #PlayApartTogether kampanyasini baglatmistir (URL-5). Diinyada
en ¢ok oynanan oyunlara yeni igerikler, 6zellikler ve etkinlikler dahil eden
#PlayApartTogether kampanyasi, COVID-19’dan korunma mesajlarini
oyunlara dahil etmigstir ve insanlarin pandemi kaynakli yalitilmigliklarini,
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birlikte oyun oynayarak giderebilmelerini saglayan ve bu sekilde birlik
olusturmaya calisan bir girisim niteligindedir.

Alanyazinda dijital oyun oynamanin yararlari iizerine yapilmis
caligmalardan (bkz. Granic vd., 2014) yola ¢ikildiginda oyun oynamak,
dikkati artirma, gorsel algiyr hizlandirma, strateji ve problem ¢ozme
becerilerini gelistirme, basar1 motivasyonunu artirma, kaybetmeyi ve bununla
basa ¢ikmayi 6grenme vb. biligsel, giidiisel, duygusal ve sosyal faydalar
anlaminda ¢ogunluk icin saglikli bir basa ¢ikma yontemi olsa da bu konuda
savunmasiz olan bireyler igin riskler olusturabilmekte ve bu da s6z konusu
bireylerin fiziksel, psikolojik, sosyal ya da zihinsel acidan olumsuz etkilere
acik olmast anlamina gelebilmektedir. Uzun siireli sosyal izolasyon stireleri,
asirt ve yogun teknoloji tabanli faaliyetler ve yliz yiize etkilesimin sinirlt
olusu, daha 6nce de deginildigi gibi en 6nemlisi yeme, uyku diizensizligi ve
hareketsizlik gibi sagliksiz yasam tarzlarimi tiretme, siireklilestirme ve
pandemi siireci gectiginde yeniden uyum saglamada zorluklara yol agma
tehlikesine sahiptir. Dijital oyun bagimlilig1 alanyazinda depresyon, yalnizlik
ve sosyal kaygi ile iliskilendirilir (Sigerson, vd., 2017) ve konu ile ilgili
yapilan birtakim ¢aligmalar, oyunlarin kiside 6grenme kapasitesini artirma ve
fizyolojik, biligsel, duyussal ve sosyal yetileri gii¢lendirme (Granic, vd.,2014)
gibi olumlu yanlarina vurgu yaparken, bircok caligma ise artan oyun
bagimliliginin saldirgan davraniglara ve siddete yol agmasi (Anderson, vd.,
2010), diismanca duygularda artis ve anksiyete (Gentile vd., 2004), dikkat
problemleri (Gentile, 2009) ve empati egiliminde azalma (Krahé ve Moller,
2010) gibi psikolojik ve sosyal problemlere yol agtigin1 gostermistir. Bu
nedenle pandemi déneminde dijital oyunlar, kisa vadede uyarlanabilir bir basa
cikma stratejisi olarak benimsenebilir olsa da alisilmis bir basa ¢ikma
yontemine dondstiigii takdirde uyum bozucu hile gelmekte ve dijital oyun
bagimliligi ile buna bagli problemleri artirma riski tasimaktadir.

Pandemi doneminde diger sosyal yasam alternatiflerinin
uygulanamaz hale gelmesi ile birlikte bilisim teknolojileri bagimliliginin diger
alt alanlarinda da ¢evrimigi trafik artmis ve bir diger 6nemli risk de sosyal
medya bagimlilig: alt grubunda ortaya ¢ikmustir. Incelemenin amacina bagl
olarak burada sosyal medya, kullanicilarin mekandan bagimsiz olarak diger
kullanicilarla etkilesimine olanak saglayan herhangi bir uygulama ya da web
sitesi anlaminda kullanilmaktadir. Bunlar; Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, Reddit vb. sosyal ag platformlar1 ile metin, fotograf, video,
goriintiilii konugma veya ses kaydi ile etkilesime olanak saglayan anlik mesaj
uygulamalaridir. Internetin baslica kullanim sebeplerinden biri olan sosyal
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medya, pek ¢cok imkani1 beraberinde getirmektedir. Fakat asir1 kullanan ve
buna asir1 zaman ayiran bireylerde zaman i¢inde bagimlilik riskinin geligsmesi
tehlikesi, teknoloji koti kullanildigi takdirde burada da séz konusudur.
Pandemi doneminde sosyal medyanin bilhassa bilgi edinme amagh kullanimi
eskiye oranla daha yogun hale gelmistir. COVID-19 salgim sirasinda, sosyal
medya, insanlar arasinda eszamanli olarak degis tokus edilmek iizere
pandemiye iliskin bilgiler sunmustur. Bunun neticesinde devletlere bagh
hastaligi kontrol ve onleme ile ilgili kurumlar ve Tiirkiye’de de Saglik
Bakanligi, insanlar1 gelismelerden haberdar etmek igin sosyal medyay1 daha
yogun bir bi¢cimde kullanmaya baglamistir. Geger ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan pandeminin erken donemlerinde Tiirkiye’de yasayan insanlarin bu
siiregte bilgiye hangi kanalla ulastiklarini inceledikleri 4624 kisi ile yapilan
bir arastirmada insanlarin yiiksek diizeyde sosyal medya ve internet
gazeteciligini kullandiklar1 bulgulanmustir.

Teknolojinin kotiiye kullanimu ile ilgili olarak pandemiden dnce de
bazi arastirmalar, bilhassa gencler arasinda bilisim teknolojilerinin kullanimin
yayginlig1 hakkinda bilgi saglamaktaydi. Bilisim teknolojilerinin ve internetin
son on yilda artan bir bicimde kitlelere genislemesinin en Onemli
sebeplerinden biri, akill telefon teknolojisidir. S6z konusu gelisme 6ncesinde
bilgisayar teknolojisine bagli olan sosyal ag platformlarina, akilli
telefonlardan sonra bu araglar ile de erisilebilmis ve internet, her an ve her
yerde ulagsilabilir hale gelmistir. Bu gelisme ile birlikte internet kullanimu,
popiilasyon icinde giderek daha da genislemeye baslanustir. Internet erisimi,
akilh telefonlarin bir¢ok islevini yerine getirebilmesinin 6n kosuludur (Choi,
vd., 2015). Akilli telefonlarin yayilmasi ve internet kullanici sayisinin artmasi
ile birlikte pek ¢ok iilkede bu teknolojilerin asir1 kullanimu ile ilgili caligmalar
yapilmaya baglanmis ve zor durumlarla basa ¢ikmak i¢in bir kagis ydontemi
(Kiraly, vd., 2020), benmerkezcilik (Kuss ve Griffiths, 2011), anksiyete veya
depresyon (Boumosleh ve Jaalouk, 2017) gibi faktorlerle iliskili goriilmiistiir.
COVID-19 sonrasi sosyal izolasyon tedbirleri ile ise arastirmacilar, bilisim
teknolojileri bagimliligr ile ilgili alanyazina bagimlilik oranim artirma riski
tagiyan bir bagka dis etkeni daha dahil etmek durumunda kalmistir. Pandemi
doneminde {iniversite 6grencilerinin depresyon diizeyleri ile sosyal medya
bagimliliklar1 arasindaki iliskiyi yapisal esitlik modeli ile inceleyen
Dikmen’in (2021) arastirmadan elde ettigi bulgular, katilimcilarin depresyon
diizeyi ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugunu gostermektedir. Pandemi siirecinde bireylerin yasadiklar stres
ve kaygi sonucunda depresif semptomlar gosterdigi bilinmektedir. Ayni
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zamanda bireylerin, daha fazla bilgi edinmek amaciyla sosyal medyaya
yonelmeleri ile birlikte sosyal medya ortamindaki bilgi kirliligine ve asilsiz
haberlere maruz kalmalarinin panik ve korkuya neden oldugu da rapor
edilmisgtir. O nedenle pandemi doéneminde depresyon ve sosyal medya
bagimlilig, karsilikli olarak birbirini olumsuz yonde etkileyen sarmal bir yap1
olusturmaktadir (Dikmen, 2021).

Bilisim teknolojileri bagimliligr ile ilgili alanyazinda internet
bagimliligi, cogunlukla dijital oyun bagimlilig1 ve sosyal medya bagimlilig
ile iliskilendirilmektedir (Van Rooij ve Prause, 2014). igeriginde haber,
eglence, bilgi paylagimi, gorsel igerik, video, etkilesim, egitim-kariyer
firsatlar1 ve dayanisma platformlart gibi farkli unsurlar1 icermesinden dolay1
dijital oyun kullaniciligindan farkli olarak sosyal medya, her yas ve gruptan
insana hitap edebilmektedir. Bireylerin sosyal medyay1 kullanma nedenleri
arasinda farkl arastirmalar farkli etkenler sunsa da genel olarak sosyal medya,
eglence ve sosyal etkilesim amaciyla kullanilmaktadir (Wang, vd., 2014).
Giliniimiizde pek ¢ok insanin bir ya da birden fazla sosyal medya aginda hesab1
bulunmakta ve bu hesaplar gercek ya da anonim kimliklerini
yansitabilmektedir. Kisiler, gercek ya da anonim kimlikleri ile hesap
olusturduklar sosyal aglarda fotograf, video, haber ya da benzeri igerikler
olusturabilmekte ve diger kullanicilar ile etkilesime girmektedir. Eglence
iceriginin yogun olmasi ve sosyal medya iizerinde yapilan paylagimlarin
begenmeye, yorum yapmaya ve yeniden paylasmaya izin veren, bu yolla
etkilesimi nicellestiren ve kisinin kendisini digerleri ile karsilastirmasina
olanak saglayan yapisi (bkz. Appel, vd., 2016; Rosenthal-von der Piitten, vd.,
2019), bireylerin daha ¢ok begeni alma yoniinde haz duygusunu tetiklemekte,
bu yaniyla da bagimliliga zemin hazirlamaktadir. Bu durum, kaginilmaz bir
bigimde hazla birlikte sosyal kayginin da ortaya ¢ikabilmesi i¢in elverisli bir
ortam olusturmaktadir.

Hazar (2011), sosyal medya bagimlilig: ile ilgili bir diger 6nemli
meselenin de huzursuzluktan kagma egilimi oldugunu ileri siirmektedir.
Bagimliliga yol acan davranis, bireylerin huzursuzluktan kagmalarina olanak
sagladigi Ol¢lide birey tarafindan daha ¢ok kabul goriir. Ancak zamanla
bireyin davranisa karsi tolerans gelistirmesi ve kullanim siiresinin artmasi, bir
yandan kullanilan aracin onu huzursuzluktan kurtarirken, bir diger yandan
tekrar huzursuzlastirdigi ve artik eski doyumu alamadigi i¢in de araci daha
uzun siire kullanma egiliminin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Ayn1 zamanda
giindelik yasam icinde insanlarin sosyal ihtiyaclarimi karsilamasi ve sosyal
yasam i¢inde aktif olmasi nasil dogal bir siireg ise bu ihtiyaglarin sosyal medya
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iizerinden saglanmaya calisilmast ve yiizylize olanin yerini medya ile
aracilanmis bir iletisimin almasi da benzer bir durumu ifade etmektedir.
Pandemi doneminde insanlarin artan sosyal medya kullaniminin ardinda yatan
6nemli sebeplerden biri bu olmakla birlikte ayn1 zamanda daha dnce deginilen
sebeplerden dolay1 davranigin bagimlilik olusturma riski, her an dikkat ve
kontrol edilmesi gereken bir risk olarak karsimizda durmaktadir.

Bu donemde internet kullanimina iligkin artisin yasandigi bir diger
alan da yine bagimlilik olusturma riski olan bir davranis olarak, ¢evrimigi
pornografi tiiketimidir. Cevrimigi cinsellik bagimliligi, interneti agirlikli
olarak cinsel merak, iliski ve tatmin amacli kullanma ve bundan olumsuz
etkilenme olsa bile bu yonde kullanimi azaltmaya yonelik kontrol ve irade
kaybini ifade eden bir bagimlilik tiiriidiir. Pandemi déneminde, diinyanin en
biiylik pornografi sitelerinden biri olan Pornhub, bir¢ok iilkede pornografi
erisiminin arttigini, 2020 Subat ayinin sonundan 17 Mart 2020’ye kadar olan
donemde ise kiiresel trafikte ylizde 11,6’lik bir artig bildirmistir. Bu siiregte
veri saglanan 27 iilkenin tamami, pornografi kullaniminda yiizde 4 ile yiizde
24 arasinda degisen artislar gostermistir. Bununla birlikte “koronaviriis”,
“korona” ve “covid” terimini kullanan pornografi aramalar1 ise 9,1 milyonu
asmistir (Mestre-Bach, vd., 2020). Biitiin bunlarin pandemi ile baglantisi
heniiz arastirmalar tarafindan yanit bekleyen sorular olsa da stres ya da sosyal
izolasyondan kaynaklanan yoksunluk, bu tiir davranislar1 yogunlastiran ve
bagimlilik riskini artiran bir faktor olabilir (Mestre-Bach, vd., 2020). Benzer
bir durum 2018 yilinda popiiler bir video oyunu olan Fortnite’in
sunucularinin, 24 saat boyunca ¢okmesi sonucunda da yaganmistir. Bu siirecte
oyundan yoksun kalan oyuncularin Pornhub’a erisimi yiizde 10 oraninda,
“Fortnite” terimini kullanarak yapilan pornografik aramalar ise yiizde 60
oraninda artmustir (Castro-Calvo, vd., 2018). Dijital oyun ve cevrimici
pornografi, yaygin tiiketilen davraniglar olsa da bunlarin ortlisme noktalar
arasinda az sey bilinmektedir ve o nedenle bu istatistikleri yorumlarken
dikkatli olmak gerekir. Oyun oynayan Kisilerin zorunlu yoksunluk gibi
durumlarla nasil bas ettikleri ile ilgili, potansiyel olarak 6nemli veriler saglasa
da oyun ve pornografi tiiketimi arasindaki etkilesimleri problemli veya
problemsiz kullanim diizeylerinde anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag
vardir (Castro-Calvo, vd., 2018). Sozii edilen davranis bulgulari, pandemi
doneminde ortaya ¢ikan yalitilmislikla ve bunun yarattigi stresle basa ¢ikmaya
iliskin bir 6ngorii saglasa da bunu problemli pornografi tiiketimi ya da
cevrimici cinsellik bagimliligi seklinde ele almak igin heniiz var olan
arastirma bulgular1 yetersizdir. Internet ortaminda pornografi tiiketimi,
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kullaniminin rahathi§i ve algilanan anonimlik, satin alinabilirlik ve kolay
erigilebilirlik acisindan gerceklikten kagma firsati sunmaktadir. Cinsel
materyale zaman ve mekandan bagimsiz olarak ve anonim bir bi¢imde
erisilebilmektedir ve bu kullanim kolaylig1, bagimlilikla ilgili riske sahip olan
kisiler i¢in problemli hale gelebilir (Brand vd., 2019).

2020 yilinda pandemi nedeniyle pek cok sektor séz konusu
kisitlamalardan olumsuz yonde etkilenmis olsa da bundan etkilenmeyen ve
biiylimede artis gdsteren sektorlerden biri, kumar endiistrisi olmustur. Diinya
Capinda Cevrimi¢i Kumar Endiistrisi 2021 Pazar Raporu’na gére pandemi
sonrasi yasanan izolasyon tedbirleri, kumar web sitelerinin ziyaretgilerinde
artisa yol a¢cmustir (URL-6). Cevrimi¢i kumar bagimliligt da bilisim
teknolojileri bagimliligini olusturan alt gruplardan biridir ve interneti agirlikl
olarak kumar oynama amaciyla kullanmay1 ve bunun bir bagimlilik halini
almasini ifade etmektedir. Devletler eliyle yapilan hukuksal diizenlemelere
ragmen kumar, internet araciligiyla daha kolay erisilebilir hale gelmistir.
Tiirkiye’de ¢evrimigi kumarin yayginlik orani net olmasa da konu ile ilgili
rapor ve bazi gazete haberleri, bunun su an tahmin edilenden daha yaygin
olabilecegini gostermektedir. 2008 yilinda Devlet Denetleme Kurulu’nun
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yasayan 15 ve 64 yas arasindaki 1536 kisi ile
spor miisabakalarinda bahis, piyango biletleri ve kisisel beceri oyunlari gibi
yasal bahislerle ilgili bir yayginlik arastirmasi yiirtitmiistiir. Rapordan ¢ikan
sonuglara gore drneklemin yiizde 67,3’ (n=1034) son 12 ayda en az bir oyun
oynamistir ve bunun yiizde 55’ini erkekler, geri kalan yiizde 45’ini ise
kadinlar olusturmaktadir (Aricak, 2018). Problemli ¢evrimig¢i bahisler
konusunda Tiirkiye’de ilk biiylik 6lgekli tarama arastirmasini gerceklestiren
Aricak’in (2018) yaptigr arastirmada Orneklemin yiizde 2,9’u problemli
¢evrimi¢i kumar kullanicilarindan olusmaktadir. Calismada ayni zamanda
internet bagimlilig: ile ¢evrimi¢i kumar oynama arasinda énemli bir pozitif
korelasyon oldugu bildirilmektedir.

Onceki yillarda kumar sorunlarinin farkli iilkeler ve kitalarda yasayan
genel niifusun yiizde 0,1 ila 5,8’1 arasinda meydana geldigi bildirilmistir ve
kumar oynamanin erkekler, bekar veya bosanmis bireyler, yasi geng olanlar,
egitim diizeyi diigiik olanlar, etnik azinliga mensup olanlar, gé¢menler ve
igsizler ya da diisiik gelirli olanlar arasinda goriilme olasilig1 daha yiiksektir
(Calado ve Griffiths, 2016). Pandemi déneminde s6z konusu degiskenlere
gore kumar bagimliligini inceleyen bir bulgu heniiz yoksa da Hakansson’in
(2020) Isveg’te yaptig1 arastirma, bu donemde kumar bagimliliginda ortaya
cikan egilimler ile ilgili bilgi vericidir. Kumar aligkanliginin 6nemli bir yanini
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olusturan tiim spor etkinliklerinin diinya capinda iptal edildigi ve bu
dogrultuda degisen bir kumar pazarmin oldugu bir donemde yapilan
arastirma, cevrimici kumar tiirlerinin, yerlesik kumar tiirlerine gore daha
yaygin oldugunu bildirmektedir. Problemli kumar oynama davranisi ile
karakterize edilen katilimcilarin, yalnizca sinirl bir orani tarafindan bu siiregte
artan kumar davranmisi bildirilmistir (Hékansson, 2020). Konu ile ilgili
Kanada’da yapilan bir baska arastirma da bu siirecte yerlesik kumar oynama
mekanlarmin kapanmasiyla birlikte kumar davranisinin ¢evrimigi kumar
oyunlarma go¢ ettigini gostermektedir (Price, 2020).
Sonug¢

COVID-19 salgini, acil ve yasami tehdit eden problemlerle birlikte
saglikla ilgili baska pek ¢ok problemi de siire¢ iginde glindeme getirmistir ve
bunlardan biri de problemli internet kullanimidir. Hastalik korkusu, yakin
sosyal ¢evreden birilerinin hayatin1  kaybetmesi veya pandeminin
baslangicindan bir yil sonra bile devam eden kisitlama uygulamalari, diinya
iizerinde pek ¢ok insanin yagam tarzinda degisiklige gitmesine yol agmustir.
Birkag¢ ay i¢inde insanlarin giindelik yasamlarini ve diizenli aligkanliklarini
carpici bir bicimde degistiren siire¢ ve salginin yarattig1 hem fiziksel hem de
zihinsel etkiler, bu siiregte insanlarin daha sik ¢evrimici faaliyette bulunmalari
zorunlulugunu dogurmus, dolayisiyla bir takim problemli ¢evrimigi
davraniglarin da bu siirecte yogunlasmasi riskini beraberinde getirmistir.
Salgin sirasinda yiliz yiize etkilesimler biiyiik Ol¢lide azalmuis, ¢evrimici
hizmetler hizla tesvik edilmis ve bu da kagmilmaz bir bigimde internet
kullanimini artirmistir. Pandemiden dolay1 kisitlanma, hastaliga yakalanma ve
6liim korkusu, gelecege yonelik finansal belirsizlik gibi kaygi ve stresi artiran
faktorler, ayni zamanda bagimlilik iizerinde de tetikleyici bir unsur
olusturabilmektedir. Inceleme dahilinde diinyanin farkli yerlerinde yapilan
cesitli aragtirmalardan ve raporlardan elde edilen bulgular, bu siirecte kisilerin
bilisim teknolojileri kullanimi ile ilgili oranlarda artiy gostermektedir.
Pandemi doneminde bilisim teknolojileri agisindan yogunlasan insan-
teknoloji etkilesimi, ayn1 zamanda problemli teknoloji kullanimmi ve bir
sonraki asamasi olan bilisim teknolojileri bagimliligin1 ortaya c¢ikarma
anlaminda bir risk haline dontismiistiir.

Pandemi doneminde neredeyse bir zorunluluk halini alsa da
giiniimiizlin toplumsal rgiitlenme bigiminde teknoloji kullanimi, kaginilmaz
bir gerekliliktir. Teknolojinin insan ve toplum yasamina sagladigi pek ¢ok
faydanin yanmi sira dikkat edilmesi gereken en Onemli unsurlardan biri,
teknolojinin nasil kullanildig: ile ilgilidir. Bilisim teknolojileri kullanilirken
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aynt zamanda dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Amaca
yonelik kullanim, bunlardan en 6nemlisidir ve bilisim teknolojilerini o anki
kullanma amacina yonelik olarak hem ugras hem de siire anlaminda
sinirlandirma anlamina gelmektedir. Bu amag, bir is yapma, bir bilgi 6grenme,
bir sorumlulugu yerine getirme, bir beceriyi gelistirme, bir sey tiretme (Ding,
2015), farkli hobiler gelistirme amaciyla kullanma, eglenme ya da dinlenme
amaciyla kullanmak olabilir. Fakat internetin amagsiz ve siire smirt
koymadan, yalnizca eglenceye yonelik olarak kullanilmasi, zamanin iyi
kullanilamamas1 ve zaman yoOnetimi becerilerinin gelisememesi ya da
zayiflamas1 gibi olumsuz durumlara sebep olabilmektedir. Ayni1 zamanda
teknolojinin kotiiye kullanimi bir sonraki siirecte bagimliliga donistiigiinde
bu, bireyin zihinsel, psikolojik, fiziksel ve sosyal problemlerini artirma riski
tasimaktadir. Bilisim teknolojileri bagimliligi ile ilgili alt gruplar ele
alindiginda bunlarin ¢ogunlukla eglenceye ve hazza doniik teknoloji kullanim
bicimlerini yansittig1 goriilmektedir. Kazanma, basarma ve begenilme gibi
dijital ortamda sayisallastirilabilen ya da kazanca donen veriler, kisiler i¢in
anlik haz ve tatmin saglama yontemi haline gelebilmekte ve giderek
bagimlilik olusturma riskini de artirmaktadir.

Bunun yan1 sira dijital ortam vasitasiyla degisen davranis kaliplari,
sosyal yasamda da etkisini hissettirebilmektedir. Bilhassa siddet iceren video
oyunlart s6z konusu oldugunda video oyunlann ile ilgili tartigmalar
alevlenmektedir. Siddet icerikli oyunlarin saldirgan davranislara ya da siddete
yol agmasi, bu tiir oyunlarin ortaya ¢iktigi 1990°l1 yillardan bu yana
tartisilmaktadir. Bazi uzman ve akademisyenler video oyunlarinin, bilhassa
siddet iceren oyunlari oynayan bireylerde saldirganliga yol agabilecegini ileri
stirmektedir. Bu diislince, oyuncularin oyun oynarken gozlemledikleri siddet
igeren davraniglari modelleyecegi ve bu durumun onlar1 gergcek yasamda da
bu tiir bir performans sergilemeye daha yatkin hale getirecegi yaklasimindan
kaynaklanmaktadir. Bazilar1 ise siddeti gOrmenin ve sanal da olsa
deneyimlemenin, genel olarak siddete kars1 duyarsizlasmaya yol agtigini ve
bu etkinin, dijital oyunlarin siiriikleyici olmasi1 ve siirekli bir hedef igermesi
nedeniyle giderek arttigini diistinmektedir. Konu ile ilgili alanyazin her zaman
bunu desteklemese de saldirganlik ile siddet igeren oyunlar arasinda anlamli
iligkiler bulan pek ¢ok ¢alisma mevcuttur.

Teknoloji bagimlilig: ile ilgili calismalara genel olarak bakildiginda
birbiri ile ¢elisen bulgular da igeren genis bir literatiir karsimiza ¢ikmaktadir.
Oyle ki &rnek olarak bazi aragtirmalar sosyal medya bagimliligi olgusunu ige
doniklik ile iliskilendirirken, diger arastirmalar disa doniiklik ile
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iligkilendirmekte ve arastirma bulgulari, hem etkenler hem de epidemiyolojik
bulgular anlaminda birbirinden oldukc¢a farklilasmaktadir. S6z konusu
durumun ortaya ¢ikmasinin 6nemli nedenlerinden birinin, konu ile ilgili
yapilmis nitel arastirmalarin eksikliginden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Davranigsal bagimlilikla ilgili literatiirde, psikoloji, psikiyatri ile saglik ve tip
bilimleri yonelimli yaklasimlar agirlikli olmakla birlikte davranisa etken olan
sosyal ve kiiltiirel baglami1 anlamaya ve agiklamaya calisan sosyolojik ve
bilhassa sembolik etkilesimcilik yonelimli aragtirmalarin yiiriitiilmesi, konuyu
biitiinciil ele almak acisindan, ilerleyen zamanlarda gergeklestirilecek
calismalar i¢in onerilmektedir.

Sosyolojik agidan bagimlilik, sosyal normlardan sapan bireyler icin
kullanilan bir etiketleme (Levine ve Troiden, 1988) anlamina da icermektedir.
Kagmilmaz olarak dinamik bir yapi1 olan kiiltiir icinde sosyal normlar
degiskendir ki pandemi donemindeki ani degisimler, kisa siirede degismek
zorunda kalan yasam tarzlar1 ve davranig bigimleri, bu konunun pek ¢ok insan
tarafindan ani ve deneyimsel bir bicimde fark edilmesini saglamistir. “Yeni
normal’, esasen bu dinamik yapiy1r olduk¢a iyi tamimlayan bir kavramdir.
Geleneksel yaklasimlarda sosyologlar, ruhsal bozukluklarla ilgili temel
psikiyatrik ve psikolojik varsayimlar1 kabul etseler de 1960’lardan bu yana
etkilesimci yaklagimlarin ve bilhassa etiketleme kuramcilarmin etkisiyle bu
durum, doniisiime ugramistir. Davranist anomali olarak tanimlamanin kiiltiirel
gorelilik ve sosyal kontrol yonlerini kabul eden etiketleme yaklasimi, soz
konusu durumun sosyal olarak yaratilan ve uygulanan yargilarin sonucu
olabilecegini de dikkate alan bir yaklasimdir (Levine ve Troiden, 1988). Bu
nedenle davranisin kendisi, davranigin ortaya ¢ikmasinda etkili olan sosyal ve
kiiltiirel faktorler ve davranis sonrast iiretilen anlamin sorgulanmasi, meseleye
daha biitiinciil bir yaklagim sunacaktir. Dijital oyun ya da sosyal medya, kisi
i¢in ayni zamanda anlamin tiretildigi, iletisimin gergeklestigi etkilesimsel bir
stirectir ve o etkilesim siirecini etkileyen bir dis sosyal-kiiltiirel baglamin da
oldugu biitlinciil bir yap1 goriiniimiindedir. Konu ile ilgili yapilacak ve
sembolik etkilesimci bir perspektiften konuya yaklasacak olan arastirmalar
bilisim teknolojilerini kétitye kullanan ya da bagimlilik gelistirmis herhangi
birinin hem davramis1 gergeklestirmeden ©nce hem de davranisi
gerceklestirdigi esnada ve sonrasinda {irettigi yaratici anlamin bilgisine
ulastiginda bagimlilik davranigina iligkin psikososyal siire¢, daha biitlinliiklii
bir bigimde anlagilabilir.
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