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Turkiye’nin Irak ile Dig Ticaretinde
Temassiz Ihracatin Etkileri: Habur Sinir
Kapisi Baglaminda Bir Analiz

Ozet

Bu calismanin amaci, Covid-19 salgininin kiresel ¢apta yarattigi etkiyle Ulkelerin sinirlanni kapatmak zorunda
olduklari bir ddnemde T.C. Ticaret Bakanligi'na bagl Habur sinir kapisinda alinan tedbirler kapsaminda, ekonomik/
ticari anlamda dnemli bir yer tutan ihracat islemlerinin devamini saglamaya yonelik olarak gelistirilen “temassiz ihracat
sistemi” hakkinda bilgi vermektir. Arastirma, durum c¢alismasi olarak tasarlanmistir. Nitel arastirma veri elde etme
tekniklerinden yari yapilandiriimis gériisme ve odak grup teknikleri kullaniimistir. Calismanin katiimcilar Habur glimrik
kapisinda temassiz ihracat sisteminin uygulanmasini saglayan katilimcilardan olusmaktadir. Katiimcilar, amagl olarak
segilmistir. Odak grup gdrismesinde 7 Kisi, bireysel goérlsmelerde ise 7 kisi olmak Uzere toplam 14 katilimciya
ulasimistir. Galisma sonucunda, tedarik zincirindeki etkilesimin kesilmeden ticaretin devam ettirilebilmesi katimcilarca
olumlu bulunmustur. Temassiz ihracat yoluyla Uretimde sureklilik saglanmig, ihra¢ edilen Grtin Uzerinden elde edilen
karlilik olumlu yénde etkilenmis ve Ulkemize rekabet avantajl saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Temassiz ihracat, Dig Ticaret, Habur Gimrik Kapisi
JEL Siniflama Kodlari:

The Effect of Contactless Export System on Turkey’s
External Trade With Irak: Analysis in Relation With
Habur Boarder Gate

Abstract

The objective of this study is to give information about, the precautions taken at Habur boarder gate under Ministry
of Trade Turkey to insure the smooth flow of export processes, which holds important place economical/commercial
wise, through developing “contactless export system” in a period where countries are forced to close their borders
due to the impact Covid-19 pandemic made globally. The research is designed to be a situational study. Form quali-
tative research data gathering methods, interview and focused group techniques has been used. The participants of
the study are composed of individuals at Habur boarder gate who facilitate contactless export system application. The
participants are selected purposefully. Under Focused group 7 person and under individual interview 7 person, totally
14 participants, has been reached. At the end of the study, enabling to pursue trade without interrupting the intera-
ctions in the supply chain has been found positive by participants. With contactless export, production sustainability
has been realized, profits gained from exported items has been affected positively and competitive advantage to our
country has been attained.
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1. Girig

Kiresel ekonomide bircok &ngdrilemeyen
risklerle karsilasiimaktadir. Kriz olarak ifade
edilebilecek bu riskler dénemsel olarak ya da
yillara yayilarak Ulkelerin dis ticaretlerini derinden
etkilemektedir.2019 yilinin sonlarinda GCin’de
ortaya cikan Covid-19 (koronavirlis) salginindan
dolayi duinya ticareti de olumsuz etkilenmistir. Dig
ticaret agisindan olumsuz etkiler incelendiginde;
ihracat ve tedarik zincirindeki aksamalar bu denli
olumsuz etkileyen bagka bir krizin akillara gelmesi
zordur. Covid-19; Uretim, tedarik, pazarlama gibi
isletme fonksiyonlarini aksatmakta, bazen de
durma noktasina getirmektedir.

Bu calismada, Covid-19’la birlikte uygulamaya
sokulan temassiz ihracat sisteminin Turkiye’nin
Irak ile dig ticaretindeki etkileri, Habur sinir
kapisi 6rneginden hareketle agiklanmaktadir. Bu
calismayla birlikte uygulama konulan sistemin
etkileri ortaya cikarilacaktir. Arastirmada, dis
ticaretin ihracat tarafi izerinde durulmakta ve bu
surecin devami igin gelistirilen temassiz ihracat
sisteminin Habur sinir kapisi baglamindaki etkileri
detayll bir sekilde acgiklanmaktadir. Arastirma
durum calismasi olarak tasarlanmistir. Gorlisme
yapilan katiimcilar uygulanan sistemi hem Ulke
ekonomisi agisindan hem de ticaret acgisindan
olumlu bulmuslardir. Ayrica resmi kurumlardan
elde edilen istatistiki veriler de bu sistemin olumlu
etkilerini desteklemektedir.

Ulkelerarasi ulasim ve dis ticaret, pandeminin
etkisiyle 6nce sinirlandiriimig, ilerleyen dénemde
ise tamamen yasaklanmistir. Turkiye, bircok
Ulkenin dis ticaretini durdurmak zorunda kaldig
bdylesi bir dénemde uygulamaya koydugu
temassiz ihracat sistemiyle 06zellikle ihracatta
rekabet avantaj elde ederek dis ticaretteki
dinamizmini canl tutabilmigtir.

Dig ticaretin devami, karsilikl ticaret iligkisi
icerisinde olan Ulkelerde temel ihtiyaglara
duyulan gereksinimin karsilanmasi adina énem
arz etmektedir. Ote taraftan, ihracatin, bir tlke
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ekonomisine blylume, istihdam ve Uretimde
olumlu etkileri de oldugu unutulmamalidir. ihracat
bir deger artisi olarak disundlirse, bu degerler
arasinda biylime, istihdam ve Uretim goésterilebilir.
Bu durumu destekleyen nedenler 4 goériste
toplanmigtir. Birinci goruste, ihracat, istihdam
ve Uretim artisini saglar. Ikinci gériste, ihracat
yapan Ulkeye doviz girdileri saglayip ithal edilecek
sermaye mallan icin kaynak rolii Ustlenir. Uglince
goruste, ihracat pazarlanindaki artig, Uretimde
teknik hizlanma seviyesine c¢ikilmasini saglar.
Son gorls ise ihracat ve blylime arasindaki
iliskinin diger gorisler gercevesinde gugli kanitlar
olusturdugu yénindedir (Ramos, 2001:613-614).

Arastirlan konunun giincel olmasi sebebiyle
calismanin bazi kisitlan da olmustur. Alan yazin
arastirmalarinda yeterli kaynak olmadigindan
dolayi bu kisit, konuyla yakindan iligkili ihracat ve
dis ticaret gibi ¢alisma konularina da yer verilerek
aslimaya caligilimigtir.

2. Literatur Taramasi

ihracatin arttirimasi ve dis pazarlarda ticaretin iyi
ybnetilmesi Ulkeler icin firsatlar barindirmaktadir.
Bir Ulkenin sahip oldugu mal, hizmet veya dogal
kaynagin, diger bir Glkenin ise talep ettigi bir déngi,
ticaret aglarinin glclenmesini saglamaktadir. Bu
sekilde olgcek ekonomilerinin Uretimdeki olumlu
katkisi da ortaya ¢ikacaktir (Aras, 2019:5)

Uzun (2021) Covid-19 oéncesi ve sonrasinda
Gilneydogu Anadolu Bodlgesi gumriklerinden
yapilan ihracat ve ithalat verilerindeki degisimleri
karsilastirmali olarak incelemistir. Bu baglamda
Habur sinir kapisi Uzerinden gerceklestirilen
ihracat, 2019 yilinin ilk 6 aylk verileri dikkate
alindiginda 2020 yilinin ilk 6 ayinda %14,7 arttigi
ortaya ¢ikmistir.

Tekoglu (2020) Covid-19 salginindan dolayi
Turkiye’nin dis ticaret yénetimini McConnell’in
calismasinda onerdigi  kriterler c¢ercevesinde
incelemistir. Turkiye’nin kriz yénetiminde basaril
olup olmadigi dis ticaretteki performansina gére
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belirlenmeye calisilmigtir. Buna iliskin olarak
medya raporlar, hukuk dizenlemeleri, siyaset
yorumlari, acil durum planlari ve en iyi uygulama
belgeleri icerik analizi ydntemiyle incelenmistir.

Adiglizel (2020) Covid-19 pandemisinin Turkiye
ekonomisine etkilerini makroekonomik acgidan
incelemistir. Calismada Uretim, istihdam, isletme
gelirleri, ihracat gibi konular Gzerinde durulmustur.
Arastirma sonucunda pandeminin birgok alanda
durgunluga sebep oldugu, GSYH’de pandeminin
sUresine bagh olarak 400-675 milyar TL kayip
olusturacagi 6ngorilmustdr.

Kiresel salginin kendisini en belirgin bir sekilde
goOsterecegi sektorlerin basinda, tedarik zinciri
ile imalat sanayi gelmektedir. Bu zamanlarda
isletmelerin, arz edenlerin ve ulagim baglantilarinin
kullanilamamasi tedarik zincirinde ¢ok buyik
olumsuzlar dogurmaktadir. Ortaya cikan Uriin
tedarik ile teslimat sorunlari beraberinde gelir
ve hizmet seviyesinde de dalgalanmalara yol
acmaktadir. Bu durum, performans dustkligine
neden olmaktadir (lvanov, 2020:2)

Ekonomik veya ticari alanda yapilmis bir¢ok
calismada ihracatin var olan édnemi bilinmektedir.
Literatire bakildiginda pandemi d&énemindeki
calismalarda gerek istatistiki verilerin,
karsilagtirnimasi gerekse makroekonomik
analizlerin  yapilmasi  kendilerinden  sonraki
arastirmalar icin zengin bir veri kaynagi
olusturmustur. Genel itibariyle pandemiden
dolayl birgok alanda olumsuz etkinin yasandig
gorulmektedir. Pandeminin ne zaman bitecegi
bilinmemektedir. Dolayisiyla salginin olumsuz
etkileri, incelenen c¢alismalardan vyol cikilarak
birgok alanda uzun vadeli planlama yapilmasinin
6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

3. Turkiye ve Irak Arasinda Dis
Ticaretin Onemi

Turkiye ve Irak birbirine komsu olan ulkelerdir. Bu
durum siyasi, ekonomik, ticari ve kiltlrel anlamda
Ulkeler arasi aligverisi gelistirmektedir. Turkiye ile

GUMRUK  TICARET
D E R G I S I

Irak arasindaki iligki zinciri daima bir ¢izgide sabit
kalmamustir. Ulkeler arasi iliskilerde inis ve cikiglar
ekonomik seviyeyi de etkilemistir. Ortaya g¢ikan
anlasmazliklarin kisa sureler icinde ¢dézilmesi igin
gayret gosterilmistir (Lak, 2015:50).

Bir Ulke igin Uretim ne kadar 6nemli ise pazarlama
ve ihracat da o kadar énem arz etmektedir.
Uretim fazlasi mal ve hizmetlerin isletmelere
ve (Ulke ekonomilerine faydasi ihracat ile
mimkunddr. Kuresellesme ile birlikte dogan
firsatlardan yararlanma ve dis pazarlara agiima
istegi de ihracat ile gerceklesebilmektedir. Arz ve
talep dengesi icin Ulkeler arasi ticaret birbirlerine
bagiml bir sekilde devam eder.

Irak pazarindaki avantajlanmizdan bazilar
sunlardir;

1. Cografi yakinlk (ucuz nakliye),
2. Turk mallarinin kalitesi,
3. Turk firmalarina ve Ulkeye duyulan glven,

4. Irak’ta bulunan Tirk bankalari (Vakifbank, i§
bankasi, Ziraat bankasi, Al-Baraka),

5. Turkiye-Irak ucak seferleri,

6. Kdltirel yakinlk (ASO, [Adana Sanayi Odasi]
2018).

Gineydodu Anadolu bdlgesi basta olmak
Uzere Turkiye’nin diger bdlgelerinden Irak’a
6nemli ticaret akisimiz mevcuttur. Turkiye’'nin
sinir komsusu olan lIrak ile ticaretin baslangici
petrol ithali baglamistir. Irak, petrol ihra¢c eden
Ulke konumundadir. Petrol, Irak ihracatinda
%98'lik payla ilk siradadir. Tirkiye, Cin, Iran,
BAE, Irak’in en cok ithalat yaptigi tlkelerdir (UiB
[Uludag ihracatgi Birlikleri], 2019:4). Tiirkiye’den
Irak’a ihracat aya@i islenmis tarm UrUnleri ve
sanayi mallarindan olugsmaktadir (Marangoz vd.,
2010:165).
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Tablo 1. Giineydogu Anadolu Bélgesi’nin ihracatinda One Cikan Ulkeler

2019 2020
(Ocak) (Ocak)
ULKELER DEGER o X : 0
(milyon $) PAY (%) DEGER (milyon $) PAY (%)
Irak 166, 1 24,1 178,2 25,0
Birlesik Devletler 55,1 8,0 73,4 10,3
Suudi Arabistan 31,3 4,5 31,1 4.4
Birlesik Krallik 30,5 4,4 27,0 3,8
italya 26,3 3,8 23,9 3,3

Kaynak: GAIB,2020 [Giineydogu Anadolu ihracatgilar Birligi] verilerinden elde edilmistir.

2020 ocak ayi kaydi ihracat bir 6énceki yila goére
%3,2 artmistir. ihracatta ilk siralamayi alan Urlnler
arasinda kimyevi maddeler, bugday unu, biskuivi-
pasta, hazir giyim Urtinleri, kakaolu mamuller, irmik
ve bulgur bulunmaktadir (GAIB, 2020).

Gineydogu  Anadolu ihracatgilar  Birligi’nin
yukaridaki tablodan da anlasilacag tizere 6zellikle
2019 ve 2020 yillaninda belirtilen dénemlerde en
fazla ihracat yaptiklar tlke Irak olmustur.

Irak Ulkesiyle yapilan ihracatin diger (Ulkelere
gbre daha fazla olmasinin sebebi Turkiye ile Irak
Ulkelerinin birbirine sinirsal anlamda yakin olmasinin
yani sira Turk-lrak sanayicileri Dernegi Bagkani
Nevaf Kili¢ tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

Tablo 2. 2020 Subat Ayi ihracatinda ilk 5 Ulke (%)

Irak’taki aligveris merkezlerinde ytzde 90 oraninda
Tark markalarinin oldugunu, bu markalarin tercih
edildigini, Irak’in bircok ihtiyacini Turkiye’den
karsiladigini belirtmistir (Anadolu Ajansi, 2021).

2018 yih Turkiye'nin Irak’a ihrag ettigi Grlnler
genel olarak; micevherat, bugday unu, tavuk eti,
yumurta, bisklvi, mobilya, demir-celik, baklagiller,
giyim, turuncgiller, aygicegi yagi olmustur. Ayni yil
icerisindeki ithalat Urtnleri ise, petrol, altin, hurda
plastik, sigir derisi ve kagittir (Ticaret Bakanlgi,
2020).

2020 subat ayi ihracat istatistiklerine bakildiginda
da Irak’in ilk 5°te yer aldigi gorilmektedir.

10

Dikey (Deder) Eksen Birneil Kilavuz Gizgileri

ALMANYA IRAK

RIRLESIK

ITALYA ARD

KRALLIK

Kaynak: TUIK, 2020. [Ttirkiye istatistik Kurumu] verilerinden elde edilmistir.
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Irak ile TUrkiye arasindaki ticareti etkileyen dnemli
faktorlerden biri de sosyal ve diplomatik alanlarda
olan ig birligi ile glivendir. Karsilikli ticaret iligkisi
guven duygusu ile de yakindan ilgilidir.

Ticaret bakanligi verilerine gore 2020 subat ayinda
yapilan ihracat, gecen yilin ayni dénemine gére
14,3’ten 14,7 milyar dolara yikselmistir. Artig orani
yuzde 2,3 olmustur. Bu oran tim zamanlardaki
en ylUksek subat ayi ihracat degeridir. Subat ayi
itibariyle en fazla ihracat yapilan ikinci tlke Irak’tir.
Toplam ihracat rakami ise 906 milyon dolar olarak
gerceklesmistir (Ticaret Bakanligi, 2020 Subat ayi
verileri:2-5).

Ticaret bakanligi mart ay1 disg ticaret verilerine
bakildiginda ise ihracat gecen yilin ayni dénemine
gore disis gbstermistir. Bu oran ylizde17,8 olarak
gerceklesmigtir. Rakamsal olarak 13,4 milyar
dolara dusUs gerceklesmistir (Ticaret Bakanlgi,
2020:3). Irak ile olan subat ayinda yakalanan
ihracat hacmi bir anda disus egilimine gegmistir.
ihracat sirasinda ikinci sirada yer alan Irak, mart
ayinda yedinci siraya kadar gerilemistir. Bunun en
6nemli sebebi pandemidir.

Turkiye’'nin en fazla ihracat yaptigi dért Ulke
arasindan 2014 yilinda 6,9’luk pay ile ikinci sirada
yer almaktadir (Bkz. Tablo:3). Bu tablo Irak ile
olan ticaretin ne denli 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 3. En Fazla ihracat Yapilan 4 Ulke (% pay)

Ulke 2014 2015 2016 2017
Almanya 9,6 9,3 9,8 9,6
Irak 6,9 59 5,4 5,8
ingiltere 6,3 7,3 8,2 6,1
italya 4,5 4,8 53 5,4

Kaynak: TUIK (2020) verilerinden elde edilmistir.

Yillar icerisindeki dalgalanmanin bir¢ok sebebi
olmakla birlikte temel sebepler arasinda, 6zellikle
2015 yilindan itibaren Irak icinde baglayan olumsuz

GUMRUK  TICARET
D E R G I S I

kosullar veGineydodu Anadolu Bélgesi’ndeki
terdr olaylan g0sterilebilir (Beceren ve Kog,
2016:91)

Arastirilan konunun vyeni olmasi sebebiyle
gumrik icerisinde uygulanan temassiz ihracat
sisteminin isleyisi hakkinda bilgi vermek gerekli
gorilmastir. O ylzden calismada uygulanan
sistem hakkindaki isleyisin nasil oldugu hakkinda
bilginin verilecegi bir bolim olusturulmasi uygun
olacaktir.

4. Temassiz ihracat Sisteminin isleyisi

Koronavirts salgininin Turkiye’de de gérilmesi
Uzerineilk baglardaihracatin nasil gerceklesecegi
hakkinda soru isaretleri olusmaya baglamistir. Bu
olumsuz durum kisa sirede Ticaret bakanhgi,
Saglik Bakanhidi, UND [Uluslararasi Nakliyeciler
Dernegi] ve GAIB’in ¢abalar sonucunda ortaya
¢cikan “temassiz ihracat sistemi” sayesinde
¢6zlme kavusmustur. Bu sistem, Tirkiye’ye giris
tarafi ve Tirkiye’den cikis tarafi olmak Uzere iki
kisimda islemektedir.

Turkiye’den cikis tarafindaki igleyisin nasil
olduguna bakildiginda 6ncelikle tirlarin gimrik
sahasina alinmadan 6nce dezenfekte edildigi
gorilmektedir. Dezenfekte islemi biten tirlarin
belli bir diizen sirasinda gimrik sahasina girigleri
saglanmaktadir. GimrUkli alan icerisinde kayit-
tescil-kontrol iglemleri yapildiktan sonra son
cikis noktasi olan 2 numarall kapiya dogru
yonlendiriimektedirler. Tirlar son ¢ikis kapisina
gelmeden énce 2 farkli yol izlerler. 1. yol, sadece
sofor degisikligi olacak araglar igindir. 2. yol
ise sadece ara¢ dorselerinin-konteynerlerin
karsi gimrige gidecegi yoldur. Genel hatlaryla
anlattigimiz her iki yoldan arac gecislerinin nasil
saglandigina detayll bakilacak olursa;

Birinci yoldan gecis yapacak araclar icin
alinan tedbirler ve isleyis:

1. Araclarin, ilk olarak son ¢ikis kapisindan
kayitlari (dUsUmleri) yapilir. Araglar daha
sonra tampon bélge olarak belirlenen alana
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. GUmrik

dogru ilerlemektedir.
glimrigu ile Tarkiye gimrigi arasinda kalan

yer olarak belirlenmigti. Tampon bdlgenin

Tampon bdlge Irak

Turkiye gimrigune yakin olan tarafinda bitiin
koruyucu 6nlemleri alan saglk ekipleri, UND
calisanlan, gumrik muhafaza memurlari ile
dezenfekteciler bulunmaktadir.

. Tampon bélgenin Irak gimrigine yakin olan

tarafinda ise sof6rli hazir bulunmayan araclari
Irak gimrigiinde belirlenmis bir alana birakan
sabit soférler bulunmaktadir. UND calisanlari,
soférli gelmemis araclarin Irak gimriiginde
kimlerin alacaginin kayit ve takibini yapar.
Ayrica dil bakimindan yeterlilie sahip
olduklari igin sofér degisimlerinde mesafe
ve temas konusuna uyarilarda bulunarak
iletisim baglantilarinin  saglanmasinda araci

olmaktadirlar.

muhafaza memurlar  tampon

bélgede bulunanlar arasindaki dizenin

saglanmasinda Kkilit rol
akisindaki  surekliligi

oynamaktadir. Tir
saglama, tampon
bdélgedeki temasin gerceklesmemesi igin alinan
tedbirleri uygulama, gdzlem-kayit-takip ve
koordinasyonu saglama gibi énemli gorevleri
Ustlenir.

. Kaydi yapilan, sofért hazir bulunan ve gerekli

tedbirleri alinan bdlgeye araci getiren Tlrk
sofér, kendi gimrigine geri dénmektedir. Bu
esnada aracin dezenfektesi yapilir ve arag Irak
gumrigune dogru belirlenen sofdrler vasitasiyla
gotirdimektedir.

. Birinci yoldan gecislerde maddeler halinde

siralanan tedbirlerin hepsi saglik ekiplerinin
gbzetiminde yapiimaktadir. Herhangi
olumsuz bir durumda salgin riski tasimasi
muhtemel Kigilere ilk mudahale igin, zaman
kaybr olmamasi adina gUmrik igerisinde
kurulan Sahra Hastanelerinde gozetim altinda
tutulmaktadirlar.
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ikinci yoldan gecis yapacak araclar icin alinan
tedbirler ve igleyis:

1. Birinci yoldan gegis yapan araglarda oldugu gibi
ilk olarak sistemden kayitlari(distmleri) yapilr.
Araclar c¢ekici-dorse degisiminin yapilacagi
alana gelir. Burada ara¢ cekicileri ile dorseler
birbirinden aynlir. Cekicilerini dorsesinden
ayiran tir sofdrleri tampon bdlgeden ayrilip
Tirkiye giimrigine geri doner.

2. Belirlenen alanda birakilan dorseleri almaya,
Irak glmriginden gelen soférler alir. Soféri
hazir bulunmayan araclar igin ise tir akisinin
engellenmemesi  adina  sabit  c¢ekiciler
bulunmaktadir.

Bu cekiciler de tipki birinci yolda oldugu gibi
Irak gUimriginde belirlenmis alanda dorseleri
ilgili sahiplere teslim etmektedir. Bu dénginin
isleyisinde herhangi bir sorunla karsilagiimamasi,
Irakile Turkiye gimruguarasindakikoordinasyonun
gUcli olmasindan kaynaklanmaktadir.

3. GUmrik muhafaza memurlari, UND c¢alisanlari,
dezenfekteciler ile saglik ekipleri birinci yolda
oldugu gibi gekici-dorse degisim yerinde de
ayni gorevleri Ustlenmektedirler.

Turkiye'ye giris tarafindaki igleyisin nasil olduguna
bakildiginda cikis tarafinda aktif olarak ¢alisanlarin
burada da gerekli dnlemleri aldigi gérilmektedir.

Giris tarafinda yapilan islemlere kisaca g6z
atildiginda, Turkiye gumrik sahasina giris
yapacak tir soférleri (Irakli veya belirlenmis sabit
soforler) Irak gimrigine dogru geri donmektedir.
Daha sonra ilk olarak aracin kabin ici de dahil
olmak Uzere her yeri dezenfekte edilir. Dezenfekte
islemi biten tir sahibi aracini gimrik icerisindeki
gorevlilerin gbzetimi altinda alir. Béylece araclar,
temastan 6nce alinan énlemler sayesinde yurda
giris yapmaktadir.

Irak gimrigu tarafindan belirlenmis sabit ¢ekiciler
sadece dorse-konteyner degisim islemi yapilan
araclarda Tirkiye gUmriginde belirlenmig
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alana dorseleri tekrar getirip geri dénmektedir.
Olaganulsti bir dénemden gecilen bu salgin
dénemlerinde Turkiye’nin Irak ile sinir baglantisi
bulunan Habur gimrik kapisinin énemine ve
ihracat potansiyeline deginmek yerinde olacaktir.

5. Habur Giimriik Kapisinda Temassiz
ihracat

Habur sinir kapisi, Sirnak ili Silopi ilgesinde
bulunan ve Irak’a agilan énemli sinir kapilarindan
biridir. Glineydogu Anadolu’da faaliyet gosteren
isletmelerin blyldk bir bélimi bu kapidan
ihracatlarnni gerceklestirmektedir.

Tablo 4. Habur Giimriik Miidiirligi Mart Ay ilk
Hafta Arac¢ Cikis Sayilan

Tarih Sayi

01.03.2020 65
02.03.2020 120
03.03.2020 229
04.03.2020 287
05.03.2020 409
06.03.2020 482
07.03.2020 613

Kaynak: Habur Gumrik Madirlaga (2020) istatistiki verilerinden
elde edilmistir.

Yukarida verilen Tablo, viristen dolayr Habur sinir
kapisinin kapandidi ve temassiz ihracat sisteminin
devreye girdigi ilk haftanin istatistiki verileridir.
Buna gére, arag ¢ikis sayilari giinden giine artarak
devam etmigtir Bunun en &nemli sebepleri,
temassiz ihracat sisteminin tim kullanicilar
tarafindan benimsenmeye baslanmasi, sistemin
uygulanmasindaki 6zverili galisma ve sistemin iyi
planlanmig olmasidir.

“Temassiz ihracat, tim dinyayl kasip kavuran
koronavirtsun, tim ekonomileri felg etmesi, tiUm
ekonomileri olumsuz etkilemesi Uzerine ihracatin
kopmasi, Ulkelerin kendi karantina 6nlemlerini
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almasidir. Bunun Uzerine bizim Ulkemizin de
ihracatin devamlihgini saglamak Uzere almis
oldugu bir énlem. Yaptigimiz is, adi da Uzerinde
temasi engelleyerek etkilesimi en aza indirerek,
ticaretin devam etmesi. Arag giris ve cikislarinin
kontrolli bir sekilde saglanmasina yonelik bir
onlemdir. Burada iki sekilde yapiyoruz tlkemizde.
Bir tanesi araglarin komple génderilmesi lzerine
karsi taraftan soférlerin ayarlanmasi ve baz
derneklerin UND dedigimiz ihracatgi derneklerinin
kendi sofdrlerini ayarlayarak aksaklgi yagsatmadan
tir giris ve cikislarin kontroliinii yapmasidir. ikincisi
ise araclarin dorselerini gdndermek ve ¢ekicinin
yurt disina clkarmadan temas saglanmadan
tekrardan yUkin sadece konteyner kisminin
gitmesi seklinde yapiliyor bu sire¢” (GM 4).

9 ile 31 Mart tarihleri arasinda Habur gimrik
kapisindan glnlik ortalama ara¢ gegis sayisi
779’dur. Gitgide artan gegis sayisi 18 Nisan 2020
itibariyle gtinltik 1576’ya ulasmistir. Habur giimrik
kapisi kapanmadan &nceki subat ay gunlik tir
cikis sayisi 1613 civarlarindaydi. Ulasilan son
gecis sayllart ile olagan zamanlardaki gecis
sayisina yakin bir seviyeye ulasilimigtir (Ticaret
bakanhgi, 2020). Habur sinir kapisinin kapandigi
mart ayinin ilk haftasindan mayis ayinin 6. giniine
kadar olan zaman dilimleri arasinda toplam
islem goren arag sayisi 138.404 olmustur (Habur
Gumrik Mudarlagt, 2020).

Habur gimrik kapisinda kisa surede tir girig-
¢ikis sayilarinin istenilen diizeye gelmis olmasinin
altinda yatan sebeplerden biri olarak temassiz
ihracat sistemi uygulamasinin devreye girmesi
olarak gosterilebilir. Sistemin; aragc soférleri,
isletme sahipleri ve gimrik calisanlar tarafindan
hizlica benimsenmesi ve oturtulmasi, gimrik
islemlerinin  aksamadan devam  etmesini
kolaylastirmistir. Bu sirkiilasyonun iginde bulunan
kesimler de varliklarini koruyup bu salginin olasi
etkilerini en aza indirgeme gayreti icerisinde
bulunmuslardr.
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5.1. Habur Gimriik Kapisinin Tedarik Zinciri
Acisindan Onemi

Tedarik zinciri; ham madde temin edip temin
edilen bu ham maddeleri ara ve nihai mala
cevirdikten sonra musgterilere ulasabilmesini
saglayan, Uretici ve dagiticilar arasindaki ag
iliskisidir (Lee ve Billington, 1992:66). Tedarik
zincirinin bagka bir taniminda; tedarik edenler,
lojistik hizmetlerini yerine getirenler, bir mal
veya hizmet slrecindeki Ureticiler, dagiticilar,
perakendeciler  arasindaki  bilgi  aligveris
dongiisudir (Kopczak, 1997:227).

Tanimlardan yola c¢ikilarak tedarik zincirinin,
bir mal veya hizmetin Uretiminden miusterisine
ulasmasina kadar olan dinamik bir sireg
oldugunu ifade edebiliriz. isletmeler de
bu baglamda maliyetlerini  dusurebilmek,
misteri memnuniyetini saglamak ve stoklarini
azaltmak ic¢in tedarik zinciri ydénetimine 6nem
vermektedirler (Acikgdz ve Gagil, 2019:450).

Tedarik  zincirindeki  akigi  etkileyebilecek
riskler ve Dbelirsizlikler vardir. Bu belirsizlikler
organizasyon disi gelistigi zaman etki derecesi
de buyik olabilmektedir. Covid-19 (koronavirus)
pandemisinin kuresel anlamda yarattigi etki
neticesinde tedarik zincirinde ag kopma
noktasina gelmistir. Zincirin son asamalarindan
olan talebi yerine getirme ve misteriye ulasma
noktasindaki sorun, Habur gimrik kapisinda
uygulamaya konulan temassiz ihracat sisteminin
devreye girmesiyle ¢6ziime kavusmustur. Habur
gumrik kapisinin bu konudaki énemi, bdlgenin
ticareti agisindan 6nem arz etmektedir. Sistem
sayesinde Irak ve Turkiye arasindaki arz-talep
dengesinin sekteye ugramasi engellenmistir. Bu
baglamda Habur giimriik kapisinda uygulamaya
konulan temassiz ihracat sisteminin isleyisindeki
diizen ve titizlik sayesinde bu salgindan 6zellikle
Gulneydogu’daki isletmeler varliklarini korumus,
ticaret sekteye ugramamis ve bu durumdan hem
ihracatcilar hem de calisanlar en az seviyede
etkilenmisgtir.
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Pandemiden dolayi Ulkeler arasi ulasim ve ticaret
akisinin - bozuldugu bu doénemlerde rekabet
avantajl firsatlann da dogmustur. Bir Ulkenin
gereksinimlerini diger (Ulkelerden daha ©nce
karsilayabilme, isletmelerin ve uluslararasi tagima
gorevi yapanlarin kar oranlarini arttirmisgtir.

Ulkeler arasi is entegrasyonu ve iletisim
sUreclerinin glcll olmasi zaman agisindan da
bluyuk 6énem tasimaktadir. Tedarik zincirinde
stratejik avantaji elinde bulunduran Ulkeler bu
anlamda buyUk fayda saglamaktadir.

6. Habur Gumrik Kapisi Ozelinde
Temassiz ihracatin Etkilerinin
Arastiriimasi

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, salgin dénemi igerisinde
ihracatin devami igin Ticaret Bakanligi, Saglik
Bakanligi, UND ve Gineydogu Anadolu
ihracatcilar Birligi'nin Habur gimrilk kapisinda
koordineli bir sekilde yurutttkleri temassiz ihracat
sistemi hakkinda bilgi vermektir. Gelistirilen sistem
ile ihracat akigi kesilmemis, olagan zamanlardaki
akis diizeyine yaklasiimistir. Dolayisiyla uygulanan
sistem, isin uygulama kisminin 6tesine gegerek
isletmeleri, iscileri, Uretimi olumlu anlamda
etkilemis ve ekonomi carkinin  dénmesini
saglamistir.

6.2. Arastirma Yoéntemi

Arastirma, nitel arastirma yéntemlerinden biri
olan durum calismasi ile tasarlanmistir. Durum
galismasi, arastirmacinin giincel bir sistem ya
da gercek bir yasam konusunda gdrlismeler,
dokUmanlar, raporlar ve gérsel-isitsel materyaller
kullanarak detayl bilgi toplayabildigi betimsel bir
nitel yaklagsimdir (Creswell, 2013:97). Aragtirmaci,
yéntemin tanimina uygun olarak gergek yasamdan
bir olay Uzerinden c¢alismayl yUrGtmuUstir.
Durumlar farkli bigimlerde karsimiza c¢ikabilir.
Bunlara, bir grup, bir ortam 6rnek gdsterilebilir.
Durum calismasini etkileyen faktorlerin (ortam,
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olaylar ve siregler) birbiri Uzerindeki etkilesimleri
bitlinsel olarak ele alinir. Degisim ve strecler
hakkinda derinlemesine aragtirmalar yapilir
(Yildinm ve Simsek, 2016:73). Durum cgalismasi
kimi kaynaklarda 6rnek olay ¢alismasi olarak da
adlandirimaktadir. Bu tur kaynaklarda ise, emek-
yogun iligkisi Uzerinde durulur. Arastirilan 6rgit
hakkinda stireclerin anlagilmasi, ayrintili ve faydali
bilgilere ulasmada destekleyici olmaktadir. Belirli
bir stire boyunca bilgi toplamak, meydana gelen
degisiklikler hakkinda ipuglar verir (Coskun vd.,
2015:311-312).

Nicin ve nasil sorulari bu yéntemin temel sorularini
olusturur. Bu ¢alisma, temassiz ihracat sisteminin
etkilerinin arastinimasinin yaninda bu sisteme
nigin gecildigi ve nasil uygulandigi hakkinda bilgi
verme amaci da tasimaktadir.

Durum calismalarinda c¢oklu veri kaynaklarina
ulasarak detayli incelemeler yapilabilir. Buna
yonelik arastirmaci, resmi istatistiki verilerden
yararlanmig, gérsel materyaller sunmus, bireysel
ve grup seklinde goériismeler gerceklestirmistir.
Calismaya konu olan glncel sistem hakkinda
butincll analizler yaparak slre¢ hakkindaki
degisimleri agiklamistir.

6.3. Veri Toplama Araci ve Calisma Grubu

Calisma, nitel arastirma tekniklerinde sikca
kullanilan goértsme ile yurGtalmustir(Yildinm ve
Simsek, 2016:129). Goérismeler, bireysel temas
kurulmasini sagladigindan konu ve amacin daha
detayl incelenmesini saglar. Gérisme yapilan
bireyin dustncelerinden yola c¢ikilarak yeni
fikirler ortaya cikar (Coskun vd., 2015:93-94,96).
Yapilan tanimdan yola c¢ikilarak; gérismenin,
belli bir amag i¢in arasgtinlan konuyla iligkisi olan
kisilerin duygu, disince, deneyim, tutum ve alg
duzeylerini belirlemek icin yapilan sistematik bir
bilimsel siire¢ oldugu sdylenebilir.

Buna c¢alismada 2 farkli goérisme teknigi
kullaniimistir. Bunlar, bireysel gdrisme ve odak
grup gorismesi seklinde tasarlanmistir. Gerek
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bireysel gerekse odak grup gdérlismelerindeki
katihmcilar, amacli olarak segilmistir. Bu durum,
belli bir amac¢ dogrultusundaki katilimcilarin
cesitliligini arttirarak, arastirma igin zengin bir veri
kaynagi olusturmustur. Bu nedenle maksimum
cesitlilik gdsteren taraflara ulasip gdériisme yapmak
baska bir ydntemden daha zengin olabilir (Yildinm
ve Simsek, 2016:119). Maksimum cesitlilikle,
taraflar arasindaki baglanti ve farkli boyutlar da
ortaya ¢ikabilmektedir.

Bireysel goérismenin tercih edilme sebepleri
arasinda, Habur gumrik kapisinin 7/24 esasina
gbre calismasi, calisanlarin vardiyall olarak
ise gidip gelmesi ve aktif olarak zamanlarinin
¢ogunu is ortaminda gegirmesi, gérismeye dahil
edilecek katiimcilarin heterojen bir yapiya sahip
olmasi (UND calisanlari, dezenfekteciler, isletme
sahipleri) olarak gd&sterilebilir.  Arastirmacinin
bu calismayi sistem igerisindeki is yogunlugu
arasinda bulunmasi ve aktif olarak ¢alismasi da
bireysel gérismenin yapilmasini tetikleyen baska
bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sistemin uygulandi§i saha igerisindeki toplam
personel (gimrik muhafaza) sayisi, Ozel
sebeplerden dolayi (hastalik, dogum izni, babalk
izni, senelik izin vs.) degismekle birlikte 100 ile 150
arasindadir. Konuyla ilgili cok sayida katiimci ile
goérisme yapilmasi planlanmistir. Fakat iglerin gok
hassas bir sekilde yUritildiga bu yogun is ortami
ile tirlann sdrekli akis halinde olmasindan dolayi
sistem icerisinde gérev alan her bir grubun belli
sayida katiimcisi ile goristlmustir (Bkz. Tablo:5).

Odak grup goérismesinin tercih edilme sebebi,
gumrik calisanlarinin grup seklinde calistiktan
sonrayine grup seklinde dinlenmeye gecmesinden
dolayidir. GUmruk c¢alisanlarinin grup seklinde
dinlenmeye gegtigi bir zaman diliminde odak grup
goérismesi gergeklestirilmistir. Ayrica katiimcilarin
homojen bir yapiya sahip olmasi da bu gérisme
y6nteminin kullaniimasi i¢cin uygun bir ortam
hazirlamistir.
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6.3.1.Bireysel Gériisme Sorulan

UND calisanlan ile dezenfekte ekibine ydnelik
sorular:

1. Temassiz ihracat sisteminin nasil uygulandigi
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

2. Bu konuda alinan dnlemler var midir?
Onlemler var ise bunlar nelerdir?

3. Bu sistem fikri ortaya nasil ¢ikti?

4. Bu sistem hakkinda neler dustintiyorsunuz?

5. Eklemek istediginiz bagka seyler var mi?
Sirket yoneticisine yoénelik sorular:

1. Temassiz ihracat sistemini nasil buluyorsunuz?

2. Bu sistemi olumlu bir gelisme olarak gdrtyor
musunuz?

3. Temassiz ihracat sisteminin isletmeniz Gzerinde
faydasi oldu mu?

4. Habur gumrik kapisinda bu  sistem
uygulanmasaydi igletmeniz etkilenir miydi?

Tablo 5. Bireysel Goriisme Yapilan Katilimcilar

UND 1 Koordine

UND 2 Koordine

UND 3 Koordine

UND 4 Koordine

D1 Dezenfekteci
D2 Dezenfekteci
S1 Sirket Yéneticisi

Odak grup gorismesinde arastirmaci moderatér
gorevini Ustlenmistir. Arastirmacinin 2 yilik giimrik
memuru olmasi ve bizzat sistemin igerisinde
olmasi arastirilan konu hakkinda derinlemesine
incelenme imkani sunmustur.

Gorisme slreci baslamadan ©nce birtakim
onlemler alnmistir. Sosyal mesafe kurall
katiimcilar arasinda uygulanmistir. Dolayisiyla
gbrisme yapilacak ortam genis bir yer olarak
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belirlenmistir. Sosyal mesafenin uygulanmasindan
dolayl bireyler arasindaki etkilesimin daha iyi
ylrimesi ve uygun tartisma ortamin hazirlanmasi
adina 7 kisilik bir katiimeci grubu olusturulmustur
(Bkz. Tablo:6). Katilimcilar, gimrik icerisindeki
galisma slrecini iyi bilen, uygulayan ve konuyla
iligkili ilk elden veri alinabilecek kisiler olmasi
sebebiyle arastirmanin zengin bir veri kaynagi
haline gelmesinde buyuk bir rol oynamigtir.

Tablo 6. Odak Grup Goriismesi Yapilan
Katiimcilar

GM 1 Gumrik Muhafaza M.
GM 2 Gimrik Muhafaza M.
GM 3 Gimrik Muhafaza M.
GM 4 Gimrik Muhafaza M.
GM 5 Gimrik Muhafaza M.
GM6 Gimrik Muhafaza M.
GM7 Gimrik Muhafaza M.

Odak grup goérismesi, katiimcilara konu hakkinda
6n bilgi verme ve arastirmanin amaci ile ilgili
bilgilendirme sireleriyle birlikte toplamda 1
saat 15 dakika stUrmistir. Gérisme ortaminda,
gbrusmeler bittikten sonra veri analizinde kolaylk
saglayacak olan ses kayit cihazi bulundurulmus
ve notlar tutulmustur. Gérismenin kayit altina
alinmasi da arastirilacak konu icin derinlemesine
inceleme  firsatt  sunmaktadir. Ses  kayd
allnamayan durumlarda not tutularak gortismeler
kayit edilmelidir (Creswell, 2013:166). Gimrik
kapisindaki isleyis ve tir akisinin yogunlugundan
dolayi ses kaydi alinamayan gdrismelerde detayli
bir sekilde notlar tutulmustur. Bu da konuya
iliskin incelemenin derinlemesine arastirimasinda
yardimci olmustur.

Katiimcilara énceden hazirlanmig 5 temel soru
sorulmustur. Fakat calisma, yari-yapilandiriimig
sorularla yapilmasi planlandigindan goérisme
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sUreci icerisinde de konuyla baglantili destekleyici
sorularda ydneltilmistir. Bu durum hem katiimcilar
hem de arastirmaci icin esnek ve rahat bir gérisme
ortami saglamistir. Arastirmaci yari-yapilandinimis
sorularla hazirlanan gériismelerde genel hatlaryla
hazirlanmis sorular sorar. Katiimcilarin gériisme
esnasindaki ilgi, deneyim ve bilgilerine goére farkli
sorularla konudan sapmadan c¢alismanin degisik
boyutlan ortaya ¢ikabilmektedir.(Coskun vd.,
2015:94). Gortusmeler, daha 6énceden hazirlanmig
sorularla yUrttilebilecegi gibi, gérisme sirecinde
de amaca uygun sorular yoéneltilebilmektedir.
Bu cercevede arastirma yar-yapilandiriimis bir
sekilde hazirlanan soru formuyla yUrittimistar.
Boylelikle, gérismenin gidisatina gbre ek soru
sormak mUmkin hale gelmistir.

6.3.2. Odak Grup Goériismesi Sorulari

1. Temassiz ihracat sisteminin ne oldugundan
bahsedebilir misiniz?

2. Bu sistem fikri neden ve nasil ortaya ¢ikti?
3. Temassizihracat sisteminasiluygulanmaktadir?
4. Bu konuda alinan énlemler nelerdir?

5. Bu sistemin makro ve mikro ekonomideki
etkileri hakkinda bilgi verebilir misiniz?

6.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler betimsel
analiz yontemiyle yorumlanmistir. Bireysel ve
odak grup goérismeleri sirasinda alinan ses
kayitlar ile notlar desifre edilerek ¢éziimlenmistir.
Calisma;gérisme yapilan katlimcilardan elde
edilen veriler 1siginda dogrudan alintilar yapilarak
tema ve kodlar olusturulmustur.

Betimsel analizde, gdrlismecilerin alintilarina sik
sik yer verme, bulgular diizenleme ve yorumlama
amaci guduldr. Dolayisiyla elde edilen veriler, bu
yol ile sistematik bir diizene konulur. Aragtirmaci
da bu cergevede aciklamalar yaparak betimleme
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yapilan gorugler etrafinda neden sonug iligkisini
irdeler. Boylelikle birtakim sonuglara ulagsiimig olur
(Yildinm ve Simsek, 2016:239-240).

Tablo 7. Veri Analizinde Belirlenen Temalar ve
Kodlar

Temalar Kodlar

ihracatin ekonomiye Uretim, gelir, is
faydalari

Tedarik zincirinin énemi | Domino etkisi
ve bozulma riski

Firsatlar Rekabet avantaji

Duyarlilik ve Destek Ozverili calisma

Sistemin
uygulanabilirligi ve
benimsenmesi

Hiz ve kontrol

Onlemler Tedbirli caligma

Ekip ¢alismasi Koordineli igleyis

7. inandincilik

Nitel arastirmalarda inandiricilik tanimi, gecerlik ve
guvenilirlikle iligkilendirilir (Lincoln ve Guba, 1985).
Bu arastirma, alan yazinda inandiricilik olarak
tanimlanan kavrama gereklerine uygun olarak
yurdtdlmustdr.  Aragtirmacinin sistem igerisinde
olmasi, ylz ylze goérlUsmeler gergeklestirmesi,
derinlemesine incelemeyle bilgi toplamasi ve
arastirmayl dogal ortaminda yiriitmesi gecerligi
olusturmaktadir (Yildirm ve Simsek, 2016:270).
Temassiz ihracat sistemi konulu c¢alisma da
gecerlilik kavramina uygundur. Ozellikle resmi
istatistiklerden elde edilen veriler, 2 farkli teknikle
yapillan goérismeler ile inandiricilk kavrami
desteklenmistir. Ayrica okuyucularin galisma
hakkindaki dustincelerinin éniini agcabilmek adina
gorismecilerin dogrudan alintilarina sik sik yer
verilmistir.

Gorismeler esnasinda ses kaydi tutulmus ve
notlar alinmistir. Bu da verilerin analizi kisminda
arastirmacinin calismayi daha bitincul bir sekilde
ele alip derinlemesine inceleme firsati vermistir.
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8. Bulgular ve Yorumlar

8.1. ihracatin Ekonomiye Faydalarn: Uretim,
Gelir ve is Acisindan Degerlendirme

Temassiz ihracat sistemi ile ihracat akisinin devam
ettigi ve salgin hastaligindan &6nceki ortalama
sayllara oldukg¢a yaklasildigi hem arastirmaya
katilan gortusmecilerin ifadeleri hem de resmi
kaynaklardan alinan veriler dogrulamistir. ihracatin
aksamamasi; isletmelerin faaliyetlerine devam
etmesini, Uretimin artmasini, kar oranlarinin
ylkselmesini ve istihdamin sirekliligini saglamistir.

“Temassiz ihracati ilk bastan beri cok énemsedik
ve halende benimseyip destekliyoruz. Irak’taki
tesislerimiz ham maddeden dolayr durma
asamasina gelmisti. Biz bunu, temassiz
ihracati gerceklestirmemis olsaydik 550’e yakin
calisanimiz orada issiz duruma dusecekti.
Turkiye’deki 1650 calisanimiz da ayni sekilde
bu slrecten etkilenecekti. Bizim igin her zaman
bu sirecin ilaci; Uretim Uretimiretim, ihracat
ihracatihracat, istihdam istihdamistihdam, tiiketim
tiketimtiiketim, gelir gelir gelir ddnglist” ($1).

“Bunun faydalarini anlatayim o zaman. ihracat
olarak da sistem durmadi ve devam etti, en ufak
kesimden soférler olsun ondan sonra igletmeler
olsun llke ekonomisi olsun buyuk katkilar sagladi”
(UND 2).

“Hani biz bu temassiz ihracat sistemini sagladik
ya, simdi bu ihracat oldugu zaman kime faydasi
var, bir de oraya gelelim. Bu devletin hazinesine
katkisi oluyor. Biz biliyoruz. Ayrica Ureticiler olsun
bu vatandaslarimiz olsun nakliyeciler olsun yani
sofér vatandaslanimiz olsun bunlara ekonomik
anlamda bir katkisi var. Bir sofér, bir marketin
o6nlnde durup oradan aligveris yapmasi bile o
markete bile bir katkisi var ekonomik baglamda”
(GM 6).

“Bu temassiz ihracat sistemi ile ilgili bir s6zi
duymustum:“Guineydogu’ya nefes aldirdr”
denilmisti. Bence sadece Glneydogu’ya degil
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bitln Ulkeye nefes aldirdi. Sonugta bu ihrag
edilen Urtn ile fabrikada caliganlar ailesine ekmek
goturecek, fabrika sahibi, girisimci kazanacak,
baska yatinmlar baska Uretimleri yapacak,
nakliyeci ylkleyici yani buradaki softrlere kadar
bu zincir boyunca herkes bundan gelir elde
edecek” (GM 1).

8.2. Tedarik Zincirinin Onemi ve Bozulma Riski:
Domino Etkisi

Bir mal Uretmek, kazan¢ elde etmek igin tek
basina yeterli olmadigindan bunun musterilere
ulasmasindaki 6nem zinciri de degerlidir. Birbiriyle
surekli bir sekilde etkilesimde olan tedarik zinciri
halkalarinin iletisim ve yonetim sdreclerinin
glclu olmasi fayda saglayabilecegi gibi zincirin
aksamasi ya da bozulmasi da beraberinde
riskler getirmektedir. Ortaya cikabilecek riskler,
tedarik zincirindeki halkalari énemli dizeylerde
etkilemektedir. Ozellikle maliyet, stoklama ve (iriin
bozulma gibi cesitli sekillerde zararlara neden
olmaktadir.

“Temassiz ihracat ekonomisine hem makro hem
mikro boyutuyla bakarsan bir ekonomi zinciri gibi
tim piyasalar birbirine baghdir. Her sey birbirine
bagh oldugu icin bir yerde olan bir hareketlilik diger
yerlerde de lokomotif etkisi yaratiyor, canlanma
etkisi yaratiyor. Simdi makro boyutunda bakarsan,
genel olarak Tuarkiye'nin doéviz girdisi ¢iktisi
oluyor ve Ulkede bir kriz strecine gitmektense bir
nefes alma durumu oluyor, belirtildigi gibi. Mikro
boyutundan bakarsan en kiigcik isletme, 6rnegin
Ulkemizde tekstil cok yaygin ne yapti mesela bu
boyutlu bir krizin olumsuz yanlari var ama en kiigtk
atélye bile gitti maske Uretti, satti. Ekonomiye
katildi bir sekilde ve insanlar gegimini saglad.
Bunun haricinde biz daha cok kara tasimacilig
yapan bir Ulkeyiz gerek ihracatimiz olsun gerek
ithal ettiklerimiz olsun. Sinir kapilan kapal kalsaydi
ne olacakti, Turkiye’de nakliye sirketleri cok. Her
yerde var. Ozellikle sinir kapilarinin oldugu yerde
daha c¢ok var. Bu insanlar araclarinin calismasi
demek ekonomide etkilidir. En ufak bakkalina,
sanayisine kadar arabasiyla ilgili bircok sektére
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etki eder. Ne oluyor ekonomi islemis oluyor ¢arkin
disi dénmuUs oluyor. Yani Ulke o zaman ne olmus
oluyor zararini en aza indirgemis oluyor” (GM 4).

“llk basta depolarda bir sikisiklik oldu Uretim
yaptik ama ihracati gergeklestiremedik. Ama bu
ortami bu altyapr olusturduktan sonra hizlandi.
Bizim su an aktif olarak ¢alisan 140 tane tinmiz var
fakat glinliik 35-40 tane ihracat Uriini getiriyoruz
disaridan. Temassiz ihracat sistemiyle bu sirecte
hi¢ etkilenmedik”($1).

“Simdi bu Covid-19 salginindan 6tird  kalkip
gumrik kapisina komple kapatmak, yani
birakalim Irak hikUmetini blylk manada, ciddi
manada bizim ekonomimize buyUk bir sarsintiya
yol acacakti. Ozellikle Sirnak, Silopi, Cizre’den
tutalm Nusaybin’e yani Gineydogu sinirlari
icerisindeki vatandasin gecim kaynagi, ana seyi,
Habur sinir kapisindan tagimacilik yapmaktir. Bir
nevi sofdrliik yapmaktir. Bunun yani sira Antep’te
Mersin’de iskenderun olsun Hatay olsun ondan
sonra lstanbul’dan izmir civarlarinda biyik
firmalarin kendi Uretmis oldugu kendi ihracatini
yapmis oldugu mallari Habur sinir kapisina ihracat
edilmesidir Eger ki, bu sinir kapisi dedigimiz gibi
kapanmis olsaydi, birakin Irak hikimetini ciddi
anlamda bizi etkileyecektir. Glink( bizim elimizdeki
mallarin bizim elimizde kalmasi, bizim soférlerin
araglarimizin evlerinde kalmasi, evlerinde kilitli
kalmasi herhangi bir sekilde calismiyor olmasi
yani ciddi manada bize etkileyecekti. Simdi bir
tane tirin hicbir sekilde bir yil icerisinde calismasa
dahi yani sigortasindan tutun kaskosundan tutun
o6deyecegi miktar 32 bin lira Uzerinde olacakti”
(UND 1).

“Sadece bizim ulke degil ki karsi taraftaki
vatandaslar da buradan faydalaniyor” (GM 7).

“Yani mikrodan makroya bir etkilesim olur. En
basit bir 6rnek vereyim, gdziimizin &niinde
olan bir sey. Bir tir surada arizalaniyor, yedek
parca gerekiyor. Bunun yedek pargasini aliyor.
Atiyorum  Silopili adam kazaniyor. Silopi’deki
bu esya Bursa’daki fabrikadan aliniyor. Bu sefer
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Bursa’daki fabrika Uiretime devam ediyor. Yani bu
sekilde olaganisti donemden ne kadar olagana
yaklasirsak, normal zamana yaklagirsak o kadar
iyidir. Eskinin Ustlne ¢cikmak degil de eski zamana
yaklasirsak yine iyidir. Hani sektorler arasinda
aslinda bir zincir var dedigim gibi, hepsi lokomotif
gibi en bastaki vagon ile en sondaki vagon
arasinda bir baglanti géremezsin ama onlarin
arasindaki vagonlar birbiriyle etkilesim ediyor. Can
geliyor, refah geliyor, nefes geliyor. Herkes bundan
az da olsa bu pastadan pay aliyor” (GM 4).

“Suna deginmek istiyorum mesela koronavirisi
daha ©&nceden kimse olacagini bilmiyordu.
Bir anda olan bir sey ve o zamana kadar bazi
Urtnler dretilmis oluyordu ve hazir bekletiimis
oluyordu. Bozulma riski olan Grtnlerimiz oluyordu.
Onlarn  géndermemiz gerekiyordu. Bizim de
Ust ydneticiler bunu disinmuis bizim igin nasil
godnderebiliriz diye. Buna yobnelik de temassiz
ihracat sistemini disinmus. Bazen sinir kapisinin
giris kapisinda calistigimiz zaman gelen tirlar
goruyoruz. Génderilmesi gereken acil tirlar oluyor.
Gida, canl hayvan tirlan geldigi zaman onlari
hemen goénderiyoruz, bozulmamasi icin” (GM 3).

“Bir de mesela 6nceden taahhtit edilen anlasmalar
dogrultusunda gonderilmesi gereken makinelerde
olabilir biz de makineler Uretiyoruz. Yani agir sanayi
Urtnleri génderiyoruz. Bunlar énceden taahhit
edilip antlasmalar yapilmisti. Eger kapiya Kkilit
vurulsaydi bunlar génderilmeyecekti, anlagsmalar
bozulabilirdi, sorunlar ortaya cikabilirdi. Bu da
temassiz ihracat sistemi sayesinde onlarinda
teslimi gerceklesti” (GM 1).

“Biz kendimizi kurtardigimiz gibi Irak hiikiimetinin
ticaretini de kurtarmis oluyoruz” (GM 7).

8.3. Rekabet Avantaji Firsati

Korona virlisten dolayl Ulkelerin  sinirlarini
kapatmasi, uluslararasi ticaret akisinin bozulmasi/
aksamasi beraberinde firsatlar da getirmigtir.
Tarkiye, uyguladigi temassiz ihracat sistemi ile
daha 6nce Irak’in baska Ulkelerden talep ettigi
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veya edebilecegi Urlin ve mallar da tedarik etme
sansina sahip olmustur. Bu durum igletmelerin kar
oranini da yukseltmistir.

“Tum Ulkelerde sinir kapilar kapatiimasina ragmen
biz kontrolli temasi bir sekilde bdyle devam ettik.
isciler olsun isletmeler olsun ekonomi olarak
kazanch ciktl. Zaten yaptigimizla karsi tarafin
ihtiyacini karsiladik. Bu sefer 3-4 kat daha kar artti.
Bu sekilde ondan sonra bu da igletmeler olsun
softrler olsun glzel bir gelir sagladilar” (UND 2).

“Simdi bu sistemin olmasinda ana neden Ulkenin
ekonomisidir. Hem Ulkenin ekonomisi hem karsi
tarafta Irak hikiumetinin ekonomisidir. Simdi Irak
hiktmeti sinirlan icerisinde herhangi bir Gretim
saglanamiyor” (UND 1).

“Biz aslinda krizi firsata ¢evirdik” (GM 7).

“Irak disarlya bagimli bir Glke oldugu igin kendi
ihtiyaclarini kendisi Uretmekten ziyade, ylzde
80’i ithal eden bir Ulke konumunda. Disariya
bagimli bir llkedir. Biz ayrica transit gegis noktasi
olan bir (ilkeyiz. Ulkenin konumu da bu noktada
6nemlidir. CUnku yurt disindan mesela bir sey
gidecek karayoluyla, herhangi bir sey gidecek.
Bu Turkiye’den de geciyor. Bunu da etkisi
yiksektir. ikincisi temassiz ihracatin tlkemize
baska bir katkisindan daha bahsedeyim. Bizim
diger Ulkelerle olan diplomatik etkilesiminde
etkisi var. Birisiyle fazla muhatap olursan o kisiyle
selamlagsman artar deyimi Ulkeler arasinda bu
duruma benzer bir mantik var, dostluk var” (GM 6).

“Simdi temassiz ihracat sistemi kisitlamalardan
dolay! Ulkemizi ve ticaretimizi ne kadar etkilese
de yine tirlar eskisine gére yakin gidiyor. Obiir
Ulkelere gére koronavirls konusunda daha rahatiz.
ihracatimizi az gok yapabiliyoruz. Mecburiyetten
bu sistem oldu. Zaten memleketimizin,
Tirkiye’nin ne kadar yatinm yaptigini 6grenmis
olduk. Yani bu gimrik durdugu zaman hani biz
glineydogu bodlgesinde oldujumuzdan dolayi
Irak vatandaslarinin bizden erzak aldiklarini diger
Ulkelerden daha ¢ok 6grendik” (D1).
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“Bunu daha once higbir Ulke yapmadi. Cunki
bircok (lke kapiya kilit vurdu. Oyle bir tabir vardir
ya Ulkelerini kapattilar. Kendi kaderlerine razi oldular.
Ama iste 6zellikle Glkemiz 6zellikle Habur sinir kapisi
onceliginde bdyle bir fikir ortaya ¢ikti. Bu bultlin
kapilara butin ihracat kapilarina uygulanmis oldu”
(GM 7).

8.4. Duyarlilik ve Destek: Galisma Ozverisi

Ozveri; bir amac ugruna gosterilen caba ve
fedakarlik olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020.
[Turk Dil Kurumu]). Ozverili caligsma, fedakarlk
gOstermenin yani sira bir konuya duyarliik ve
hassasiyet cevresinde yaklasmaktir. Arastirmaya
dahil edilen katilimcilar, temassiz ihracat sistemi
uygulamasinin, sahadaki isleyis icin sadece bir
arag¢ olmadigini ayni zamanda yogun bir emek sarf
etmenin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. ihracatin,
Ulke ekonomisi, isletmeler ve ¢alisanlar icin ne denli
6nemli oldugunun farkinda olunmasi da &zverili
calisma ve duyarl olma hassasiyetini arttirmigtir.

“Bizlerin buradaki goérevleri, buradaki hassasiyet su
ki, hem bizim Ulkemizden karsi tarafa herhangi bir
hastaligin herhangi bir sey bulasmamasi, hem kargi
tarafta herhangi bir hastaligin ya da bir tasiyici olan
sofdriin bu hastaligi bizim Ulkemize koymamasini
saglamaktir” (UND 1).

“En ¢ok o6nemli olan bizim isimiz. Nasil? Hani
bizim naslil ilagladigimiza bakiyorlar. Biz diizglin
ilaglamasak virlis bizim tarafa yayilabilir. Biz ¢ok
dikkatli oluyoruz. Buna g6z yumamayiz. Ona gore
biz isimizi en gizel, en iyisini bu sekilde yapmaya
caligiyoruz. Hastallk kapma riskimiz ne kadar
yiksek olsa da Ulkemize bu hastaligin girmemesi
icin calisiyoruz” (D1).

“Irak sofdrl ile Turk soférii temas etmemesi gerekir.
Elimizden geleni yapiyoruz”(D2).

“Butln araglarin sofdrleri hazir olmuyor, degisiyor
yani. Bazi olmayin araclari biz UND ekibi olarak
sagliyoruz. Orda da 24 saat ¢alisiliyor. Her vardiyada
yaklasik 15-20 sofdr var. 2 vardiyada 40 sofdr var”
(UND 3).
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“Simdi soférin temas etmemesine ydnelik sahada
calisanlar biylk caba gosteriyoruz. Mumkin
oldugunca ve elimizden geldigi kadar %99 temasi
engelliyoruz. Ani bir sey oldugunda biz karantina
icin isi saglik personeline birakiyoruz.  Onlar
gerekeni yapiyor. Yani sistemin olumlu oldugunu
distintyorum. Kesinlikle bu siirecte uygulanmasi
gereken en mantikl yéntem diye dustnidyorum”
(UND 4).

“Ihracat, varolusundan bu yana tilkelerin gelirlerine
katki saglamistir yani. Hatta en blylk katkiyi
ihracat sayabiliriz. Kimi Ulkelerde ihracat islemleri
bu viristen dolayr c¢ogu Ulkede yapilmiyor,
yapllmayacak dereceye gelmistir. Yani bizim bu tur
ortamda bu kadar ihracata kolaylk saglamamiz
bence takdire sayan bir durum. Gunki boyle bir
durumda bile ihracat yapabiliyoruz ki bunu da
temassiz bir sekilde gergeklestiriyoruz ve bunu da
bence en iyi sekilde sagliyoruz. Dikkat ederek hem
ihracati yapiyoruz hem de temasi engelliyoruz”
(GM 6).

“Zaten biz, temassiz ticaret fikri ortaya atildigi
zaman bize nasil bir sonu¢ doguracagini
bilemezdik. iste zamanla herkes anladi. Béyle
isi kavrayinca herkes deli gibi &zverili calisinca
yani bugin neredeyse normal glnlere benzer bir
sekilde tir sayisini ¢gikarmak Uzereyiz. Arada pek
bir fark yok yani. Bunun sayisal verileri var. Gecen
Ticaret Bakanimiz acikladi. Yani salgin olmadan
onceki dénemlere yakin bir sayiya ulastik. Burada
disiplin ve dzveri ortaya cikiyor. Bikmadan sabirla
devam ediyor. Yoksa kolay degil tabii ki insanlarin
temassiz bir sekilde ¢alismasi. Ekstradan fazladan
mesai harciyoruz Bu gerekli zaten. Yoksa diger
Ulkeler gibi biz de yerimizde kalinz” (GM 7).

8.5. Hiz ve Kontrol: Sistemin Uygulanabilirligi
ve Benimsenmesi

Temassiz ihracat sistemi uygulamasinin iyi
planlanmis olmasi, ara¢ gecis sayllanni da
giderek arttirmistir. Bununla birlikte, UND
calisanlan, gimrik memurlarn ve saglk ekipleri
tarafindan saglanan kontroller, sistemin arag
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softrleri  tarafindan kolayca benimsenmesini
saglamisti. GUmrUkIG alan igerisinde 06zel ve
tampon boélgelerde cekici-dorse degisimi ve arag
komple g&nderimi, belirlenen hatlar sayesinde
arag gecislerinin herhangi bir karmasiklia sebep
olmasina engel olmustur. Dolayisiyla saha igindeki
akis, belli bir diizen etrafinda ilerlemistir.

“Sistem soOyle uygulaniyor. Irak soféri geldigi
zaman, Turkiye sofériine temas yapmamasi igin
biz araci durduruyoruz. Irak soférl araci birakip
geri doénliyor. Ondan sonra ilaglamayi gizel bir
sekilde yapiyoruz. ilaglama yapmak suretiyle Tiirk
sofori caginyoruz. Aracini alip Turkiye'ye giris
yapiyor” (D2).

“Sistem glizel. Temas olmadigi sirece guzel
gidiyoruz. Sistem benimsenmis durumda. Herkes
birbirine sistemi anlatiyor, sdyle, bdyle diye.
Bizimle birlikte, UND, saglik ekibi bir de memur
arkadaslar caligiyor” (D2).

“Turkiye sof6rli saha geldikten sonra biz soféri
indiriyoruz UND ekibi olarak. Saha igerisinde
ayni zamanda saglikgilar ile muhafaza memurlar
bulunmakta. Ara¢ dezenfekte ediliyor, sonra Irakl
sofér araca binip gitmektedir” (UND 4)

“Temassiz ihracat Irak’a egya génderme esnasinda
képrudeki tampon bélgede tir soférlerinin aragtan
inip dezenfekte islemlerinin yapilip soférlerin teslim
alarak yuki gétirmeye devam etmesidir. Donlste
de yine bosaltilan araglarin tampon bdlgede
Irakh soforler indirilip araclar dezenfekte edilip
Turk soférlerinin araci teslim almasi yéntemiyle
uygulanan bir devir daimdir”(GM 1).

“Temassiz ihracat, ticaret, virlis dolayisiyla ihracat
sekteye ug@radi. Bunun devami icin temassiz
ihracat gelistirildi. Bu da soférlerin birbirine temas
kurmadan aracin Irak tarafina gegisidir’(GM 2).

“Bu zorlu slrecte bdyle yapmamiz Ulkemiz igin
guzel oldu bence. Yani Onceleri az sayida tir
gonderiyorduk. Cinkl dorse degisimleri ayni
bolgede oluyordu. Daha sonra dorse degisiklikleri
baska yerde yapilmaya baslayinca daha fazla tir
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gbndermeye basladik. Yani oradaki calisanlarla
elimizden geldigi kadar daha fazla sayida tir
géndermeye bagsladik. Yani bence Ulkemiz igin iyi
oldu”(GM 3)

8.6. Onlemler: Tedbirli Calisma

Salgin hastaliginin etkilerinden korunmak, her
seyden oOnce alinacak siki tedbirlere baghdir.
GUmrUklU alan girisinde, icinde ve tampon bdlgede
calisanlar, ilk basta kendi sagliklar igin gerekli olan
onlemleri almiglardir. Koruyucu elbise, maske,
eldiven ve gozlik gibi ekipmanlarla herkes gdérev
alaninda islerini titizlikle ylrGatmustur. Sistem ile
arag ici ve ara¢ disi ilaglama islemleri hassasiyetle
yapilmaktadir. En ufak risk teskil edebilecek bir
durumda saglik ekipleri devreye girmektedir.

“Yani 6nceligimiz de zaten biz kendimiz. Eldiven ve
maskelerle calisiyoruz. Oncelikle herkes bireysel
6nemini aliyor”(GM 7).

“Yani burada en 6nemli sey dezenfekte. Memurlar
olsun saglikcilar olsun dezenfekte dagitiimasi. Bir
diger konu maske, aktif bir sekilde maske dagitiliyor.
Baska o6nlemi disindigimiz zaman, insanlarin
toplu bir sekilde bir araya gelmelerini saglkgilar ve
gumrikguler olarak tir degisimi olan yerde ya da
dosya degisimi olan yerlerde sofor degisim olan
yerlerde, belli bir alana belli bir sayida kisi aliyorlar
ki sosyal mesafe kavraminin tam olusmasi i¢in”(GM
5).

“Biz aracin iginin dezenfekte ettirdikten sonra birkag
dakika bekletiyoruz. Daha sonra soférii biniyor.
Eder bu dezenfekte iglemi yapilmadan acele bir
sekilde davranilirsa, aracina binmeye caligsan ya
da bilmeyerek, yani onu karantinada bekletiyoruz.
Niye? Gunku, onu bir risk olarak degerlendiriyoruz.
Hani belki yoktur ama var diye degerlendiriyoruz.
VirGsU her intimale karsi tasmamasi icin engelliyoruz,
boéyle 6nlemler var yani”(GM 6).

8.7. Ekip Calismasi: Koordineli isleyis

GUmrikli  alanda temassiz ihracat sistemi
uygulayicilarinin farkl is kollarinda olmasi iletisim,
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koordinasyon eksikligine yol agabilme ihtimalini
dogurmustur. Bu kisit, tampon bdélgede calisanlar
arasindaki mesafenin yakin olmasi, iletisim
sureglerinin  surekli aktif olmasi, birbiriyle i¢
ice gecmis uygulama baglantilarinin olmasiyla
asiimisti. Oyle ki, bazen bir saglk calisanina
uygulama-ydnlendirme kisminda gUimrik
memuru destek olurken, bir UND calisani da
kayit-takip konusunda gimrik memurlarina
yardimci olabilmektedir. Bu ylzden sistemdeki
koordineli isleyigle birlikte ekip ¢alismasi ruhu da
guclenmisgtir.

“Hem gumrik c¢alisanlari hem saglk bakanligi
¢alisanlar olsun, uluslararasi nakliyeciler dernegi
calisanlan olarak temassiz bir sekilde ihracati
sUrdirtyoruz”(GM 7).

“Calismalar esgidimli bir sekilde devam ediyor.
Saglikgilar ve GUmrik Mudirligi olarak herkes
esgldim halinde bu temassiz ticaretin yapilmasi
icin elinden gelen cabayi gosteriyor”(GM 4).

“Bu ortam bu altyapi olusturduktan arac gecisleri
hizlandi. Binin Uzerine ¢ikti sayimiz gerek giimrik
calisanlar gerek UND calisanlar gerek saglikcilarin
destekleri ile hep beraber birlikte bu sireci, ¢itayi
daha da yukselttik, ileriye tasidik”($1).

“Su an akis hizl bir sekilde saglaniyor. Temassiz
ihracat sistemiyle nasil saglaniyor? Ornegin
muhafaza, saglikgilar, UND, arada bir kopri olarak
kaliyor. Irakh soforler ile Tlrk soférler arasinda bir
képri olarak kaldidi i¢cin bu da rahatlikla hangi
arac kime ait oldugunu hemen buluyorlar hizli bir
sekilde”(UND 2).

“Soforler arasinda herhangi bir temas olmuyor,
bizim gbzetimimiz altinda. Hani elimizden geldigini
yaplyoruz, fazlasini yapiyoruz. Zaten saglikgi
arkadaslar, memur arkadaslar, UND calisanlari
yardimci oluyor. Bu sayede biz rahatiz”(D1).

“lsi iyi yuritmeye calisiyoruz. Ekip olarak
saglikgilar olsun biz olsun siz olun isin iyi ydnline
vardik yani”(UND 3).
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9. Sonuc¢

Temassiz ihracatin ekonomik etkisinin analiz
edildigi bu calisma, Turkiye ile Irak (Glkesi
arasindaki ticaretin 6nemini ortaya ¢ikarmak
acisindan 6nemlidir. Arastirmaya konu olan
dénem, Covid-19 salginindan dolayr Habur
gumrik kapisindaki ticaretin durma noktasina
gelmeye basladigi ve temassiz ihracat sistemin
devreye @irdigi2020 yilinin  mart-nisan-mayis-
haziran ve temmuz aylandir. Bu slreglerde
temassiz ihracatin sisteminin  uygulanmasini
saglayan taraflarla gérismeler yapilmistir.

Konunun arastinimaya baslandiyi  dénemin
temassiz ihracatin yeni uygulanmaya baslayan
bir dénem olmasi ve giincel bir calisma olmasi
sebebiyle yeterli kaynada ulasilamamistir. Bu
ylzden konuyla ilgili alan yazin aragtirmalarinda
kisithhk olmustur. Bu kisitlar, arastirmayla yakin
iliskili olan ihracat, dis ticaret gibi konularada yer
verilerek asilmaya caligiimistir. Ayrica gérismeler
bireysel ve odak grup seklinde ylz yiize yapilarak
sistemin icindeki taraflarla etkilesim halinde
arastirma yUrUtUimastir. Bu durum calisma
acisindan  derinlemesine  inceleme  imkani
sunmustur.

Turkiye ile Irak arasindaki ticaret agdi yillar icerisinde
dalgalanmalar yasasa da her iki Glkenin diplomatik
sireclerinin iyi ve gicli olmasindan dolay sorun
haline gelmeden c¢6zime kavusturulmustur.
Uluslararasi ticareti etkileyen dinamikler arasinda
bulunan is birlikleri, salgin dénemlerinden gegilen
zaman diliminde bile ticarette aksamaya yer
vermemek icin gosterilen c¢abalari destekler
niteliktedir.

Calismanin  literatir  boliminde incelenen
caligmalar ile arastirilan konu arasindaki iligki
agl birlikte yorumlanmalidir. Buna iliskin olarak
literatirde bircok alanda etkisini gdsteren
pandeminin olumsuzluklar gerek ilgili kurumlar
gerekse hiUkumet tarafindan alinan tedbirlerle
engellenmeye calisiimistir. Ayrica bu kisminda
resmi istatistiklerle belirlenen ihracat rakamlar

GUMRUK  TICARET
D E R G I S I

verilmistir. Bu rakamlar, Turkiye ile Irak arasindaki
ticaret hacminin ylksek oldugunu ve birbirine
bagl iki komsu Ulkenin sinir Gtesine gegtigini
gbstermektedir. Bu durum, temassiz ihracat
sistemin Irak Ulkesi ile uygulanmasinin temel
sebebi olarak gosterilebilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler isiginda
asagida 6zetlenen tematik bulgulara ulagiimigtir.

Ozverilicalismaylaihracat akisinadestek olundugu,
Ulke sinirlarinin kapal oldugu bir dénemde alinan
tedbirlerle arag akisinin devam ettidi, uluslar
aras! ticarette kriz ortaminin yerine firsatlarin
dogdugu ve bunun degerlendirerek rekabet
avantajinin saglandigi, ihracatin ekonomiye olan
yararinin sistem icinde bulunanlann farkindaliklar
sayesinde Ust dlizeye tasindigi, gimrikli alan
icinde calisanlar arasindaki koordineli galismanin
ekip giclinu arttirdigi, sistemin yalin ve kolay
uygulanmasi icin tampon bélgede cizilmis hatlarla
birlikte calisanlarin emegi sonucunda hiz ve
kontroliin saglandig, tedarik zincirinin devaminin,
isciler, isletmeler ve Ulkeler arasi ticaret aglan icin
ne kadar 6nemli oldugu gorilmustar.

Salgin dénemlerinde ihracatin devam etmesi igin
verilen ugras ve atilan adimlar basta calisanlar
olmak Uzere toplumun bir¢cok kesimine zincirleme
faydalar saglamistir.
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