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ISLETMELERIN Z KUSAGI BIREYLERINI ISTIHDAM EDERKEN DIKKAT
ALMALARI GEREKEN KONULAR: BiR LITERATUR ARASTIRMASI
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Oz

Bu calismanin amaci, yakin zamanda yogun olarak c¢alisma hayatina girecek olan Z kusagi
bireylerinin 06zelliklerinin ve kariyer beklentilerinin ortaya konularak isletmelerin Z kusagi
bireylerini istthdam ederken dikkate almasi gereken hususlari belirlemektir. Calismanin amacina
ulagmasi i¢in yazinda Z kusaginin 6zelliklerini ve kariyer beklentilerini ele alan ¢alismalar igerik
analizi yonetimi ile taranmigtir. Elde edilen verilere gore, Z kusag bireylerinin 6zellikleri ve kariyer
beklentileri agisindan diger kusaklardan farkliliklar gdosterdikleri tespit edilmistir. Calisma
kapsaminda bu farkliliklarin yonetsel ve isletme diizeyinde stratejik bir degerlendirmesi yapilmistir.
Degerlendirme sonucunda ise Z kusagi bireylerinin isletmelerin beklentilerini karsilayacak giicli
yonlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Z kusagi, Isletme, Yonetim.

THE ISSUES THAT ENTERPRISE SHOULD BE CONSIDERED WHILE EMPLOYING
OF GENERATION Z: A LITERATURE REVIEW

Abstract
The aim of this study is to determine the characteristics and career expectations of the generation Z
individuals who will enter the working life intensively in the near future, and determine the issues
that need more attention when recruiting the Z generation. In order to achieve the purpose of the
study, literature that address the characteristics and career expectations of Generation Z were
examine with content analysis method. According to the data, it has been determined that the
individuals of the generation Z different from the other generations in terms of their characteristics
and career expectations. Within the scope of the study, a strategic assessment of these differences
according to managerial and business level has been make. As result of the evaluation, it was
determined that the generation Z have more strengths in terms of the expectations of the enterprises.
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1 GIRIS

Insanlarin is ve Ozel hayatlarmnda farkli tutum ve davramslar sergiledigi bilinmektedir.
Literatiirde, uzun zamandir bu tutum ve davranislarin gruplandirildig: gériilmektedir.

Bu gruplama c¢alismalarinin temel kriterlerinin basinda, bireylerin dogum tarihleri ve diinyaya
geldikleri donemdeki sartlar oldugu bilinmektedir. Kusak kavram ile gruplandirilmis bu gruplarin
sessiz kusak, bebek patlamasi, X, Y ve Z kusaklar1 oldugu ve yeni ¢aligmalarin da alfa kusagi
olarak adlandirilan yeni bir kusak iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Bilindigi iizere Z kusagi
bireyleri kademeli olarak is hayatinda yerlerini almaya baslamis durumdadirlar. Isletmeler ise Z
kusagini tanimak ve beklentilerini net olarak anlamaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Ciinkii yakin
zamanda Z kusagi bireyleri, isletmelerde onemli roller iistlenecek ve isletmenin hedeflerine
ulasmasinda onemli katkilar saglayacaklardir. Bu baglamda, X ve Y kusagina gore is siireclerini,
yonetim sekillerini, kaynaklarini vb. diizenlemis olan isletmelerin, Z kusag1 bireylerinin
isletmelerine katilimi ile bu diizenlerini tekrar gdzden gecirmeleri gerekebilir. Boylelikle Z
kusaginin isttihdamina hazirlik yapilmasi i¢in isletmenin ihtiyag¢ duydugu alanlarda degisim
siirecinin baslatmasi kacinilmaz olacaktir.

Litereratiirde yer alan verilere gore, Z kusagi bireylerinin kariyer beklentileri, kisilik
ozellikleri, yetenekleri diger kusaklara gore dnemli olglide farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin
icerisinde igletmeler agisindan fayda saglayacak unsurlar olabilecegi gibi yonetilmesinde
zorluklarin yasanabilecegi unsurlar da olabilir. Bu nedenle isletmelerin Z kusagina ait detaylara
hakim olmasi ile yonetim siireglerini kolaylagtiracagi ve bu kusagin yeteneklerinden yararlanarak
rekabet iistiinliigli elde edebilecegi soylenebilir.

Z kusagi bireyleri, de8isimi seven, teknolojik araclari kullanim becerileri yiiksek, hizli
ogrenebilen, sevecen, ailelerine dnem veren, girisimci ve aragtirmaci Ozelliklerine sahiptir. Bu
ozellikleri ile isletmelerde onemli gorevler lstlenecegi ve kariyer basamaklarini hizla ¢ikacaklari
diisiiniilmektedir. Bu nedenle yine yakin zamanda Z kusagi bireylerinin yonetim kademelerinde
olacagini sdylemek miimkiindiir. Eger isletmeler, Z kusagi bireylerine gére degisimi baslatmaz ise
bu bireylerin yonetim kademesine gelmesi halinde degisimin bu bireyler tarafindan baglatilacag:
sOylenebilir. Calisma hayatin1 sadece para kazanmak olarak gérmeyen bu bireyler, islerinden zevk
duymak, yeni is fikirleri sunmak ve enerji dolu bir ortamda ¢alismak istemektedirler. Bu bakis agis1
ile hareket eden Z kusagi bireylerinin yaratici fikirler ile isletmelere 6nemli katkilar sunacagi
diistiniilmektedir. Baz1 olumsuz algilanan taraflar1 olsa da genel tutum ve davraniglarinin is hayati

icin olumlu ve yenilik¢i 6zellikte oldugu gortilmektedir.
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Calismanin birinci kisminda Z kusagt bireylerinin tanimi yapilmis ve 0Ozellik

anlatilmistir. Ikinci kistmda ise, bireylerin kariyer beklentileri ele alinmistir. Calismanin, Z kusagi
bireylerini istthdam edecek isletmeler icin bir kilavuz olmasi hedeflenmistir.
1.1. Z Kusagimin Tanimi ve Ozellikleri

Kusak ifadesi, birbirlerine yakin periyotlarda diinyaya gelmis, benzer sartlarda yasamis ve
ortak yiikiimliiliiklere sahip bireyler grubu seklinde ifade edilmektedir (Ozen, Erkekli ve Yavuz,
2020:4337). Kusaklarin belirlenmesinde ise, bireylerin dogdugu donemdeki sosyo-Kkiiltiirel yapinin
etkili oldugu ifade edilmektedir. Ornegin, savaslarin yasandig1 bir ddsnemde dogan bireyler ile refah
doneminde dogan bireylerin tecriibeleri ve davranislari ayni olmayacaktir.

Kusaklar genellikle 5’e ayrilmaktadir. Bunlar, Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi, X, Y ve Z
Kusagidir. Sessiz Kusak, 1925-1945 tarih araliginda dogmus bireyleri ifade etmektedir. Bebek
Patlamasi Kusagi ise 1946-1964 yillar arasinda dogmus olan bireylerin olusturmus oldugu grubu
ifade etmektedir. X kusagi ise 1965-1979 yillar arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Y kusagini
ise 1980- ve 1999 yillar arasinda diinyaya gelmis olan bireylerin olusturdugu kusaktir. Son olarak
da bu aragtirmanin temel konusu olan Z kusagini ise 2000 ve sonrasindaki yillar arasinda dogmus
kisiler olusturmaktadir. Bu kisiler "Kusak I", "Internet Kusag1", "Next Generation" veya "I Gen"
gibi adlarla da isimlendirilmektedirler. Bunun yanisira bu kusak bireylerine verilen bir diger isim
ise "Instant Online" (Her daim aktif) kusagidir (Unlii ve Cicek, 2019:449). Yazinda, Z kusaginin
diinyaya gelis zamanu ile ilgili farkl tarihler ifade edilmektedir. Ornegin, Adigiizel (2014) yapmis
oldugu caligmada Z kusagini, 2000-2020 yillar1 arasinda diinyaya gelen kisiler olarak tanimlarken;
Ayhiin (2013) ise 2003 y1l1 ve sonras1 dogan kisiler olarak tanimlamistir. Tulgan (2013); Levickaité
(2010); Pozzulo (2013) ve Akar (2015) ise Z kusagini 1990 yili ve sonrasinda dogan kisiler olarak
tanimlamiglardir (Arar, 2016:97). Dogum tarihleri ile ilgili farkli yaklasimlar olsa da yazinda, Z
kusaginin ¢ogunlukla 2000 yilindan sonra dogan bireyler olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Mroz,
2020). Ornegin, Keles (2011); Yelkikalan ve Altin (2010); Salahuddin (2010); Crumpacker ve
Crumpacker (2007); Spitznas (1998); Lancaster ve Stillman (2002) gibi yazarlar, Z kusagi
bireylerini 2000 yilindan sonra dogan bireyler olarak tanimlamislardir (Aksu ve Dogan,
2020:2042).

Z kusagi igin farkli kavramlarin kullanildigi yukarida ifade edilmisti. Bu kavramlara ilave

olarak asagidaki Tablo 1’de diger farkli kavramlar gosterilmektedir.

)
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Tablo 1. Z Kusag i¢in Kullamlan Diger Kavramlara Iliskin Tablo

Z Kusag i¢cin Kullamlan isimler
Net Yerlileri Dijital Yerliler Internet Kusag Q Kusag
Giunta (2017: 90-91). Tonta (2009:745); Adigiizel vd. Giunta (2017: 90-91).
Rothman (2014:2). (2014:174); Rothman
(2014:2)
Ag Kusag Bir Sonraki Kusak Kristal Kusak Simartilmis Cocuklar
Tonta (2009;745). Tas ve Kagar (2019:653). Adigiizel vd. (2014; Kusag (S) (Tiirkiye
174). icin)
Tas, Demirdogmez ve
Kiiciikoglu
(2017:1043).
Ben Kusag Evci Kusak M Kusagi Yeni Sessiz Kusak

Giunta (2017: 90-91); Giunta (2017: 90-91). Giunta (2017: 90-91). Mercan (2016: 65).

Tas ve

Kagar(2019:653).

Bilgisayar Kusag: Net Kusag: Milenyum Kusagi 2020 Kusag
Giunta (2017: 90-91). Erten (2019:1). Oblinger ve Oblinger | Rothman (2014:1).
(2005: 15).
Cevrimici Kusak Goriintii Kusagi Siber Cocuklar Derin Duygusal

Mercan (2016: 65). Giunta (2017: 90-91). Sahin (2009:156). Adugiizel vd.
(2014:174);  Mercan
(2016: 65).

Kaynak: Adigiizel vd. (2014); Mercan (2016); Tonta (2009); Rothman (2014); Oblinger ve Oblinger
(2005); Tas, Demirdogmez ve Kiigiikoglu (2017); Giunta (2017); Tas ve Kacar 2019); Erten (2019); Sahin
(2009).

Alanyazinda, Z kusaginin ozelliklerini ifade eden farkli c¢aligmalar bulunmaktadir. Bu

caligmalarin icerik analizlerinin yapilmasi sirasinda, ayni Ozelliklerin belirtildigi calismalar
derlenmis ve farkli Ozelliklerin belirtildigi calismalara ayrica yer verilmistir. Bu baglamda Z
kusaginin 6zellikleri ile ilgili tespitler su sekildedir.

Z kusag bireylerinin, teknolojik araglart etkili kullanmalar1 nedeni ile psiko-motor
becerilerinin gelismis oldugu ifade edilmektedir. Psiko-motor becerilerin; duyu organlari, beyin ve
kaslarin uyumlu ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan bir beceri oldugu bilinmektedir. Bu baglamda Z
kusagi, ayn1 anda birgok konu {iizerinde diisiinebilme ve yeteneklerini kullanabilme becerilerine
sahiptirler (Unlii ve Cicek, 2019:449). Diger kusaklara gore birgok konu iizerinde diisiinebilmeleri
bu kusagin daha zeki ve hizli kavrama yeteneklerine sahip oldugu ifade edilmektedir (Arar, 2016:
59). Bu baglamda, alternatifleri ¢ok hizli degerlendirme ve karar vermede basarili olacaklari
diistintilebilir. Hizli karar vermeleri, yasamlarinda kararsizlik nedeni ile yasayabilecekleri
problemleri ortadan kaldiracaktir.

Z Kusag1 bireylerinin lisenge¢ davramislar sergiledigini ifade eden calismalar vardir.
Bu {igengecligin tiim islerini ¢evrimici olarak yapmak istemelerinden kaynaklandigi ifade
edilmektedir (Ince, 2018:107). Iletisim, konusma, okuma gibi faaliyetleri teknolojik araclar ile
yapan bu nesil, teknolojik bir arag olmadan yasamayi tercih etmezler (Tas, Demird6gmez ve

Kiiciikoglu, 2017:1033). Bu nedenlerden dolayr lisenge¢ davraniglar sergileyen Z kusagmin isler
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zorlastiginda, bagka bir yol izlemenin daha iyi olacagini ve basarisizlik durumunda belki de orada

olmamanin dogru olacagini disiinebilirler (Isik, 2019:53). Teknolojik araglar1 yogun olarak
kullanmalari, tisenge¢ davranislar sergilemelerine neden olsa da bu araclardan keyif almalar1 nedeni
ile olumlu davranislar sergiledikleri de goriilmektedir. Bu davraniglara 6rnek olarak; ¢ok yonlii ve
analitik disiinme, yeni seyleri kesfetme arzusunda olmalari, bilgiye hizla ulagarak hizli karar
vermeleri ve iletisim becerilerini arttirmalar1 gosterilebilir (Ozen, Erkekli ve Yavuz, 2020:4345).

Yine yogun teknolojik araglar1 kullanmalar1 nedeni ile yapilan farkli bir tespitte, Z kusaginin
dikkat siirelerinin sekiz saniyeye kadar diistiigli ifade edilmektedir. Bu bilgi ilk asamada olumsuz
gibi algilaniyor olsa da “yiiksek derece gelismis sekiz saniyelik filtre” olarak pozitif anlamda
yorumlanmaktadir (Cameron ve Pagnattaro, 2017:318). Bu baglamda, kisa ve hizla ulasabilecekleri
bilgileri siiratle filtreleyerek kendileri i¢cin anlamli bilgilere doniistiirme yetenekleri oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte cok fazla bilgiye ulasmalari ve yorumlamalari daha genis bir
perspektiften bakis agisina sahip olmalarini saglayabilir.

Bilindigi tizere kusaklarin diinyaya geldiklerindeki donemler, tutum ve davranislarini
etkilemektedir. Z kusaginin diinyaya geldigi donemde ailelerin, ileri yasta evlenen bireylerden
olusan, daha az ¢ocuk sahibi olan ve daha az bosanma oranina sahip olan bir yapiya sahip olduklari
bilinmektedir. Ayrica ailelerin ¢ocuklari i¢in daha iyi egitim almalari, gliven ortaminda biiylimeleri
gibi davraniglar sergiledikleri goriilmektedir. Bu baglamda, Z kusagi bireylerin geleneksel inanislari
benimseyen ve aileye deger veren 6z denetimli davraniglar gosterdikleri ifade edilmektedir (Simsek,
2019:22-23). Sahip olduklar1 bu 6zellikleri ile “Sessiz Kusak™ olarak tanimlanan kusak ile benzer
olduklarini ifade eden ¢aligmalara da rastlamak miimkiindiir (Cinkir, 2018:26). Yazinda, Z kusagi
ebeveynlerinin ¢ocuklar1 tizerindeki bu hassasiyeti nedeniyle Z kusagi kavramimin “S Kusag1”
olarak da kullanildig1 goriilmektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklarini birer prens/prenses olarak gdérmesi,
sevgi ve tiim imkanlarin1 ¢ocuklarina kanalize etmesi, ¢cocuklarin1 daima takip ederek onlar1 bir
cesit fanus icine koymalari nedeni ile aile yapilariin “Cocukerkil aile” olarak tanimlanmasina
neden olmustur. Cocukerkil aile bireylerinin de ¢ocuklarini simarttigi ve bu nedenle Z kusaginin “$
kusagi” olarak da ifade edildigi goriilmektedir (Isik, 2019:50).

Z kusag bireylerinin yardimsever, iyi niyetli, hos goriilli, icten ve sevecen olduklarina dair
caligmalar bulunmaktadir. Bu 6zelikleri ile is ve sosyal ¢evrelerinin ¢ok genis olabilecegi ve iletisim
kurma baglaminda c¢ok basarili olacaklart 6ngoriilmektedir (Simsek 2019:70). Yine farkli bir
caligmada, Z kusagi bireylerinin ¢abuk sikilan, ¢oklu goérevleri bir arada yapabilen, sosyal, kiiresel,
esnek, girisimcilik kabiliyetlerine sahip olduklar1 ifade edilmektedir (Bucovetch, Slusariuc ve
Cincalova, 2019:26). Ayrica, Z kusagmin, bireysel algilarinin daha yiiksek oldugu, hayal kurmaktan

cekinmedikleri ve bu &zelliklerinin girisimcilik kabiliyetlerini destekledigi tespit edilmistir (Ozen,
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Erkekli ve Yavuz, 2020:4358). Z kusagmin 6grenme stilleri lizerine yapilan ¢alismalarda iS¢,

kusag1 bireylerinin egitimlerinde gorsel, isitsel ve dokunma gibi 6gretme yontemlerinin beraberce
kullanilmas1 onerilmektedir. Bu yontemler ile daha hizli 6grendikleri ve yaraticilik diizeylerinin
daha da arttig1 ifade edilmektedir (Cameron ve Pagnattaro, 2017:319). Bu baglamda, Z kusagi
bireylerinin ailelerine bagli, hizli 6grenme yetenekleri gelismis, iisengeg, dikkat siireleri kisa ancak
bu kisa siirede hizli filtreleme yapabilen, teknolojik araglari ¢ok iyi kullanan, girisimei, sevecen,
kolay sikilan, psiko-motor becerileri gelismis bireyler olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu
ozellikleri ile is yasamina giren ya da kisa bir siire sonra girecek olan Z kusagi bireylerinin is
yasamindaki beklentileri ve isverenlerin dikkate almasi1 gereken hususlar ¢ok 6nemlidir. isletmeler,
verimliligi temel alan ve gelirlerini maksimize etmek isteyen yapilardir. Bu nedenle isletme
yoneticilerinin, Z kusagini yonetebilmesi igin onlar1 iyi tanimalar1 ve kariyer beklentilerini
anlamalar1 gerekmektedir.
1.2 . Z Kusag ve Kariyer Beklentileri

Calismanin bu boliimiinde, Z kusag1 bireylerinin kariyerleri ile ilgili beklentileri ve isletmelerin
bu bireyleri istthdam etmeleri sirasinda dikkate almalar1 gereken hususlara yer verilmistir.
Kariyer kavrami, 16. yiizyildan ortaya ¢ikmasina ragmen bilimsel olarak ilk defa Anne Roe’nun
1956 yilinda kaleme aldigi "Meslekler Psikolojisi" kitabinda kullanilmistir. Giinlik dilde ise
kariyer, ig yasaminda daha ileriye ulasmak, basariyr yakalamak ve kisinin ig hayati boyunca
iistlenmis oldugu roller ile ilgili deneyimlerinin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Unlii ve Cigek,
2019:449). Ancak kariyer kavramu, iki yoniiyle ele alinmalidir. Bunlar; kisiler ve isletmeler ile ilgili
yonlerdir. Kisileri ilgilendiren yonii; bireylerin ¢alisma ortami, konumu, misyonu ve vizyonu ile
ilgili kavramlar1 icermektedir. Isletmeler yoniinde ise; isletme amaglar1 6n planda olan, bireysel
amagclarla birlikte hareket plan1 gergeklestirip, gelismeye yonelten ortak bir boyutu igermektedir.
Gilinlimiizde kariyer kavraminin kapsami biraz daha genislemeye baslamistir. Kariyer kavraminin
artik bireylerin bir isletme yerine birden fazla isletmede calisarak kendisini gelistirme ve is
yelpazesini genisletme yoniinde gelistigi goriilmektedir (Ozen, Erkekli ve Yavuz, 2020:4347).
Giliniimiizde kariyer kavrami, yasam kalitesinin en onemli belirleyicileri arasindadir. Bu nedenle
kariyer kavramina yiiklenen anlamlar kisiden kisiye gore degismektedir. Kariyer, yalnizca statiide
dikey ilerleme anlami tasimamaktadir. Ciinkii dikey ilerleme istemeyen kisiler i¢in isinden memnun
olmak anlaminmi da tasgimaktadir. Kariyer, birden fazla isletme ve birden fazla faaliyette bulunmay1
de icermektedir. Ise alnma anlamma da gelen kariyer, genel bir ifade ile is hayatmi temsil
etmektedir (Simsek, 2019: 42).

Ulkemizdeki Z kusagi bireylerinin sayis1 ve istihdam oranlar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablodan da anlasilacagi lizere, Z kusaginin bir kismi is hayatinda istthdam edilmis durumdadir. Bu
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oranin yakin gelecekte daha da artacagi ifade edilmektedir. Bu baglamda, Z kusag: birey

istihdam edecek olan isletmelerin, bu bireylerin beklentilerini biliyor olmasi ve ise alim

siireclerinde bu hususlara dikkat ediyor olmasi 6nemli bir detay olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tablo 2: Z Kusagina Ait Veriler

20-24 YAS ARALIGI NUFUS

ISTIHDAM ORANLARI

BILGILERI
KADIN 3.255.202 %38.8
ERKEK 3.408.434 %19.2

Kaynak: TUIK (https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayal%C4%B1-N%C3%BCfus-Kay%C4%B1t-
Sistemi-Sonu%C3%A7lar%C4%B1-2020-37210&dil=1) Erisim Tarihi: 24 Mart 2021.

Z kusag bireylerinin, is yagsaminda yoneticilerden beklentilerini belirlemeye yonelik yapilan
caligsmalarda, diger kusaklarin beklentilerinden daha farkli diisiinceleri oldugu ve isveren ile
yoneticilerine beklentilerini sunmaktan cekinmedigi goriilmektedir (Mréz, 2020:53). Ornegin, Z
kusag1 bireyleri, yoneticilerinden kendi fikirlerini dinlemelerini ve duygularina deger vermelerini
beklemektedirler (Bucovetch, Slusariuc ve Cinéalova, 2019:27). Duygularina deger verilmesi istegi
Z kusaginin duygusal bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Bu nedenle yoneticilerin sadece is odakli ¢alisma prensibi ile isleri yiiriitiiyor olmasi durumunda, Z
Kusagi ile uyumun saglanmasinda sorunlarin ¢ikabilecegi ifade edilebilir. Bununla birlikte Z kusagi
bireylerinin yoneticilerden bir diger beklentisi ise yetenek yonetimi uygulamalaridir. Yetenek
yonetimi, insan kaynaklar1 yonetiminin glindeminde yer alan 6nemli bir kavram olup, ¢alisanlar
tanima, yonetme ve gelistirme yoluyla isletmenin gelecegini insa etme siireci seklinde
tanimlanmaktadir (Yazici, 2019:38). 2016 yilinda Deloitte’nin yaptig1 Milenyal anketine gore 7.700
Z kusagr calisanin %90’1inin islerinde yeteneklerini kullanmak istedikleri ortaya c¢ikmistir
(Biiyiikuslu, 2017:13). Bu baglamda, Z kusag: bireyleri i¢in uygulanacak insan kaynaklar1 yonetimi
siireclerinde yetenek yonetimi konusundaki beklentileri dikkate alinmalidir. Z kusagi bireyler,
demokratik, diiriist, vizyon sahibi ve iletisim becerileri yiiksek olan liderler ile ¢alismay1 tercih
etmektedirler (Sahbaz, 2019:79). Bunlarin yanisira liderlerinden yetki devri yapmalarini, empati
kurmalarini, motive edici davranislarda bulunmalarini ve esneklik saglamalarini1 beklemektedirler.
Uzaktan ¢aligma sisteminin Z kusagi bireylerinin esneklik beklentilerini karsilayacak bir uygulama
olacagi ifade edilmektedir (Arar, 2016:100). Yoneticilerden beklentiler arasinda, kendileri igin rol
model olmalar1 talebi vardir. Yoneticilerinin kendileri i¢in 6rnek teskil edecek tutum ve
davraniglarda bulunmalarint beklemektedirler. Performanslarini takip eden gerektiginde onlart
uyarip yol gosteren yoneticiler ile daha uyumlu c¢alisacaklar1 ifade edilmektedir. Z kusagi bireyleri,

gorevlerini yerine getirdikten sonra geri bildirim almayr ve basarili olduklarinda ne sekilde
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odiillendirileceklerini bilmek isterler (Biiyiikuslu, 2017:39). Yonetici ve lider arasindaki far

neler olduguna hakim olan bu kusak, biraz evvel ifade edilen 6zelliklere sahip liderlerin onlar1
yonlendirmesini ve yonetmesini bekledikleri ifade edilebilir.

Z kusag bireyleri, kariyerlerini hizli ve zahmetsiz bir sekilde siirdiirmeyi tercih ederler.
Kiiciik adimlara dayanan uzun vadeli kariyer gelistirme vizyonunu kabul etmezler. Bununla birlikte,
Z kusag bireyleri belirli bir noktaya kadar maas ve diger menfaatler ile motive olabilirler. Ancak
belirli bir siire sonra tutkularinin pesinde kosma egiliminde olacaklar1 ifade edilmektedir
(Kucharska ve Erickson, 2020:154-155). Birgok iilkede insan Kaynaklar1 Danismanlik Sirketi
olarak hizmet veren Adecco’nun 2014 yilinda gergeklestirdigi “Gen Y vs. Gen Z Workplace
Expectations” adli aragtirmasina gore; is yeri degisimi Z Kusagi i¢in bir problem yaratmamaktadir.
Aksine, bu nesilin is yeri degisimini hedefledigi ifade edilmektedir (Cinkir, 2018:34). Bu nedenle
kariyerlerinde bir siire duragan davraniglar sergiledikten sonra isten ayrilma egilimi gosterebilirler.
Isletmeler, bu davranis egilimine karsmn gerekli onlemleri almasi ve onlar1 motive edecek
faaliyetleri gostermesi gerekir. Aksi takdirde isgiicli devir hizinda bir artis yasanabilir.

Z kusag bireylerinin kariyer hedeflerini belirlemeye yonelik yapilan bir calismada,
caligmaya katilan bireylerden %32’°si kurumsal bir firmada yonetim kadrosunda ¢aligmay1, %24’i
yonetim kadrosunda olmasa dahi kurumsal bir firmada ¢alismay tercih ettiklerini belirtmislerdir.
%20’lik kisim ise kendi isini kurmay1 planladigini, %9’u yiiksek egitime devam etmek istedigini ve
%06’s1 ise kar amaci glitmeyen bir sirkette caligmay: tercih ettigimi ifade etmistir (Yazici, 2019:41).
Kendi islerini her an kurma girisiminde bulunacaklarini gosteren Fransa da BNP Paribas ve The
Boson Project tarafindan yapilan ve 3.200 gencin katildig1 ¢alismada, Z kusaginin isletme ortamini

cok farkli sekilde yorumladiklar1 goriilmiistiir. Calisma sonucunda, katilimcilarin is hayatindan s6z

99 (13 2 (13

ederken; “cok zor”, “cok karigik”, “sikic1”, “acimasiz” gibi ifadeler kullandig1 tespit edilmistir.
Bununla birlikte 100 katilimcidan 36°s1 sirket denilince “stres” akillarina geldigini ifade etmistir
(Tas, Demirdégmez ve Kiigiikoglu, 2017:1040). Bu bilgiler 1s18inda, egitim siirecini tamamlayan Z
kusag1 bireylerinin 6ncelikle kurumsal isletmelerde calismak isteyecegi ve belirli bir siire sonra
onlar1 motive edici uygulamalarin olmamasi durumunda tutkularini yerine getirmek icin kendi
islerini kurma ¢abasina girecekleri sdylenebilir. Kendi islerini kurma egiliminde olan Z kusagi
bireylerinin girisimcilige yatkin bireyler oldugu goriilmektedir. Ayrica icinde yaraticilik barindiran
isleri zevkle yapma egilimi iginde olan bu kusagin hafizasi oldukga gii¢liidiir (Sahbaz, 2019:16).
Girisimcilik becerilerini tesvik eden is yeri, Z Kusaginin aradigi is Ozelliklerinden birisidir
(Bucovetch, Slusariuc ve Cinc¢alova, 2019:27). Ayrica fark yaratmay: hedefledikleri i¢in iddial is
hedefleri oldugu ve daha yiiksek yenilik¢ilik ve yaraticilik nedeniyle ortalamanin iizerinde bir

ozgiiven sergileyecekleri tahmin edilmektedir (Titko, vd., 2020:11). Genellikle mevcut bilgilerin
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yerine kendileri fikir dretirler (Kucharska ve Erickson, 2020:151). Bu ozellikleri nede

isletmelerin degisim siireglerinde oldukg¢a faydali olacaklar1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda, Z
kusagi bireylerinin degisim stireglerinde rol almalari durumunda degisime direng géstermeyecekleri
ve degisimden mutlu olacaklar1 ifade edilebilir. Eger isletmelerde i¢ girisimcilik faaliyetleri
desteklenir ve Z kusagi bireyleri bu siireclere dahil edilir ise tutkularini gerceklestirmek amaci ile
kendi islerini kurmak yerine ¢aligtiklar1 isletmelerde is yasamlarint devam ettirecekleri sdylenebilir.
Z kusag bireylerinin is tercihlerini arastiran ve Ince (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada,
bireylerin kamu sektoriinde calismay1 tercih etmedikleri ancak masa basi isleri daha fazla tercih
ettikleri tespit edilmistir. Bu tespit 1518inda, is siirecleri agirlikli olarak masa baginda yiiriitiilen 6zel
sektorde istihdam edilecekleri sdylenebilir. Diinyada ve ililkemizde dijital platformlar1 kullanan ve
dijitallesme alanina hizmet eden isletmelerin sayisindaki artis ile Z kusaginin istihdam tercihleri
arasinda bir uyum oldugu soylenebilir. Bu baglamda, yakin zamanda dijital araglar iireten ve
kullanan igletmelere Z kusag1 bireylerinin daha fazla is talebinde bulunacagi 6ngoriilmektedir.

Z kusaginin konu alindig1 ve isletme yoneticilerinin beklentilerini tespit etmeyi amaglayan
caligmalarin da hizla devam ettigi goriilmektedir. Harvard Business Review’da yayinlanan bir
arastirmanin bulgularinda, Hindistan merkezli en biiyiik sirketlerin 98'indeki iist diizey yoneticiler,
rekabet avantajinin ¢alisanlar ile saglanabilecegini ifade etmislerdir. Bu baglamda Z kusagindan
rekabet avantaji1 saglayacak girisim beklentileri oldugu goriilmektedir (Panwar ve Mehta, 2019:66).
Z kusag bireylerinin ise otokratik yonetim tarzini benimsemedigi bunun yerine demokratik yonetim
tarzini tercih ettigi goriilmektedir (Karagetin ve Akbag 2019:253). Tablo 3°de X, Y Z ve
kusaklarinin is ile ilgili 6zellikleri ve diisiinceleri 6zetlenmektedir.

Tablo 3: X, Y ve Z Kusagmin Is Ile Ilgili Ozellikleri ve Diisiinceleri

iS OZELLIGI X KUSAGI Y KUSAGI Z KUSAGI
is Etii Dengeli. Hevesli. Daha gergekgi.
Is Hakkindaki Is, bir meydan okumadir. Is, farklilk yaratmak | Is, heves ve enerji ile
Goriis igin yapilir. yapilir.
»  Pratik, = Siyasal bilince = Teknoloji
= Esnek, sahip, meraklisi,
= Bireyselci, =  Yiiksek beklentili, | = Erken olgunlasan,
e s =  Girigimei, =  Takim kurucu, = Simartilmis,
Kisisel Ozellikler =  Yasam kalitesi ile = Farkliliklara karsi =  Giglendirilmis,
ilgili. anlayisl, = Risk karsiti,
= Kendine giivenen, | = Korunan.

=  Meydan okumalara
acik.
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= Isyeri politikalarim = Nedenleri bilmek =  Yaratict ve
sevmeme, isteme, igbirlik¢i olma,
= Isgorene cok bagh =  Herkesin 6niinde =  Oldukga zor
olmama, Oviilmek isteme, gevresel, sosyal ve
* Birden ¢ok goreviayn1 | =  Eglenceli bir ekonomik sorunlari
anda yapabilme, igyerinden hoglanma, ¢ozmek zorunda kalma,
» Esit oranda »  Paranin giidiileyici | =  Kendi kendini
sorumluluga olmadigini diisiinme, yonlendirebilme,
sahip olunan is ortamini *  Anlik sorumluluk = Bilgiyi ¢cok hizli
sevme, isteme, isleyebilme,
s ile lgili " %’r?je yapmay1 sevme, | ® Z?n}an sinirlt = Daha zeki olma.
Ozellikler = Is iinvanlarindan ¢ok kugu.k
is hedefler isteme,
sorumluluklarina dnem »  Is-yasam
verme, dengesinin
= Performansi ¢iktrya o6nemli oldugunu
gore degerlendirme, diistinme,
»  Giig yapilarinin * Birigletme ile
sevmeme, uzun
= Otoriteye kars1 esnek omiirli bir iligki
olma, istememe,
= Serbest kiyafetin rahat | =  Yeteneklerine
oldugunu diisiinme. giivenme.

Kaynak: Cetin ve Karalar, 2016:163.

Tabloda belirtildigi lizere, Z kusagi bireyleri, X ve Y kusagi bireylerine gore daha gercekei bir
etik degere sahiptir. Is ¢iktilarinin basarili olarak degerlendirilmesinden ¢ok gergekgi olup olmadig
ile ilgilendikleri soylenebilir. Ise bakis acis1 ise yine diger kusaklara gore farklilik gostermektedir.
Diger kusaklarin aksine isin hevesle ve tutku ile yapilacagini diistindiikleri ve islerine sadece para
kazanmak gozii ile bakmadiklari anlagilmaktadir. Bu ozellikleri ile isletmelere bagliliklar yiiksek
olacagi disliniilebilir. Kisisel 6zellikleri ise, teknoloji meraklisi, erken olgunlasan, simartilmis,
korunan, risk karsit1 ve giiclendirilmis olarak sirlanmaktadir. s ile ilgili 6zellikleri ise yine diger
kusaklara gore farkliliklar icermektedir. Yaratici, isbirlik¢i, zeki, sorunlar ile bas edebileceklerini
diisiinen, ozglivenleri yiiksek, bilgiye deger veren ve hizla ulasabilen o6zellikleri ile isletmelere
onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

2. YONTEM
Arastirmada nitel veri toplama yontemi kullanilmis olup, Z kusag: ile ilgili yapilmis olan

akademik calismalar incelenmis ve farkli c¢iktilar1 olan kaynaklarin igerik analizleri yapilarak
caligmaya yansitilmistir. Analizler sonucunda elde edilen veriler 1s18inda isletmelere Onerilerde
bulunulmustur. igerik analizi, birbirine benzer verilerin belirli bir sistematik igerisinde bir araya
toplanmas1 ve anlamli hale getirilmesidir (Y1lmaz, 2020:13). Veriler, 6ncelikle Z kusagi bireylerinin
ozelliklerini tanimlayan ¢aligmalardan toplanmistir. Daha sonrasinda kariyer beklentileri tizerine
yapilan c¢aligmalar icerik olarak incelenmistir. Elde edilen veriler, isletmeler ile Z kusagi
bireylerinin  6zellikleri, yetenekleri ve becerileri baglaminda stratejik bakis acist ile

degerlendirilmeye caligilmistir.
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...
3. BULGULAR
Tablo 4’de goriildiigli iizere arastirma sirasinda igerik analizi yapilan akademik caligmalar

listelenmistir. Arastirma sirasinda, ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinda oncelikli olarak “Z
kusag1” sonrasinda “Kariyer ve Z kusag1” son olarak “Isletme ve Z kusag1” yazilarak ilgili
caligmalar aratilmigtir. Arama anahtarlari ile elde edilen calismalardan giiniimiize yakin tarihte
yayimlanmis ¢aligmalara yer verilmeye calisilmistir. Bu aramalar sonucunda farkli igeriklere sahip
13 adet ulusal makale, 10 adet yiiksek lisans tezi, 1 adet doktora tezi ve 9 adet uluslararas1 makale
olmak tizere toplam 33 adet akademik ¢alismadan yararlanilmistir. Z kusagi kavraminin ¢ogunlukla;
kavramin tanimi, kariyer algilari, girisimcilik O6zellikleri, yeni c¢alisma sistemleri, dijitallesme
algilar1, yoneticilerinden ve is yasamindan beklentileri gibi giiniimiiz igletmeleri i¢in 6nemli oldugu
diisiiniilen kavramlar ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte yazinda, Z kusaginin
tiikketim davraniglar iizerine yapilmis olan ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Ancak bu calismalar,
aragtirmamizin kapsaminda olmadigi i¢in biiyiik bir kism1 ¢alismaya dahil edilmemistir.

Tablo 4: icerik Incelemesi Yapilan Cahsmalar Tablosu

YAZAR/YAZARLAR CALISMANIN KONUSU YAYIN SEKLI
Sahin (2009). Yeni Binyilin Ogrencileri’nin Ozellikleri. Ulusal Makale
Tonta (2009). Dijital Yerliler, Sosyal Aglar ve Kiitiiphanelerin Gelecegi. Ulusal Makale
Adigiizel, Batur ve Eksili Kusaklarin Degisen Yiizii ve Y Kusagi Ile Ortaya Cikan Yeni | Ulusal Makale
(2014). Calisma Tarzi: Mobil Yakalilar.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Bireysel Ulusal Makale

Soysal ve Sdylemez (2014).

Kariyer Planlamalarina Etki Eden Faktorler.

Cetin ve Karalar (2016).

Y ve Z Kusagi Ogrencilerin Cok Yonlii ve Sinirsiz Kariyer
Algilar Uzerine Bir Arastirma.

Ulusal Makale

Mercan (2016).

X, Yve Z Kusagi Kadinlarin Farkh Tiiketim Aliskanlarimin
Modern Diinyada Insa Edilmesi.

Ulusal Makale

ince (2018).

Z Kusagimin Girisimcilik Egilimi: Universite Ogrencileri
Uzerinde Bir Arastirma.

Ulusal Makale

Erten (2019).

Z Kusagin Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlar.

Ulusal Makale

Karagetin ve Akbas (2019).

Yonetimin Yeni Yiizii: Z Kusaginin Yonetim Tarzi Algist
Uzerine Bir Arastirma.

Ulusal Makale

Tas ve Kacar (2019).

X, Y, Z Kusag Calisanlarinin Yonetim Tarzlari ve Bir
Isletme Ornegi.

Ulusal Makale

Unlii ve Cigek (2019).

Z Kusagimin Kariyer Beklentileri: Lise Ogrencileri Uzerinde
Bir Uygulama.

Ulusal Makale

Ozen, Erkekli ve Yavuz
(2020).

X, Yve Z Kusaklarmmin Kariyer Algilarina Yonelik Metafor
Algilart Uzerine Bir Calisma.

Ulusal Makale

Aksu ve Dogan (2020).

Kugaklar A¢isindan Motivasyon Araglarinin ve Kariyer
Capalarmin Karsiagtirilmast.

Ulusal Makale

Arar (2016).

Z Kusaginda Kariyer Gelistirmede Yetenek Yonetimi.

Yiiksek Lisans

Tezi
Kamu ve Ozel Sektérde Calisan Yoneticilerin Kusak Doktora Tezi
Aka (2017). Farkliliklar: ve Orgiitsel Baghhik Diizeyleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesi: Izmir Ilinde Bir Arastirma.
o Z Kusagimin Is Yasamindan Beklentileri Konusunda Bir Yiiksek Lisans
Byiikuslu (2017). Arastirma. Tezi
Z Kusaginin Gelecekteki Calisma Yasaminda Odiillendirme Yiiksek Lisans
Cinkir (2018). Acisindan Ortaya Cikan Beklentileri. Tezi
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Dijital Cagda Kusaklararasi Farkliliklar ve Z Kusagi: Yiiksek Lisans
Isik (2019). Dijital Yerliler ve Dijital Gogmenlerin Teknoloji Kullanim Tezi
Ozelliklerine Yonelik Bir Arastirma.
Calisma Yasaminda Y Ve Z Kusaginin Liderlik Tipi Yiiksek Lisans
Sahbaz (2019). Algilarimin Karsilastiriimasi: Turizm Sektériinde Bir Tezi
Arastirma.
i sek (2019 Z Kugagimn Kisilik Ozgllikleri ve Kariyer Degerlerinin Yiiksek Lisans
Simsek ( )- Incelenmesi (Beykent Universitesi Ogrencileri Ornegi) Tezi
Z Kusagimn Is Yasammna Iliskin Beklentileri, Is ve Meslek Yiiksek Lisans
Tercihlerine Iligkin Algilamalar: lle X ve Y Kusagina Tezi
Yazic1 (2019). Mensup Insan Kaynaklari Yoneticilerinin Z Kusagna 1liskin
Beklenti ve Algilamalar: Uzerine Saglik Sektoriinde Gorgiil
Bir Arastirma.
Kavak (2020 Z Kusag Calz;ar?larzn Caligma Degerlerinin Belirlenmesine | Yiiksek Lisans
avak ( )- Yonelik Ankara Ilinde Bir Alan Arastirmast. Tezi
Z Kusagimin Calisma Hayatindan Beklentilerinin Is Yiiksek Lisans
- Motivasyonu Tezi
Ozer (2020). ve Orgiitsel Baghliga Etkisinin Y Kusagi Ile
Karsilagtirilmasz.
v 2020 Kullanimlar ve Doyumlar Baglaminda Influencer’larin Z Yiiksek Lisans
aman ( )- Kusagi Sosyal Medya Kullanicilarina Etkileri. Tezi
. . Net Neslini Egitmek. Ulusl
Oblinger ve Oblinger (2005). et festint Bgitme ulii?;aram
p
Lo G .. Uluslararast
Rothman (2014). Z Kusagi Ogrencilerinin Tsunamisi. Makale
Cameron ve Pagnattaro Y Kugagimn Otesinde: Z Kusag Is Hayatina Katiliyor. Uluslararast
(2017). Makale
. Z Kusag1 Ogrencilerinin Yiiksek Ogretim Profesorleri icin Uluslararast
Giunta (2017). Yiikselen Farkindalig. Makale
v — - - —
Panwar ve Mehta (2019). Z Kusaginda Liderligi Tesvik Etmek: Sorumluluk Kimde: Uluslararast
Makale
Bucovetchi, Slusariuc ve Z Kusagi - Organizasyonel Inovasyon icin Anahtar Faktor. Uluslararasi
Cinéalova (2019). Makale
, Z Kusag1 Temsilcisi Ogrenciler ile Kiiciik ve Orta Olgekli Uluslararasi
Mréz, S. A. (2020). Isletmeler Arasinda Iy Esnekligi Algist. Makale
Kucharska ve Erickson Z Kusaginin Kisi-Organizasyon Uyum Modeli: On Uluslararast
(2020). Calismalar. Makale
Titko, Svirina, Skvarciany ve | Geng¢ Calisanlarin Degerleri: Z-Kusagi Algist. Uluslararasi
Shina (2020). Makale

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Z kusagi bireylerini konu alan caligmalarin igerik analizi sonucunda, calismalarin Z
kusaginin tanimlama ve kariyer beklentilerini agiklama iizerine yogunlastigi goriilmektedir.
Ozellikle kariyer beklentileri {izerine yogunlasan c¢alismalarin sonuglari birbirine benzer
durumdadir. Ancak isletmeler agisindan Z kusagi bireylerinin beklentilerini degerlendiren bir
caligmaya rastlanilmamistir. Yapilan igerik analizleri sonucunda, Z kusagmin bireylerinin giiglii
yonlerinin is yasami ile uyumlu ve istenilen 6zelliklere sahip oldugu tespit edilmistir. Zayif yonleri
ise yoneticilerinden alacaklar1 geri bildirimler ile giiglii yone donebilecegi diisliniilmektedir. Z
kusag1 bireyleri, isletmeler igin bir firsat olarak degerlendirilmistir. Ozellikle uzun zamandir farkli
kusaklar1 yonetmek icin kullanilan yonetmenlerin degistirilmesi ile isletmelerde bir degisim siireci
baslayacag1 ongoriilmektedir. Bu degisim sayesinde isletmelerin yenilenmesi ile birlikte farkli

firsatlar1 yakalayacag diisiiniilmektedir.
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Z kusagi bireylerinin ¢abuk sikilmasi ve kendi islerini kurma istekleri nedeni ile isletme

isgiicli devir hizinda bir artis yasanmasi s6z konusu olabilir. Bir tehdit olarak gériinen bu hususun
ortadan kaldirilmasi i¢in degisim siirecinde yonetim tarzlarinda ve is yapis sekillerinde Z kusagi
bireylerinin ihtiyaglarina cevap verebilecek degisikliklerin yapilmasinin faydali olacag
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, yoneticilerin lider davraniglar1 ve Z kusagi bireylerine 6rnek
olacak davranislar sergilemesi kritik 6nem tagimaktadir. Liderlerin, Z kusag1 bireylerinin fikirlerini
dinlemesi, caligma sistemlerinde esneklik gostermesi, is siireclerine aktif olarak katilmalarini tesvik
etmesi gibi yaklasimlar1 bu kusak bireyleri ile isletme arasinda olugmasi istenilen bagin ortaya
cikmasinda 6nemli katkilar1 olacaktir. Liderlerin yanisira isletmelerin insan kaynaklar1 yonetim ve
politikalart da Z kusagi bireylerinden verim almayi ve isten ayrilma niyetlerini azaltmay1
saglayacak en Onemli araglardan bir tanesidir. Esnek calisma saatleri, uzaktan ¢aligma imkani,
yetenek yonetimi uygulamalari, 6diil ve terfi sistemi vb. uygulamalarinin Z kusagi bireylerinin
beklentilerine uygun sekilde tekrar yapilandirilmasi gerekebilir. Yoneticilerin lider davraniglari
sergilemesi ve insan kaynaklar1 yonetim ve politikalarinda yapilacak degisikliklerin diger kusaklari
rahatsiz etmeyecegi diisiiniilmektedir.

Z kusagi bireylerinin sevecen, yardimsever, ailesine 6nem veren ve degerlerine sahip ¢ikan
ozelliklere sahip olmasi nedeni ile isletmedeki diger calisanlar ile hizla uyum saglayacaklari
diistiniilmektedir. Bu baglamda, takim c¢aligmalarinda uyum sorunu nedeniyle ortaya g¢ikan
verimsizligin Z kusagi bireylerinin is yasamina girisi ile beraber azalacagi ongoriilmektedir.

Stratejik acidan Z kusagi bireylerinin ozellikleri ve beklentilerini isletmeler agisindan
degerlendirdigimizde, en giiclii yonlerinin teknolojik araglart ¢ok iyi kullanmalar1 oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte, psiko-motor becerilerinin yiiksek olmasi, ¢cok farkli isleri ayn1 anda
ve kisa bir zamanda yapabilmeleri, zeki olmalari, yaratict ve girisimci olmalar1 kuvvetli diger
ozellikleridir. Zayif yonleri ise, ¢abuk vazge¢meleri, uzun zaman diliminde kisa adimlar ile
kariyerlerini siirdiirmek istememeleri, gorece simarik yetismis olmalari, ¢ok fazla aile korumasina
maruz kalmalari, konsantrasyon siirelerinin kisa olmasi, bilgiye hizli bir sekilde sahip olmak
istemeleri sayilabilir. Ancak bu yonlerini, bulunduklar isletmelerdeki liderlerin geri bildirimleri ile
birer gelisim alanm1 olarak degerlendirecekleri sdylenebilir. Z kusagi bireylerinin giiglii yonlerini,
isletmeler i¢in birer firsat olarak degerlendirmek miimkiindiir. Degisimi seven ve degisim
siireclerinde gorev almak isteyen Z kusagi bireyleri ile isletmelerde degisimin baslayacagi ve bu
degisim ile {irlin/hizmet cesitliliginde artis saglanacagi gibi inovatif faaliyetlerinde artacagi
sOylenebilir. Z kusag1 bireylerinin kolay vazgecmesi ve kendi islerini kurma egilimleri, isletmelerin
isgiici devir hizinda artis yasanmasina neden olacagi i¢in bir tehdit unsuru olarak

degerlendirilebilir. Bu riski ortadan kaldirmak isteyen isletmelerin, is yapis sekillerinde
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degisikliklere gitmesi gerekebilir. Sonu¢ olarak, Z kusagi bireylerinin kendilerinden o

kusaklarin 6zellikleri ile énemli farkliliklara sahip oldugu goriilmektedir. Ornegin is yerinde ve
calisma siirelerinde esneklik beklentisi daha Onceki kusaklarda bir beklenti olarak ifade
edilmemistir. Bu beklentilerinin gliniimiizdeki teknolojik gelismeler ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Genel bir ifade ile Z kusag1 bireylerinin isletmeler ve yoneticilerinden farkli talepleri
bulunmaktadir. Bu taleplerin yerine getirilmesi durumunda, Z kusagi bireylerinin isletmelere 6nemli
katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Icerik analizleri sonucunda, Z kusag: ile ilgili yapilmis ¢alismalarin bulgular ile kavramsal
cergevenin Ortiistiigii calismalar tespit edilmistir. Ornegin, Aksu ve Dogan (2020) yapmis olduklar
calismada, X, Y ve Z kusaklar1 arasinda motivasyon araglar1 ve Kariyer beklentileri baglaminda
farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Kucharska ve Erickson (2020), Z Kusaginin sadece para ile
motive olmayacaklar1 ve diger menfaatlere ile desteklenmeleri gerektigi ifade etmektedirler. Ayrica
Z kusag bireylerinin isyeri degistirmede bir sorun gormedikleri, kendi islerini kurmay1
hedefledikleri ve kariyerlerinde ise hizla degisiklik bekledikleri ifade edilmektedir (Cinkir, 2018).
Bu baglamda, literatiir ile Aksu ve Dogan (2020) tarafindan yapilan c¢alismanin bulgulari
ortiismektedir.

Soysal ve Soylemez (2014) tarafindan yapilan ¢alismada ise, Z kusagi bireylerinin kariyer
hedeflerini belirlerken; kisisel 6zellikleri, yetenekleri, meslegin sayginligi, giincel gelismeler ve
ekonomik faktdrlerin etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Unlii ve Cigek (2019:449) tarafindan
ifade edilen; Z kusag bireylerinin ayn1 anda birgok konu iizerinde diisiinebilme ve
degerlendirebilme yetenegine sahip olduklar1 ifade edilmistir. Ayrica 2016 yilinda Deloitte’nin
yaptig1 Milenyal anket sonuglarinda da ifade edildigi gibi; Z kusagi bireyleri, kisisel 6zelliklerini ve
yeteneklerini kullanabilecekleri islerde calismay1 tercih etmektedirler (Biiyiikuslu, 2017:13). Bu
baglamda, ilgili ¢aligmanin bulgulari ile literatiirdeki agiklamalar birbirini destekler durumdadir.

Ozer (2020) tarafindan yapilan calismada ise, Z kusag bireylerinin X ve Y kusaklari
bireylerine gore calistiklart isletmelere daha az baglilik hissettiklerini tespit etmistir. Bu tespit ile
Cmkir (2018)’in ifade ettigi “Z kusagi bireylerinin kendi islerini kurmay1 hedefledikleri” ifadesi
birbirini destekler durumdadir.

Yaman (2020) ise, sanal ortamin X ve Y kusagi i¢in pek fazla anlam ifade etmedigini ancak
bu durumun Z kusagi i¢in farklilik gosterdigini tespit etmistir. Sanal ortamlarin Z Kusagi
bireylerinin vazgegilmezleri arasinda yer aldigini ve dijital platformlarin bu kugak tarafindan ¢ok iyi
kullanildig1 ifade edilmistir. Bu baglamda, yazindaki calismalarin ¢ogunda ifade edildigi gibi; Z

kusaginin teknolojik araglar1 kullanmalarindaki yiiksek beceri ve yetenekleri ile Adiglizel vd.
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(2014:174); Rothman (2014:2) gibi yazarlarin da Z kusagini internet kusagi olarak isimlendirm

bu ¢alismanin sonuglarini desteklemektedir.
4. TARTISMA

Z Kusag bireyleri, diger kusaklardan farklilik gdstermektedir. Is hayatma girmeye
hazirlanan bu bireylerin kariyer yagamlarindaki beklentileri isletmeler i¢in kaginilmaz degisikliklere
neden olacagi diisliniilmektedir. Bu degisiklikler, isletmenin is yapis sekillerinde yasanabilecegi
gibi sunmus oldugu iirtin/hizmetlerde de olabilir. Ciinkii Z kusag1 bireyleri bilgiye hizla ulasabilen,
birden fazla isi ayn1 anda yapabilen bireylerdir. Bununla birlikte, Z kusaginin bireysel algilarinin
daha yiiksek oldugu, hayal kurmaktan ¢ekinmedikleri ve bu Ozelliklerinin girisimeilik
kabiliyetlerini destekledigi ifade edilmektedir (Ozen, Erkekli ve Yavuz, 2020:4358). Bu baglamda,
bireylerin bu 6zelliklerinden yararlanilarak {iriin/hizmet cesitliligi saglanabilir. Ancak isletmenin bu
degisimleri yapmadan Once sonuglari olumlu yonde etkileyecek planlamalart yapmis olmasi
gerekmektedir. Gelirini maksimize etmek amaci ile yapilan yanlis bir uygulama ve planlama
isletmenin ciddi gelir kayiplar1 yasamasina neden olabilir. Bu nedenle degisimlerin fayda/maliyet
analizleri yapilarak ve kademeli olarak yapilmasi diisliniilmelidir. Ayrica daha yaratici, daha
girisimci ve daha hizli karar verebilen bir nesil ile karsilasacak olan diger kusaklara ait yonetici ve
caligsanlarin da unutulmamasi ve motivasyonlarinin yonetilmesi gerekmektedir.

Z kusagi bireyleri, kariyerlerini hizli ve zahmetsiz bir sekilde siirdiirmeyi tercih ederler.
Kii¢iik adimlara dayanan uzun vadeli kariyer gelistirme vizyonunu kabul etmezler. Bununla birlikte,
Z kusag bireyleri belirli bir noktaya kadar maas ve diger menfaatler ile motive olabilirler. Ancak
belirli bir siire sonra tutkularinin pesinde kosma egiliminde olacaklar1 ifade edilmektedir
(Kucharska ve Erickson, 2020:154-155). Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetimi ve politikalar
kusaklara gore tekrar dizayn edilmesi gerekebilir. Bu baglamda, islerin siniflandirilmasinda ve
planlanmasinda kusak aileleri dikkate alinmalidir. Kusak ailesi, ayn1 kusakta yer alan bireyleri ifade
etmektedir. Karma ¢aligsma gruplar1 da bazi calismalarda olusturularak gozlenip degerlendirilebilir.

Z kusagi bireylerinin isletme igerisinde alacaklari mesleki egitimlerde farkli 6grenme
metotlar1 gerekli olacaktir. Clinkii Z kusaginin 6grenme stilleri ilizerine yapilan ¢aligmalarda, Z
kusagi bireylerinin egitimlerinde gorsel, isitsel ve dokunma gibi 6gretme yontemlerinin beraberce
kullanilmast onerilmektedir. Bu yontemler ile daha hizli 6grendikleri ve yaraticilik diizeylerinin
daha da arttig1 ifade edilmektedir (Cameron ve Pagnattaro, 2017:319). Bu nedenle isletmelerin
yiiriitmekte oldugu egitim ve gelistirme faaliyetleri tekrar gozden gecirilmelidir.

Yazinda, Z kusaginin diger kusaklar ile karsilastirildigi birgok calismaya rastlamak miimkiindiir.
Ornegin, Cetin ve Karalar (2016) yapmis olduklar1 calismada, X kusaginin bireysel dzelliklerini

pratik, esnek, bireyselci ve girisimci olarak tanimlamislardir. Y kusagi i¢in ise siyasal bilince sahip,
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yiiksek beklentili, takim kurucu, farkliliklara karsi anlayisli, kendine giivenen ve meydan oku

acik olarak ifade etmislerdir. Z kusagini ise, teknoloji meraklisi, erken olgunlasan, simartilmais,
giiclendirilmis, risk karsiti ve korunan bireyler olduklarini ifade etmislerdir. Tanimlardan da
anlasilacagi lizere Z kusagi bireylerinin kisisel 6zellikleri ile X ve Y kusagi bireylerinin kisisel
ozellikleri arasinda onemli farkliliklar vardir. Z kusagi bireylerinin kisisel ozelliklerinde diger
kusaklara gore belirgin olarak farklilik yaratan unsurun teknoloji meraklisi olmalar1 ve teknoloji
kullannmindaki becerileri oldugu sdylenebilir. Diger dikkat ¢eken kisisel 6zellik ise, simartilmis ve
aileleri tarafindan korunur olmalaridir.
X ve Y kusagi bireylerinin diinyaya geldikleri donemde teknolojinin yeni gelismeye baslamis
olmasi ve yasanan sosyo-ekonomik zorluklar nedeniyle teknoloji daha az kullandiklari ve aileleri
tarafindan simartilmadiklar1 sdylenebilir. Aka (2017) ise, X kusagmin rekabetci, Y kusaginin
yaratict ve Z kusaginin ise diger kusaklardan farkli olarak derin duygusal olduklarini ifade etmistir.
Bununla birlikte, sabirsizlik 6zelligi baglaminda Z kusaginin Y kusagi ile benzerlik gosterdigi ifade
edilmigtir. Ayrica, X kusaginin yasamak i¢in ¢alisma, Y kusaginin dnce yagama sonra ¢alisma ve Z
kusaginin da duygular ile hareket etme felsefesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda,
kusagi istihdam edecek isletmelerin, ¢alisanlarin duygularina énem vermeleri ve maasin Gtesini
diisiinmeleri tavsiye edilmektedir.
Kavak (2020) yapmis oldugu c¢alismada, X kusaginin calistiklari igletmeler orta diizeyde, Y
kusaginin ise daha az bagllik hissettiklerini ifade etmistir. Z kusaginin ise igbirligine 6nem veren
bir baglilik ile ¢alistiklari1 vurgulamistir. Is ahlaki baglaminda ise; X kusaginin daha ¢ok tecriibe
edinmek istediklerini, Y kusaginin birden c¢ok gdrev ve geribildirimi Onemsediklerini ve Z
kusagmin ise mantiklarina uyan isleri hizli bir bicimde bitirmek istediklerini ifade etmistir. Iletisim
kurma konusunda ise, Y kusaginin yazili, Z kusagiin ise gorsel yontemleri tercih ettikleri ifade
edilmistir. Bu baglamda isletmelerin, Z kusag1 bireylerini gorevlendirme ve bu bireyler ile iletisim
kurma noktasinda diger kusaklara gére daha farkli yontemleri uygulamalar gerekecektir.
SONUC

2000’1 yillarda diinyaya gelen ve bir kisminin halihazirda c¢alisan ve diger kisminin ise
yakin zamanda is yasaminda olacagi Z kusagi bireylerinin, is yasamalar1 boyunca isletmelere
onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Aile degerlerine bagli olmalar1 ve gelismis
yetenekleri ile is yasamina hizla adapte olacaklar1 ve geleneksel yaklasima daha yakin olan diger
kusaklar ile kolaylikla uyum saglayacaklari diisiiniilmektedir. Isletmelerin bu kusagin giiclii
yonlerini ortaya ¢ikartmak igin bireylerin beklentilerini tam olarak anlamasi gerekmektedir.
Calismamizin amaci da igletmelerin Z kusagi bireylerini istthdam etmeden once onlara yardimci

olacak bir kilavuz olusturmaktir. Z kusag1 bireyleri, internet kusagi olarak da isimlendirilmektedir.
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Teknolojik araglarin bu kadar gelismesi ile birlikte bu araglara aktif ve verimli kullanilma

gereklilikler arasina girmistir. Giiniimiiz i3 hayatinda teknolojik araclar aktif olarak

kullanilmaktadir. Ama bazi c¢alisanlarin bu araglari istenilen diizeyde kullanamadigi bilinmektedir.

Bu eksikligin Z kusagi bireyleri tarafindan kapatilacagi diistiniilmektedir. Teknolojiyi daha aktif ve

verimli kullanan isletmelerin hedeflerine daha hizli ulagacag: sdylenebilir. Bu baglamda, Z kusagi

bireylerinin teknolojik araclart ¢ok 1iyi kullanmalar1 vasitasiyla isletmelerin hedeflerine

ulagmalarinda 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir. Bununla birlikte, liderleri tarafindan

olumlu ya da olumsuz geri bildirimler beklemeleri, isletmenin iklimi ve degerleri ile kolayca uyum

saglayabileceklerini gostermektedir. Alacaklar1 geri bildirimler ile de kendilerini gelistireceklerini

diistinmektedirler. Her geri bildirim onlar i¢in kendilerinde bir degisim yapmalarin1 saglayacaktir.

Degisimi bu kadar 6nemseyen bir kusagin isletmelerin gelisimini saglamada 6nemli katkilar

sunacag1 ifade edilebilir. Bu baglamda Z kusagi bireyleri, isletmeler icin bir firsat olarak

degerlendirilebilir. Sonug olarak, Z kusagi bireylerinin is hayatina girisi ile isletmelerin is yapis

siireglerinde bazi degisiklikler yapmasi kaginilmaz olacaktir. Eger bu degisiklikler dogru bir

planlama ve dogru zamanlarda yapilir ise Z kusagmin katkilar1 ile isletmelerin hedeflerine

ulasmasindaki basari ihtimali artmis olacaktir.
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