Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittsii Dergisi, Yil: 2, Sayi: 1 (Sf. 30-41)
Adnan Menderes University, Journal of Institute of Social Sciences, Year:2 Volume: 1 (pp. 30-41)

NOERES Gy,

3 %
= 2
. R o o <, Q m
Konaklama Isletmelerinde Calisan Yalmzhginin Oznel Iyi | { 5
Olus Uzerine Etkisi Y T S

‘1 N\

(&/A/MLER(F(;\

Giilseren YURCU?, Ozge KOCAKULA®

Ozet

Yalnizlik ve 6znel iyi olus kavramlari ge¢misten giinlimiize bireylerin yagamlarinda etkili olan iki kavramdir.
Yalnizlik ve 6znel iyi olus, bireylerin yasamlarini olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri ile ortaya ¢ikmaktadir.
Bireylerin isyerlerindeki olumlu ve olumsuz duygulanimlari performanslarini dogrudan etkilemektedir. Bu
caligmanin amaci, Konaklama isletmeleri caliganlariin is yeri yalnizlik duygularinin 6znel iyi oluslarina etkisini
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, Antalya\ Merkez 5 yildizli otellerde 406 ¢aligana anket uygulanmustir.
Arastirmada Is Yasaminda Yalnizlik ve Oznel Iyi Olus 6lcekleri kullanilmistir. Veri analizinde; tanimlayici
istatistikler, faktor analizi, korelasyon ve regresyon istatistikleri kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, yalnizlik ve
Oznel iyi olus arasinda negatif bir iligkinin oldugu, yalnizligin 6znel iyi olusu %1 etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Yalnizlik, Oznel Iyi Olus, Konaklama

The Effect of Worker Loneliness in Workplace on
Subjective Well-being in Hospitality

Abstract

Loneliness and subjective well-being is two concepts that have the power to effect to human-being. Both of these
concept may emerge when people consider themselves as negative or positive but we know that negative or
positive self-perception could effect on work performance directly. In this study we aimed to expose the effect of
loneliness in workplace feelings on subjective well-being on hospitality workers. With this aim, 406 survey was
hold in five stars hotels in Antalya city center. Subjective Well-being Scale and Loneliness in Workplace Scale
was used. In order to analize the data, descriptive statistics, factor analyze, regression and correlation analizes
was hold. Findings show us loneliness and subjective well-being concepts have negative correlation and
loneliness could effect %1 on the subjective well-being.
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1.Giris

Yalmizlik duygusu giliniimiiz insanlariin i¢inde bulunduklar1 yasam kosullar1 sonucu ortaya ¢ikan
onemli bir duygu durumudur. Sosyal bir varlik olan insan yasami boyunca diger insanlarla iliski
icerisindedir, ancak, yalnizlik duygusu bireyin tiim dis kosullardan ve insanlardan izole olma durumunu
nitelemektedir. Burada kastedilen yalnizlik, insanlarmn fiziksel olarak birbirinden uzak olma halinden 6te,
bireylerin karsilikli sosyal etkilesimden uzak olan zihinsel durumunu ve ruh halini ifade etmektedir (Mercan
vd., 2012:215). Diinya Saglik Orgiitii’niin (1946) de tanimlamastyla artik bireylerin iyilik halleri sadece
fiziki durumlar ile degil sosyal ve psikolojik durumlarn ile de degerlendirilmektedir. Bireylerin psikolojik
anlamda iyilik hallerini etkileyen onemli degiskenlerden biridir yalmzlik duygusu. Yalmzlik tanimlanmasi
zor bireysel ve toplumsal bir durumdur. Ozelliklede giiniimiiz insaninin en biiyiik problemlerinden biridir.
Bireysellesen toplumlar ve karmasik iligkiler insanlar1 yalniz hissetmeye siiriiklemektedir. Yalnizlik duygusu
bireyin ¢evresine olan giivensizligini arttirarak uyumunu ve yagamini zorlastirmaktadir. Yalnizlik psikolojik
birgok hastaligin olusmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir (Yasar, 2007, Jaremka et al., 2013). Yalniz
oldugunu disiinen bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyolojik iyilik hali olumsuz etkilenmektedir.

Modern toplumlarda yalmzlik duygusu kadar 6nemli bir diger kavram ise 6znel iyi olustur. Oznel iyi
olus, yalmzlik duygusu gibi bireylerin kendi yagsamlarina iliskin 6znel degerlendirmeleri ve sosyal etkilesim
siireglerinden aldiklar1 geri doniitlerle beliren duygulanim durumu olarak ifade edilebilir. Bu duygulanimin
ortaya ¢ikisi, bireyin biligsel ve duygusal siiregleri tarafindan etkilenmektedir. Yalnzlik literatiirde, kayg,
ofke, tiziintli, depresyon gibi negatif duygular ile ifade edilmektedir (Yiksel vd., 2013; Yasar, 2007). Bu
duygular bireylerin 6znel iyi olusunu (subjective well-being) olumsuz yonde etkileyen duygu durumlaridir.
Oznel iyi olus bireylerin yasamlarindaki pozitif duygulanimlarmin toplamini ifade etmektedir.

Glinlimiiz toplumlarinda bireylerin sosyal kimliklerini insa etme, yeniden diizenleme ve var olanm
sergileme alanlar1 olarak isyerleri dnemli bir yer tutmaktadir. Insanlar iyi bir calisma ortamuni, is yerindeki
diger calisanlara giliven duyulan ve onlardan zevk alinan, yapilan isle gurur duyulan yer olarak
aciklamaktadir. Is yasaminda ¢alisanin beklentilerinin karsilanmamas1 yasadigi hayal kirikliklar1 ve kendi
kisiligi yalmzlik yasamasina neden olabilmektedir. Is yeri yalmzligi yalmzlik kavramindan farklidir. Is yeri
yalnizlig1 duygusal yalnizliktan daha ¢ok sosyal yalnizligi (sosyal ¢evreden kaynaklanan bir basina birakma,
izole etme ve kendi basina olma) ifade etmektedir (Wright, Burt ve Strongman, 2006). Kafetsios (2002)
sosyal ¢evreden kaynaklanan yalnizligin, sosyal iletisim aginin eksikliginden ya da ortak ilgi ve etkinliklerin
paylasildig1 bir grubun tiyesi olamamaktan kaynaklandigini1 ve doyum verici bir sosyal aga ulasma ile ¢6ziim
bulunabilen bir durum oldugunu belirtmistir. Is yerinde ¢ahisanlarin yalmzlik duygusu &znel iyi olma
hallerini olumsuz etkilemektedir (Erdil ve Ertosun, 2011). Is yerindeki yalmzlik, is yerindeki insani
iliskilerin kalitesini etkileyebilir (Wright, Burt ve Strongman, 2006).

fgili literatiirde yeterli diizeyde olmasa da isyeri yalnizhgina yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir
(Ayazlar, Giizel, 2014; Mercan vd.,2012; Dogan vd., 2009; Erdil ve Ertosun, 2011; Ertosun ve Erdil, 2012).
Uzun ¢alisma siireleri géz oniinde bulunduruldugunda, giiniiniin ¢ogu zaman dilimini igyerinde gegiren
turizm calisanlar i¢in yalmzlik duygusu incelenmesi gereken bir durumdur. Ayrica hissedilen bu yalmzlik
duygusunun onlarin yasamlarinda 6znel iyi olus diizeylerini ne derecede etkiledigi de 6nem arz etmektedir.
Bu noktadan hareketle arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde calisanlarin igyeri yalnizlik
duygularinin 6znel iyi oluslarina etkisini ortaya koymak olarak belirlenmistir. Bu baglamda, oncelikle her iki
kavramla ilgili yazin kisaca degerlendirilmis, sonrasinda ise arastirma sonuclarmna iligkin bulgular
aktarilmigtir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yalmzlik ve isyerinde Yalmzhk

Yalnizlik, biligsel yaklagimin onciisii olarak kabul edilen Peplau ve Perlman’a (1982) gore; bireyin
sosyal iligski agindaki niceliksel ve niteliksel degerlendirmelerindeki eksiklikler sonucu ortaya g¢ikan bir
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duygu olarak tanimlanmaktadir. Sullivan (1953) yalnizlig: digerleriyle yakinlik kurma ihtiyacimin yeterince
giderilememesi sonucu ortaya ¢ikan olduk¢a nahos, rahatsiz edici bir yasanti olarak kavramlagtirmistir.
Weiss (1973) ise yalnmzligi, kisinin ihtiyag duydugu sosyal iliskilerin olmamasi veya degisik sosyal iliskileri
bulunmasina ragmen, bu iliskilerde yakinhigm, igtenligin ve duygusalligin bulunmamasimna gosterilen bir
tepki olarak degerlendirmistir (Kogak, 2008:14). Tanimlamalardan da yola ¢ikilarak, yalmzlhik duygusu;
kisiler aras iliskilerin sosyal ihtiyaclar1 karsilamadigi, kisisel ihtiyaclar1 doyurmay1 basaramadigi ve sosyal
odiillerin azaldigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Duru, 2008:16; Eskin, 2001:5). Yalnizlik duygusu bireyin
oznel degerlendirmesi sonucu belirledigi dlgiitlere gore ortaya c¢ikmaktadir (Peplau ve Perlman, 1982).
Ornegin, cok kalabalik bir ortam baz1 bireyleri iyi hissettirirken, bazilarinin kendilerini yalniz hissetmesine
sebep olabilir.

Weis’e (1973) gore, yalnizlik duygusal ve sosyal olmak tizere iki farkli bigimde yasanmaktadir
(DiTommaso ve Spinner, 1997). Duygusal yalnizlik, diger insanlar ile yakin iliski kuramama sonucu ortaya
cikmakta, sosyal yalnizlik ise sosyal iligkilerden yoksunluk sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yani ortak bir amaci
paylasan bir arkadas gurubu icerisinde bulunamamay: ifade etmektedir (Sisman ve Turan, 2004). Insanlarin
olumlu iligkiler kurmalari iyi hissetme duygularini arttirmakta, bir arada olmanin getirdigi sosyal destek
algist ile pozitif yonde olumlu duygularin artis1 desteklenmektedir (Uzuner ve Karagiin, 2014).

Isyeri yalnizhig1, Wright ve digerleri (2006) tarafindan, ¢alisanin isyerindeki sosyal yalmzlig1 olarak
ifade edilmektedir. Yani, calisanin is ortaminda kendini sosyal ¢evreden uzak, sosyal destek ve yakin
iligkilerden yoksun hissetmesidir. Yapilan ¢alismalar igyeri yalnizliginin, orgiitsel iklim, is doyumu, orgiitsel
baglilik, yasam doyumu, orgiitsel aidiyet v.b. orgiitsel davraniglari olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir
(Erdil ve Ertosun, 2011; Ertosun ve Erdil, 2012; Ayazlar ve Giizel, 2014; Mellor et. al., 2008; Yilmaz ve
Aslan, 2013; Sisman ve Turan, 2004).

2.2. Oznel lyi Olug

Oznel iyi olus Bradburn (1969) tarafindan bireyin yasantilar1 sonucu meydana gelen olumlu ya da
olumsuz duygularina iliskin yaptig1 degerlendirme olarak tanimlamaktadir (Diener, 1984). Bu duygulanimin
birey tarafindan olumlu olarak degerlendirilmesi, Lyubomirsky (2007) tarafindan ifade edildigi sekliyle nese,
tatmin ya da refah ile yasamdan duyulan memnuniyetin bir birlesimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oznel iyi
olus kavramina iligkin bir¢ok tanim olmakla beraber en gecgerli tanimin Diener (1984)a ait oldugu
gorlilmektedir. Diener (1984)'a gore 6znel iyi olus, "bireyin sahip oldugu olumlu ve olumsuz duygulara ve
yasamdan aldig1 doyuma iliskin olarak yaptig1 6znel bir degerlendirmedir”. Oznel iyi olma, bireyin yasamina
iliskin kendi degerlendirmeleri iizerinde yogunlastig1 icin Oznel bir bakis agisini yansitmaktadir. Bu
degerlendirme, bireyin ¢esitli olaylara verdigi tepkileri, iginde bulundugu duygu durumunu, yasamdan aldig1
doyuma iligkin diislincelerini, is, arkadaslik, okul, evlilik gibi ¢esitli yasam alanlarina iliskin aldig1 doyumlari
icermektedir (Diener vd., 2003).

Oznel iyi olus, olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim ve yasam doyumu olmak iizere ii¢ boyutlu
bir yap1 gostermektedir (Deiner, 1984; Andrews ve Whitney, 1976). Olumlu duygulanim, giiven, ilgi, iimit,
heyecan, gurur, nese gibi duygulari; olumsuz duygulanim ise 6fke, nefret, sucgluluk, iiziintii gibi olumsuz
duygular1 igermektedir. Yasam doyumu boyutu ise, 6znel iyi olusun biligsel bilesenidir. Bireyin ¢esitli yagam
alanlarindaki doyumuna iligskin degerlendirmelerini yansitmaktadir. Kisi haz veren yasantilart daha ¢ok
deneyimliyor ve haz vermeyen yasantilart daha az deneyimliyorsa bu durumda yiiksek 6znel iyi olusa
sahiptir. Sonug¢ olarak; 6znel iyi olus, bireyin kendi yasamini biligsel ve duygusal agidan 6znel olarak
degerlendirmesini icermektedir (Myers ve Deiner:1995).

Erdil ve Ertosun (2011) calismalarinda; c¢alisanlar arasindaki pozitif iligkilerin desteklendiginde
yalmzligin azaldigim ve iyilik durumlarmin énemli 6lgiide etkilendigini ortaya koymuslardir. Orgiitlerde ve
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calisanlarda pozitif is yasami deneyimlerinin arttirilarak pozitif ¢iktilarin  kazanilabilecegini
belirtmektedirler.

2.3. Isyeri Yalmzhig ve Oznel Iyi Olus iliskisi

Bireylerin yalnizlik duygusu 6znel iyi oluslari gibi kisilik 6zellikleri, kendine giiven, sosyal iliskiler,
demografik faktorler (cinsiyet, medeni durum, gelir, yas v.b.) ile iliskilidir (Peplau ve Perlman,1981:43,
Cheng ve Furnham, 2002). Bu degiskenlere goére birey yasantisini olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirmektedir. Bireylerin yasantilarini olumlu degerlendirmeleri 6znel iyi olus diizeylerini
yiikseltmekte iken, olumsuz degerlendirmeleri bu diizeyi diisiirmektedir. Ozellikle turizm isletmelerinde
rekabet ortaminin getirdigi zor ¢alisma kosullari, ¢aliganin yasamindaki radikal degisimler sonucu ortaya
¢ikan olumsuz durumlar ¢alisan 6znel iyi olus diizeyinin diismesine neden olmaktadir. Bu sebeplerden biride
yalnizlik duygusudur. Yalnizlik duygusu bireylerin yasantilarini degerlendirmelerinin olumsuz olmasina
sebep olmaktadir (Bozorgpour ve Salimi, 2012). Yani, yalmizlik duygusu &znel iyi olusu negatif
etkilemektedir (Bramston et.al., 2002; Yilmaz ve Aslan, 2013).

Mellor ve digerleri (2008) ¢alismalarinda yalnizligin ait olma duygusuyla zayif iliskili oldugu, yasam
doyumu ile gii¢lii bir iligkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Yilmaz ve Aslan’in (2013) 6gretmenler
lizerine yaptiklart caligmalarinda, 6gretmelerin yasam doyumlar1 ile is yerindeki yalnizlik duygular
(duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik) arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Calisan giinlilk zaman diliminin ¢ogunu igyerinde gecirmektedir. Calisanin yalnizlik hissetmesi
gerek isyerinde gerekse isyeri dis1 yasaminda olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Ayazlar ve Giizel’in
(2014) Didim’de bulunan bes yildizli otel ¢aliganlari tizerine yaptiklari ¢alismalarinda, yalnmizligin orgiitsel
baglilig1 negatif etkiledigini belirtmislerdir. Lam ve Lau (2012) isyeri yalnizliginin igyeri iligkilerinde 6nemli
bir fenomen oldugunu ve ¢alisan davraniglarini etkiledigini belirtmektedir.

fgili literatiir incelemesinde 6znel iyi olus Ve is yeri yalmzligima yonelik arastirmalar mevcuttur
(Diener, 1984; Diener, 2009; Sisman ve Turan, 2004; Diener, vd. 2003; Malkog, 2011; Peplau ve Perlman,
1982; Rehdanz ve Maddison, 2003; Oktan, 2012; Dogan ve Eryilmaz, 2013; Uzuner ve Karagiin, 2014 vb.).
Bu calismalarda igyeri yalnizlik ve 6znel iyi olus kavramlarmin sosyal destek, yasam doyumu, yasam
dengesi (Chalise et. all., 2006), orgiitsel iklim (Erdil ve Ertosun, 2011), orgiitsel aidiyet (Ertosun ve Erdil,
2012), orgiitsel baglilik (Ayazlar ve Giizel, 2014), yasam doyumu ve ait olma ihtiyaci (Mellor et. all., 2008),
duygusal zeka ve psikolojik sermaye (Mercan ve digerleri, 2013), yasam doyumu (Yilmaz ve Aslan, 2013),
is doyumu (Sisman ve Turan, 2004) v.b. kavramlarla iliskisi incelenmistir. Is yerindeki yalmzlik ve 6znel iyi
olus kavramlarinin iligkisinin incelendigi caligmalarin yeterli diizeyde olmadigi dikkat ¢ekmektedir, bu
nedenle kavramlarla ilgili daha gok arastirma yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle de calisan
psikolojisinin énemli oldugu turizm isletmelerinde bu kavramlarin incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
turizm galisanlarinin hissedilen is yeri yalnizlik duygularinin farkli boyutlarda arastirilmasi ve 6znel iyi olug
diizeylerinin arttirilmasinin 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

3. Materyal ve Yontem

Arastirmanin ¢alisma alani, Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gére, Antalya ili
merkezindeki 5 yildizli otellerde ¢alisanlar olarak belirlenmigtir. Arastirma i¢in kesin personel sayisina
ulasilamamasindan dolay1r anket uygulama siirecinde insan kaynaklari departmanlar1 tarafindan belirtilen
toplamda 5459 calisan arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem se¢iminde tesadiifi
ormekleme yontemlerinden basit rassal 6rneklem yontemi belirlenmistir. Anket uygulama siirecinde 5459
otel ¢alisanindan 406 calisana ulasilmistir. Aragtirmada kullanilan veri toplama teknigi ankettir. Arastirma
verilerini toplamak amaciyla olusturulan soru formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik
degiskenler (Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, meslek sevgisi, kadro durumu, turizm sektdriinde
gecirilen siire, ayni isyerinde gegirilen siire, gelir durumu), ikinci boliimde Is Yasaminda Yalmizlik Olgegi
(IYYO), iigiincii boliimde Oznel Iyi Olus Olgegi yer almaktadir. Calisanlarin is yasamlarinda yasadiklari
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yalnizlig1 6lgmek amaciyla Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasini
Dogan ve digerlerinin (2009) galismalarinda kullandiklar1 16 ifadeli 6l¢gek kullanilmistir. Calisanlarin genel
oznel iyi olus diizeylerini ortaya koymak i¢in ise yaygin olarak kullanilan Oxford Happiness Inventory’mn
(OHI, Argyle et al., 1989) Hills ve Argyle’nin (2002) ¢alismalarinda kullandiklar1 29 ifadeli orjinal dlgek
kullanilmistir. Katilimeilarin ankette yer alan ifadelere: 5°1i likert tipinde, (1) Kesinlikle katilmiyorum (2)
Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Genellikle katiliyorum (5)Kesinlikle katiliyorum segenek araliklarinda
cevap vermeleri istenmistir. Arastirma igin gerekli veriler 2013 yili yiiksek sezon olarak adlandirilan
Haziran-Agustos aylarinda toplanmustir. Soru formu ile toplanan veriler SPSS 18 istatistiksel veri analizi
paket programi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir. Demografik degiskenlere iliskin veriler, frekans ve
yiizde degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan Is Yasaminda Yalmzlik Olcegi
(IYYO) ve Oznel lyi Olus &lgeklerinin giivenilirliklerini dlgmek igin Cronbach Alpha giivenilirlik analizi
kullanilmigtir. Cok degiskenli analizlerde verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek igin
Kolmogorov-Simirnov testi yapilmis ve yapilan bu test sonucu verilerin normal dagilima sahip olmadigi
goriilmiistiir. Is yasaminda yalmzlhik o6lgeginin yap1 gecerliliginin smanabilmesi icin faktdr analizi
uygulanmistir. Is yasaminda yalnizlik ve Oznel Iyi Olus degiskenlerinin iliskisini belirlemek i¢in Spearman
korelasyon analizi, degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon
analizinden yararlanilmstir.

Aragtirmanin hipotezleri;

Hy: Is yasaminda yalnizlik boyutlari ve 6znel iyi olus arasinda negatif bir iligki vardir.

Hia: Is yasaminda yalnizligin boyutlarindan duygusal yoksunluk ile oznel iyi olus arasinda negatif iligki
vardir.

Hay: Is yasaminda yalnizligin boyutlarindan sosyal arkadashk dznel iyi olus arasinda negatif iliski vardr.

H,: Is yasaminda yalmizlik boyutlar1 6znel iyi olusu negatif etkilemektedir.
Ha.: Is yasaminda yalmizligin boyutlarindan duygusal yoksunluk éznel iyi olusu negatif etkilemektedir.
Hay: Is yasaminda yalmizligin boyutlarindan sosyal arkadashk oznel iyi olusu negatif etkilemektedir.
olarak belirlenmistir. Bu hipotezler dogrultusunda aragtirma modeli ~ Sekil 1°deki gibi kurulmustur.

Aragtirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Duygusal
Yoksunluk Oznel lyi

Olus

Sosyal
Arkadaslik

Sekil 1:Arastirma Modeli
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5.Arastirma Bulgulan

Bu boéliimde aragtirmanin veri analizi sonucu elde edilen bilgiler yer almaktadir.

5.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular:

Kullanilan 06lgegin giivenilirlik analizinde Alfa (a) modeli (Cronbach Alpha Coefficient)
kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan 6lgegin genel gegerlilik ve giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha
katsayis1 0,85, Is Yasaminda Yalnizlik 6lgeginin Cronbach Alpha katsayis1 0,82, Oznel Iyi Olus dlgeginin
Cronbach Alpha katsayis1 0,88’dir. Bu aragtirma oOlgeginin yiiksek seviyede giivenilir oldugunu
gostermektedir.

5.2. Is Yasaminda Yalmzlik Faktor Analizi ve Olcek Gecerliligi

Is Yasaminda Yalnizlik 6lcedi yapr gecerliliginin sinanabilmesi igin faktdr analizi uygulanmustir.
Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin normal
dagilima sahip olup olmadigini belirleyebilmek igin Barlett Sphericity testi yapilmustir. Is Yasaminda
Yalnizlik 6lgeginin KMO degeri 0,859, Barlett Sphericity testi sonuglari da anlamlidir. Faktor analizi ve
varimax dondiirme islemi yapildiktan sonra Is Yasaminda Yalmzlik dlgeginin 6z degeri (eigenvalue) birden
biiyiik iki boyut belirlenmis ve iki boyut toplam varyansin %63,113linii a¢iklamaktadir. Asagidaki tabloda
Is Yasaminda Yalmzligin hangi faktorler altinda toplandigi gosterilmektedir.

Tablo:1 Is Yasaminda Yalnizlik Olcegi Faktor Analizi

o
QD
g |. Faktor | Faktor Faktor
;—:f; Ifadeler Yiikleri | Gegerlilikleri | Varyansi
8
1. Is ortamimda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz 781
birakildigimi hissederim '
2. Cogunlukla is arkadaglarnmmm bana mesafeli durduklarm 866
~ | hissediyorum. '
é’ 3. Birlikte c¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu 805
2 | hissediyorum. '
S | 4. Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum. ,692
T>; 7. Is arkadaslarimla birlikteyken cogu zaman kendimi dislanmus 712 88 27,800
@ | hissediyorum. '
2 | 8.Is yerinde ¢ogu zaman diger ¢aliganlarla birlikte aramda bir kopukluk 811
A | hissederim. ’
9. Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu iginde hissederim. ,700
13. Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim 548
kimse yoktur. '
5. Is yerimdeki iliskilerimden memnunum. ,681
6. Calistigim is yerinde dostluk anlayist hakimdir. ,666
10. s yerinde sosyal iliskilerim vardir. ,750
11. Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim. ,751
% 12. Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinlik sorunlarimi 633
S | konusabilecegim biri var. ' ,88 35,313
,_54: 14. Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gegirebilecegim biri 811
< vardir. ’
§ 15. Kendimi ig yerindeki arkadag grubunun bir pargasi olarak 829
& | hissederim. '
@ [ 16. Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir. ,788
KMO:0,85 .
P:,000 (Barlett’s Test) Toplam Varyans:63,113
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Faktorlere iliskin Cronbach Alpha degerlerinin pozitif ve %60’1n iistiinde olmasi, Slgegin oldukca
giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu degerler duygusal yoksunluk faktoriinde ,88; sosyal arkadaslik
faktoriinde ,88 olarak tespit edilmistir. Dogan ve digerlerinin (2009) ¢alismalarinda, ilk 9 madde "Duygusal
Yoksunluk™ alt boyutunu, son 7 madde ise "Sosyal Arkadaslik" alt boyutunu olusturmaktadir. Bu arastirmada
ise, ifadeler Tablo-1’de goriildiigii gibi “Duygusal yoksunluk boyutunda (1,2,3,4,7,8,9,13) ve Sosyal
arkadaglik boyutunda (5,6,10,11,12,14,15,16)” dagilmistir.

5.3.Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  demografik  degiskenlerine iligkin  veriler Tablo-2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenlerine iliskin Bulgular

.. Frekans Yiizde . Frekans Yiizde
Degiskenler f % Degiskenler f %
18 yas alt1 9 2,2 1-5 157 38,8
18-26 118 29,3 6-10 137 33,8
Yas 27-35 165 40,9 Meslek 11-15 78 19,3
36-44 78 19,4 Yih 16-20 27 6,7
45 yag ve 33 8,2 21-25 4 1,0
uzeri
o Erkek 209 55,7 26-iizeri 2 5
Cinsiyet
Kadin 166 44,3 1-5 272 72,5
flkdgretim 70 17,3 6-10 72 19,2
Lise 204 50,5 _ Aymi 11-15 24 6,4
— Isyerinde
Egitim Onlisans 71 17,6 Cah.:sllan 16-20 4 1,1
Durumu | Lisans 49 12,1 Stire 21-25 1 3
Yiiksek 10 25 26-iizeri 2 5
Lisans
Doktora - - 500 ve alt1 12 3,1
Medeni | EVli 198 49,6 500-1000 151 39,3
Durum Bekar 201 50,4 Gelir 1001-1500 161 419
— Durumu
gadfo Daimi 255 64,6 1501-2000 30 7.8
urumu T
Gegici 140 354 2001 ve 30 7.8
uzeri

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %40,9’unun 27-35, %29,3iiniin 18-26, %19,4’{iniin
36-44, %8,2’inin 45 yas ve lizeri, %2,2’inin 18 yas ve alt1 yas gurubundadir. Katilimcilarin agirlikli olarak
18-35 yas gurubunda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %55,7’ini erkekler, %44,3’iinii
kadinlar olusturmaktadir. Caliganlarin egitim durumlari incelendiginde 6nemli bir boliimiiniin (%50,5) lise
mezunu oldugu goriilmektedir. %50,4’1 bekar, %49,6°1 evlidir. Calisanlarin %64,6°1 daimi, %35,4’1 de
gecici olarak caligmaktadirlar. Tabloya bakildiginda calisanlarin bu meslekteki c¢alisma yillar itibariyle
%38,8’nin 1-5, %33,8’nin 6-10, %19,3°1 11-15, %6,7°1 16-20, %1,0’1 21-25 ve %0,5’inin 26-iizeri ¢calisma
yilina sahip oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin bilyilk bir ¢ogunlugunun bu meslege yeni girdigi
gozlenmektedir. Bu veriler dogrultusunda ayni isyerinde ¢alisma yillart itibariyle %72,5’inin 1-5 il
araliginda caligsmaktadirlar. Turizm sektoriiniin is devir hizinin yiiksekligi ve tecriibe diizeyleri bu tablolarda
gbzlenmektedir. Arastirmaya katilanlarin %41,9’u 1001-1500 TL, %39,3’i 500-1000 TL, %7,8’1 1501-2000
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TL, %7,8’1 2001 ve tizeri TL, %31’ 500 ve alt1 TL gelirleri bulunmaktadir. Ortalama bir ailenin ge¢im
sartlar1 gozoniine alindiginda elde edilen gelirlerin yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir.

5.4.Arastirma Hipotezlerine liskin Bulgular
5.4.1. is Yasaminda Yalmzhk Boyutlari ve Oznel lyi Olus iliskisi

Tablo 3’de arastirmaya katilan galiganlarin is yasamindaki yalnizliklart ile 6znel iyi oluslar
arasindaki iligki gosterilmektedir.

Tablo 3: s Yasaminda Yalmzlik Boyutlari ve Oznel Iyi Olus iliskisi

—_ X Y
c = = =
z 8 & 25 3 _;;
A =
Oznel iyi -,076 067
Olus 403 | 35739 | ,658 150 o
Duygusal
Yoksunluk 406 | 2,2262 | 1,114 o2 1
Sosyal , ~090
Arkadashk 406 | 3,8467 | 1,027 086 1
is ** *k
Yasaminda 406 | 3,0351 | ,752 641 ,580
,000 ,000
Yalmizhk

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo-3’de ortalama degerler duygusal yoksunlugun (X=2,22), sosyal arkadasligin (X=3,84), is
yasaminda yalnizligin (X=3,03) ve 0Oznel iyi olusun (X=3,57) olarak bulunmustur. Ortalama degerler
duygusal yoksunluk davranisinin sosyal arkadasliga gore daha diisiik oldugunu gdstermektedir. Is yasaminda
yalmzlik boyutlar1 ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiler Spearman korelasyon katsayisi teknigi ile
incelenmistir. Is yasaminda yalnizlik boyutlar1 ve dznel iyi olus arasinda negatif yonlii bir iliski vardir (r= -
.024, p<.01). Oznel iyi olus ve duygusal yoksunluk arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. (r= -.076, p<.01).
Oznel iyi olus ve sosyal arkadashk arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r= .067, p<.01). Bu
sonuglara gore, genelde yalnizlik ve 6znel iyi olus arasinda negatif yonlii bir iliski vardir, yani ¢alisanlarin
kendilerini yalniz hissetmeleri 6znel iyi olus diizeylerinde azalmaya sebep olacaktir. Yalnizlik boyutlarindan
duygusal yoksunluk 6znel iyi olusu azaltirken, calisanlarin sosyal arkadasliklarinin olmasi 6znel iyi olus
seviyelerini arttiracaktir, denilebilir. Bu dogrultuda; H; “Is yasaminda yalmizlik boyutlart ve éznel iyi olus
arasinda negatif bir iliski vardir”, Hy” Is yasaminda yalmzhigin boyutlarindan duygusal yoksunluk ile
oznel iyi olus arasinda negatif iliski vardir” hipotezi kabul, Hy, “Is yasaminda yalmzhgin boyutlarindan
sosyal arkadaslik 6znel iyi olus arasinda negatif iliski vardir” hipotezi ise reddedilmektedir.
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5.4.2. Is Yasaminda Yalmzhk Boyutlarinin Oznel lyi Olusa Etkisi

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin is yagsamindaki yalnizliklarinin 6znel iyi oluslarina etkisi Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Tablo 4: Is Yasaninda Yalnizlik Boyutlarimin Oznel Iyi Olusa Etkisi

Bagimh Katsay: 2
< Bagimsiz Degisken S. t F R
Degisken B hata
Sabit deger 3,464 | ,144 | 24,102
Oznel lyi Olus Duygusal Yoksunluk | -,036 | ,029 | -1,220 | 1,982 | 0,010
Sosyal Arkadaglik ,049 | ,032 | 1,547

Tablodaki 1,982 F degeri, modelimizin bir biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu
gostermektedir (Sig.=,000). Parametrelere ait t istatistik degerlerinden modele dahil edilen her bir degiskenin
ayrt ayri (%5 anlamlilik diizeyinde) anlamli oldugu goriilmektedir. B degeri (,049) olan sosyal arkadaslik
goreli olarak onemli bagimsiz degiskendir. B degeri (-,036) olan duygusal yoksunluk degiskeni 6znel iyi
olusu negatif etkilemektedir. Yani duygusal yoksunluk arttiginda 6znel iyi olus azalacaktir. Oznel Iyi Olusu
etkileyen faktorler igerisinde duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik diizeyleri 6znel iyi olus diizeyini
0,010 oraninda agiklamaktadir (R=0,010). Bu sonuca gore 6znel iyi olustaki % 1’lik degisim modele dahil
ettigimiz duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.

Kisaca modelimizin tahmin sonucu asagidaki gibidir;

y= 3,464+ (-)0.036x + 0.049x

Oznel Iyi Olus = 3,464+ (-) 0.036(duygusal yoksunluk) + 0.049(sosyal arkadaslik)

Bu durumda, H, “Is yasaminda yalmzlik boyutlart oznel iyi olusu negatif etkilemektedir”, ve Hy, “Is
yasaminda yalniziigin boyutlarindan duygusal yoksunluk oznel iyi olusu negatif etkilemektedir” hipotezleri
kabul edilmektedir. Hy, “Is yasaminda yalmzligin boyutlarindan sosyal arkadashik oznel iyi olusu negatif
etkilemektedir”, hipotezi ise reddedilmektedir.

5. Tartisma Ve Sonug¢

Is Yasaminda Yalmzlik ve Oznel lyi Olus 6lgekleri kullanilarak Antalya’daki bes yildizl otel ¢alisanlart
iizerinde yapilan bu arastirmada kurulan hipotezler, genel anlamda yalnizlik ile 6znel iyi olus arasinda bir
iliski oldugunu 6ngérmiistiir. Aragtirmadan ¢ikan bulgular, yalnizlik ile 6znel iyi olus kavramlar1 arasinda
negatif (-,024) yonli bir iligkinin varligini ortaya koymustur. Yalnizlik boyutlarindan duygusal yoksunlugun
Oznel iyi olus ile negatif yonlii, sosyal arkadaslik boyutunun pozitif yonli iliskili oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Calisanlarin yalmizlik ortalamalarina bakildiginda duygusal yoksunluk (X=2,22) davraniglarinin
sosyal arkadashik (X=3,84) davramiglarina gore daha diisiik oldugu gorilmektedir. Ortalama degerler
itibariyle calisanlarin gerek is yeri gerekse is disinda yalmz olduklarimi ifade ettikleri sdylenebilir. Isyeri
yalmzlhigmin incelendigi bu arasgtirmaya gore, calisanlarin sosyal arkadaslik boyutunun gii¢lendirilmesi
calisan 6znel iyi olus derecesinde artisa neden olacaktir. Calisanlarin is ortami igerisinde ve disarisindaki
sosyal ortamlarimin (sosyo-kiiltiirel faaliyetler) gii¢lendirilmesi sosyal beklentilerini karsilayarak 6znel iyi
oluslarini arttirabilir. Diener ve Diener (1995) ¢alismalarinda yakin iligkilerin yasam doyumunu arttirdigini
ortaya koymustur.

Aragtirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine iliskin sonuglarda, biiyiik cogunlugunun (%70,2) 18-
35 yas araliginda geng ¢alisanlar oldugu, 6nemli bir boliimiiniin (%50,5) lise mezunu oldugu goriilmektedir.
Tablo-2 isletmelerdeki is devir hizinin yiiksekligini de ortaya koymaktadir. Bu durum igyerinde ¢alisanlarin
ortak bir amag etrafinda toplanma ve sosyal iliski diizeyini, dolayisiyla yalnizlik diizeylerini arttirip 6znel iyi
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oluslarii olumsuz etkileyebilir. Caliganlarin turizm isletmelerinden elde ettikleri gelir diizeylerinin ise
yasam standartlarinin altinda oldugu (500-1500) sonucu elde edilmistir. Bu gelir durumunun sezonluk
oldugu da diisiiniiliirse, ¢alisan 6znel iyi olusunun olumsuz etkilenecegi soylenebilir. Bu arastirmada calisan
yalnizligina demografik degiskenlerin etkisi incelenmemistir, farkli calismalarda bu durum arastirilabilir.

Turizm ¢alisanlarinin bir duygu-durum niteliginde igsellestirdikleri is yerindeki yalmzlik duygulari, yine
ice doniik bir 6z-degerlendirme niteliginde ele alinan 6znel iyi olus kavramiyla ters yonlii hareket etmektedir.
Caliganlarin  giinlik yasam siirelerinin ¢ogunu igine alan ¢aligma siirelerinde duygusal yoksunluk
hissetmeleri, 6znel iyi olus algilarini olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak, c¢alisanlarin sosyal
arkadagliklarinin iyi olmasi 6znel iyi olus algilarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Elde edilen bu sonug
Mellor et. al. (2008), Yilmaz ve Aslan’in (2013) c¢aligsmalarin1 destekler niteliktedir. Arastirma sonucuna
gore, turizm c¢alisanlariin is yerindeki yalmizlik algilari, 6znel iyi olus algilarindaki degiskenligin %1 ini
aciklamaktadir. Oznel iyi olus diizeyini etkileyen birgok degiskenin varlig1 gézoniine alindiginda elde edilen
sonucun dikkate alimmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Yurcu’nun (2014) ¢aligmasinda orgiitsel vatandaslik
(%8) ve is doyumunun (%25) 6znel iyi olus lizerindeki etkisi ortaya konulmustur.

Bu calismada, giinlimiiz is iligkileri i¢in 6nemi artan kavramlardan olan yalmizlik ve 6znel iyi olus s6z
konusu istatistiksel yontemlerle incelenmistir. Bu kavramlarin, toplumlarin yapisindan giderek yer kaplamasi
da g6z oOniinde bulunduruldugunda, daha derinlemesine incelenmesi gerektigi anlasiimaktadir. Modern
toplumlarin en 6nemli problemlerinden biri haline gelen yalnizlik duygusu is yasaminda istikrarli bir ortamin
yakalanmasinda engel olusturabilir. Turizm isletmelerinin rekabet ortaminda is iligkilerindeki karmagiklik
ve belirsizlik calisanlarin yalnizlik duygularini arttirabilir. Turizm isletmelerindeki gelir diisiikliigi
calisanlarin is yasami icerisinde ve disarisinda sosyo- kiiltiirel faaliyetlerinin ve hatta temel ihtiyaglarinin
yeterli diizeyde karsilanamamasina neden olabilir, bu durum is rutininden kurtulamayan bireyi yalnizliga
dolayisiyla mutsuzluga itebilir. Ayni sekilde is devir hizinin yiiksekligi de is ortaminda ¢alisanlarin ortak bir
amaglarinin olusmamasina, ¢alisanlarin sosyal arkadaslik diizeylerinin zayiflamasina neden olarak yalnizlik
duygularinin artmasina sebep olabilir. Bu aragtirma turizm ¢alisanlarinin yalnizlik ve 6znel iyi oluslarina
yonelik onciil bir ¢alisma olarak nitelenebilir. Bu arastirmada nicel yontemlerle incelenen bu kavramlarin
nitel yontemlerle daha derinlemesine incelenmesinin, kavramlarin derinliklerini anlamamiza olanak taniyan
farkli bakis agilar1 sunacagi ve bu yoniiyle literatiire 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Turizm
caliganlarinin yalnzlik algilarmin farkli degiskenler ile iligkisi incelenebilir. Diger turizm isletmeleri
caliganlarinin da yalnizlik ve 6znel iyi olus diizeylerinin arastirilmasi igletme yoneticilerine calisan
psikolojisine yonelik 6nemli bilgiler sunacaktir. Elde edilen bilgiler 1s1ginda konaklama isletmeleri
yoneticileri ¢alisan yalnizhigimin giderilmesine yonelik 6nlemler alabilir ve ¢alisan yalnizligini azaltmak i¢in
is yeri aktiviteleri tesvik edilebilir.
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