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Oz

Bu aragtirmamin amaci, giintimiize kadar zorunluluk haline gelmeyen egitimde teknoloji kullamnunin,
Covid-19 pandemisi sonrasinda zorunluluk haline gelmesiyle birlikte 6gretmenlerin yasadigi sorunlar,
teknolojik yeterlilikleri, teknolojiyi kullanma becerileri ve hazir bulunugluklarinin ne diizeyde oldugunu
ortaya koymaktir. Calisma 2020-2021 egitim 6gretim yilinda ilkokul, ortaokul ve liselerde gbrev yapan
farkli brangtaki 20 6gretmen ile yiiriitiilmiistiiv. Caligma nitel olarak yiiriitiilmiis ve arastirmacilar ta-
rafindan hazirlanan yar: yapilandirilmsg bir goriisme formu ile veriler toplanmgtir. Verilerin ¢oziim-
lenmesinde ise icerik analizinden yararlamilnugtir. Ogretmenler uzaktan egitim siirecinin baglarinda
Zoom vb uzaktan egitim araclarmin kullamiminda zorluk yasadiklarini dile getirmiglerdir. Ogretmenler
basit diizeyde sunum ve gorsel materyal hazirladiklarini, gerektigi durumlarda derslerinde hazir sunum
kullandiklarin: ve Web 2.0 araglarin ise kullanmadiklarmni belirtmiglerdir. Ogretmenler uzaktan egi-
timde islenen derslerin acik, net, anlagilir ve verimli islendigini belirtmistir. Ogretmenlerin teknolojik
yeterliliklerinin eksik oldugu gozlenmis ve teknoloji kullanimu ile ilgili hizmet ici egitim almadiklar
belirlenmistir. Ogretmenlerin teknoloji kullantmina ve uzaktan egitim araclarm kullanmaya yonelik
hizmet ici egitim almalart faydali olabilir.

Anahtar Kelimeler:  Uzaktan egitim, 6gretmenlerin teknolojik yeterlilikleri, Covid-19 pandemisi
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Investigation of Teachers” Use of Technology in the
Distance Education Process

Abstract

The aim of this study is to reveal the problems faced by teachers, technological competencies, technology
use skills, and readiness as the use of technology in education, which has not become a necessity until
today, has become a necessity after the Covid-19 pandemic. The study was carried out with 20 teachers
from different primary, secondary and high schools in the 2020-2021 academic year. The study was
conducted as qualitative research, and data were collected with a semi-structured interview form pre-
pared by the researchers. Content analysis was used to analyze the data. Teachers stated that they had
difficulties using distance education tools such as Zoom at the beginning of the distance education pro-
cess. Teachers stated that they prepared simple level presentations and visual materials, used prepared
presentations in their lessons when necessary, and did not use Web 2.0 tools. Teachers stated that the
lessons taught in distance education are taught understandably and efficiently. It was observed that the
teachers’ technological competencies were lacking, and they did not receive in-service training on tech-
nology use. It may be beneficial for teachers to receive in-service training on using technology and using
distance education tools.

Keywords: Distance education, technological competence of teachers, Covid-19 pandemic
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Giris

21. ytizyil diinyasinda teknoloji hayatin her alaninda kullanilmakta ve hizla
degisime ugramaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde gercek-
lesen degisimler her alani oldugu gibi egitim sistemini de etkilemektedir.
Teknolojideki ilerlemeler egitim sisteminin ve 6gretmenlerin mesleki bece-
rilerinin degismesini mecburi kilmaktadir. Ogretmen ve dgrencilerin bu
yeniliklere uyum saglamasi, bilgiye ulagsma icin farkh 6gretim ortamlar: dii-
zenlenmesi gereklidir. Bu nedenle teknoloji 6grenme siirecinin vazgecilmez
bir pargas1 olmustur (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002). Bilgi ve iletisim tek-
nolojileri 6grenme ve 6gretme siireci boyunca kullanilmaktadir ve bu da
stirecin verimliligini arttirmaktadir (Akkoyunlu, 1995).

Teknolojideki yenilikleri takip etmek ve bunlari giinliik yasantimizda
dogru bir sekilde uygulayabilmek herkesin kazanmasi gereken bir beceri-
dir. Eger bu beceriye 6gretmenler sahip degilse 6grencilere bu becerilerin
kazandirlmast ¢ok zordur (Kaya, 2006). Ogretmenlerin teknolojiyi etkili
olarak kullanmalar1 ve 6grenciye model olmalar igin bilgisayar konusunda
bilgi sahibi olmalar1 ve bu konuda kendilerini yeterli hissetmeleri gerekir
(Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002).

Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri hem sinif ortamlarinda hem
de uzaktan egitim siirecinde kullanilmaktadir. Uzaktan egitim; sinf igi et-
kinliklerin yapilamadig1 durumlarda, 6gretmen ile 6grenciler arasinda ce-
sitli ortamlar yoluyla yapilan 6gretme yontemidir (Alkan, 1981). Uzaktan
egitim gegmisten glintimiize mektupla, radyo ve televizyon araciligiyla, bil-
gisayar ve internet yoluyla geliserek gelmistir. Glintimiizde uzaktan egitim
en ¢ok web tabanli olarak yapilmaktadir (Dinger, 2016). Ulkemizde de 6zel-
likle 2000l y1llarin baglarindan itibaren teknolojik gelismelerle uzaktan egi-
tim olanaklar1 artmis ve birgok 6grenciye ulasarak egitimin bir pargasi ol-
mustur (Bozkurt, 2017).

Ozellikle diinyada yaganan Covid-19 salgini nedeniyle uzaktan egitim
kullanim1 yayginlasmistir. Cin'in Wuhan sehrinde 2019 yiliin aralik
ayimnda ilk kez goriilen Covid-19 salgini, kisa siirede tiim diinya tilkelerini
olumsuz etki altina almis pandemidir. Bu salgin tiim gelismis veya gelis-
mekte olan tilkeleri; saglik, tasimacilik, ticaret, tarim, bankacilik ve finans,
egitim gibi sektorler basta olmak {izere birgok sektorde etkisi altina almas,
sonuglar1 agir olan birtakim sorunlarla yiiz yiize birakmistir (Ertug, 2020).
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Egitime etkisine bakacak olursak bulasicilik ve 6liim risklerini yiiksek
derecede tasidigindan COVID-19 salgini tiim diinya tilkelerinde bir korku
ve panik havasi yaratmis, “evde kalin” gagrisi ile salgin1 kontrol altina al-
mak isteyen tiim diger iilkeler gibi Tiirkiye de egitim siirecine gegici stire
ara vermistir ve bunun yerine 6grencilerin teknolojik araglar ile uzaktan egi-
tim seklinde devam etmeleri tiim iilkelerce karara baglanmistir (Ustiin ve
Oxzciftci, 2020).

Bu siirecte bir¢ok 6gretmen uzaktan egitimin nasil yiiriitiilecegine dair
tedirginlikler yasamis ve uzaktan egitim siirecinde birtakim zorluklar ¢ek-
mistir. Bu sebeple, 6gretmen yetistiren kurumlarda siirekli ve teknoloji ile
entegre olmus kurslarin, 6gretmenlerin teknoloji bilgilerini en verimli ve et-
kili sekilde kullanabilmesi ve degisen ¢aga ayak uydurabilmesi i¢in 6gret-
menleri yetistirmeleri gerekliligi vurgulanmistir (Akpinar, 2003).

Covid-19 salgini bizlere gostermistir ki, egitim ve teknoloji her zaman ig
ice olmaly; 6gretmenler her an bu bilgi teknolojileri kullanimina agik ve ha-
zir bulunmalhidir. Ancak; Tiirkiye'deki egitim fakiiltelerine baktigimizda,
ogretmeni ¢agin bilgi teknolojileri kullamimina hazirlamada yetersiz oldugu
goriilmektedir (Goktas, Yildirim ve Yildirim, 2010). Okullarda galismaya
devam eden 6gretmenlerin ve hala 6grenimine devam etmekte olan 6gret-
men adaylarmin siirekli gelisen ve degisen teknolojiye acik olmasi, ¢cagin
teknolojik bilgi ve becerilerini kazanmasi ve bilgiyi 6grenciye aktarma sii-
recinde teknoloji kullanimini benimsemesi gerekmektedir (Keles ve Giin-
tepe, 2018). Kendilerini ve 6grencilerini ¢agin teknoloji ile entegre edilmis
egitim sistemine ayak uyduracak sekilde yetistirecek olan 6gretmenlerin,
teknoloji tabanl egitim sistemini benimseyerek, bilgiyi 6grencilerine en
giincel sekliyle aktarmasi i¢cin Milli Egitim Bakanligi'ndan alacaklar1 hizmet
ici egitimlerle kendilerini stirekli yenilemeleri ve gelistirmeleri gerekmekte-
dir (Demirel ve Budak, 2003).

Egitim teknolojileri; 6grenme siirecinin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi isidir (Alkan 2005, s.13). Farkl1 bir deyisle egitim teknolo-
jisi; 6gretim siirecinin nasil olmasi gerektigini sorgulayan, uygun materyal-
leri, arag ve geregleri segmeyi amaglayan bir bilim dalidir (Vural 2004, s.25).
Egitim teknolojisinde kullanilan araglar arasinda basili materyaller, resim,
harita, grafik, modeller, yazi tahtalari, televizyon, projektorler, bilgisayar,
internet sayilabilir. Glintimtizde ise bilgisayar yazilimlari, etkilesimli vide-
olar, telekonferans, elektronik haberlesme egitim teknolojilerinde 6nemli
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yer tutmaktadir (Akkoyunlu ve Tandogan, 1998). Onceden siniflarda kulla-
nilan yaz1 tahtasi, tepegdzlerin yerine teknolojinin ilerlemesi ile akill tahta-
lar, bilgisayarlar, internet kullanilmaktadir.

Egitim teknolojileri gelistikge ve bu teknolojilerin 6grenme stirecini etkili
kildigy goriildiikge farkl arag ve geregler kullanilmaktadir (Somytirek, Ata-
soy ve Ozdemir, 2009). Bu nedenle 6gretmenlerin teknoloji kullanimiyla il-
gili becerilerini belirlemek icin sahip olmalar1 gereken cesitli standartlar
olusturulmustur. Uluslararas: Egitim Teknolojileri Birligi ISTE (Internatio-
nal Society for Technology in Education) 6gretmenler icin asagidaki tekno-
lojik yeterlilikleri belirlemistir (ISTE, 2012).

1. Ogretmenler 6grenmeyi kolaylagtirmak icin teknolojiden yararlanr,

2. Ogrencilerin basarisini desteklemek, 6grenme ve dgretmeyi gelistirmek
i¢in liderlik yapar,

3. Ogrencilerin dijital diinyaya uyum saglamalari igin rehberlik yapar,

4. Ogretmenler uygulama gelistirmek, kaynaklari ve fikirleri kegfetmek,
sorunlar1 ¢ozmek icin meslektaslar1 ve 6grencileri ile is birligi yapar,

5. C)gretmen bireysel farkliliklara uygun 6grenci odakli ortamlar tasarlar,

6. Ogretmenler; 6grencilerin ISTE standartlara ulasmast igin teknolojiyi
kullanarak 6grenmeyi kolaylastirir,

7. C)gretmenler; ogrencilerin 6grenme hedeflerine ulasmalarini destekle-
mek icin verileri anlar ve kullanir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda giincellenen Ogretmenlik
Meslegi Genel Yeterlilikleri; mesleki bilgi, mesleki beceri, tutum ve degerler
olarak ti¢ yeterlik alanindan olusmaktadir. Bu alanlarin altinda 11 yeterlik
ve 65 gdsterge bulunmaktadir (MEB, 2017). Ogrenme ve 6gretme siireci ye-
terligindeki 6gretmen gostergelerinden biri de 6grenme ve 6gretme stire-
cinde bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanir seklinde belirlen-
mistir (MEB, 2017).

Gegmisten glintimiize 6gretmenlerin bilgi teknolojileri kullaniminin egi-
timde yeterli olup olmadig: iizerine yapilan arastirmalarin incelenmesi so-
nucunda asagidaki sekilde sorunlar saptanmaistir:
¢ Tas, Ozel ve Demirci (2007) nin yaptig1 arastirma sonucunda dgretmen-

lerin derslerinde teknolojik araglarin kullanilmasini énemsedikleri fa-
kat ileri seviyede grafik tasarlama, simiilasyon hazirlama gibi bilgisa-
yara yonelik teknolojileri kullanamadiklar bilgilerine ulagilmigtir. Bu
aragtirmaya ait anket katilimc1 6gretmenlere e-posta yoluyla iletilmis ve
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bu anketi 6gretmenlerin sadece yiizde besi ayni yolla ankete cevap ve-
rebilmistir. Bu da katilmcr 6gretmenlerin internet ve bilgisayar kul-
lanma becerilerinin hala yetersiz oldugunu gostermistir.

¢ Teknoloji alanindaki gelismeler ve degisimler egitime de yansimustir ve
bu baglamda her 6gretmen adayinin ve gorevini siirdiiren 6gretmenin
gelisen teknolojiye ayak uydurabilmesi ve mesleki gelisimlerine nem
vermelidir. Ogretmenlerin hizmet 6ncesi egitimlerinin yetersizliginden
dolay1, 6gretmenlerin hizmet ici egitimlerinin olmasi gerekmektedir.
Teknoloji ¢aginin gerektirdigi 6zelliklere sahip, donanimli bireyler ye-
tistirilmesi icin bu hizmet ici egitimlerin siirekliligi gereklidir (Aribas,
Kartal ve Caglar, 2012).

 Ciire ve Ozdener (2008) yaptiklari ¢alisma sonucunda dgretmenlerin
bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanimimn yetersiz oldugunu be-
lirtmislerdir. Ogretmenlerin gogunun Word programi hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklari; hatta sayfa kenar bosluklar1 ayarlarim yapa-
madiklari, sayfa numarasi ekleyemedikleri gortilmiistiir. Ayrica 6gret-
menlerin biiyiik bir yiizdeliginin projeksiyon ve tarayici gibi teknolojik
aletleri kullanamadiklari ortaya konmustur.

e Kara (2011) ise arastirmasinda 6gretmenlerin genel olarak sunum prog-
ramlarina ve sunum slaytlaria hakim oldugunu fakat animasyon, film
gibi Ozelliklerde eksiklikleri oldugunu bulmuslardir. Genel olarak ise
ogretmenlerin sunum programlarimi kullanma yetisi yeterli diizeyde-
dir. Internet kullanma becerisine bakildiginda 6gretmenlerin yeteri dii-
zeyde olduklar1 gozlemlenmistir. Ogretmenler rahatlikla internetten
bilgi arayip, dosyalar1 indirip kaydedebilmislerdir.

Tiirkiye de diger tilkeler gibi, egitimde teknoloji cagina ayak uydurmak
ve teknolojiyi egitimin bir parcas: haline getirmek i¢in adimlar atmaktadir.
Atilan adimlarm en 6nemlileri Fatih Projesi ve EBA egitim platformudur.
Fatih Projesi akilli tahtalar her ne kadar tiim Tiirkiye'ye ulasamasa da bu
proje ile sinif iginde teknoloji kullanima ile egitimde verimliligin arttirilmas:
amaclanmustir (Dursun, Kirbas ve Yiiksel, 2015). EBA egitim platformu ile
de okul disinda da 6grencinin bilgiye ulasim saglamasi ve egitimin siirekli
hale gelmesi planlanmistir fakat yine de bir¢ok ogretmen geleneksel 6gre-
tim yontemlerine devam etmis, teknoloji kullanimini arka plana atmustir
(Aktay ve Keskin, 2016). Covid-19 pandemisinin Tiirkiye'de goriilmesi tize-
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rine, Milli Egitim Bakanligi1in karari ile yiiz yiize egitim sona ermis ve tek-
noloji tabanl gretim 6gretmenler i¢in mecburi hale gelmistir. Birgok 6gret-
men ilk kez bu sistem ile tanismis ve teknoloji kullaniminda baz1 sorunlar
ile kars1 karsiya gelmistir.

Bu arastirmanin amaci, glintimiize kadar zorunluluk haline gelmeyen
egitimde teknoloji kullaniminin, Covid-19 salgim sonrasinda zorunluluk
haline gelmesiyle 6gretmenlerin yasadig1 sorunlar, teknolojik yeterlilikleri,
teknolojiyi kullanma becerileri ve hazir bulunusluklarmin ne diizeyde ol-
dugunu ortaya koymak ve degerlendirmeler sonucunda 6nerilerde bulun-
maktir.

Aragtirmanin problemi Covid-19 pandemisi ile zorunlu hale gelen uzak-
tan egitim siirecinde 6gretmenlerin teknoloji kullanim yeterlilikleri hakkin-
daki goriiglerinin belirlenmesidir. Arastirmanin alt problemleri su sekilde
siralanabilir:

e Ogretmenlerin internet ve bilgisayar kullanimi alanindaki becerileri
hakkindaki diistinceleri nelerdir?

* Uzaktan egitim siirecinde, 6gretmenlerin EBA ve diger egitim platform-
larin1 kullanma becerileri hakkindaki diistinceleri nelerdir?

e QOgretmenlerin canh derslerde gorsel, isitsel materyaller ve sunum ha-
zirlama becerileri hakkindaki diistinceleri nelerdir?

e (Ogretmenlerin uzaktan egitim araglarma ve teknoloji kullanimina y&-
nelik hizmet i¢i egitim almalarmin gerekliligi ve faydasi nedir?

e QOgretmenlerin uzaktan egitim siiresince karsilagtiklari temel sorunlar
nelerdir?

Teknoloji-Egitim ve Teknoloji-Ogretmen konulari ile ilgili kapsaml bir
literatiir olusmustur. Ogretmenlerin ve 6gretmen adaylarimin teknolojik ye-
terlilikleri, bilgisayar okur yazarhliklari, egitimde teknoloji kullanimlar:
gibi konularimn farkli yonlerden ele alindi81 ¢cok sayida aragtirma bulunmak-
tadir. Bu ¢alisma, 6gretmenlerin teknolojik yeterlilikleri konusunda gelis-
mekte olan literatiire katki saglamasi ve pandemi nedeni ile teknoloji kulla-
nimint her bir 6gretmene mecbur kilan uzaktan egitim siirecinde 6gretmen-
lerin hazir bulunusluklarini, teknolojik yeterliliklerin ve karsilastiklar: so-
runlar ele alan ilk ¢calisma olmasi bakimindan 6nemlidir. Ayni zamanda;
ogretmenlerin teknoloji yeterliliklerinin mevcut durumunu ortaya koymak
ve egitim-0gretim siirecinde teknolojinin yerini hatirlamak agisindan énem
tasimaktadir.
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Yontem

Bu boliimde arastirmanin deseni, katilimcilar, arastirmanin gegerligi ve gii-
venirligi, veri toplama araci, veri toplama stireci ve veri toplama analizin-
den bahsedilecektir.

Arastirma Deseni

Bu arastirmada, uzaktan egitim siiresince 6gretmenlerin teknolojik yeterli-
likleri hakkinda cesitli branstaki 6gretmenlerin goriislerinin alinmistir. C)g—
retmenlerin say1s1 pandemiden nedeniyle erisim problemlerinden dolayz si-
nurl tutulmustur. Arastirmada veriler, uzaktan egitimde 6gretmenlerin tek-
noloji yeterliligi ve karsilastiklar1 sorunlar1 hakkinda farkli branglara sahip
yirmi 6gretmenin goriisleri tizerinden derinlemesine anlamaya ¢alisildigin-
dan dolay1 olgubilim (fenomenoloji) calismasidir. Olgubilim calismalarinda
bir olgu hakkinda calismaya katilanlarin deneyimleri iizerinden olgular
hakkinda bilgi sahibi olunur (Creswell, 2007).

Katilimcilar

Arastirma, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda iki farkl ilde ilkokul, ortaokul
ve lisede gorev yapan farkli branglardaki yirmi 6gretmenle yiiriitiilmiistiir.
Katilimailar, amagh 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rnek-
lemesine gore secilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi; olusturulan or-
neklemde ¢alisilan problem durumuna farkl taraf olabilecek kisilerin segi-
lerek gesitliligi maksimum diizeyde gostermeyi amaclamaktadir. Bu gesitli-
lik ¢alisilan problemin farkli boyutlarini gérmeyi saglamaktadir (Yildirim
& Simsek, 2003). Arastirmanin katilimcilarina ait demografik bilgiler Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Katilimcilar Cinsiyet Gorev Siireleri Katihimcilari Brangi

O1 Kadin 1-10 yal Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Ogretmeni
(0] Kadin 1-10 yil Ingilizce Ogretmeni

O3 Kadin 1-10 yal Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

(o2} Kadin 11-20 y1l Tiirkge Ogretmeni

05 Kadin 1-10 yal Ingilizce Ogretmeni

06 Kadin 1-10 y1l Fen Bilimleri Ogretmeni
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07 Kadin 1-10 y1l Ingilizce Ogretmeni

08 Erkek 1-10 y1l Ingilizce Ogretmeni

9 Erkek 1-10 y1l Ingilizce Ogretmeni

010 Kadin 1-10 y1l Ingilizce Ogretmeni

O11 Kadin 21-25 y1l Sinuf Ogretmeni

012 Kadin 21-25 y1l Sinuf Ogretmeni

O13 Erkek 21-25 y1l Suf Ogretmeni

014 Kadin 11-20 y1l Sinuf Ogretmeni

015 Erkek 11-20 y1l Suf Ogretmeni

016 Kadin 1-10 y1l Gorsel Sanatlar Ogretmeni
O17 Kadin 1-10 y1l Fen Bilimleri Ogretmeni
018 Kadin 1-10 y1l Sinuf Ogretmeni

019 Kadin 1-10 y1l Gorsel Sanatlar Ogretmeni
20 Kadin 1-10 yil Gorsel Sanatlar Ogretmenti

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan
yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Goriisme yontemi be-
lirli bir konu hakkinda derinlemesine soru sorarak, cevap yeterli bulunma-
diginda veya agikga belirtilmediginde yeniden sorarak konuyu daha net
hale getirdiginden arastirmacilar tarafindan avantajli bulunan bir yontem-
dir (Cepni, 2009). Ayrica yar1 yapilandirilmig goriismeler testlerdeki ve an-
ketlerdeki simirhili1 ortadan kaldirmis ve arastirmacilara esneklik saglamis-
tir (Yildirim ve Simsek, 2003). Bu aragtirmada, aragtirmacilar tarafindan se-
kiz soru belirtilmis olup sorularin kapsam gecerliliginin saglanmasi i¢in bu
sorular alan uzmanina sunularak alinan dontitlerle gerekli diizeltmeler ya-
pilmstir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunun sorularimn diizeltilmis
hali tekrar {i¢ alan uzmanina incelettirilmistir. Uzman goriislerinden elde
edilen doniitler sonrasinda goriisme sorular1 son halini almis ve uygula-
maya uygun hale getirilmistir. Arastirmaya gontilliiliik esasma gore katilan
ogretmenlerin kisisel bilgilerini elde edebilmek amaciyla demografik soru-
lar sorulmustur.

Veri Toplama Siireci
Aragtirmada nitel verileri toplamak amaciyla; gortisme formu farkli brans-

taki ilkokul, ortaokul ve lisede 2020-2021 egitim-0gretim yili giiz done-
minde gorev yapan yirmi 6gretmene uygun olduklar1 bir zaman diliminde
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uygulanmigtir. Gorlismeden once 0gretmenlere goriisme formu ve sorula-
rin yanitlanmasinda dikkat edilecek hususlar hakkinda bilgi verilmistir.
Ogretmenler ile goriismeler Covid-19 pandemisi nedeniyle Zoom programi
lizerinden veya yiiz yiize olarak, goriisme saati belirlenerek arastirmaci ta-
rafindan yapilmustir. Gorlisme sorular1 6gretmenlerin bazi demografik so-
rulari ile baglamis daha sonra sekiz maddelik goriisme sorularmna gegilmis-
tir. Gortisme formu, her bir 6gretmen ile yaklasik yirmi dakika stirmiistiir.
Yapilan gortismeler kayit altina alinmagtir.

Verilerin Analizi

Gortismeler sonucunda elde edilen veriler igerik analizi yapilmistir. fcerik
analizindeki amag; elde edilen verilerin diizenlenmesi ve daha sonra sinif-
landirilip karsilastirilmas ve verilerden teorik sonuglarin elde edilmesidir
(Stemler, 2000). 2020 yilimin mart aymnda Tiirkiye'de goriilen Covid-19 pan-
demisi nedeniyle bu ¢alisma igin arastirmacilar tarafindan hazirlanan go-
riisme sorular1 6gretmenlerin bir kismiyla yiiz yiize goriisiilebilmis, bir
kismu ile ise online ortamda goriisme yapilabilmistir. Gorlisme yapilirken
katilmailar tarafindan tam olarak anlasilamayan kisimlar arastirmacilar ta-
rafindan agiklanmistir. Ses kaydina alman goriismeler yazili metne dontis-
tiirtilmiis, yeniden okunmus ve problemine uygun bulunmayan veriler ci-
karilmigtir. Arastirmacilar farkli zamanlarda elde ettikleri ham verilerin
analizini yapmuglardir. Yapilan analiz sonucunda farkli tema ve kodlar bu-
lunmustur. Elde edilen tema ve kodlar bulgular kisminda detayl olarak ve-
rilmistir. Arastirmada elde edilen kodlarin frekans dagilimlar: tablolarda
ayrica belirtilmistir. Ogretmenlerin gorislerini belirtirken goriis sahibi 6g-
retmenlere O1, 02, O3... gibi kodlar kullanilmagtir.

Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirligi

Nitel arastirmada gegerlilik ve giivenirlik; inandiricilik, tutarlilik, aktarila-
bilirlik ve teyit edilebilirlik kavramlar: ile saglanmaktadir (Denzin ve Lin-
coln, 1994). Arastirmacilar, nitel arastirmalar {izerine yeterliligini arttirmak,
aragtirmay siirdiiriirken dogru bir yol izlemek ve arastirmann giivenirli-
gini arttirmak amaciyla yaptiklar1 arastirma oncesinde nitel arastirma yon-
temleri konusunda egitim almislardir. Calismanin inandiricihigin saglamak
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amactyla egitim alaninda ti¢ uzman goriistine basvurulmustur. Sorulara
yonelik arastirmanin amacina uygun olup olmadigina yonelik gelen geri
bildirimler ile gerekli olan diizenlemeler ve diizeltmeler yapilarak, sorula-
rin gegerli ve son hali arastirma yapilmadan 6nce dort 6gretmen ile pilot
calisma yapilmistir. Pilot calisma siireci sonrasi aragtirmanin amacina hiz-
met etmedigi diisiiniilen bir soru silinmis ve anlasilmasinda sikint1 olan so-
rular diizenlenmistir. Katilimcilarin teyidi i¢in yapilan gortismelerden
sonra kayit altina alinan goriismeler yaziya gevrilmis ve katilimcilara gon-
derilmistir ve okumalar1 istenip onaylar1 alinmistir. Katihmailardan elde
edilen veriler aragtirmacilar tarafindan analiz edilmis ve ¢esitli tema ve kod-
lar elde edilmistir. Bu tema ve kodlar {i¢ aragtirmaci tarafindan karsilagtiril-
mustir. Analizlerin son seklini almasinda Miles ve Huberman'in (1994) ge-
listirdigi formiil kullanulmustir (Giivenirlik=goriis birligi/goriis birligi+go-
riis ayriligr). Arastirmacilar arasinda uyum giivenirligi 0.79 olarak bulun-
mustur. Kodlamacilar bir araya gelip gortis farkliliklarini kendi aralarinda
tartisip kodlara son halini vermislerdir. Bu goriisme sonrasi uyum giivenir-
liligi 0.87 bulunmustur. Elde edilen giivenirlik degeri yapilan bilimsel ¢alis-
malara uygun bir deger olarak goriilmektedir (Miles & Huberman, 1994).
Gilivenirligi arttirmak amaciyla 6gretmen goriislerini hi¢ degistirmeden,
dogrudan alintilara yer verilmistir.

Etik Kurul Raporu

03.02.2021 tarihli ve E-61923333-050.99-11407 sayihi Sakarya Universitesi
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu Bagkanligi Uygunluk-onay belgesine
gore bu arastirmanin gergeklestirilmesinde bilim etigine aykir1 bir durum
yoktur.

Bulgular
Calismaya katilan 6gretmenlerin goriisme sorularina verdikleri cevaplar
soru bazinda incelenmis ve okuyucuya sunulmustur. Ogretmenlerin goriis-

menin birinci sorusuna verdikleri yanitlar dogrultusunda olusan tema, kod
ve alintilar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Ogretmenlerin “Uzaktan egitim siireci oncesinde derslerinize teknolojiyi en-
tegre ediyor muydunuz? Nas11?” sorusuna vermis olduklari cevaplardan olusan tema ve
kodlar

Tema 1: Uzaktan egitim 6ncesi derslerde kullanilan teknolojik araglar

Kodlar Frekans-Ogretmenin Kodu Alinti

Akilh tahta (11)01,2,3,4,5,6,7,9,16,17,19 O3 - “Akalli tahtalar: ve EBA’yt kullanarak
dersleri isliyordum.”

Bilgisayar (7) 08,11, 12,13, 14, 15, 18 O13 - “Suufinmuzda bilgisayar, projeksiyon
gibi teknolojik aletleri kullaniyordum.”

Video (7)02,7,8,10,12,18,19 O18 - “Gérsel sunum, video izletip somut-
lagtirabiliyordum.”

Sunum (6) 05,6,7,8,11,18 O5 — “Derste iinite ile ilgili sunumlar agi-
yordum.”

Projeksiyon (5)08,11,12,13,15 O11 - “Derslerde daha cok bilgisayar ve pro-
jeksiyon aleti kullandik.”

Dinleme pargalar: 5) 02,7,8,9,10 08 - “Ornegirz videolar, ses kayitlari, din-
leme parcalarim kullamyordum.”

E-kitap (3)04,6,10 06 — “Akalls tahta uygulamalarinda e-kitap-
larmuz vardr.”

EBA 2 01,3 O1 - “Uzaktan egitim siireci Oncesinde sa-
dece EBA'y1 ve akilli tahtay: kullaniyor-
dum.”

Tablo 2 incelendiginde, “Ogretmenlerin uzaktan egitim éncesinde sinifla-
rinda kullandiklar: teknolojik aletler” temasi altinda sekiz kod olugsmustur.
Bunlar; akilli tahta, bilgisayar, video, sunum, projeksiyon, dinleme parca-
lari, e-kitap ve EBA’dir. Ogretmenler yiiz yiize egitimde siflarinda
imkanlar dogrultusunda akilli tahta, bilgisayar ve projeksiyonu kullanmak-
tadir. Tabloya gore 6gretmenlerin sunum, video kullandiklar ve e-kitap ve
EBA platformunu kullananlarin ise az oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin goriismenin ikinci sorusuna vermis olduklari cevaplar-
dan elde edilen tema, kod ve alintilar Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin “Uzaktan egitime baslarken teknolojiyi kullanma yeterliligi
acisindan ne tiir zorluklarla karsilastiniz?” sorusuna vermis olduklari cevaplardan olu-
san tema ve kodlar

Tema 2: Uzaktan egitim siirecinde zorluk yasama durumu

Kodlar Frekans-Ogretmenin Kodu Alint1

Zoom vb uzaktan egi- (13) 02,4,5,6,9,11,12, 13,16, O17 — “Ders tammlamada zorluklar yasa-

tim araglarinda ders ta- 17,18, 19, 20 dim.”

nimlama

Uzaktan egitim aragla- (12) 02,4,5,6,9,11,12, 13,16, O5- “ég'renci adlar1 nereden degisiyor, ice-

rina etkin kullanma 18,19, 20 rik nasil ¢ocuklara yansitilryor onu bile bil-
miyordum.”
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EBA kullanma (10) 02, 6, 11, 12, 13, 16, 17, 18,  O12 - “EBA ve Zoom da yonergeleri uygu-
19,20 lamada stkintilar yagsadim.”

Kullanilan ~ program-  (5) 05,9, 10, 16, 17 &9 — “EBA'ya yiiklenme oldugu icin ¢okme

larda alt yap1 eksikligi oluyordu ve ders yapamyorduk.”

Zorluk yagsamama (5)03,7,8,14,15 O14 - “Bu konuda cok zorlukla karsilasma-

dim.”

Kullanilan programlari-  (3) 04,17,19 D19 - “Dil probleminden dolay: zorluklar

nmn dilinin Ingilizce ol- ile karsilagtim.”

masl

Office programlar kul-  (2) 01,5 O1 - “Ozellikle Excel konusunda eksikli-

lanma gimi fark ettim.”

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenlerin ikinci soruya verdikleri cevaplar
“Uzaktan egitim siirecinde zorluk yasama” temasi altinda toplanmustir. Frekans
sayilarina gore 6gretmenler en fazla Zoom vb. uzaktan egitim araglarinda
ders tanimlama, uzaktan egitim araglarmi etkin kullanma, EBA kullanmada
zorluk yasamislardir. Bunlarin yaninda kullamilan programlarda alt yap:
eksikligi, kullanilan programlarmin dilinin 1ngi1izce olmasi ve Office prog-
ramlarimi kullanmada zorlanmiglardir. Zorluk yasamadigini belirten beg
ogretmen de bulunmaktadir. EBA platformunda yasanan zorluklarin ise alt
yap1 eksikliginden kaynaklandigini, EBA’ya ¢ok fazla giris olmasindan do-
lay1 sitenin bunu kaldiramadigini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin goriismenin iigiincii sorusuna vermis olduklari cevaplar-
dan elde edilen tema, kod ve alintilar Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin “Uzaktan egitim siiresince teknolojik yeterlilikleriniz, bilgisa-
yar ve internet kullanma becerileriniz hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuna vermis

olduklari cevaplardan olugan tema ve kodlar
Tema 3: Bilgisayar ve internet kullanma becerileri

Kodlar Frekans-Ogretmenin Kodu Alint1

Web sitelerini kullana- (18) O1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, Ol4— “Okulistik, egitimhane gibi siteler-

bilme 11, 14, 15, 16,17, 18, 19, 20 den etkinlikleri indirerek kullantyorum.”

Uzaktan egitim araglarmi  (17) 01,3,5,6,7,8,9,10,11,13,  O11 - “Uzaktan egitim araci olarak EBA ve

kullanabilme 14,15,16,17,18,19, 20 Zoom programlarini kullandim.”

Office programlarim kul-  (16) 02,3, 4,6,8,9,10, 11,13,  O14 - “Bilgisayarda Office programlarin

lanabilme 14, 15,16, 17,18, 19, 20 kullantyorum.”

Sunum hazirlayabilme (13) 03,6,8,9,10,11,13,15,16, O13- “Bilgisayardan etkinlik, sunu hazir-
17,18,19, 20 layabiliyordum.”

Video hazirlayabilme (13)03,6,8,9,10,11,13,15,16, 06 — “Video ve sunumlarimizi etkin bir se-
17,18, 19, 20 kilde hazirladik.”

Web 2.0 araglarini kulla-  (5) 06,7,8,10,14 D10 - “Web2 araglarini daha etkin bir ge-

nabilme kilde kullanmaya bagladim.”

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 4631



Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenlerin Teknoloji Kullanim Durumlarimin Incelenmesi

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin {iciincii soruya verdikleri cevap-
lar “Bilgisayar ve internet kullanma becerileri” temasi altinda toplanmustir. Og-
retmenlerin sunum hazirlayabilme, Office programlarmni kullanabilme, vi-
deo hazirlayabilme, uzaktan egitim araglarini kullanabilme, web sitelerini
kullanabilme, web 2.0 araglarini kullanabilme seklinde cevap verdikleri go-
riilmektedir. Tabloya gore 6gretmenlerin bilgisayardaki Office programla-
rin1 kullanabildikleri, bilgisayarda sunum ve video hazirlayabildikleri go-
riilmektedir. Ogretmenler uzaktan egitim araci olarak EBA ve Zoom prog-
ramlarini kullanmaktadirlar. Egitim igerikli web sitelerinden faydalanmak-
tadirlar. Web 2.0 araglarini kullanabilen ¢ok az 6gretmen oldugu goriilmek-
tedir.

Ogretmenlerin goriismenin dordiincii sorusuna vermis olduklari cevap-
lardan elde edilen tema, kod ve alintilar Tablo 5 te sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin “Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlere yonelik teknolojiyi kul-
lanma yeterliligi ile ilgili bir hizmet ici egitim verildi mi?” sorusuna vermis olduklart
cevaplardan elde edilen tema ve kodlar

Tema 4: Teknoloji kullanimu ile ilgili egitim

Kodlar Frekans-Ogretmenin Alinti
Kodu
Egitim verilmedi (12) 01,2,3,45,7,89, O19- “Hizmet ici egitim verilmedi.”
11,12,17, 18,19, 20
Okul tarafindan yapilan bil-  (4) 06, 8, 13, 15 O15 - “Okulda bilgilendirici toplantilar
gilendirme toplantilart oldu.”
Hizmet ici () 010, 14 O10 ~ “Bakanligin EBA iizerinden agmis ol-
dugu kurslar ve seminerler vard.”
Bilisim 6gretmenlerindenali-  (2) 010, 11, 16 O16 - “Bilisim 6gretmenlerinden destek al-
nan destek dik.”

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenler “Teknoloji kullanim ile ilgili eGitim”
temas: altinda; egitim verilmedi, hizmet ici egitim, okul tarafindan yapilan
bilgilendirme toplantilari, bilisim 6gretmenlerinden alinan destek seklinde
kodlar olusmustur. Ogretmenler EBA ve uzaktan egitim araglaryla ilgili
okul tarafindan bilgilendirici toplantilar ve videolardan faydalandiklarin
belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili hizmet ici egitim alan 6gretmenlerin az ol-
dugu ve hizmet ici egitim alanlarin EBA tizerinden kursa katildiklar: gortil-
mektedir.

Ogretmenlerin goriismenin besinci sorusuna verdikleri cevaplardan
elde edilen tema, kod ve alintilar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Ogretmenlerin “Sizce Ggretmenlerin teknolojiyi egitime entegre etme alaninda
hizmet igi egitim almasi sart midir? Faydasi olur mu?” sorusuna verdikleri cevaplardan
elde edilen tema ve kodlar

Tema 5: Hizmet i¢i egitimin gerekliligi

Kodlar

Frekans-Ogretmenin
Kodu

Almntilar

Zorunlu olmalidir

13)01,2,4,5,7,8, 10,
11,12, 13, 16, 19, 20

O8 — “Hizmet ici egitimin kesinlikle yapilmast la-

Zim.

Faydasi olur

(7)03,6,9,14,15,17,18

O3 - “Dersler bu egitimler sayesinde daha akict igle-
nir ve dgrencilere faydast olur.”

Tema 6: Hizmet i¢i egitimin faydalan

Kodlar

Frekans-Ogretmenin
Kodu

Alntilar

Dersin anlagilirhig: ve ve-
rimliligi arttirma

(13)02,3,4,7,9,12,13,
14, 15, 16, 17, 19, 20

O4 — “Ogretmene bu egitimler verilseydi dersler
daha verimli gecerdi.”

Zoom vb. araglari kulla-
nabilme

6)02,5,6,8,17,20

O17 — “Ders esnasidaki program kullanma yetim
daha iyi olurdu.”

EBA kullannminda ko-
laylik

(4) 010,11, 17,20

O10 - “EBA’mn bu kadar farkl alanlara hizmet ede-
cegini ve zengin icerige sahip oldugunu bilmiyor-
dum.”

Materyal hazirlama 4 01, 13,16,17 O1 - “Hizmet ii egitim olsayd: cocuklara gorsel ola-
rak daha iyi materyaller sunulurdu.”

Bilgisayar kullanminda (3) 08, 11, 18 O11 - “Bilgisayara hikim olamadiktan sonra EBA

kolayhk gibi platformlar: da kullananyorsun.”

Cevrim igi smif yonetimi ~ (2) 06, 7 06 — “Eglence anlayis farkl kisiler sunumumuza

girerek kiifiir, hakaret, nefret icerikli paylagimlar ger-
ceklestiriyorlar.”

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin “Hizmet ici egitimin gerekliligi” te-
masi altinda verdigi yanitlar "faydasi olur” ve "zorunlu olmalidir" seklinde-
dir. Ogretmenlerden bazilari hizmet ici egitimin zorunlulugu iizerinde dur-
mamus, alinirsa faydah olacagim belirtmistir. Ogretmenlerden on {i¢ tanesi
hizmet i¢i egitimin 6gretmenler i¢in zorunlu olmasi gerektigini, yedi tanesi
ise faydal1 olacagini belirtmistir.

Ogretmenlerin verdigi cevaplara gore “Hizmet ici egitimin faydalar:” te-
masi altinda; dersin anlasilirhigr ve verimliligi arttirma, Zoom vb. araglar
kullanabilme, EBA kullaniminda kolaylik, materyal hazirlama, bilgisayar
kullaniminda kolaylik, gevrimigi sinif yonetimi kodlari olusmustur. Ogret-
menlerin ¢ogu hizmet i¢i egitimin faydali olacagimi diistinmektedirler.
Ozellikle uzaktan egitim araclarimi daha etkin kullanabileceklerini ve ders-
lerin verimliligini arttiracagini diistinmektedirler. Bilgisayar becerilerine
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sahip olmadan bu araglar kullanmada zorluk yasayacaklarim ve bilgisa-
yarla ilgili hizmet i¢i egitim alinmasmin faydali olacagim belirtmislerdir.
Ayrica uzaktan egitimde yasanan istenmeyen olaylar1 onlemek agisindan
egitimin faydali olacagini da belirtmislerdir.

Ogretmenlerin goriismenin altinci sorusuna verdikleri cevaplardan elde
edilen tema, kod ve alintilar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Ogretmenlerin “Yeteri kullanum becerisine sahip olmadan EBA veya diger uzak-
tan egitim platformlariiizerinden islenen derslerde konular net, acik ve anlasilir sekilde
islenebildi mi?” sorusuna verdikleri cevaplardan elde edilen tema ve kodlar

Tema 7: Uzaktan egitimde islenen derslerin durumu

Kodlar Frekans-Ogretmenin Almntilar
Kodu
Dersler acik ve netti (13) 01,3,6,7,9,10,12, O3 - “Kendi agimdan agik ve net isleyebildim ders-
14,15,16,17,19, 20 lerimi.”
Dersler anlagilird1 (13) 01,3,4,6,7,9,10, O12 - “Derse katilan ogrenciler dersi anlyor ve bir
11,12, 14, 15,16, 17 stkint1 yasamuyorlar.”
Dersler verimliydi 5) 02,7,10,12,15 010 - “Bazi kademelerde uzaktan egitimde dersle-
rimin daha verimli gectigini fark ettim.”
Dersler acik, net, anlagilir ~ (4) 05, 8,13, 18 O5 - “Konularin net ve anlasihr bicimde islenebile-
ve verimli degildi cegini ve yiiz yiize egitim gibi verimli olacagin dii-
siinmiiyorum.”

Tablo 7 incelendiginde, “Uzaktan egitimde islenen derslerin durumu” te-
mas! altinda, 6gretmen goriisleri sonucunda; dersler agik ve netti, dersler
anlagilirdi, dersler verimliydi ve dersler agik, net, anlagilir ve verimli degildi
seklinde dort kod olusturulmustur. @gretmenlerin cogu dersi acik ve net
bir sekilde isleyebildiklerini fakat bunun hig bir sekilde yiiz yiize egitimin
yerini tutmadigim belirtmislerdir. Bununla ilgili O17, “Dersim Fen Bilgisi ol-
dugu icin cocuklara somut kavramlar: ifade edebilmek adina gorsellerle, sunu ve
videolarla dersimi agik ve net sekilde islemeye calistim. Ama yiiz yiize eitimdeki
kadar anlagilir oldugunu diisiinmiiyorum.” seklinde ifadede bulunmustur. Og—
retmenlerden beg tanesi derslerin verimli gectigini belirtirken dort tanesi de
verimsiz gectigini belirtmistir.

Ogretmenlerin goriismenin yedinci sorusuna verdikleri cevaplardan
elde edilen tema, kod ve alintilar Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8. Ogretmenlerin “Islediginiz derslerde dersi aktif kilabilmek i¢in sunum ve gorsel
materyalleri hazirlarken zorluk yasadiniz m1?” sorusuna verdikleri cevaplardan elde
edilen tema ve kodlar

Tema 8: Uzaktan egitimde gorsel materyal ve sunum hazirlama durumu

Kodlar Frekans-Ogretmenin Alntilar
Kodu
Hazir sunum kul- (13) 01,2,4,5,6,7,9,10, O18 — “Hazir sunum kullantyorum.”

lanma

13,14,16,17,18

Basit diizeyde sunum

(11)04,6,8,9,10,11, 12,

O4 — “Sadece power point ile basit diizeyde sunum ha-

hazirlama 15,16, 19,20 zirlayabilirdim.”
Gorsel materyal ha- (10) 03, 8,9, 10, 11, 12,  O16 - “Isledigim derse uygun gorsel materyalleri inter-
zirlama 15,16, 19, 20 nette bulamadigim zaman kendim hazirlayip ekrana

yansittim.”
O3 - “Kendim kolaylikla sunum hazirlayabiliyorum.”

fyi diizeyde sunum (6) 03,8,9,10, 15,17

hazirlama

Tablo 8 incelendiginde, uzaktan egitimde “Gorsel materyal ve sunum ha-
zirlama durumu” temasi altinda; hazir sunum kullanma, basit diizeyde su-
num hazirlama, iyi diizeyde sunum hazirlama, gorsel materyal hazirlama
kodlari olugturulmustur. Ogretmenlerin cogu uzaktan egitim siirecindeki
derslerinde hazir sunum kullanmugtir. O2, “Su an sunum hazirlayamadigim
icin hazir sunum kullaniyorum.” seklinde, O5 ise “Hazir sunum kullanyorum.
Hazir olmasa ¢ok biiyiik sorun yagardim. Kullandi§im sunularda her tiirlii etkinlik
var. Ben hazirlayamazdim.” seklinde goriis belirtmistir. Ogretmenler arasinda
cogunluk basit diizeyde olmak iizere iyi diizeyde sunum hazirlayabilenler
de vardir. Gortisme yapilan yirmi 6gretmenin yarisi gorsel materyaller ha-
zirlayabildigini belirtmistir. O11, “Daha cok kartonla, ev arag gereleriyle gorsel
materyaller hazirlyyorum. Matematikte sayma cubuklar: olarak ¢op sisleri kullani-
yorum, fasulye, nohut kullaniyorum. Kartondan gorseller hazirlryorum, ¢iktr alip
keserek kuklalar hazirlyyorum. Bilgisayardan bulup kopyala yapistir ile 6rnegin ho-
roz resmini alip yanna "tiiitiii" yazarak materyal hazirladim.” seklinde goriisle-
rini belirmistir.

Ogretmenlerin goriismenin sekizinci sorusuna verdikleri cevaplardan
elde edilen tema, kod ve alintilar Tablo 9’de sunulmustur.
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Tablo 9. Ogretmenlerin “Ogretmenlerin uzaktan egitim siiresince karsilastiklar temel
sorunlar nelerdir, nasil diizeltilmelidir?” sorusuna verdikleri cevaplardan elde edilen
tema ve kodlar

Tema 9: Uzaktan egitim siirecinde karsilagilan sorunlar

Kodlar Frekans-Ogretmen kodu Alntilar

Teknolojik cihaz eksikligi (15) 06,7,8,9,10,11,12,13, 06 — “Evlerinde tablet veya bilgisayarin ol-
14,15, 16,17, 18,19, 20 mamast bu siireci biraz daha zorlagtirdi.”

Internet sikintist (15) 01,2,4,5,6,7,89,11, O13 — “Tablet ulagtirilan o evde internet
12,13, 14, 15,16, 17 yoksa bir faydas: olamayacak.”

Ogrenci katihmi eksikligi ~ (9) O1, 5, 6,7, 10, 12, 13,15,  O7 — “Derslere hi¢ gelemeyen grenciler var
17 ve biz bu dgrencilere aylardwr ulasamyoruz.”

Teknolojik egitim yeter- (7) 01,2,3,4,8,9,19 O1- “égretmenlerin teknolojik agidan yeter-

sizligi siz olmast da sorun.”

Ogrencilerin ders moti- (3) 07,8,10 07 - “Ogrencileri motive etmek sikint1 olabi-

vasyonu diisiikliigii liyor.”

Tablo 9 incelendiginde, “Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilasi-
lan sorunlar” temasi altinda en biiyiik iki sorunun; teknolojik cihaz eksikligi
ve internet sikintis1 oldugu buna bagh olarak da 6grenci katilimi eksikligi
goriilmiistiir. Ayrica teknolojik egitim yetersizligi ve 6grencilerin ders mo-
tivasyonu diisiikliigii gibi sorunlarin da yasandig1 goriilmiistiir. Ogretmen-
lerin ¢ogu temel sorun olarak teknolojik cihaz eksikligi ve internet eksikligi
gibi maddi sikintilar1 gérmektedir. Ogrenciler bilgisayar ve tablet eksikli-
ginden ya da evlerinde internet olmayisindan derslere katilamamaktadir-
lar. Maddi sikintilar ya da aile ilgisizligi nedeniyle de 6grencilerin bir kis-
minin derslere katilamadigin1 ve bunun sorun oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica derslerin uzaktan olmasimin bazi 6grencilerde motivasyon eksikligi
olusturarak sikint1 yarattigini belirtmiglerdir.

Tartisma ve Sonug

Uzaktan egitim stirecinde 6gretmenlerin teknolojik yeterliliklerinin aragti-
rildig1 bu ¢alismanin bulgulari alan yazin 1s181inda tartisilarak sunulmustur.

Uzaktan egitim siireci 6ncesinde 6gretmenlerin bilgisayar, akill tahta,
projeksiyon ile EBA, sunum, vb. araclarla teknolojiyi derslerine entegre et-
tikleri gozlenmistir (Tablo 2). Bu konuda Kuzgun ve Ozdinc (2017) yapmis
oldugu calismada egitimde teknoloji kullaniminda ¢ogunlukla kullanilan
teknolojilerin bilgisayar, internet ve projeksiyon gibi geleneksel araglar ol-
dugunu belirtmistir. Burada elde edilen veriler 6gretmenlerin imkanlar1 ve
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okulun bulundugu imkan ve kosullar1 dahilinde derslerine projeksiyon, bil-
gisayar, internet, akilli tahta gibi teknolojiyi dahil ederek derslerinde verim-
liligi ve gesitliligi sagladiklar: gozlenmistir.

Ogretmenler uzaktan egitim siirecine baglarken teknolojiyi kullanma
agisindan bazi zorluklar yasamislardir. Ogretmenler bu zorluklari; EBA ve
Zoom gibi uzaktan egitim araclarini kullanmada yasanilan zorluklar, kulla-
nilan programlardaki altyapi eksikligi nedeniyle yasanlan zorluklar, bilgi-
sayar programlarii kullanmada yasanilan zorluklar olarak belirtmislerdir.
Ayrica bazi uzaktan egitim araglarimin kullanim dilinin Ingilizce olmasi ne-
deniyle zorluk yasadiklarini da belirtmislerdir (Tablo 3). Tutar (2015) yap-
tig1 calismasinda 6gretmenlerin EBA platformunu kullanma oranlarin
%44.8 olarak belirtmistir. Ogretmenler uzaktan egitime gegcildiginde EBA
platformunu canli dersler yapmak amaciyla da kullanmaya baglamis ve
uzaktan egitim oncesine gore yogun bir kullanim gerceklesmistir. Bu da
EBA platformunun alt yapisi ile ilgili sorunlar1 giindeme getirmistir. Dogan
ve Kocak (2020), yaptiklar calismada uzaktan egitimde 6gretmenlerin EBA
platformunun alt yap1 eksikliginden kaynaklanan sorunlar yasadigimni be-
lirtmistir.

Ogretmenlere uzaktan egitim siirecindeki teknoloji kullanim yeterlilik-
leri sorulmustur ve uzaktan egitim araglarin, bilgisayarda Office program-
larmi kullanabildiklerini, sunum ve video hazirlayabildiklerini belirlenmis-
tir (Tablo 4). Web 2.0 araglarin1 kullanabilen 6gretmen sayisi ise az oldugu
goriilmektedir. Ogretmenler uzaktan egitim araglari olan EBA ve Zoom
programlarin siirecin basinda zorluk yasasalar da kullanabilmektedirler.
Programlarda ders tanimlama, dersi baglatma ve icerik paylasma yapabil-
mektedirler. Korucu ve Karalar (2017)'m yaptig1 arastirma sonucuna gore
ogretim elemanlar1 Web 2.0 araclarimn derslerde aktif olarak kullanilmasi-
nin 6grencinin 6grenimine katkisinin olacagina inanmaktadirlar fakat 6gre-
tim elemanlar1 Web 2.0 araglarmi derslerinde yeteri kadar kullanmamakta
ve gelecekte de kullanmak istememektedirler.

Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlere zorunlu bir hizmet i¢i egitim ve-
rilmemistir. Ogretmenlerin bir kismi EBA iizerindeki hizmet ici egitim alir-
ken bir¢ogu okul tarafindan bilgilendirici videolar ile siire¢ hakkinda bilgi
sahibi olmustur. Bunlarin disinda okuldaki bilisim 6gretmenlerinden de
destek almuglardir (Tablo 5). Arik (2020) yaptig1 calismada EBA ve kulla-
nimu ile ilgili tiim bilgilerin EBA web sitesinde bulundugunu belirtmistir.
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Gonen ve Kocakaya (2006)'ya gore yapilan arastirmalar sonucunda ogret-
menlerin ¢agin yeniliklerine uygun yontem ve tekniklerin derslerde uygu-
lanmasi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarina ragmen hizmet ici egi-
tim uygulamalarmin tam anlamiyla gerceklestirilemedigi ortaya ¢ikmis ve
hizmet ici egitimlerin arttirilmasinin gerekliligi vurgulanmustir.

Ogretmenler teknoloji egitimiyle ilgili hizmet ici egitimin gerekli oldu-
gunu ve faydalar1 olacagin belirtmektedirler. Hizmet ici egitimin; bilgisa-
yar kullaniminda, EBA, Zoom, vb. programlari kullanmada, ¢evrimigi sinif
yonetiminin daha etkili olmasim saglamada, ¢evrimici materyal hazirlaya-
bilme ve dersin anlasilirligini, verimliligini arttirmada faydali olacag: diisii-
niilmektedir (Tablo 6). Yildirim (2020) yapti1 calismada 6gretmenlerin tek-
noloji ve ¢evrimici egitim ortamlarina yonelik becerilerini arttirmak icin egi-
tim verilmesi gerektigi sonucuna ulagmustir.

Ogretmenler uzaktan egitimde islenen derslerin agik, net, anlasilir ve ve-
rimli islendigini belirtilmistir (Tablo 7). Geleneksel egitim modelinin aksine
uzaktan egitimde 6gretmenlerin gorsel ve isitsel kaynaklar kullanarak isle-
nilen derslerde pek ¢ok duyu organina hitap etmesi derslerin anlatimin
daha etkin ve verimli kilmistir. Bu sekilde gesitli materyaller islenilen ders-
lerde 6grencilere daha kalic1 6grenme saglar ve bu tiir bir 6gretme modeli
yliz yiize egitime nazaran daha etkili bir 6grenme ortami saglar. Akyiirek
(2020) yaptig1 calisma sonucunda uzaktan egitimin 6gretmen ve 6grenci et-
kilesimi ile etkili ve faydali olabilecegini belirtmistir.

Ogretmenler isledigi derslerde dersi aktif kilabilmek adina sunum ve
gorsel materyalleri hazirlarken zorluk yasamadiklarini, hazir sunum kul-
landiklarmi ve sunum hazirlayabildiklerini belirtmislerdir (Tablo 8). Ogret—
menlerin derslerini daha verimli ve aktif kilabilmek adina materyal ve su-
num hazirladiklari, sunumlarin genelde hazir sunum oldugu ve kendi ha-
zirladiklar1 sunumlarin basit diizeyde oldugu goriilmektedir. Kara
(2011)'mun ¢alismasina gore; 6gretmenler sunum programlarina ve slayt ha-
zirlamaya hakimler ve sunum programlarim yeterli diizeyde kullanmakta-
dirlar ancak animasyon, film gibi 6zelliklerde eksiklikleri bulunmaktadur.

Uzaktan egitimde yasanan temel sorunlarin basinda teknolojik cihaz ek-
sikligi, internet sikintisi, derslere 6grenci katiliminda eksiklik, teknolojik
egitim yetersizligi ve 6grencide motivasyon diistikliigii gelmektedir (Tablo
9). Bagsaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin (2020) yaptiklar1 arastirmada uzak-
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tan egitimin faydalar1 yaninda 6grenci katiliminin az olmasi, teknik aksak-
liklar yasanmasi, alt yapi ve igerik materyal eksikleri oldugunu belirtmis-
lerdir.

Oneriler

Uzaktan egitim siireciyle 6gretmenlerin teknolojiyi kullanmalar1 zorunlu-
luk haline gelmistir. Ogretmenler bu siiregte EBA ve Zoom gibi uzaktan egi-
tim aracglarini kullanmakta, derslerde kullanmak tizere sunum, video, gor-
sel materyaller hazirlamaktadirlar. Ogretmenler bu siiregte birgok sorun ya-
sadiklarim da ifade etmislerdir. Bu nedenle 6gretmenlerin teknoloji kulla-
nimina ve uzaktan egitim araglarmi kullanmaya yonelik egitim almalar
faydal olabilir. Bu egitimler yalnizca bu araclar1 kullanmaya yo6nelik degil
giintimiiz bilgi cagimin gerekliligi olan 21. ytiizyil becerilerini destekleyecek
sekilde etkili ve aktif kullanmay1 saglayacak nitelikte olmalidir. Ogretmen-
lere Web 2.0 araglar ile ilgili egitimler verilmeli ve bu araclar1 derslerinde
kullanmalari tesvik edilmelidir. Uzaktan egitim siireci halen kullanilmakta
ve yayginlasmakta oldugu igin 6grenme ortamlari ile 6grenci ve 6gretmen
arasindaki etkilesimin kalitesi arttirilmalidir. Bunun igin dncelikle uzaktan
egitimin alt yap1 eksiklikleri giderilmeli, 6grenci ve 6gretmenlerin bilgisa-
yar ve internet sorunlar1 ¢oziilmeli, 6gretmenlerin temel teknoloji kullani-
mina ve uzaktan egitim araclarinin etkin kullanimina yonelik hizmet ici egi-
tim verilmelidir.

Ogretmenlerle ilgili bagimsiz degiskenlere (yas, cinsiyet, okul tiirij,
brans) gore yapilacak ¢alismanin farkl sonuglar elde edilmesi olasiligindan
calisilmasi Onerilmektedir. Ayrica bu arastirma nitel bir arastirma olarak
yiriitiilmiistiir. Karma ya da nicel arastirmalarla daha farkli sonuglar alina-
rak arastirma giiclendirilebilir.
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This research reveals the difficulties, problems, technological competencies,
technology use skills, and readiness experienced by teachers and students
while integrating technology, which became mandatory after the Covid-19
epidemic. In the 2020-2021 academic year, a study was conducted with 20
teachers from different branches working in primary, secondary, and high
schools. The study was prepared by collecting data with a semi-structured
interview form prepared by the researchers using the qualitative research
technique. Content analysis was used to analyze the data.

In the 21st century, technology is used in all areas of life and is rapidly
changing. Especially the changes in information and communication tech-
nologies affect the education system as well as every field. Advances in
technology necessitate changes in the education system and teachers' pro-
fessional skills. Different teaching environments should be arranged for
teachers and students to adapt to these innovations and access information.
For this reason, technology has become an indispensable part of the learn-
ing process. To use technology effectively and be a model for students, they
should know about computers and feel competent. The use of distance ed-
ucation has become widespread, primarily due to the Covid-19 epidemic in
the world. The Covid-19 outbreak, which was seen for the first time in De-
cember 2019 in Wuhan, China, is a pandemic that adversely affected all
world countries in a short time. In Turkey, the education process has been
suspended temporarily, and instead, it has been decided by all countries
that students will continue their distance education with technological
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tools. In this process, many teachers experienced uneasiness about conduct-
ing distance education and had some difficulties in the distance education
process.

Teachers stated in detail that they had difficulties using Zoom and EBA
and distance education tools at the beginning of the distance education pro-
cess, and these problems were experienced. The Covid-19 outbreak has
shown us that education and technology should always be intertwined;
Teachers should be open and ready to always use this information technol-
ogy. Teachers have difficulties using distance education tools such as EBA
and Zoom, difficulties experienced due to the lack of infrastructure in the
programs used, and difficulties in using computer programs. They also
stated that they had difficulties because the language of some distance ed-
ucation tools is English.

Teachers stated that they prepared simple presentations and visual ma-
terials to be able to process the lesson more permanently and effectively,
they used ready-made presentations in their lessons when necessary, and
that they did not use Web 2.0 tools. It is seen that the number of teachers
who can use Web 2.0 tools is low. Teachers can use EBA and Zoom pro-
grams, which are distance education tools, even if they have difficulties at
the beginning of the process. In the programs, they can define, start the
course, and share content. They believe that the active use of Web 2.0 tools
in the lessons will contribute to the student's learning, but the instructors do
not use Web 2.0 tools enough and do not want to use them in the future.

Teachers stated that the lessons taught in distance education are handled
more clearly, understandably, and efficiently with the prepared presenta-
tions, videos, and visual materials. It was observed that teachers' technolog-
ical competencies were lacking, and it was determined that they did not re-
ceive in-service training at school on the use of technology.

With Covid-19, developments and changes in technology have also re-
flected in education, and in this context, every teacher candidate and con-
tinuing teacher should keep up with the developing technology and pay
attention to their professional development. While some of the teachers re-
ceived in-service training on EBA, many of them were informed about the
process by the school through informative videos. Apart from these, it was
observed that they learned with the support of the IT teachers at the school.
Teachers say that in-service training on technology education is necessary
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and will have benefits. In-service training: in computer use, EBA, Zoom, etc.
It is thought that it will be beneficial in using the programs, making the
online classroom management more effective, preparing online materials,
and increasing the course's clarity and efficiency. Continuity of these in-ser-
vice pieces of training is necessary to raise well-equipped individuals with
the features required by the age of technology.

Before the distance education process, the main problems experienced
in the distance education process are the lack of technological devices, since
the same opportunities that teachers provide efficiency and diversity in
their lessons by including technology such as projection, computer, internet,
smartboard in their lessons within the opportunities and conditions of the
school, are not in the distance education process. There are internet prob-
lems, lack of student participation in classes, lack of technological educa-
tion, technical problems, lack of material, and students' low motivation.

Teachers also stated that they experienced many problems during this
process. For this reason, it may be beneficial for teachers to receive training
on using technology and using distance education tools. These pieces of
training should be qualified not only to use these tools but also to ensure
effective and active use in a way that supports the 21st-century skills that
are the necessity of today's information age. Teachers should be trained
about Web 2.0 tools, and they should be encouraged to use these tools in
their lessons. Since the distance education process is still used and spread-
ing, the quality of the learning environments and the interaction between
students and teachers should be increased. First, infrastructure deficiencies
of distance education should be eliminated, computer and internet prob-
lems of students and teachers should be resolved, in-service training should
be provided for teachers to use essential technology and effective distance
education tools.
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