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oz

Cevre bilincinin artmasiyla tiiketicilerin dogayr daha fazla koruma bilincine sahip olmast,
mevcut kaynaklarin gereksiz yere kullanimini engellemeye ve yenilebilir enerji kaynaklarimn
kullaniminin arttirldmasina yonelik calismalara imkan saglamistir. Geri doniistiiviilmiis maddelerden
yapilan tiriinleri kullanmak da bu anlayisin bir tezahiiriidiir. Bu baglamda bu ¢alismada, tiiketicilerin
geri doniistiiriilmiis maddelerden yapilmis kiyafetleri satin alma niyetleri iizerinde etkili olan
faktorlerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amacla 25 Ocak-3 Subat 2021 tarihlerinde ¢evrimigi
olarak, 18 yasindan biiyiik toplam 462 kisiden veri toplanmistir. Calismada ilk olarak Tiirkceye
cevrilen olgegin gecerliligi ve giivenirligi ortaya konulmustur. Daha sonra PLS-SEM ile aragtirma
modeli Yol Analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis kiyafetleri
satin alma niyetleri tizerinde ¢evresel kayginin, édeme istekliliginin ve algilanan degerin pozitif bir
etkisinin oldugu ama kigisel normlarin ise bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Ancak genel olarak bu
dort faktoriinde tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis kiyafetleri satin alma niyetleri iizerinde yaklasik
%03 etkisi oldugu gériilmiistiir.
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Investigation of the Factors Affecting Consumers Willingness to Buy Clothes
Made from Recycled Materials

ABSTRACT

Consumers' awareness of protecting nature has enabled studies to prevent unnecessary use
of existing resources and to increase the use of renewable energy resources with the increase in
environmental awareness. It is a manifestation of this understanding of using products made from
recycled materials. In this context, this study aims to reveal the factors that affect the consumers'
intention to buy clothes made from recycled materials. For this purpose, data were collected online
from a total of 462 people over the age of 18 on 25 January-3 February 2021.In the study, the validity
and reliability of the scale, which was first translated into Turkish, were revealed. Then, the research
model was subjected to Path Analysis with PLS-SEM. As a result of the analysis, it was seen that
environmental concern, willingness to pay and perceived value had a positive effect on consumers'
intention to buy recycled clothes, but personal norms did not. However, in general, these four factors
have been found to have an effect of approximately 63% on the consumers" intention to buy recycled
clothes.
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GIRIS

Sanayi devriminin makinelesmis endiistriyi dogurmasi, ihtiyac¢ temelinde
sekillenen el ile iretimin talebin {istiinde iliretime doniismesinin milad1 olarak kabul
edilebilir. Giinlimiize kadar gelen silirecte isletmeler, iiretimi artirmaya
odaklandiklar1 kadar, iirettikleri miktarlar1 etkili bir bicimde pazarlamay1 da
kavramislardir. Giiclii bir silah oldugunun anlasilmasi ile pazarlama, baslarda
sadece lrettigini olabildigince hizli ve fazla miktarlarda satabilmenin yegéane araci
olarak benimsenmis, zaman i¢inde ise tiiketicilerin taleplerini dikkate alir hale
gelmistir. Post-modern pazarlama doneminde ise iiretim ve tiiketim kavraminda
kokli degisimler yasanmugtir. Bunlardan biri, tretilen triinlerin tiketiciler
tarafindan satin alinmasinin beklenmesi yerine, tiiketicilerin kendi imajlarmi
olusturmak icin iretim siireglerine dahil olabilmenin yollarina kavusmus
olmalaridir (Uyar, 2017). Tiiketicilerin imaj kaygisi ile tiretim siireglerine dahil
olmasi olarak Ozetlenebilecek bu durum, pazarlama c¢abalarinda insan odakli
anlayisin imge ve sembollere indirgenmesine, buna paralel olarak alt tiiketim
amaglarinin ortaya ¢ikmasina onciiliik etmistir.

Ulkelerin yalin bigimde ekonomik kalkinma diizeyinin artmasina
odaklanmasi ¢evresel sorunlarin artmasina sebep olmustur. Bu sorunlar ekolojik
dengenin sarsilmasina ve ¢evrenin bozulmasina yol agmistir. Cevresel bozulma, bir
isletme kaynagi olarak goériilebilecek ¢evrenin, sosyal ve ekonomik ihtiyaglari
karsilama kapasitesinin azalmasmin bir gostergesi olup; cevresel kaynaklarin
azalmasi, yaban hayatinin sonlanmasi ve ekosistemin tahribati konularmi
icermektedir (Casald ve Escario, 2018). Post-modern pazarlama doneminde bu
olguya tepki olarak ortaya c¢ikan alt tiiketim amaglarindan biri, yesil tiiketim
anlayisidir. Bu anlayis sayesinde temelde ¢evre dostu olmanin 6nemini benimseyen
tiiketicinin tutum ve inanglart 6n plana ¢ikmis (Yahya vd., 2016) ve bu sayede
¢evresel bozulmanin etkilerinin 6niine ge¢ilmesi amaglanmistir. Bu anlayisa katilan
isletmeler iirettikleri {irliniin dogaya zarar vermesinin Oniine gegmeyi amaglarken,
tiikketiciler de talep edecekleri {irtiniiniin ¢ekirdek faydasinin yaninda, ¢evreyi kotii
etkileyecek iirlin 6zelliklerinin talebinden kaginma egilimindedirler.

Tekstil sektorii diinyada bir¢ok iilkenin pay sahibi oldugu biiyiik bir
sektordiir. Bununla birlikte ¢cevresel bircok kaynagin yogun bir bigimde tiiketildigi
bu sektor, her yil ciddi miktarda irettigi atiklar yiliziinden dogal kaynaklarin
kirlenmesine ve dolayisiyla ¢evrenin zarar gormesine de sebep olmaktadir. Nitekim
diinyadaki toplam CO; saliminin %10’unun bu sektore ait olmasi, ¢evrenin zarar
gordiigiinii gosteren rakamsal bir bulgudur (Khan ve Malik, 2014). Bu durum asir1
ve ihtiyagtan bagimsiz kiyafet tiiketiminin bir sonucu olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Dahas1 moda kavrami ve yiiksek iiriin devir hizi, tekstil sektoriinii gevre igin gercek
bir zarar mekanizmasi haline getirmektedir. Ornegin 2021 yilinda hazir giyim
sektoriindeki hizli tiiketimin sonucu olarak Sili’nin Atacama ¢oliinde 39 bin ton
kiyafet atig1 olugtugu ve bunun ¢evreye zarar verdigi haberlere konu olmustur. Yine
tiim diinya genelinde tahmini olarak her y1l 92 milyon ton tekstil atiginin olustugu
ve bunun her saniye de bir ¢6p kamyonu biiyiikliigiinde tekstil atigina esdeger

752



Yonetim ve Ekonomi 28/4 (2021) 751-773

oldugu da ifade edilmektedir (https:/tr.sputniknews.com/20211109/hizli-moda-
silinin-atacama-colunu-dev-bir-copluge-donusturdu-1050627089.html).

Tekstil sektoriiniin siirdiiriilebilirliginin diger bircok sektérde oldugu gibi
geri donlistliriilmiis hammaddeye dayandigiin anlasilmasi ile yeniden iiretilmis
kiyafet kavrami 6n plana ¢ikmistir. Geri doniistiiriilmiis kiyafetler elden ¢ikarilmis
giysilerin tipki dogadaki diger bir ¢ok atik gibi doniistiiriilmesini saglamakta, bu
sayede ekolojik dengeyi korunmasina destek olmaktadir (Young vd., 2004). Bu
kiyafetlerin iiretimi temelde atik kiyafetlerin iplerinin geri doniistiiriilerek
kullanilmasina dayanmaktadir. Yogun bir kaynak gereksinimi olan tekstil
sektoriiniin tiiketicilerindeki ¢cevresel risk algisinin ve ¢evresel davranisg niyetlerinin
geri doniistiriilmiis kiyafet iiretimi ile yeniden sekillenebilecegi diisiiniilmektedir
(k Kim vd., 2021). Dahasi tiiketicilerdeki gevresel etik anlayisinin ve ¢evreci
diisiince yapisiin bu tarz kiyafetlerin iiretimi ile kalici hale getirilebilecegi
diistintilmektedir (Niiniméki, 2010).

Geri donistiiriilmiis kiyafetleri tekstil sektoriiniin dinamiklerini kokten
degistirebilecek ol¢iide tutundurabilmenin yolu, onlar1 satin alma niyeti gosterecek
tiketicilerin  niyetlerinin  hangi  faktdrler kapsaminda sekilleneceginin
saptanabilmesine baglidir. Bu amagla bu ¢alismada ¢evresel kaygi, kisisel norm,
Odeme istekliligi ve algilanan deger faktorlerinin geri doniistiiriilmiis maddelerden
yapilmis kiyafetleri satin alma istegine etkisi arastirilmigtir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde geri doniistliriilmiis kiyafet, kavramsal agidan
ele almacaktir. Ardindan caligmaya konu olan degiskenler boliimler halinde
literatiir destekli bi¢cimde aciklanacak ve bu bdliimlerin sonunda arastirmanin
hipotezleri belirtilecektir.

A. Geri Doniistiiriilmiis Kiyafet Kavramm

Asin tretimden kaynaklanan atiklart yok edebilmek igin su ve enerji
tiketimi artmakta, bu da kiiresel 1sinmay1 kayda deger bigimde artirmaktadir
(Fitzpatrick vd., 2012). Bu durum 6zellikle hizli moda etkisinin yasandigi giyim
sektoriinde asir1 ve ihtiyactan bagimsiz tiiketimin varligindan 6tiirii daha yogun
yasanmaktadir (Meng ve Leary, 2021). Dahasi bu sektorde tiretilen iriinlerin devir
hiz1 yiiksek oldugundan kullanmilmayip atil konumda kalan ve satilma sansi
bulamayan bir¢ok {iriin ortaya ¢ikmaktadir (Tan, 2016). Bdylelikle bu iirlinlerin
dogaya tekrardan kazandirilma sansi oldukca diisiik olmaktadir.

Tekstil sektorti, yerlesik hayata ilk gecildigi andan bu yana varligini devam
ettiren ve giderek c¢agin gereklilik ve teknolojik imkanlarmdan yogun bigimde
yararlanan bir sektordiir. Diinya niifusundaki artisin dogal bir sonucu olarak
biiyiimesini siirekli devam ettirebilen bu sektor, biinyesindeki diger alt sektorler ile
birlikte birgok iilkenin lokomotif sektdrii olma dzelligi tasimaktadir. Ulkemiz igin
de sektodriin durumu benzerdir. Istihdamda Tiirkiye genelinin %6’sin1 ve imalat
sanayinin %25’ini olusturan tekstil sektorii, ayn1 zamanda kadin istihdaminin
%40°11k kismin1 olugturmaktadir (Kaya, 2019).

Bununla birlikte, bu biiyiik sektoriin ¢evreye ciddi olumsuz etkisinin
bulundugu bilinmektedir. Bu olumsuz etkilerin basinda ¢evre kirliligi gelmektedir.
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Tekstil sektorii devamliligini saglayabilmek igin ¢ok fazla kaynak kullanimina (su,
hammadde ve enerji gibi) ihtiyag duymakta, dogaya da cesitli atiklarin
birakilmasina (zehirli gaz salimi ve su kirliligi gibi) sebep olmaktadir (Eser vd.,
2016).

Diinyada iiretilen tim tekstil tiriinlerinin yaklasik %10 ila %20’si israf
olmaktadir (Pensupa vd., 2017). Bu durum diger tiim endiistrilerde oldugu gibi
tekstil endiistrisinin de siirdiiriilebilirliginin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir.
Ayrica isleyen bir tekstil endiistrisi ayn1 zamanda yogun bi¢imde su, dogal gaz,
petrol vb. kaynaklarin tiiketilmesine yol agmaktadir (Pensupa vd., 2017). Ote
yandan hane halklarmin genel katilimiyla olusan geri doniisiim faaliyetlerinin
ekonomik ve gevresel amaglart gerceklestirmenin anahtari oldugu bilinmektedir.
(Sorkun, 2018). Dolayisiyla yiiksek katilim oranli bir geri doniistiirme politikasinin
tekstil sektorii iginde uygulanmasi gerekmektedir (Parung, 2019).

Tekstil sektoriindeki siirdiiriilebilirlik sorunlarmin ¢6ziimlenmesi igin
alternatif bir yol olarak geri doniistiiriilmiis kiyafet kavrami ortaya ¢ikmistir. Yakin
zamanda ortaya c¢ikan bu kavram, kullanilmis kiyafetlerin geri doniisimii ile
iretilen iplerin; kiyafet ve tekstil sektorii disindaki iiriinlerde de kullanilmasini
ifade etmektedir (Vehmas vd., 2018). Bu sayede ilave yeni ip kullanimi (ki bu dogal
kaynaklarin daha fazla harcanmasi anlamimna gelmektedir) olmadan yeni
kiyafetlerin iiretilmesi miimkiin olabilmektedir. Yeniden iiretilmis kiyafetlerin
kullanilmasinin, kiyafet tiiketicilerinin artan ¢evreyle ilgili kaygilarinin azalmasia
katkida bulunabilecegi (Parung, 2019), dolayisiyla geri donistiiriilmiis kiyafetlere
olan ilginin giderek artacagi diisiiniilmektedir (Chaturvedi vd., 2020).

B. Kisisel Normlar

Schwartz (1968)’a gore kisisel normlar, i¢csel degerler ve benlik temelinde
sekillenen ve belirli bir davranisi gergeklestirmek icin gerekli ahlaki bir
yukiimliiliigiin getirdigi duygulara karsilik gelmektedir. Dolayisiyla davraniglarin
temelinde bireyi huzursuz etmeyen ahlaki sorumlulugun yerine getirilmis olma
hissinin yakalanabilmesi adina davraniglar aktif hale gelebilmektedir (Harland vd.,
1999). Bu da kisisel normlarin digsal oldugu kadar igsel bir mekanizma oldugunu
gostermektedir. Nitekim bireylerin sergiledigi davranislar, bireylerin sosyal
beklentilerden bagimsiz olarak ayrmtili igsel muhakemelerine ve diislincelerine
baglanmakta ve bu olusumun smirimi kisisel normlar belirlemektedir (Doran ve
Larsen, 2016).

Kisisel normlarina uygun davranan bireyler, davranmayan bireylere gore
birtakim farkli alturistik duygulara sahip olabilmektedir (Schwartz, 1977) ki bu
duygular, tiiketicilerin yasadiklar1 toplumun deger yargilarina yonelik normatif
adaptasyondan (Wiidegren, 1998), tiikettikleri iirtinlerin ve benimseyecekleri
triinlerin ve markalarin neler olduguna (Kim ve Seock, 2019) kadar etki
edebilmektedir. Kisisel normlarin disinda hareket eden bireyler sugluluk ve gurur
incinmesi gibi duygulara kapilmakta, hatta kendilerine saygisizlik yaptiklarimi
diistinmektedir (Schwartz, 1973). Bu bulgular1 destekleyen bir arastirmada; kisisel
normlart ile uyum gdsteren bireylerin hissettigi temel duygunun gurur oldugu, buna
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karsin uyum gostermeyen bireylerin hissettikleri temel duygunun ise sugluluk
oldugu tespit edilmistir (Onwezen vd., 2013).

Normlarin ¢evresel agidan duyarli (Culiberg ve Elgaaied-Gambier, 2016)
ve kaygili (Gifford ve Nilsson, 2014) davranis niyeti sergileme tizerinde gii¢lii bir
etkisi bulunmaktadir. Dahasi bireylerin ¢evresel degerleri korumaya deger vermeyi
kisisel normlarina eklemesi, onlarm ¢evreyi ve biyocesitliligi korumaya baglilik
gostermelerine imkan saglamaktadir (Menzel ve Bogeholz, 2010). Literatiirde
kisisel normlar1 ve g¢evreci tiiketim davramisini farkli agilardan birlikte ele alan
birgok calisma bulunmaktadir. Stern vd. (2000), cevreyi koruma egiliminin
gelistirilmesinde davranigsal programlarin roliinii arastirdiklar1 aragtirmada, kisisel
normlarin ve davranigsal inanglarin ¢evreci tilketim davranigi etkiledigini ifade
etmistir. Menzel ve Bogeholz (2010), Sili ve Almanya koékenli 6grencilerin
biyogesitliligi koruma bagliligini arastirdig1 ¢alismalarinda, bu bagliligin 6nemli
bir gostergesi olarak kisisel normlar1 gdstermislerdir. Ay (2017) ise ¢alismasinda
kigisel normlarin ¢evreci davranig iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu, kisisel
normlarin ayrica yiiklenilen ¢evresel sorumlulukla ¢evreci davranis arasindaki
iliski iistlinde kismen arac1 etkiye de sahip oldugunu ortaya koymustur. Buna karsin
Atay vd. (2019), dogal destinasyonlarda yapilan rekreatif faaliyetlere katilan
bireylerde g¢evresel dostu davranisin c¢evresel fedakarlik ve kisisel normlardan
onemli ol¢iide etkilendigini ifade etmistir. Ayni yondeki bir diger arastirmada
sosyal normlarla birlikte kisisel normlarin, ¢evreci iirlin satin alma niyetini
etkiledigi goriilmiistiir (Kim ve Seock, 2019).

Bu aragtirmaya temel teskil eden geri doniistiiriilmiis maddelerden yapilmis
kiyafet satin alma niyetine kisisel normlarin etki edip etmediginin arastirilmasinda
fayda goriilmiistiir. Tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis maddelerden yapilmis kiyafet
tilketimindeki temel etkenin i¢sel bir giidiiden mi yoksa distan bir yaptirimdan mi1
geldiginin anlagilmasi, bu tiiketicilerin davranislarint anlamada yardime1
olabilecektir. Bu amagla, kigisel normlarin geri doniistiiriilmiis maddelerden
yapilmig kiyafet satin alma niyeti {izerindeki etkisini Slgmek iizere asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H1: Kisisel normlar, geri doniistiiriilmiis kiyafet satin alma niyetini olumlu
(pozitif) yonde etkilemektedir.

C. Cevresel Kaygi

Tiiketicilerin satin aldiklar iiriinlerin deger yaratabilmesi igin {iriinlerin
hem vadettigi 6zellikleri karsilamasi (Olshavsky ve Miller, 1972) hem de muhtemel
tiiketici kaygilarmi ortadan kaldirabilecek cevaplara sahip olmasi (Mohd Suki,
2016) beklenmektedir. Bu kaygilardan 6nemli biri de ¢evresel kaygidir. Cevresel
kayg1; bireylerin ¢evre sorunlarinin bilincinde olarak endiistriyel siirdiiriilebilirligin
ve ekolojik dengenin saglanmasi yoniindeki endiselerini ifade etmektedir (Hirsh,
2010). Pazarlama perspektifinden ¢evresel kaygi, satin alma davranis niyetlerine
etki eden dolayli ve kiiresel ¢apta bir tiiketici tutumu olarak degerlendirilebilecegi
gibi (Newman vd., 2015), ¢evreyi koruma amacini tasiyan pozitif yonlii gii¢lii bir
tutum (Minton ve Rose, 1997) olarak da ele alinabilmektedir.
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Cevresel kaygi, cevresel sorunlar karsisinda belirli bir bilimsel gergek
temelinde sekillenen duygusal temelli bir tiir tiiketici tepkisidir. (Ling-Yee, 1997).
Uriinlerin tercih edilme siirecinde gevresel kaygmin ortaya ¢ikmasi birtakim
faktorlere dayanmaktadir. Maloney vd. (1975) tarafindan bu faktorler; cevre
sorunlarindan duygusal olarak etkilenme, sorunlar hakkinda bilgi sahibi olma,
¢evreyi korumaya yonelik s6zIii baglilik ve yine ayni amaca yonelik aktiiel baglilik
olarak belirlenmistir. Buradan hareketle cevresel kayginin sadece duygusal
etkilenme siirecinden ibaret olmadigi, ayni zamanda eyleme gegcilmesini de
gerektirdigi anlagilmaktadir.

Her ne kadar ¢evresel kaygi birtakim ¢aligmalar tarafindan basit bir tutum
gibi ele alinsa da Gifford ve Nilsson (2014) bu tutumun toplam 18 adet kisisel
(cocukluk deneyimi, bilgi ve egitim, karakter ve 6z benlik, kontrol duygusu,
degerler, politik ve diinyevi gorilis, amaglar, sorumluluk hissi, biligsel onyargi,
aidiyet duygusu, yas, cinsiyet ve aktivite tercihleri) ve sosyal (din, koy-kent
farkliliklari, normlar, sosyal sinif, problemli ¢evresel yonler, kiiltiirel ve etnik
farkliliklar) faktoriin etkisinde oldugunu belirtmigtir. Ayrica ¢evresel kaygi ve
gevreci tiiketim davranisini farkli agilardan birlikte ele alan bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Hirsh (2010), yetiskin Alman bireyler iizerine yaptigi ¢alismada
kisilik ve gevresel kaygi arasinda bir bag bulundugunu ve bu bagin gevreci titkketim
davranisi 6lgmede saglam bir gosterge oldugunu vurgulamistir. Gifford ve Nilsson
(2014), cevresel kayginin ¢evreci davranisi etkileyen 18 kisisel ve sosyal faktdrden
biri oldugunu ileri siirmiislerdir. Bununla birlikte Ha ve Kwon (2016), yesil giysi
aligveris davranisinin belirleyicilerinden birinin cevresel kaygi oldugunu ileri
stirmiislerdir. Bunu paralel bir diger ¢alismada Gorgiilii vd. (2019), yesil tiiketim
tercihlerinde algilanan tiiketici etkililigi ile birlikte cevresel kaygilarinin rolii
oldugunu ifade etmislerdir.

Cevresel kayginin ¢ok cesitli faktorlere bagl karmasik yapisi ve literatiirde
genis yere sahip olmasi sebebiyle bu arastirmaya temel teskil eden geri
doniistirilmis maddelerden yapilmis kiyafet satin alma niyetinde etkili olup
olmadig1 arastirilmak istenmistir. Bu amagla ¢evresel kaygimin yeniden iiretilen
kiyafet lizerindeki etkisini arastirmak {izere asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Cevresel kaygi, geri doniistiiriilmiis kiyafet satin alma niyetini olumlu
(pozitif) yonde etkilemektedir.

D. Odeme istekliligi

Tiiketicilerin sergiledikleri davranislari 6lgmeyi miimkiin kilan araglardan
biri olan &deme istekliligi, tiiketicilerin belirli bir {irlin i¢in 6demeye hazir
bulunduklar1 maksimum fiyat1 belirlemeyi amaglayan bir pazarlama metrigidir
(Breidert vd., 2006). Bir isletmenin tretmis oldugu triinlere iliskin kaygilari
ortadan kaldirabilmesi ile tiiketicilerin o iirliinlere 6deme istekliligi arasinda giiclii
bir bag bulunmaktadir (Xia ve Zeng, 2006). Bu kaygilardan ¢evresel olanlar,
triinlerin dogaya verdigi zararin tiiketici tarafindan fark edilmesi ile ortaya
cikmaktadir (Gorgiilii vd., 2019). Bu noktada cevre dostu iiriinlere yonelik tiiketici
tutumlarinin ve daha da somut bicimde iiriin i¢in ne kadar 6demeye hazir
olduklarinin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir (Pratiwi ve Pratomo, 2017).
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Ozellikle geng tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere goreceli olarak daha fazla 6deme
isteklisi olduklart yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur (Chaturvedi vd.,
2020).

Cevre dostu iirlinlerin muadillerine goére daha farkli fiyatlandiriliyor
olmasi, tiiketici tutumlarindan &deme istekliliginin goreceli dnemini 6n plana
cikarmaktadir (Arce Salazar ve Oerlemans, 2016). Burada 6nem arz eden nokta,
¢evre dostu triinlere tiiketicilerin 6demeye istekli olacaklari maksimum fiyat
seviyesinin nereye kadar ulasabileceginin anlagilmasidir (de-Magistris ve Gracia,
2016). Yapilan ¢alismalar tiiketicilerin genel olarak ¢evre dostu tiriinlere daha fazla
odeme isteklisi oldugunu (Liebe, 2014), bu istekliligin egitim diizeyi yiikseldikge
artan ¢evresel duyarliliga bagh olarak arttigini gostermektedir (Adnan vd., 2017).
Dahasi uzun vadede gevresel agidan siirdiiriilebilir markalarin yeni nesil tiiketiciler
tarafindan daha yiiksek oranda tercih edildigi goriilmustir (Petro, 2020).
Literatiirde 6deme istekliligi ve ¢evreci tiiketim davranisini farkli agilardan birlikte
ele alan bircok caligma bulunmaktadir. Xia ve Zeng (2006), Cin’de yaptiklar
caligmalarinda tiiketicilerin yesil gidalara dolayisiyla ¢evreci tiiketime yonelik
O0deme istekliligi tutumu sergiledikleri ortaya konulmustur. Bunu destekleyen bir
diger arastirmada Arce Salazar ve Oerlemans (2016), ¢cevresel acidan siirdiiriilebilir
riinlerde 6deme istekliliginin olustugunu ve bu istekliligin kitle psikolojisi ile
digsal etki yarattigimi ileri siirmiislerdir. Buna ek olarak de-Magistris ve Gracia
(2016), Ispanya’da yetistirilen organik bademlere yonelik 6deme istekliliginin
cevreci tutum ekseninde arttigini ortaya koymuslardir. Bunlara paralel bir diger
caligsmada (Pratiwi ve Pratomo, 2017), ¢evreci ve yesil liriinlere yonelik bir 6deme
istekliliginin bulundugu, fakat bu istekliligin belirli dnciillere gore olusabilecegi
one siiriilmiistiir.

Tiketicilerin yer yer siirdiiriilebilir kiyafetler i¢in 6deme istekliligi
gosterebildigi (Hustvedt ve Bernard, 2008) bilinse de yeni nesil tiiketicilerin bu
konuda diger tiiketicilere gore daha hassas davranabildigi arastirmalarin sonucunda
anlasilmistir (Chaturvedi vd., 2020). Buna karsin tiiketicilerin bazilar1 her ne kadar
etik acidan uygun bulsalar da kirlilik algisi sebebiyle geri donistiiriilmiis
uriinlerden elde edilen kiyafetleri satin alma isteklisi olmamaktadirlar (Meng ve
Leary, 2021). Buradaki karmasanin ortadan kaldirilmasinda izlenecek yollardan
biri, tiiketicilerin ¢evreye duyarli bir {irlin grubu olan geri doniistiiriilmiis
kiyafetlere yonelik satin alma niyetinin anlagilmasi i¢in 6deme istekliliginin
etkisinin tespit edilmesidir. Odeme istekliliginin, ¢evre dostu iiriinlerden bu
aragtirma kapsamina alman yeniden {iretilen kiyafetlere yonelik satin alma niyeti
izerindeki etkisini arastirmak iizere agsagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Odeme istekliligi, geri doniistiiriilmiis kiyafet satin alma niyetini
olumlu (pozitif) yonde etkilemektedir.

E. Algilanan Deger

Zeithaml (1988)’a gore algilanan deger, iirlinlin vaatlerinin ne kadarimi
karsiladigina dair tiiketici degerlendirmesidir. Daha genis bir ifadeyle, bir
titkketicinin, belirli bir fiziki {irlin ya da hizmetin beklentilerini karsilama diizeyini
temel alacak sekilde, zihninde belirledigi net degere iliskin algisidir (Paulose ve
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Shakeel, 2021). Bu tanimlar, algilanan degerin tiiketicinin beklentilerinin
karsilanmasinda ne derece etkili olduguna isaret etmektedir. S6z konusu cevre
dostu iirlinler oldugunda, algilanan degerin satin alma niyetini nispeten daha yogun
etkiledigi (Cheung vd., 2015; Wang vd., 2019) ve ¢evresel sorumluluk bilinci ile
ilintili oldugu (Chiu vd., 2014) yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur.
Algilanan degerin tliketicinin satin alma niyetinin 6nemli bir belirleyicisi olmasi
(Zhuang, 2010), tiiketicinin satin alma karar siireci ve sergiledigi davranislarinda
bu degerin goreceli 6nemini artirmaktadir (Dodds vd., 1991). Cevre dostu {iriinlerin
algilanan degerinin ylikselmesi durumunda, satin alma davranislarinin buna gore
planlandig1 da bilinen bir olgudur (Yadav ve Pathak, 2017).

Cevre dostu {iirlinlerin bu iddiay1 tagimayan ve marka iletisiminde gevre
dostu vurgusunu yapmayan iiriinlerden daha pahali oldugu bilinmektedir (Chen ve
Chang, 2012). Bu durum, gevre dostu iiriinlerin etkin fiyatlandirilmasini
zorlagtirmaktadir. Bu iriinlerden biri olarak geri doniistiiriilmiis kiyafetler igin
deger temelli bir fiyatlandirma stratejilerinin benimsenmesi ve bu dogrultuda
tikketicilerin deger algilarina ve gevresel farkindaliklara gore fiyat belirlenmesi
gerekmektedir (Chaturvedi vd., 2020). Nitekim algilanan deger ¢evreye duyarl
davranis sergileme noktasinda 6nemli bir belirleyicidir (Chiu vd., 2014). Yeniden
donistiiriilmiis kiyafet tiiketiminin 6zendirilmesinde {inliilerden yararlanilmasi ile
bu kiyafetlerinin algilanan degerleri yiikseltilmesi (Chan vd., 2013) bu temele
dayanmaktadir. Literatiirde algilanan deger ve ¢evreci tiikketim davranigii farkl
acilardan birlikte ele alan bir¢ok g¢alisma bulunmaktadir. Li vd. (2020), ¢evreci
tarim {riinlerine yonelik davranissal niyeti arastirdiklar1 calismalarinda politika ve
kisisel normlarla birlikte algilanan degerin de davranigsal niyete etki ettigini
saptamiglardir. Ruangkanjanases vd. (2020), Tayvanl tiiketicilerin yesil {iriinleri
satin alma niyeti iizerinde algilanan degerin pozitif etkisinin oldugunu ortaya
koymuslardir. Chaturvedi vd. (2020) yaptiklar1 ¢alismada algilanan degerin geri
doniistiiriilmiis kiyafetleri satin alma niyeti iizerinde etkisi oldugunu ifade
etmislerdir.

Yukaridaki bilgiler ¢evreye duyarh bir {iriin grubu olan geri doniistiiriilmiis
kiyafet tiiketiminde algilanan degerin Onemini ortaya koymaktadir. Buradan
hareketle algilanan degerin yeniden iiretilen kiyafet tizerindeki etkisini aragtirmak
lizere asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H4: Algilanan deger, geri doniistiiriilmiis kiyafet satin alma niyetini olumlu
(pozitif) yonde etkilemektedir

F. Geri Doniistiiriilmiis Kiyafet Satin Alma Niyeti

Tiiketiciler kiyafet satin alma kararlarini ihtiyaglarinin yani sira isteklerinin
temelinde almaktadirlar (Xu ve Chen, 2017). Bir tiir etki-tepki modeli olarak
adlandirilabilecek bu plansiz satin alma tiirii (Jisana, 2014), tiiketicilerin ihtiyag
duymadiklar1 kiyafetleri anlik kararlar vererek satin almalarma sebep
olabilmektedir. Ote yandan plansiz satin alma davranismin ortaya ¢tkmasinda iiriin-
tilketici arasindaki baglar ve bu baglarin tiiketici agsindan anlami belirleyici
olmaktadir (Oztiirk ve Nart, 2016).
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Geri donistiiriilmiis kiyafetler, plansiz kiyafet satin alma egilimi
sonucunda gelisen asir1 ve ihtiyagtan bagimsiz kiyafet tiiketimi ile ortaya ¢ikan
israfin 6nlenmesi fikri temelinde ortaya ¢ikmistir (Chaturvedi vd., 2020). Bu fikrin
ortaya cikisinda tiiketicilerin zaman i¢inde degisen cevresel algilarinin 6nemi
biiyiiktiir. Asirt tiiketimin ¢evresel kaynaklara zarar verdigi giiniimiiz tiiketicileri
tarafindan daha fazla algilanmis, siirdiiriilebilir aligveris i¢in birtakim ¢éziimlerin
tretilmesi gerektigi anlasilmistir (Kenner, 2015). Hatta agir1 tiiketimin bazi
bireylerde farkindaliktan daha 6te ciddi bir sugluluk duygusu olusturdugu ve
bireylerin bu sucluluk duygusuna bagh olarak huzursuzluk yasadiklari
gozlemlenmektedir (Ha ve Kwon, 2016).

Bahsedilen duygular1 yasamama diisiincesi, kiyafet satin alan tiiketicilerin
giderek artan bicimde geri doniistiiriilmiis kiyafete yonelecegi varsayimini giiglii
bir zemine oturtmaktadir. Geri donistiriilmiis kiyafete olusacak satin alma
niyetinin bir diger fonksiyonu da tekstil sektoriindeki siirdiiriilebilirligin
gelismesine saglamakta oldugu katkidir (Eser vd., 2016). Bunun temel sebebi, geri
dontistiiriilmiis  kiyafetlerin = gelecek  nesillerin =~ kendi  gereksinmelerini
karsilayabilmelerini tehlikeye atmadan bugiiniin giyim ihtiyaclarini karsilamak
anlamina geliyor olmasidir (Yildirim, 2017).

Literatlirde geri doniistiiriilmiis kiyafet satin alma istegine odaklanan
birtakim teorik ve uygulamali ¢alismalar bulunmaktadir. Literatiirdeki teorik
caligmalarin genel olarak geri doniistliriilmils kiyafetlerin iplerinden elde edilen
endiistriyel iiriinlere ve geri dOniistirme yOntemlerinin ortaya konulmasina
dayandigi goriilmiigtiir. Buna 6rnek bir ¢alismada Chang vd., (1999), geri
dondstiirilmiis iplerin ev izolasyonu, ev tekstili ve beton giiglendirme gibi birgok
farkli alanda kullanildigini vurgulamislardir. Teorik temelli bir baska ¢alismada
Young vd., (2004), siirdiiriilebilir tasarimin saglanabilmesi adina tiikketim sonrasi
geri donistiiriilmiis kiyafetlerin 6dnemini vurgulayarak, kadin kiyafetlerin geri
doniistiirilme yontemlerini ele almiglardir. Yildinm, (2017), yapmis oldugu
calismada atik konumdaki kiyafetlerin geri doniisiimiinde kullanilan yontemler ve
hali hazirda yiritiilen aktif projeler hakkinda teorik bilgi vermistir. Koszewska,
(2018) ise tekstil sektoriiniin doniisiimsel ekonomi kavramini tekstil sektorii
tizerinden ele almstir.

Literatiirdeki uygulamali ¢alismalar ise geri doniistiiriilmiis kiyafet ile
alakal farkli noktalar1 nitel ve nicel yontemlerle ele almiglardir. Ornegin Kim ve
Damhorst (1998) kiyafet titketimindeki gevresel kaygiy1 6lgmiisler ve tiiketicilerin
cevresel sorunlara etkisi hakkinda tam bir bilgi sahibi olmasa da gevresel
kaygilarimin iiriin satin alma davranislarina etki ettigini saptamislardir. Ekstrom ve
Salomonson (2014) ise Bati diinyasimin giderek artan tekstil atiklarinin ekonomik
strdiiriilebilirlige  etkisini  arastirmis,  toplumsal  anlamda  ekonomik
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda moda ve sembolik tiiketimin bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi ifade edilmistir. Kim vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise
tiketicilerin atik kiyafetlerden yeniden iiretilen kiyafetlere yonelik tutumlarn
iizerinde duygusal degerin etkisinin en yiiksekken, ekonomik ve performans risk
algisinin en diisiik oldugu tespit edilmistir. Ote yandan Jigel vd., (2012), etik
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kiyafet tiiketim davraniginin arastirildigi ve geri doniistiiriilmiis kiyafetlerin bir alt
boyut olarak ele alindig1 bir calisma yiiriitmiislerdir. Calismada etik kiyafet tiiketim
algisinin ayn1 zamanda tiiketicinin parasal deger algisi, kisisel imaj1 ve refahi ile de
iliskili oldugu saptanmustir. Lee vd. (2012), tiniversite 6grencilerin ¢evre dostu geri
dondstiirilmiis  kiyafetlere yonelik farkindaligi arastirmiglardir. Caligmanin
sonucunda iiniversite Ogrencilerinin ¢evre dostu iirlinlerin ¢evreye katkisinin
farkinda olduklari, genel olarak kullanmadiklar1 kiyafetleri geri doniisiim
noktalaria birakmaya calistiklar1 ve organik pamugu en ¢ok ¢evre dostu olan geri
doniistliriilmiis tekstil hammaddesi olarak gordiikleri ortaya konulmustur.

III. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin bu kisminda caligmanin 6rneklemi, veri toplama araci,
arastirmanin modeli ve kullanilan istatistiksel teknikler hakkinda bilgi verilmistir.

A. Arastirmanin Evreni ve Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de yasayan tiliketiciler olusturmaktadir.
Arastirmanin ¢aligma grubunu ise 18 yasindan biiyiik ve ¢evrimigi olarak aligveris
yapan toplam 462 kisi olusturmaktadir. Caligmada tesadiifi olmayan 6rnekleme
tekniklerinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Calismada zaman,
maliyet ve pandemi kosullar1 nedeniyle ¢evrimigi anket yontemi tercih edilmistir.
Veriler 25 Ocak-3 Subat 2021 tarihleri igerisinde toplanmustir. Cesitli sosyal medya
siteleri ve mobil uygulamalardan paylasilan anket linki ile bireylerin ¢aligmaya
katilmasi istenmistir. Cagriya olumlu doniis yapan ve gegerli olan toplam 462 anket
lizerinden ise analizler ger¢eklestirilmistir.

B. Veri Toplama Araci

Calismada besli Likert tipinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum...3-Ne
Katiltyorum Ne Katilmiyorum...5-Kesinlikle Katiliyorum) toplam 19 adet ifadeden
olusan anket kullanilmistir. Ankette yer alan ifadeler Chaturvedi vd. (2020)’nin
caligmasindan alinmig ve arastirmacilar tarafindan Tiirk¢eye g¢evrilmistir. Yine
faktorlerin adlandirilmasi da ayni ¢alismadan oldugu gibi alinmistir. Ayrica 6lgiim
aracinda katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgen toplam 7 adet ifade daha
vardir. Caligmada kullanilan anket ifadeleri asagidaki gibidir:
Cevresel Kaygi: Cevresel sorunlar beni endiselendirir, Cevreyi korumaya
yardimci olsun diye tiiketim miktarimi azaltabilirim, Dogal ¢evreyi koruyabilmek
icin biiyiik sosyal degisiklikler(¢cevre yasalarinin ¢ikmasi, ¢evreci derneklerin
caligma yapmasi vb. gibi) gereklidir, Cevreyi koruma/kirlilikle miicadele yasalari
daha giiclii bir sekilde uygulanmalidir.
Kisisel Normlar: Miimkiin oldugunca ¢evreyi koruma zorunlulugu hissederim,
Dogal kaynaklar1 korumak i¢in elimden geleni yaparim, Geri doniistiiriilmiis
kiyafetler kullanmak i¢in giiclii bir kisisel zorunluluk hissederim
Odeme istekliligi: Siirdiiriilebilir bir dogal gevrenin var olabilmesi i¢in geri
donistiiriilmiis seylerden yapilmis kumaslara daha fazla para odeyebilirim,
Isletmelerin siirdiiriilebilir bir ¢evre igin {irettikleri geri doniistiiriilmiis
kumaglardan yapilmis giysilere daha fazla para 6deyerek onlar1 desteklerim, Geri
dondstiirilmiis giysilere normal giysilerden daha fazla 6deyerek, bunu iireten
isletmelerin ¢evreyi koruma anlayislarini/diistincelerine destek olurum, Geleneksel
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iirlinlerden daha maliyetli olmasina ragmen gardirobumda geri doniistiiriilmiis
kiyafetler bulundurmaktan gurur duyuyorum.
Algilanan Deger: Geri doniistliriilmiis giysilerin ¢evresel islevleri/yararlari bana
iyi bir deger/kazanim saglar, Geri doniistiiriilmiis giysiler satin aliyorum ¢iinkii
geleneksel olarak iiretilen giysilerden daha fazla cevresel kaygiya sahip
oldugunu/cevreyi koruyacagina inaniyorum, Cevre dostu oldugu igin geri
dondstirilmiis kiyafetler satin aliyorum, Geri doniistiriilmiis giysiler satin
aliyorum ¢iinkii geleneksel olarak iiretilen giysilerden daha fazla ¢evresel faydaya
sahiptir.
Geri Déniistiiriilmiis Kiyafet Satin Alma Niyeti: Oniimiizdeki donemde cevreyi
daha az kirletecekleri i¢in geri donistiriilmiis giysiler satin almay1 diisiinecegim,
Geleneksel olarak iiretilen kiyafetler yerine geri doniistiiriilmiis kiyafetlere daha
fazla para harcamay1 planliyorum, Olumlu gevresel katkisi nedeniyle gelecekte geri
donistiiriilmiis giysiler satin almay1r umuyorum, Yakin gelecekte kesinlikle geri
doniistiirilmis kiyafetler satin almak istiyorum.

C. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis/yeniden iiretilmis kiyafet satin alma
niyeti tizerinde etkili olan faktorlerin ortaya konulmasi bu ¢aligmanin amacini ifade

etmektedir. Buna gore arastirmanim modeli asagidaki Sekil 1’°deki gibidir:
Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Kisisel
Normlar

H1

Cevresel Geri

Kayg1 Doniistiirilmiis
Kiyafet Satin
H3 Alma Niyeti
Odeme
Istekliligi
Algilanan
Deger

D. Kullanilan istatistiksel Teknikler

Calismada ilk olarak PLS-SEM ile Faktor Analizi yapilmis ve aragtirmada
kullanilan Slgegin gegerliligi ve giivenirligine bakilmistir. Daha sonra arastirma
modelinin PLS-SEM araciligiyla Yol Analizi ile test edilmesine gegilmistir.

PLS-SEM yonteminde daha ¢ok kiiciik orneklemler (30-100 arasi)
tizerinden analizin gergeklestirilmesi 6nerilse de drneklemin sayisi ile ilgili kesin
bir kural olmadig1 da bilinmektedir (Chin ve Newsted, 1999). Ancak 6meklem
say1s1250 ve iizeri oldugunda ve dort ya da daha fazla degisken varsa, her bir yap1y1
olgmek igin kullanilan diger yapisal esitlik modelleriyle (AMOS, LISREL vb.)
PLS-SEM’in sonuglart neredeyse ayni dogruluktadir (Hair vd., 2016). Dolayisiyla
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bu c¢alismada arastirma modelinin test edilmesinde PLS-SEM yontemi tercih
edilmistir.

PLS yontemi ile yapilan YEM’de herkes tarafindan kabul edilmis uyum
indeksi skorlar1 yoktur. Dolayistyla modelin gegerliligi ve uyumu i¢in ¢ogunlukla
faktor yiikleri, yol katsayilari, R?, f2 ve Q? istatistikleri kullanilmaktadir (Kline,
2011: akt.: Yilmaz ve Kinas, 2020: 441). Ayrica modelin kabul edilebilir uyumu
icin SRMR, NFI ve Chi*degerleri kullanilabilir (https://www.smartpls.com/
documentation/algorithms-and-techniques/model-fit). Bu ¢alismada ilgili program
kullamldigindan yapisal uyum i¢in AVE, CR, VIF,R?, f2veQ? degerleri, modelin
anlamliligi i¢inse SRMR, NFI ve Chi*degerleri kullanilmistir.

IV. Bulgular

Calismanin bu kisminda ilk olarak katilimeilarin demografik 6zellikleri ele
alinmis daha sonra kullanilan dl¢egin gecerliligi ve giivenirligi incelendikten sonra
son asamada arastirma modeli test edilmistir.

A. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismaya katilan bireylere ait demografik 6zellikler agsagidaki Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1.Katilcimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans  Yiizde Cal. Sektor/Meslek Frekans  Yiizde
Kadin 256 55,4 Kamu Sektorii 83 18,0
Erkek 206 44,6 Ozel Sektor 98 21,2
Yas Frekans  Yiizde Serbest Meslek 38 8,2
18-25 287 62,1 Esnaf/Tiiccar 21 45
26-33 103 22,3 Ogrenci 150 32,5
34-41 55 11,9 Diger 72 15,6
42-49 10 2,2 Ay. Ort. Aile Geliri Frekans  Yiizde
50 yas ve lizeri 7 15 3000 TL ve alt1 217 47,0
Egitim Durumu Frekans  Yiizde 3001-4500 TL 101 21,9
[lkdgretim ve alti 30 6,5 4501-6000 TL 66 14,3
Lise 118 25,5 6001-7500 TL 27 58
On Lisans 80 17,3 7501 TL ve iistii 51 11,0
Lisans 169 36,6 Cocuk  Sahibi Olma Erekans  Yiizde
Durumu

Lisansiistii 65 14,1 Evet 108 23,4
Medeni Durum Frekans  Yiizde Hayir 354 76,6
Evli 131 28,4

Bekar 331 71,6

Toplam 462 100 Toplam 462 100

Tablo 1’e gore calismaya katilanlarin 9%55,4’1 kadinlardan, %44,6’s1 ise
erkeklerden olusmaktadir. Yas dagilimima bakildiginda en ¢ok katilimin %62,1 ile
18-25 yas, en az katilimim ise %1,5 ile 50 yas ve lzeri kisilerde oldugu
goriilmektedir. Egitim durumuna gore bakildiginda en yiiksek katilimin %36,6
lisans mezunlarinda, en az katilmin ise %6,5 ile ilkdgretim ve alt1 egitim
seviyesinde olan kisilerde oldugu goriilmektedir. Medeni duruma gore bakildiginda
katilimcilarin % 28,4’ evlilerden, %71,6’s1 bekarlardan olusmaktadir. Caligilan
sektore gore bakildiginda en yiiksek katilimin %32,5 ile dgrencilerde, en az
katilimin ise %4,5 ile esnaf/tiiccar kesiminde oldugu goriilmektedir. Aylik ortalama
aile gelirine gore bakildigindan en yiiksek katilimin %47,0 ile 3000 TL ve alt1 geliri
olanlarda, en az katilmin ise %5,8 ile 6001-7500 TL geliri olanlarda oldugu
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gorlilmektedir. Son olarak g¢ocuk sahibi olma durumuna gore katilimcilarin
%23,4’1 ¢ocugu olanlardan, %76,6’s1 ise ¢ocugu olmayanlardan olusmaktadir.

B. Olcek Gegerliligi ve Giivenirligine Iliskin Bulgular

PLS-SEM ile model ilk olarak faktor analizine tabi tutulmus ve
aragtirmacilar tarafindan Tiirk¢eye cevrilen dlgege ait yakinsak, uyum ve ayrisma
gecerliligi ve giivenirlilik katsayilarma bakilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki
Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 2. Olgege iliskin Bulgular

Faktorler Maddeler ~ faktor VIE - Cronbach ) A cR AVE
Yiikleri Degerleri a
CK1 0,823 1,592
CK2 0,851 1,666
Cevresel Kaygi CK3 0.786 2131 ,826 ,836 ,884 ,656
CK4 0,778 1,851
KN1 0,783 1,818
Kigisel Normlar KN2 0,821 1,960 ,748 ,780 ,851 655
KN3 0,823 1,271
Oil1 0,878 2,795
- TN on 0,889 2,978
Odeme Istekliligi oi3 0,900 2,991 ,906 ,908 ,934 ,780
Oi4 0,864 2,273
AD1 0,823 1,993
. AD2 0,910 3,277
Algilanan Deger AD3 0.914 3.813 ,907 ,907 ,935 , 784
AD4 0,892 3,322
Geri GDKSAN1 0,871 2,429
Doniistiiriilmiis GDKSAN 2 0,868 2,314
Kiyafet Satin GDKSAN 3 0,896 3,048 900 ,901 930 170
Alma Niyeti GDKSAN 4 0,874 2,599

Tablo 2’ye gore faktor yiik degerlerinin hepsi 0,700’iin iizerindedir. Ayrica
faktorlerin tamammin AVE (0,7-1 arasit olmali) ve CR (0,5’ten biiyiik olmali)
degerleri istenilen araliktadir. Dolayisiyla arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye
cevrilen dlgegin uyum gecerliligine sahip oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2016).
Yine 6l¢ek maddelerinin i¢ tutarlig1 i¢in Cronbach Alfa degerlerine bakildiginda
faktorlerden birinin oldukga giivenilir iken diger dérdiiniin ise yiiksek giivenilir
oldugu goriilmektedir(Tavsancil 2014: 29). Ayrica tho A (Veri Tutarlilik
Katsayis1) katsayilari da tiim faktorlerde 0,7 nin iizerindedir. Dolayisiyla kullanilan
Olcegin i¢ tutarliliga sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak VIF(varyans genislik
faktorii) degerlerinin de 1-4 arasinda oldugu ve c¢oklu baglanti probleminin
olmadigi da goriilmektedir.

Ayrigma gecerliligi i¢in ilk olarak Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
onerilen Fornell-Larcker kriter katsayilarina bakilmistir. Bulgular ise asagidaki
Tablo 3’teki gibidir.
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Tablo 3. Fornell-Larcker Kriter Katsayilart

Pl Mgl Koo Goreel Dl
Algilanan Deger 0,885*
Kisisel Normlar 0,577 0,809*
GDKSAN 0,750 0,550 0,877*
Cevresel Kaygi 0,344 0,684 0,444 0,810*
Odeme Istekliligi 0,759 0,572 0,696 0,349 0,883*

*Kosegen elemanlarda AVE degerlerinin karekokii yer almaktadir.

Fornell ve Larcker kriterinde AVE degerlerinin karekoklerinin faktorler
arasindaki korelasyon katsayilarindan yiiksek olmasi gerekir (Fornell ve Larcker,
1981). Tablo 3’teki bulgulara gore tiim faktdrlerin bu sart1 sagladigi goriilmektedir.
Ayrica Korelasyon katsayisinin 0,41-0,50 aras1 olmasi “cok az zayif”; 0,51-0,60
aras1 olmasi “gok az gii¢lii”’; 0,61-0,70 aras1 olmas1 “nispeten gii¢lii” ve 0,71-0,80
arasi olmasi ise “giicli” bir iliski olarak ifade edilebilir (Nakip, 2013:427). Tablo
3’e gore Algilanan Deger ile Geri Doniistiiriilmiis Kiyafet Satin Alma Niyeti
arasinda pozitif yonli %75 oraninda gii¢lii bir iligki vardir. Kigisel Normlar ile Geri
Doniistiiriilmiis Kiyafet Satin Alma Niyeti arasinda pozitif yonlii %55 oraninda ¢ok
az giicli bir iliski vardir. Yine Cevresel Kaygi ile Geri Donflistiiriilmiis Kiyafet
Satin Alma Niyeti arasinda pozitif yonlii %44 oraninda ¢ok az zayif bir iligki vardir.
Son olarak ise Odeme Istekliligi ile Geri Déniistiiriilmiis Kiyafet Satin Alma Niyeti
arasinda pozitif yonlii yaklasik %70 oraninda nispeten gii¢lii bir iliski vardir.

Calismada ayrica Henseler vd. (2015) tarafindan Onerilen Heterotrait-
Monotrait orani katsayilarina da bakilmistir. Bulgular ise asagidaki Tablo 4’teki
gibidir.

Tablo 4. Heterotrait-Monotrait Oran Katsayilari

R
Algilanan Deger
Kisisel Normlar 0,653
GDKSAN 0,828 0,638
Cevresel Kaygi 0,385 0,894 0,509
Odeme istekliligi 0,834 0,630 0,764 0,386

Heterotrait-Monotrait oran1 modelde yer alan faktdre ait korelasyon
ortalamasinin yine ayni faktore ait korelasyon katsayinin geometrik ortalamasina
oranidir ve oranin 0,85 veya 0,90°dan kiiciik olmas1 beklenir (Henseler vd.,2015).
Yukaridaki Tablo 4’deki bulgulara gore tiim faktorlerin katsayilari 0,90’
altindadir. Dolayisiyla 6l¢egin bu sart1 da sagladigi goriilmektedir.

PLS-SEM’de kurulan modelin anlamliligini test etmede SRMR, NFI ve 2
degerleri olacak sekilde ii¢ farkli uyum indeksi kullanilir (Hair vd., 2016).
SRMR<0.08 ve NFI>0,90 olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda arastirma modelinin
uyum 1iyiligi skorlarindan SRMR=0,075; NFI=0,908 ve y2- 1300,568
bulunmustur. Bu skorlara goére modelin iyi uyum gosterdigi sOylenebilir.
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Dolayisiyla aragtirmaci tarafindan kurulan model istatistiksel olarak anlamli ve
gecerlidir denebilir.

Faktor Analizi sonucunda olgegin gecerliligi ve giivenirligine iliskin
katsayilar ortaya konulmus ve elde edilen bulgulara gore calismada kullanilan
Olgegin gecerli ve giivenilir oldugu ve modelin yapisal uyumu sagladigi
goriilmiistiir. Olgegin gecerliligi ve giivenirliginden sonra modelin Yol Analizi ile
test edilmesine gegilmistir.

C. Yol Analizine iliskin Bulgular

Aragtirmacilar tarafindan tasarlanan model agagidaki Sekil 3’deki gibidir.
Arastirma modeli bi¢imlendirici bir modeldir ve toplamda bes faktér ve 19
gbzlenen degiskenden olugmaktadir.

Sekil 2. Modelin Yol Analizi Diyagrami
KN1
*+-0783__
KN2 +0.821 —
kD.SZB
KN3

Kigisel Normlar

GK2
0823
K3 ‘
< *-0.851 0023
0786
S 0.778
y
CK1 Cevresel Kaygi
0196
GDKSAN1
on 0872
v .
Oi2 0878__ ey GDKSAN2
+0.389 - ot —0.896-,
~
oia 40900~ 0g71 7 GDKSAN3
0.863 —
' GDKSAN GDKSAN4
Oi4 Odeme

istekliligi

AD1
023
AD2 ‘
09103
4—0.914—
AD3 0.892
—

AD4 Algilanan
Deger

Sekil 2’ye gore modelde Cevresel Kaygi, Kisisel Normlar, Odeme
Istekliligi ve Algilanan Deger faktorleri bagimsiz  degiskenleri; Geri
Doniistiiriilmiis Kiyafet Satin Alma Niyeti (GDKSAN) ise bagimli degiskeni ifade
etmektedir. PLS-SEM’ de 5000 birimlik bootstrap uygulanarak modeldeki yollarin
anlamlilig1 test edilmistir. Buna gore modelde yer alan yol katsayilarinin
anlamlilig1 asagidaki Tablo 5’de verilmistir.

PLS-SEM’de yol katsayilarinin anlamli olabilmesi icin t degerlerinin
1,96’dan biiylik olmasi1 gerekir. Asagidaki Tablo 5’e gére modelde yer alan Kisisel
Normlar -> GDKSAN yolunun t degeri 1,96’dan kii¢iik oldugu i¢in anlaml
degilken diger yollar anlamlidir. Bagka bir ifadeyle Kisisel Normlar faktoriiniin
Geri Dondistiirtilmiis Kiyafet Satin Alma Niyeti lizerinde anlamli bir etkisi yoktur
ve H1 hipotezi reddedilmistir (p>0,05). Cevresel Kaygidan Geri Doniistiiriilmiis
Kiyafet Satin Alma Niyetine giden yol istatistiksel olarak anlaml ve gecerlidir ve
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dolayisiyla H2 hipotezi kabul edilmistir. Bagka bir ifadeyle Cevresel Kaygi, Geri
Doniistiiriilmiis Kiyafet Satin Alma Niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemekte ve yaklasik olarak %20 oraninda aciklamaktadir (R?=0,196; t=3,980;
p=0,00<0,05). Odeme Istekliliginden, Geri Déniistiiriilmiis Kiyafet Satin Alma
Niyetine giden yol istatistiksel olarak anlamli ve gegerlidir ve buna gore H3
hipotezi kabul edilmistir. Baska bir ifadeyle Odeme Istekliligi, Geri Doniistiiriilmiis
Kiyafet Satin Alma Niyetini pozitif ve anlaml1 bir sekilde etkilemekte ve yaklasik
olarak %27 oraninda agiklamaktadir (R?= 0,267; t=4,167; p=0,00<0,05). Son
olarak Algilanan Degerden, Geri Donistiriilmiis Kiyafet Satin Alma Niyetine
giden yol istatistiksel olarak anlamli ve gecerlidir ve buna goére H4 hipotezi kabul
edilmistir. Baska bir ifadeyle Algilanan Deger, Geri Dondstiiriilmiis Kiyafet Satin
Alma Niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemekte ve yaklasik olarak %49
oraninda agiklamaktadir (R?=0,494; t=8,048; p=0,00<0,05). Tiim faktdrlerin
belirlilik katsayisi ise yaklasik %63 olarak bulunmustur (R?=0,631; Diizeltilmis
R?=0,628). Buna gore arastirmacilar tarafindan kurulan model ve H2, H3 ve H4

hipotezleri istatistiki olarak anlamli ve gecerli oldugu i¢in kabul edilmistir.
Tablo 5. Yol Katsayilarmm Anlamlilig
Arastirma  Orneklem Standart

T istatistigi P

Yollar (")rn(eg()lemi Ortz(nll\;;nam ( SS_?BFE% ) (O/STDEV]) Degerleri
H1:Kisisel Normlar -> GDKSAN -0,023 -0,023 0,060 0,380 0,704
H2:Cevresel Kaygi -> GDKSAN 0,196 0,196 0,049 3,980 0,000
H3:0deme Istekliligi -> GDKSAN 0,267 0,267 0,064 4,167 0,000
H4:Algilanan Deger -> GDKSAN 0,494 0,495 0,061 8,048 0,000

Modelin yapisal uyumu ic¢in 2 ve Q? degerlerine bakilmustir. f2 (Etki
Biiyiikliigii) degerinde en biiyiik etki diizeyine Algilanan Deger (f2=0,26) faktoriin
sahip oldugu ve orta diizeyde etkiledigi, diger faktorlerin (Cevresel Kaygi £2=0,055;
Odeme Istekliligi 2 =0,077) ise diisiik diizeyde bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur(Cohen, 1988). Q? (Kesitirimsel Uygunluk) degerinde ise GDKSAN
faktoriiniin 0,471 degerine sahip oldugu ve pozitif oldugu igin kestirimsel
uygunlugu sagladigi bulunmustur (Chin, 1998). Dolayisiyla arastirma modeli
yapisal uyuma sahiptir.

VI. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Ulkelerin yalin bigimde ekonomik kalkinma diizeyinin artmasima
odaklamasi ¢evresel sorunlarin artmasina sebep olmustur. Bu sorunlar ekolojik
dengenin sarsilmasina ve ¢evrenin bozulmasina yol agmistir. Ote yandan tekstil
sektorii diinyada birgok iilkenin pay sahibi oldugu biiyiik bir sektordiir. Bununla
birlikte ¢evresel bir¢cok kaynagm yogun bir bicimde tiiketildigi bu sektor, her yil
ciddi miktarda iirettigi atiklar yiiziinden dogal kaynaklarin kirlenmesine ve zarar
gormesine de sebep olmaktadir. Bu baglamda bu ¢aligmada gevresel kaygi, kisisel
norm, 6deme istekliligi ve algilanan degerin geri doniistiiriilmiis maddelerden
yapilmis kiyafetleri satin alma istegine etkisi aragtirtlmistir.

Calismada ilk olarak arastirma modeli SMARTPLS ile Faktor Analizine
tabi tutulmus, arastirmada kullanilan dlgegin gecerliligi ve giivenirligine bakilmas,
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Olcegin uyum gegerliligini sagladigi ve ayrica tiim faktorlerin ve 6lgegin tiimiiniin
giivenilir oldugu goriilmiistiir. Yine Olcegim ayrisma gecerliligi katsayilarindan
Fornell-Larcker kriter katsayisi ve Heterotrait-Monotrait orani katsayilarinda
istenen skorlara sahip oldugu ve ayrisma gecerliligini de sagladigi gortilmiistiir.

Calismanin ikinci kisminda arastirma modeli Yol Analizi ile test edilmistir.
Modelin uyum 1iyiligi skorlarmin kabul edilebilir aralikta oldugu ve modelin iyi
uyum gosterdigi bulunmustur. Yine modelde faktorler arasinda kurulan yol
iliskilerinden ii¢liniin katsayilarinin anlamli birinin ise anlamli olmadigi
goriilmiistiir. Buna gore Kisisel Normlar faktoriiniin Geri Dondstiiriilmiis Kiyafet
Satin Alma Niyeti lizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Cevresel Kaygi, Geri
Doniistiiriilmiis Kiyafet Satin Alma Niyetini %20 oraninda pozitif etkilemektedir.
Yine Odeme Istekliligi, Geri Doniistiiriilmiis Kiyafet Satin Alma Niyetini %27
oraninda pozitif etkilemektedir. Son olarak ise Algilanan Deger, Geri
Doniistiiriilmiis Kiyafet Satin Alma Niyetini %49 oraninda pozitif etkilemektedir.
Ayrica tim faktorlerin tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis maddelerden yapilmig
kiyafetleri satin alma niyetleri {izerinde yaklasik %63 etkisi oldugu goriilmistiir.

Calismada elde edilen sonuglar literatiirde daha 6nce yapilan Cowan ve
Kinley (2014), Chang ve Watchravesringkan (2018) ve Chaturvedi vd. (2020)
caligmalarmin sonuglartyla benzerlik gostermektedir.

Cowan ve Kinley (2014) Planli Davranig Teorisi kapsaminda bireysel
cevresel tutumlarin, ¢cevresel kaygi ve bilginin, ¢evre dostu bir sekilde davranmaya
yonelik sosyal baskinin, ¢evresel suclulugun, algilanan gevresel etkinin, ge¢mis
cevre dostu giysi satin almalarinin, erisilebilirlik ve ¢evre dostu giyim maliyetinin
tiketicilerin ¢evre dostu giyim satin alma niyetleri {izerinde etkisinin oldugunu
bulmuslardir. Bu calismada da gevresel kaygi, 6deme istekliligi ve algilanan
degerin tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis tiriinlerden yapilmis kiyafetleri satin alma
niyetleri lizerinde pozitif etkisinin oldugu bulunmustur.

Chang ve Watchravesringkan (2018), Planli Davranis Teorisinin
stirdiiriilebilir giyim satin alma davranisi iizerinde etkisinin oldugunu ifade etmistir.
Bu ¢alismada da kisisel normlar disindaki ¢evresel kaygi, algilanan deger ve 6deme
istekliliginin tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis iirlinlerden yapilmis kiyafetleri satin
alma niyetleri tizerinde etkisi oldugu bulunmustur. Farklilik olarak ise Chang ve
Watchravesringkan (2018)’in ¢aligmasinda kigisel normlarda etkiliyken bu
calismada etkisi olmadigr goriilmiistir. Bu farkliligin nedeni olarak ilgili
calismanin sadece iiniversite 6grencileri iizerinde yapilmasi ancak bu ¢aligmada ise
tiim gruplardan tiiketicilerin dahil oldugu bir 6rneklemin kullanilmasimin buna
neden oldugu ileri siiriilebilir.

Chaturvedi vd. (2020) calismasinda Odeme istekliliginin, c¢evresel
kayginimn, algilanan degerin ve siibjektif normlarin geri doniistiiriilmiis kiyafetleri
satin alma niyeti izerinde etkisi oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alismada da ¢evresel
kaygi, algilanan deger ve ddeme istekliliginin tiiketicilerin geri dontistiirilmiis
driinlerden yapilmis kiyafetleri satin alma niyetleri {izerinde etkisi oldugu
bulunmustur. Ancak kisisel normlarin etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Bu
caligmanin ilgili calismadan bu anlamda farklilik gostermesinin nedeni olarak, ilgili
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calismanin sadece Z kusagindan tiiketiciler lizerinden gergeklestirilmesi ancak bu

calismanin tiim kusaklardan tiiketiciler {izerinde gergeklestirilmesi ileri siiriilebilir.

Bu baglamda kusaklar arasindaki farkliligin onlarin hayata bakis acilari, yasam

tarzlar1 ve olgular1 yorumlayisi {izerinde etkili olmasiin bu sonuca sebep oldugu

ileri siirtilebilir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak giyim igletmeleri
icin ve genel anlamda su tavsiyelerde bulunulabilir:

e Isletmeler tiiketicilerin cevresel kaygilarmi ele alacak sekilde iiretimlerinde asir1
su kullanimi en aza indirmelidir,

e [sletmeler kiyafet iiretiminde kullanilan ve dogaya zarar verdigi kesinlesmis
cesitli kimyasallar1 iiretim hatlarindan ¢ikarmali ya da miimkiin oldugunca az
kullanmalidur,

e [sletmeler tiiketicilerin ve toplumun gevresel kaygilarim dikkate alarak karbon
salmimlarini da asgariye diisiirmeye ¢aligmalidir,

e Isletmeler geri doniistiiriilmiis {iriinlerden iirettikleri kiyafetlerin tanitimimi daha
genis kitlelere duyuracak sekilde yapmali ve bu iirlinlerin tiiketimini tesvik
etmeliler,

e [sletmeler, geri doniistiiriilmiis iiriinlerden yapilan kiyafetlerin fiyatlarini diger
iirlinlerle rekabet edecek seviyede belirlemelidir,

e Devletler ¢esitli yollarla kiyafet {iretimi yapan isletmelerin dogaya zarar verici
eylemlerini en aza indirmeye ¢aligsmali ve siirdiiriilebilir giysi iiretiminde bulunan
isletmelere ¢esitli tesvikler saglamalidir.

Arastirmanin en biiyiik kisitlarinin ¢evrimi 6rnekleme yontemiyle verilerin
toplanmast ve kullanilan istatistiksel teknikler oldugu sdylenebilir. Gelecek
calismalarda daha farkli 6rnekleme yontemleri kullanilarak ve nicel olmayan farkl
analiz yontemleriyle daha farkli sonuglara ulagilmasi miimkiin olacaktir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam
Makalenin tiim siireclerinde Y onetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyani
Yazarlarm herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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SUMMARY

The fact that countries simply focus on increasing the level of economic
development has led to an increase in environmental problems. These problems
caused the ecological balance to be shaken and the environment to deteriorate. On
the other hand, the textile industry is a large sector in which many countries in the
world have a share. In addition to this, this sector, where many environmental
resources are consumed intensively, causes pollution and damage to natural
resources due to the wastes it produces every year. In this context, the effects of
environmental concern, personal norm, willingness to pay and perceived value on
the desire to buy clothes made from recycled materials were investigated in this
study.
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In the study, firstly, the research model was subjected to Factor Analysis
with PLS-SEM, the validity and reliability of the scale used in the study were
examined, and it was seen that the scale provided convergent validity, and also that
all factors and the scale had a coefficient of 0.7 and above, that is, it was reliable.
Again, it was observed that the scale had the desired scores in the Fornell-Larcker
criterion coefficient and the Heterotrait-Monotrait ratio coefficients, which are
among the dissociation validity coefficients, and also provided the discrimination
validity. Finally, it was observed that the VIF values of the items were below 5 and
there was no multiple connection problem. In addition, the correlation coefficients
between the factors were also examined, and it was found that there is a 75% strong
positive correlation between Perceived Value and Recycled Clothing Purchase
Intention; There is a slightly positive 55% positive relationship between Personal
Norms and Recycled Clothing Purchase Intention; It was found that there is a very
slightly weak 44% positive correlation between Environmental Anxiety and
Recycled Clothing Purchase Intention, and finally, there is a relatively strong
positive correlation of approximately 70% between Willingness to Pay and the
Intention to Buy Recycled Clothes.

In the second part of the study, the research model with PLS-SEM was
tested by Path Analysis. It was found that the goodness of fit scores of the model
were in the acceptable range and the model fit well. Again, in the model, it was
observed that the coefficients of three of the road relations established between the
factors were higher than 1.96, but one of them was small and therefore not
significant. Accordingly, the Personal Norms factor does not have a significant
effect on the Intention to Purchase Recycled Clothes and the H1 hypothesis was
rejected (p> 0.05). However, Environmental Anxiety positively affects the
Intention to Purchase Recycled Clothes by 20% and H2 has been accepted. Again,
Willingness to Pay positively affects the Intention to Purchase Recycled Clothes by
27% and was accepted as H3. Finally, Perceived Value positively affects the
Intention to Buy Recycled Clothes by 49%, and it was accepted as H4. In addition,
all factors were found to have an approximate 63% effect on consumers' intention
to purchase clothes made from recycled materials.

It can be said that the biggest constraints of the study are the collection of
data by online sampling method and the statistical techniques used. In future
studies, it will be possible to reach different results by using different sampling
methods and different non-quantitative analysis methods.

773



