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Kit ekonomik kaynaklarin varliginda kaynaklarin amaca yonelik olarak verimli ve etkili kullanilmasi
oldukca onem arz etmektedir. Kaynaklarm verimli ve etkili kullanim1 ise ancak bilgiye dayali olarak
gerceklesmektedir. Bu durum ise finansal okuryazarlik kavramini 6n plana c¢ikarmaktadir. Saglik
harcamalarinin dnemli bir paya sahip oldugu iilkemiz ekonomisinde finansal kaynaklarin etkili kullanilmasi
ve saglik hizmeti sunumunun siirekliliginin saglanmasi noktasinda finansal okuryazarlik 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi metodu kullanilarak
saglik yoneticilerinin finansal okuryazarlik hakkindaki goriisleri analiz edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore saglik yoneticileri finansal okuryazarligi sekiz ana tema ve on dokuz alt temada
degerlendirmektedir. Katilimeilar hem saglik hizmeti sunuculart hem de saglik hizmeti talep eden toplum
arasinda finansal okuryazarligin heniiz yeterince yer almadigini ifade etmektedir. Katilimcilar saglik
yoneticilerinin finansal bilgi eksikligini belirterek finans egitimi ve profesyonel yonetim vurgusu
yapmaktadir. Ayrica ¢aligmada katilimcilarin saglik sektoriinde finansal okuryazarliga yonelik 6nerilerine
yer verilmektedir. Sonu¢ olarak bu arasgtirmada, sektdrde rol alan saglik yoneticilerinin finansal
okuryazarlik anlaminda gelistirilmeye ihtiya¢ duydugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Saglik Sektorii, Saglik Yoneticileri, Nitel Arastirma

ABSTRACT

In the presence of scarce economic resources, it is very crucial to use of resources efficiently and effectively
for the purpose. Efficient and effective use of resources is only based on information. This situation
highlights the concept of financial literacy. Financial literacy plays an important role in the effective use of
financial resources and ensuring the continuity of health service provision in the economy of our country,
where health expenditures have a significant share. In this context, the views of health managers on
financial literacy were analyzed by using content analysis method, one of the qualitative research methods.

According to the findings obtained, healthcare managers evaluate financial literacy in eight main themes
and nineteen sub-themes. Participants state that financial literacy has not yet taken place adequately
between both healthcare providers and the society demanding healthcare. Participants emphasize financial
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education and professional management by stating the lack of financial information of healthcare managers.
In addition, the study includes the suggestions of the participants for financial literacy in the health sector.
As a result, it was determined in this study that healthcare managers, who play a role in the sector, need to
be improved in terms of financial literacy.

Keywords: Financial Literacy, Health Sector, Health Managers, Qualitative Research

1. GIRIS

Gilinlimiizde bireyler temel ihtiyaglarini karsilamak, birikim-tasarruf yapmak veya bor¢clanmaya
kadar birbirinden oldukca farkli genis bir perspektifte ¢ogu faaliyetini finansal kaynaklar ile
gerceklestirmektedir. Kit ekonomik kaynaklarin varligi da g6z oOniine alindiginda finansal
kaynaklar ile yapilacak bu tiir faaliyetlerin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi
gerekmektedir (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi [TCMB], 2017; Simsek ve Celik, 2014).

Bireysel diizeyde oldugu kadar modern isletmelerin her biri i¢in de finansman kavrami 6nem arz
etmektedir. Isletmelerin varligim siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan kaynaklarm saglanmasi
finansman fonksiyonu sayesinde ger¢eklesmektedir (Akca vd., 2014). Bu baglamda,
organizasyonlarda veya bireysel diizeyde yapilacak finansal faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve
verimliligi gibi faktorler finans bilgisine sahip olunmasi ile dogrudan baglantili olmaktadir
(Bayram, 2014). Modern ¢agda ekonomik-siyasi krizler ya da teknolojik ilerlemeler gibi konular
ile meydana gelen gelismeler finansal bilgilerde biiyiik degisimlere yol acarak verilecek finansal
kararlarda cesitli zorluklara sebep olmaktadir. Bu ortamda dogru kararlar alabilmek icin basta
bilgi olmak {tizere beceri ve yetkinlik gibi faktorlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu gelismelerin
sonucunda ise ‘‘finansal okuryazarlik’’ kavrami geliserek ortaya ¢ikmaktadir (TCMB, 2017).

1.1. Finansal Okuryazarhk Kavramm

OECD INFE (2011) finansal okuryazarlig1 ‘‘saglikli finansal kararlar ve nihayetinde bireysel
finansal refaha ulagmak icin gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranisin bir
birlesimi’’ olarak tanimlamaktadir. Bir bagka ¢alismada, Hung vd. (2009) ‘‘temel ekonomik ve
finansal kavramlar bilgisinin yan1 sira bilgiyi ve diger finansal becerileri hayat boyu finansal refah
icin finansal kaynaklar1 etkili yonetmede kullanabilme yetenegi’’® seklinde bir finansal
okuryazarlik tanimi yapmaktadir.

Bu bakimdan farkli tanimlar1 yapilan finansal okuryazarlik kavraminin ortak 6zellikleri ““bilgi,
beceri, davranis, 6zgiiven, refah ve siirdiiriilebilirlik’” olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler
arasinda en temel 6zellik yine “‘bilgi’” olarak ifade edilmektedir (Hung vd., 2009; Remund, 2010).
Finansal okuryazarlik hem kisisel hem de orgiitsel finans agisindan refah olarak ifade edilebilecek
bir mali duruma ulastirabilecek firsatlardan yararlanabilme, risklerden korunabilme veya kisa ve
uzun donem planlar yapabilmek gibi basliklarda firsatlarin degerlendirilmesi ve etkin kararlar
alinmasini saglamaktadir (TCMB, 2017; Remund 2010).

Bu baglamda finansal okuryazarlik hayat boyu devam edecek bir egitim ve uygulama faaliyeti
olmaktadir. Finansal okuryazarlik bu siiregte bilgi temelli hareket edebilme, kararlar alabilme ve
finansal becerileri kullanabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Bayram, 2014; Horvai ve
Bokarev, 2018). Nitekim, yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip bireyler daha etkili
finansal Kkararlar alarak elde edebilecek olduklari faydalari olasi risklere karst
koruyabilmektedirler (TCMB, 2015).
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Diinya Bankas1 ve Sermaye Piyasast Kurulu’nun 2012°de yaptig1 ‘‘Tiirkiye Finansal Yeterlilik
Arastirmas1’’nin 6n sonuglarina gore iilkemizde finansal okuryazarlik diisiikk diizeyde tespit
edilmistir (TCMB, 2014). Klapper vd. (2014) kiiresel nitelikli c¢alismalarinda yetiskinler
arasindaki finansal okuryazarlik oranint %33 olarak ifade etmektedir ve Tiirkiye bu galigmada
%24 ortalama ile 143 iilke arasinda 116. sirada yer almaktadir.

Finansal okuryazarhigin &n plana ¢iktigi bu noktalar acisindan iilkemizde Finansal istikrar
Komitesi tarafindan 2014’te ilan edilen ‘‘Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin
Korunmast Stratejisi ve Eylem Planlar1’’ dogrultusunda Merkez Bankas: ‘‘Herkes I¢in Ekonomi”’
adi altinda tilkemizde finansal egitimi ve nihayetinde finansal okuryazarlik seviyesini arttiracak
bir program baglatmistir (TCMB, 2017).

1.2. Dijital Finansal Okuryazarhk Kavram

Teknolojik gelismelerin etkisiyle giinlimiizde finans alanindaki faaliyetler dijital ortama
tasinmaktadir. Internetin etkisiyle bankacilik, alisverisler ve yatirimlar gibi pek ¢ok faaliyet dijital
ortamlarda gerceklestirilmektedir. Teknoloji ve finansin bir araya gelmesi ile olusmaya baslayan
bu yaklasim ‘‘FinTech’’ olarak adlandirilmaktadir (Fettahoglu ve Kildize, 2019; Yavuz, 2019).

Blockchain, elektronik para, dijital bankacilik ve sanal asistanlar (Maxi, Ugi, Vibi vb.) gibi dijital
FinTech uygulamalarinin giderek yayginlasmasi finansal okuryazarlik iizerinde de etkili
olmaktadir. Bu dogrultuda artik ““dijital finansal okuryazarlik’’ kavramina dogru gidildigi ifade
edilmektedir (Fettahoglu ve Kildize, 2019; Morgan vd., 2019). Dijjital finansal okuryazarlik
kavrami FinTech teknolojileri araciligryla finansal hizmetlere daha iyi erisim, etkin kullanim ve
yetkisiz veri kullanimi gibi sorunlar1 6nlemek noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir (Morgan vd.,
2019; OECD, 2018). Dijital finansal okuryazarliga yonelik olarak iilkemizde Tirk Ekonomi
Bankasi, TEB Aile Akademisi programi g¢ercevesinde {iniversite dgrencilerine yonelik egitim
caligmalan yuritmektedir (TEB, t.y.). Bu yeni dijital finansal teknolojiler ekonomideki diger
sektorleri de etkilemektedir. Yavuz (2019) blockchain ve akilli sozlesmeler teknolojisinin saglik
ve ilag sektoriinii genel saglik verileri ve kisisel bilgilerin depolanmasi, sahte iiriinlerin tespiti ve
tirlin tedarik sistemleri gibi alanlarda etkileyecegini belirtmektedir.

1.3. Finansal Okuryazarhk Kavram ve Saghk Hizmetleri

Ekonomik kosullar ve saglik hizmeti sunum modellerinde meydana gelen degisimler sonucu mali
sorumluklarin 6nemi saglik hizmetleri paydaslari i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu
durum hem saglik hizmeti talep edenleri (hastalar) hem de saglik hizmeti sunucularim (saglik
profesyonelleri) onemli sekilde etkilemistir. Giderek artan sigorta prim O6demeleri, yasam
stirelerinin uzamasi ve tedavi maliyetlerinin artmas1 gibi faktorler saglik hizmetlerinde finansal
kaynaklarin 6nemini arttiran sebeplerdendir.

Ayrica, hastalardan artik saglik kararlarinda sadece maliyetlerini degerlendirme degil, bir saglik
sigortas1 edinme ve 6demelerinde sorumluluk alma, kanser veya bir kronik hastalik (diyabet) gibi
maliyetli ve uzun siireli hastaliklarin yonetimi ve tedavisi konusunda proaktif olarak daha fazla
rol almalar1 istenmektedir. Saglik hizmeti sunucular1 ve yoneticileri i¢in de saglik hizmetleri
maliyetlerinde verimlilik ve etkinlik gibi kavramlar ile ilgili sorumluluklarinin ve beklentilerin
artmasi sonucu mali sorumluluklar saglik hizmeti sunum siirecindeki biitiin taraflar i¢in dnemli
olmaktadir. Finansal okuryazarlik kavraminin bu baglamda saglik hizmetlerinde verimliligi ve
etkinligi saglayabilecek kararlar alinmasinda fayda saglayacagi ongoriilmektedir (James vd.,
2012; Meyer, 2017).

o1



Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Y11:2021, (1): 49-68 Year:2021, (1): 49-68

2. YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin amaci ve Onemine, modeli ve desenine, evreni ve Orneklemine,
aragtirma verilerinin toplanmasi ve son olarak verilerin analizine ait bilgiler asagida ifade
edilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Finansal okuryazarlik kisilerin aldigi finansal kararlarin niteligini artirmaktadir. Finansal
okuryazarlik belirsizlik veya risk iceren durumlarda bireyleri ve isletmeleri finansal agidan
korumada etkili olmaktadir. Saglik hizmetlerinin sonuglarinin finansal agidan belirsizlik igermesi
saglik sektoriinde finansal kaynaklarin onemini arttirmaktadir. Finansal kaynaklarin etkin
yoOnetiminin saglanabilmesi i¢in de finansal okuryazarlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
baglamda aragtirmada Konya’da bulunan ve agiz ve dis sagligi hizmeti veren bir saglk
kurulusunda gorevli saglik yoneticilerinin saglik sektorii 6zelinde olmak ftizere finansal
okuryazarlik kavrami hakkindaki goriisleri, finansal okuryazarlik kavraminin karar alma
stireclerindeki etkileri hakkindaki diisiinceleri ve bu konuya bakis agilarii1 degerlendirmek
amaglanmigtir. Calisma saglik yoneticilerine hem bireysel hem de kurumsal diizeyde finansal
okuryazarlik kavrami hakkinda goriiglerini sorarak finansal okuryazarligin gerceklestirilen
finansal faaliyetler lizerinde etkiye sahip olup olmadiginin ve saglik sektorii 6zelinde finansal
okuryazarlik kavrami hakkindaki goriislerinin yonetici goziinden degerlendirilmesi noktasinda
onem arz etmektedir. Literatiirde; bir saglik kurulusunda karar merciinde olan saglik
yoneticilerinin finansal okuryazarlik ile ilgili bilgi ve diisiincelerini aragtiran bir caligmaya
rastlanmamis olmasi da bu arastirmanin literatiire katki anlaminda ayrica 6nemli olduguna isaret
etmektedir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Deseni

Arastirma nitel bir ozellik tasimaktadir. Bu dogrultuda, arastirmada saglik yoneticilerinin
tecriibeleri ve degerlendirmeleri yoluyla, finansal okuryazarlik kavraminin saglik sektoriinde
nasil degerlendirildigine ve yorumlandigina iliskin ayrintili bilgilere ulagilmasi hedeflendiginden
nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni tercih edilmistir.

Olgubilim farkinda olunan kavramlar veya tecriibe edilen deneyimler gibi bilinen ancak tam
olarak anlagilamayan olgular1 incelemekte ve arastirma zeminini saglamaktadir. Bu agidan
olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklar1 arastirmanin amagladigi olgu ile etkilesim igerisinde
olan ve bu olguyu agiga ¢ikararak baskalarina aktarabilecek bireylerden olusmaktadir. Olgubilim
arastirmalarinda elde edilen sonuglar nitel arastirmanin ozelliklerinden dolayr kesin ve
genellenebilir sonuglar elde edilmeyebilir. Buna ragmen degerlendirmek istenen olgunun daha
anlagilabilir ve degerlendirilebilir olmasina imkan saglayacak gesitli agiklamalar veya 6rnekler
saglamaktadir (Simsek ve Yildirim, 2018).

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Konya’da bulunan ve agiz ve dis saglig1 hizmeti veren bir saglik kurulusunda
gorev yapan ve finansal anlamda hastanede sorumluluk sahibi olan; sekiz ana bilim dal1 bagkan,
bir miidiir yardimeisi ve bir mali isler muhasebe birim sorumlusundan olugsmaktadir. Arastirmada
ornekleme yapilmadan tiim evrene ulagilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda arastirmanin
orneklemini, arastirmaya katilmayi kabul eden altis1 ana bilim dali baskani1 ve biri mali isler
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muhasebe birim sorumlusu olmak iizere yedi kisi olusturmaktadir. Ayrica, anabilim dali
baskanlar1 ayn1 zamanda ilgili anabilim dallarinin klinik sorumlulari olarak gérev almaktadir.

2.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirmanin etik izni Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Etik Kurulunun 27.11.2019
tarihli ve 2019/14477 karar numarasi ile alinmustir. Arastirmada veri toplama araci olarak 6nceki
caligmalardan fikir yiiriiterek, finansal okuryazarlik ve nitel aragtirma konusundaki uzman
kisilerin goriis ve Onerileri dikkate alinarak aragtirmacilar tarafindan yari yapilandirilmis bir
goriisme formu hazirlanmistir. Goriismeler sirasinda katilimcilardan onay alinarak ses kaydi
almmistir. Ayrica yapilan gorligmelerde her bir soru icin ¢esitli alt sorular sorularak cevaplar
detaylandirilmigtir. Aragtirma verileri 8.1.2020 — 17.2.2020 tarihleri arasinda gériismeyi kabul
eden alt1 ana bilim dali bagkani1 ve bir mali igler muhasebe birim sorumlusunun ofislerinde yiiz
ylize goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Bu dogrultuda hazirlanmis olan goriisme
formundaki sorular asagidaki gibidir:

1. Finansal okuryazarlik kavrami hakkinda ne disiiniiyorsunuz, sizin i¢in ne anlam ifade
etmektedir?

2. s ve giindelik yasantinizda finansal okuryazarligin yeri nedir?

3. Saglik sektorii ve saglik calisanlari i¢in finansal okuryazarlik kavraminin 6nemi nedir ve
ne ifade etmektedir?

4. Saglik calisanlarinin ve yoneticilerinin finansal okuryazarlik seviyeleri hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?

5. Saglik hizmetleri sunumunda finansal okuryazarlik kavraminin &nemi hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir?

6. Ulkemiz genelinde finansal okuryazarlik kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalar hakkindaki
degerlendirmeleriniz nedir?

7. Bir saglik yoneticisi olarak ise saglik sektoriinde finansal okuryazarlik kavraminin
geligmesi hakkinda ne gibi ¢calismalar yapilabilir?

8. Profesyonel finansal danismanlik hizmetleri hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma verilerinin analizi igerik analizi yontemi ile gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda
katilimcilardan elde edilen veriler oncelikle yazili hale getirilerek ilgili soru gruplart altinda
toplanmistir. Soru gruplar1 altinda toplanan veriler daha sonra okunarak kodlamaya tabi
tutulmustur. Yapilan kodlamalarin kontrol edilmesi ve benzer kodlarin gruplandirilmasi ile ana
tema ve alt temalar olusturulmustur. Ayrica biitiin arastirma boyunca katilimcilarin ve kurumun
mahremiyetine dikkat edilerek katilimcilarin isimleri gizli tutulmus ve K.1, K.2, K.3 ... seklinde
katilimeilarin kodlamasi gergeklestirilmistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde toplanan arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Arastirma bulgular1 ifade edilirken gereken durumlarda italik yazi1 bi¢iminde,
dogrudan katilimcilarin gorislerine yer verilmektedir.
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Tablo 1. Katilimeilara Iligkin Tanimlayici Bilgiler

Sashk Takip Finansal
Lisans Egitimi Alinan g . Yoneticilik Edilen Okuryazarhk
Katihmal . . Sektoriinde . i .
Universite Yapma Yih Finansal Egitimi Alma
Cahsma Yih
Kaynaklar Durumu
Selguk Universitesi Dis
K.1. Hekimligi Fakiiltesi 25 5 Gazeteler Hayir
Hacettepe Universitesi Internet ve
K.2. : o . 20 7 H
Dis Hekimligi Fakiiltesi Gazeteler ot
Marmara Universitesi
K.3. . o . 30 10 H H
Dis Hekimligi Fakiiltesi i ot
Selguk Universitesi Dis
K.4. Hekimligi Fakiiltesi 1 3 Hayrr Hayr
Hacettepe Universitesi
K.5. 28 8 H H
Dis Hekimligi Fakiiltesi i ot
Anadolu Universitesi
K.6. Acik Ogretim Iktisat 17 3 Hayir Hayir
Fakiiltesi
Hacettepe Universitesi
K.7. o . 40 30 H H
Dis Hekimligi Fakiiltesi i ot

Tablo 1.’deki verilerden goriildiigli tizere saglik yoneticilerinin ¢ogunlugu finansla ilgili bir
kaynak takip etmedigini ve hicbir saglik yoneticisi finansal okuryazarlik ile ilgili bir egitim
almadigini ifade etmektedir.

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda katilimcilarin finansal okuryazarliga ait goriisleri 8 ana
tema ile birlikte 19 alt temada ele alinmaktadir. Bu ana ve alt temalar tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Kavrami Hakkindaki Goriislerinin Ana ve Alt

Temalar1
Numara Ana Tema Alt Temalar
Finansal Bilgi Diizeyi
1 Finansal Okuryazarlik Kavrami Yatirim
Dijitallesme
2 [s ve Giindelik Hayatta Finansal Okuryazarlik Malzeme Uretimi
Satin Alma
3 Saglik Sektorii ve Saglik Calisanlar i¢in Finansal Koruyucu Saglik Hizmetleri
Okuryazarlik Kamu-Ozel Ayrimi
4 Saglik Calisanlari1 ve Yoneticilerinin Finansal Bilgi Diizeyi
Okuryazarlik Seviyesi Yonetim
Saglik Hizmeti Finansmani
5 Saglik Hizmetleri Sunumunda Finansal Okuryazarlik - ; ;
Saglik Hizmeti Sunumu
6 Ulkemizde Yapilan Finansal Okuryazarlik Caligmalari Paz?rlg ma
Egitim
7 Ulkemiz Saglik Sektoriinde Finansal Okuryazarliga Egitim
Iligkin Oneriler Hekim Bilgilendirmesi
Yonetim ve Organizasyon
8 Profesyonel Finansal Danismanlik Hizmetleri Ihtiyag

Yonetici Oz Gelisimi

Dijital Iletisim Araclari
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3.1. Finansal Okuryazarhk Kavrami Ana Temasi

Katilimcilar finansal okuryazarlik kavramini finansal bilgi diizeyi, yatirnm ve dijitallesme alt
temalar1 ger¢evesinde, gorislerini farkli boyutlara dayandirarak ifade etmektedir.

3.1.1. Finansal Bilgi Diizeyi Alt Temast

AN YY bR 1Y

Finansal bilgi diizeyi alt temas1 “bilingli se¢im”, “aile”, “bilgiye erigim”, “zaman” ve “finansal
yonetim” boyutlari ile ifade edilmektedir.

“Zengin Baba Yoksul Baba” kitabi ile finansal okuryazarlik kavramiyla tanistigini ifade eden K. 5.
bu kitaptan sonra finansal okuryazarligin kendisi i¢in 6nem arz ettigini belirterek bundan 6nceki
finansal kararlarinda bilingsizce davrandigini ifade etmektedir.

K.5.in aksine K.3. ve K.4. finansal okuryazarlik kavramiyla ilk kez karsilastiklarim
belirtmektedir. Ayrica her aile i¢inde finansla ilgilenen birilerinin oldugunu ifade ederek eslerinin
yonlendirmeleri ile hareket ettiklerini ifade etmektedirler. Aile boyutunun bu sekilde 6n plana
cikmasinda K.3. ayrica “cocuklar i¢in para kazanmalilar” gorisiinii ifade etmektedir.

Ailede yapilan danismalari ifade eden K.3. ve K.4.’e benzer sekilde, bilgiye erisim boyutunda
K.2. ve K.1., gevre tavsiyesi ile internet ve basindan faydalandiklarini ifade etmektedir. K.1.
ayrica finansal analizleri takip etmeye calistigini ancak bilgi eksikligi yasayarak anlamakta
zorlandigini da ifade etmektedir.

Katilimcilar finansal konularla ilgilenmelerinde zaman boyutunun énemli bir yer tuttugunu ifade
etmektedir. Katilimcilar finansal konularda bilgi edinmek ve takip edebilmek i¢in yeterli diizeyde
zaman ayiramadiklarini belirtmektedirler.

Katilimcilar finansal bilgi diizeyi alt temasimi son olarak finansal yonetim boyutu ile ele
almaktadir. Bu noktada K.5. finansal gelecegini planlarken zorluk g¢ektigini ifade etmektedir.
K.2.’nin goriisii ise su sekildedir:

“Finansal olarak gelirimizi ve giderimizi nasil degerlendirebilecegimiz ve neler yapabilecegimiz
konusundaki bilgiler biitiinii olarak diisiiniiyorum. Bizim i¢in anlami, gelir gider dengemizi
gozetebilecek miyiz, harcamalarimizi dogru yonlendirebiliyor muyuz, ayagini yorgamna gére
Uzat derler ya, onu yapip yapamadigimiz anlamina geliyor” (K.2.).

3.1.2. Yatirim Alt Temasi

Katilimcilar yatirim alt temasini “6lil yatirnm” ve “yatirim miktar1” boyutlarinda ele almaktadir.
K.5. “ev satin almak gibi konulardan ziyade kiraya verip isletme diisiincesi daha onemli hale
geldi” goriigiinii belirterek 61l yatirimlar gergeklestirdigini ifade etmektedir.

K.1. ve K.3. bityiik 6lgekte yatirnm imkéni1 olmadigini ifade ederek ufak boyutlarda yatirimlar
yaptiklarini belirtmektedir. K.1. ayrica bu konuda basindan faydalandigini belirtmektedir. K.2.
ise bireylerin finansal okuryazarlik kavramiyla, artan gelirleri oldugu zaman deger kaybini
onlemek icin yatirim veya tasarruf yapmaya karar verdiklerinde ilgilendiklerini ifade etmektedir.
K.2.’ye gore bu ilgi yatirrm miktari ile dogru orantili olarak degismektedir. Buna gore diigiik
miktarlarda yapilacak yatirnmlarda doviz veya altin dikkat ¢ekerken yiiksek diizeyde yapilan
yatirimlarda ev, arsa veya daire gibi yatinm araglarn bireylerin dikkatini ¢ekmektedir. K.4.’iin
goriisii ise su sekilde olmaktadir:
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“... herkes yatirum yapmaya ¢alistyor, kazancinin bir miktarin arttirarak, gelecekte hangisi daha
iyi olacak, insanlar c¢esitli girisimler yapiyor sonugta, ne amacin parani en iyi sekilde
degerlendirebilmek, hangisinin daha iyi olacagini bilmen igin de ekonomiyi bilmen gerekiyor”
(K.4.).

3.1.3. Dijitallesme Alt Temast

2 (134 2 (13

Katilimcilar dijitallesme alt temasimi “dijital harcama”, “internet bankaciligi”, “giivenlik” ve
“memnuniyet” alt boyutlarinda ele almaktadir. Bu dogrultuda dijital harcamaya iliskin K.1. ve
K.5. fiziki parayla yapilan aligveriglerin yavas yavas ortadan kalktigini ifade etmektedir. Ayrica
K.5. bu konuda tamamen dijitallesmenin gergeklesecegini belirtmektedir. K.2.’de bu konuya
deginerek hali hazirda bir zorunluluk olmadik¢a internet bankaciligi gibi aracglarla dijital
kanallarin kullanildigini ifade etmektedir.

Katilimcilar giivenlik boyutunda bitcoin ve sanal para gibi kavramlara da deginerek goriislerini
ifade etmektedir. K.1. bitcoin ve sanal para gibi kavramlar hakkinda ¢ok spekiilatif olduklar
degerlendirmesini yaparak ¢ekindigini belirtmektedir. K.2.’de giivenilir olmadiklarini belirterek
“balon gibi sahte geliyor bana gergek degil yani” goriisiini ifade etmektedir. K.4. ise bu tiir
paralarin degerli bir karsiliklarinin olmadigini vurgulayarak geleceklerinin olmadig1 goriistinii
ifade etmektedir.

Sanal kart kullandigin1 ve fazla bir giivenlik endisesi duymadigini ifade eden K.5. memnuniyete
dikkat ¢ekerek “Her seyin dijital ortamda otomatik olmasinin iyi oldugu diisiinmekteyim. Her sey
tek bir sistem dahilinde” gdriisiinii ifade etmektedir.

3.2. is ve Giindelik Hayatta Finansal Okuryazarlik Ana Temasi

Katilimcilar ig ve giindelik hayatta finansal okuryazarlik hakkindaki goriiglerini malzeme iiretimi
ve satin alma alt temalarina dayandirarak ifade etmektedir.

3.2.1. Malzeme Uretimi Alt Temast

LR I3

Bu dogrultuda katilimcilar malzeme iiretimini, “standart”, “reklam”, “kalkinma” ve “devlet
tesviki” boyutlarinda ele almaktadir.

K.1. medikal malzeme fiiretiminde yerli liretimin mevcut oldugunu ancak ithal malzemelerin
standardin1 yakalayamadigini belirtmektedir. K.4.’de yerli iiretimin siirmesi gerektigini ifade
etmekle birlikte kaliteye vurgu yaparak yerli iiriiniin kaliteli olmasi durumunda tercih edilecegi
goriisiini belirtmektedir.

K.3. ise farkli bir yaklagim gostererek reklam konusuna dikkat ¢ekmektedir:

“Belki bizim yerli virettigimiz implant da ¢ok iyi ama buna ... yayin yapacak, ... ka¢ tane hastada
deneyecek, bunun reklamini yapip bende iyiyim diyecek kadar belki para ddemedik.”

Katilimeilar yerli medikal malzeme {iretiminin {ilke kalkinmasina fayda saglayacagini
vurgulamaktadir. K.6. yerli tirtindeki devlet tegvikini vurgulayarak olusan fiyat avantaji ve tilke
kalkinmasi dogrultusunda yerli {iriiniin tercih edildigini ifade etmektedir. K.6. ayrica ithal medikal
malzemenin 6n planda olmasina ragmen yerli medikal malzemelerin beklentileri karsiladigini
ifade etmektedir.
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3.2.2. Satin Alma Alt Temasi

99 ¢

Katilimcilar satin alma alt temasini “fiyat”, “kalite”, “performans”, “uygunluk”, “kullanim 6mrii”
ve “hasta tercihi” boyutlarinda degerlendirmektedir. Bu dogrultuda katilimeilarin goriisleri su
sekilde olmaktadir:

“Bizde kalite ve performans énemli. Illa ucuz mal olacak diye bir sey yok. Ciinkii ucuz bir
malzeme alip sik sik degistirmen gerektiginde pahalyya mal oluyor. ... yerli-yabancisindan ziyade
kalite-performans olani degerlendirip o iiriinden ne kadar faydalanabiliriz diye onu
degerlendiriyoruz” (K.2.).

“Fiyat her zaman one gegiyor. ... Keske daha ¢ok paramiz olsa, istedigimiz malzemeyi alabilsek.
Ctinkii ucuz olunca kalite diiger. Hasta sagligi icin diisiiniildiigii zaman ben tedavinin kalitesinin
diisecegine inantyorum. ... para kazanmak dahil olunca tedavinin kalitesi diigiiyor. Ciinkii bir
hastaya diisen siire diisiiyor. Cabuk olmak zorundasin, daha ucuz malzeme kullanmak
durumundasin yani. ... Bir malzemenin parasin diisiindiigiin zaman, insan sagligi ile ilgili oldugu
igin is daha sikintil oluyor. Ucuz bizde kalitesizdir, pahali iyidir” (K.3.).

“Bence performansi énemli. Son yillarda, ucuz olsun performanst zaten hemen hemen olur diye
bir algi var. Ben éyle diigiinmiiyorum, bence ucuz aldigin zaman performansi genellikle diisiik
oluyor, tekrar aliyorsun. Ben ozel hayatimda da boyle diisiiniiyorum. Ucuza bir tane ayakkabi
alyum, ti¢ tane alyyim mantigindansa, kaliteli alyyim daha uzun siire giyeyim. ... su felsefe ile
diistiniivorum “ucuz mal alacak kadar zengin degilim”. ... Eger param yetiyor ise kalitelisini
almaya ¢alisirim” (K.4.).

“... benim igin bir iiriinde genellikle fiyat-performans ikili degerlendirmeleri 6nemli olmakta”
(K.5.).

K.6. dogrudan temin ve ihale usuliiniin varligina da deginerek sunu ifade etmektedir:

“Once internetten fiyat arastirmaktayiz. Daha sonra, piyasa sartlarini da goz Oniinde
bulundurarak ihtiya¢ olan malzemeyi en kisa siirede uygun fiyat ile alip kliniklerin durmadan
calismasin saghyoruz. ... Fiyatlar: satin alma biriminde, iiriiniin “kalitesine”, “ucuzluguna” ve
“uygunluguna” gore degerlendirerek istenilen malzemeleri almaktayiz. Kalite, ucuzluk ve

2

uygunluk bir arada olmall.

K.7. yerli/yabanci denkligi durumunda 6nceligin yerli iriin oldugunu belirterek “Yerli de yabanci
da olsa onceligimiz kalite. ... Spekiilasyon yoksa fiyat yiiksekligi kaliteyi gostermekte. ... Miimkiin
oldugunca fiyati yiiksek ve kaliteli olan tercih edilmeli diye diisiiniiyorum” goriigiini ifade
etmektedir.

Hasta tercihleri boyutuna dikkat ¢ceken K.1. sunu ifade etmektedir:

“Burada vatandasin alim giiciide etkili, vatandasa biz tercih sunuyoruz, soyle yabanci
malzemeler, markalar var, sunlarda yerli markalar diyerek. Hasta tercihi ile de olmak iizere yerli
implantlar artti. Implanti devlet édemiyor zaten, tamamini hasta karsiliyor. Buda hastamn
ekonomik giicii ile alakali. Giicii olan en pahali markay: da tercih edebiliyor” (K.1.).

3.3. Saghk Sektorii ve Saghk Cahsanlan: I¢in Finansal Okuryazarlik Ana Temasi

Katilimeilar saglik sektorii ve saglik calisanlar icin finansal okuryazarligi koruyucu saglik
hizmetleri ve kamu-6zel ayrimi etrafinda degerlendirmektedir.
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3.3.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri Alt Temast

Katilimcilar koruyucu saglik hizmetleri alt temasin1 “tibbi egitim” ve “toplum davranisi”
boyutlarinda agiklamaktadir. Koruyucu saglik hizmetlerine iliskin katilimcilarin goriisleri su
sekilde olmaktadir:

“Koruyucu hekimlik bizde ¢ok zayif. Biz hastalik olduktan sonra onu tedavi etmeye para
harciyoruz. Dis hekimligi egitimi de mesela hep hastalik olduktan sonrasina yéneliktir, dis
ctiriidiikten sonra ne yapilacak, dig ¢ekildikten sonra ne yapilacak, halbuki bu disin ¢iiriimeye
veya ¢ekilmesine kadar giden bir siire¢ var ve bu konuya yonelik egitimimiz ¢ok zayif bizim. ...
Koruyucu hekimlik daha ¢ok giindeme gelmeli ve geliyor yavag yavas... Bu ¢ok énemli bence,
biitiin tip branslarinda koruyucu hekimlik daha ¢ok onemini arttiracak”™ (K.1.).

“Hastalar bazen duyarsiz kalabilmekte, ben en iyi hizmeti alyyim cebimden para ¢ikmasin diye
diisiinebiliyor. ... Once hastalarin kontrole gelme davranisini oturtmamiz lazim. Tedavi yapilip,
rutin kontroller tutulmali. Sistem 6yle ¢calismali. Alti ay sonra kontrole gelmedin mi, o dis ¢ekildi
mi, o hasta onun Tticretini kendi odemeli. Biz o sistemi daha oturtamadik. Bir iticreti var
tedavisinin, ben ona bir baslangi¢ yapmisim alti ayda bir kontrole gelmemis, gelmedi o dis ¢ekildi,
o onun sorumlulugunda olmasi lazim, buna da bakmak lazim” (K.3.).

“Saghgin en biiyiik harcama kalemlerinden biri oldugunu biliyorum. Ben hep dis ¢iirtigii dis
fircasi ornegini vermekteyim. Saglikta finansal okuryazarligin yer etmesiyle tasarruflar olusabilir
ve bu toplumsal olarak kalkinmada etkili olabilir” (K.5.).

3.3.2. Kamu-Ozel Ayrimi Alt Temast

Kamu-6zel ayrimi “klinik yonetimi”, “kar odagi” ve ‘“hekim hizmeti” boyutlarinda
degerlendirilmektedir. K.2. 6zel sektdrde biiyiik olgekli saglik tesislerinde mali ve idari yonde
klinik yonetimi igin profesyonel personel istihdam edildigini belirtmektedir.

K.2. ayrica kamunun finansal okuryazarlik konusundaki seviyesini yeterli gordiigiinii ifade ederek
0zel sektoriin kar odagindan dolay1 finansal okuryazarliga daha fazla onem verildigini
belirtmektedir:

“Illa o kadar ¢ok kér etmeye de gerek yok. Hizmetine dikkat etse oradaki hekim, ayni isten dort
lira da kazanabilir bes lira da kazanabilir. Dort lira da kazansa kazanmig oluyor hizmet vermis
oluyor hastasina, bes lira kazandigi zaman hastadan biraz daha fazla para almis oluyor” (K.2.).

3.4. Saghk Cahsanlar1 ve Yoneticilerinin Finansal Okuryazarhk Seviyesi Ana
Temasi

Katilimcilar saglik calisanlart ve yoneticilerinin finansal okuryazarlik seviyesine yonelik
goriislerini bilgi diizeyi ve yonetim alt temalarinda ifade etmektedir.

3.4.1. Bilgi Diizeyi Alt Temast

299 e 99 G

Katilimeilar bilgi diizeyi alt temasin1 “finans/piyasa bilgisi”, “yonetim kademesi”, “vatandaslik
bilinci”, “finansal egitim” ve “kamu/6zel ayrim1” boyutlarinda degerlendirmektedir.

Katilimeilarin - tamami  yoneticilerin - seviyeleri igin finans/piyasa bilgisinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu gereklilikte K.2. “doner sermaye”nin 6nemi vurgularken yoneticilerin
finansal okuryazarlik seviyesini “ortanin biraz {istli” olarak ifade etmektedir.
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K.4. ise bu konuda y6netim kademesine dikkat ¢ekerek iist kademe yoneticilerin ve akademik
personelin seviyelerini arttirmaya calistiklarin1 ancak alt seviyedeki yoneticilerin finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugunu ifade etmektedir.

K.6. ise kamu kurumlarinda yonetici kademelerindeki personeller icin bilgi diizeyinin yeterli
ol¢iide dikkate alinmadigim ifade etmektedir.

K.2. yoneticilere benzer sekilde saglik ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik konusunda farkinda
olduklarini belirterek verimli bir sekilde hizmet sunuldugunu ifade etmektedir.

K.2.’nin bu gériisiiniin aksine K.1., K.3., K.4., K.5. ve K.6. saglik ¢calisanlarinin farkindaliklarinin
az oldugunu belirterek tasarruflu malzeme kullanilmaya calisildigini ancak yeterli olmadigini
ifade etmektedir.

Bu konuda ayrica kamu/6zel ayrimin1 vurgulayan katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Kendisi almadigi zaman ¢ok dikkat etmiyor. Ama yarin mezun olup da muayenehanesine gittigi
zaman orada en ufak malzemenin bile hesabini yapiyorlar, gider kendi cebinden ¢iktigi icin. Biz
bunlart hatirlatiyoruz kendilerine” (K.2.).

“Ozelde bence daha ¢ok maddi acidan, daha farklh muamele edildigini diisiiniiyorum. ... Her
malzemeyi almiyorlar ama aldiklart malzemeleri nasil kullanacaklarint biliyorlar, pek bir fark
olmuyor arada” (K.3.).

“... ayni malzemeyi cebinden para ¢ikarak aldigi zaman, bunun 250 dolar oldugunu bildigi icin
buna gozii gibi bakiyor. ... Para gittiginin farkina varmis oluyor” (K. 4.).

“Haydan gelen huya gider anlayisi var. Devlet alyyorsa, yani kamu mall ise gerisi
diistiniilmemekte” (K.5.).

Bu dogrultuda K.1., K.3. ve K.5. vatandaglik bilincinin gelismesi gerektigine dikkat ¢ekerek
biitiin saglik ¢alisanlarinin sahiplenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Katilimcilar hem calisanlara hem yoneticilere yonelik finansal okuryazarlig1 arttiracak egitim
verilebilecegini ifade etmektedir ancak K.4. saglik c¢alisanlar1 i¢in su goriisiinii vurgulamaktadir:
“veterli olacagini tahmin etmiyorum. Para yonetmeden bir sekilde, haydan gelen huya gider

’

diyebilirim.’
3.4.2. Yonetim Alt Temasi

Katillmcilar yonetim alt boyutunu “ydnetici algilar’” boyutunda ele almaktadir. Yonetici
algilarin1  vurgulayan K.4. yonetimin yakin oldugu diislinceye diger yoneticileri
yonlendirebilecegini ifade etmektedir. K.4. burada yonetici algilari i¢in kamu/6zel ayrimina da
deginmektedir.

K.4.’iin ifadesine gore kamu sektorii i¢in devletin aktardig: finansal kaynak yetersiz ise yonetim
kademesi finansal agidan farkindaliga sahip olabilmesine ragmen finansal kaynak
yetersizliginden dolay1 verimliligi diisiik yetersiz kalitedeki iiriinii tercih edebilmektedir. Ozel
sektor icin ise K.4. su gorisiini ifade etmektedir: “Ucuza da yapilabiliv, kaliteli iiriin alip da
yapulabilir. Bu tamamen insanlarmn ihtiyaglart dogrultusunda. Paraya c¢ok ihtiyaci vardir, o
sekilde degerlendirebilir. Hasta bana gelsin hastayr kaybetmeyim. Ucuz yaparsan malzemeni
kaliteli kullanabilir misin, kullanamazsin. Neden ona gore malzeme kullanacaksin, ki senin bir
emegin var, senin onu alman lazim, yani ben o bakis acisinda degilim, 6yle olmamast gerektigini
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diistiniiyorum. Kendim hasta olsam da onu bilmek isterim. Ha sunu yapmamak lazim hem ucuz
mal kullanip hem de pahaliya yapmamak lazim, karsi tarafi da diigiinmek lazim.”

3.5. Saghk Hizmetleri Sunumunda Finansal Okuryazarhk Ana Temasi

Saglik hizmetleri sunumunda finansal okuryazarlik kavrami saglik hizmeti finansman1 ve saglik
hizmeti sunumu alt temalar1 etrafinda ifade edilmektedir.

3.5.1. Saghk Hizmeti Finansmani Alt Temasi

2 13

Katilimeilar saglik hizmeti finansmanini “hizmet iicretleri (SUT)”, “tekrarlayan harcama” ve
“kamu/6zel ayrimi1” boyutlarinda ele almaktadir.

K.3. SUT fiyatlarina vurgu yaparak saglik hizmeti iicretleri konusunda kamu ve 6zel arasinda
denge saglanmasi gerektigini ifade etmektedir: “Disarida bir muayenehanede ayni islem bes kati
ticret var ama biz burada belki daha pahall bir malzeme kullanmamiza ragmen gelen para az.”

K.3. ayrica hizmet iicretlerinin artmasinin getirecegini ifade ettigi olumlu yansimayi su sozlerle
ifade etmektedir: “Yaptigin iste daha ¢ok gelir olursa ¢alistigin siire daha verimli olur. Yani bir
is gliniinde yirmi hastadan aldigin parayr on bes hastada alirsan, her hastaya daha uzun siire

’

vakit aywirsin, daha kaliteli hizmet vermig olursun.’

K.2. ve K.1.’de K.3.’lin bu goriisiine benzer sekilde yaklagsmaktadir. K.2. SUT fiyatlarinin
gergekei olmadigimi belirterek bu durumun hem kurum hem saglik calisanlart hem de saglik
sektorii i¢in verimlilik ve kalite gibi faktorler agisindan olumsuz yansimalarda bulundugunu ifade
etmektedir. Bu noktada SUT fiyatlarinda artisin gerceklesmesi bir gereklilik olarak biitlin
katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.

K.2. saglik hizmetlerinde finansal okuryazarligin yer etmesi ile tekrarlayan harcamalarin ortadan
kalkacagini belirterek uzun vadede kérin artacagii ifade etmektedir. K.2. ayrica, kamu/6zel
ayriminda 6zel sektoriin kar attirmay1 ve kamu sektoriiniin de daha fazla hastaya hizmet vermeyi
amagladigindan dolay1 finansal okuryazarliga 6nem verdiklerini belirterek bunun yerine saglik
hizmetinin kalitesinin arttirilmasimin daha oncelikli olmasi gerekliligi diisiincesi su goriisiiyle
ifade etmektedir: “Universiteler de genellikle &yle. Yani bir isi ne kadar ucuza mal edeceginden
veya masrafin ne kadar az olacagindan ziyade bir isin kalitesini biz ne kadar arttirabiliriz, yani
maliyet biraz daha fazla olsun daha az kazanalim ama yaptigimiz is daha kaliteli olsun. Oyle
olmasi gerekiyor bence ama maalesef 6zelde ozellikle oyle degil kaliteye biraz daha 6nem vermek

2

lazim.
3.5.2. Saghk Hizmeti Sunumu Alt Temasi

Katilimcilar diger alt tema olan saglik hizmeti sunumunu “kalite standartlar1 (SKS)” ve “hastanin
tibbi 6zeni” boyutlarinda degerlendirmektedir. SKS boyutuna deginen K.1. saglik hizmetlerinde
standardizasyonun olmasi gerektigine isaret etmekle birlikte maliyet artisina yol agtig1 goriigiinii
su sekilde ifade etmektedir: “Yani orada bir el yikama jeli var, biz énceden onu agtigimizda
bitirene kadar kullanmirdik, ama simdi diyorlar ki acgildiktan sonra on bes giin icinde bitmezse
bunu atacaksin ¢épe. Bu olmasin diye demiyorum ama ipin ucunu kagiryyoruz, dengeyi
saglayamiyoruz.”

K.5. ise hastanin tibbi 6zeni boyutuna deginerek tedavi sonrasi siirecte hastanin gerekli tibbi 6zeni
gostermedigini ifade etmektedir. Bu durum K.5.’in ifadesine goére saglik hizmetlerinde kaynak
israfina yol agmaktadir.

60



Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Y11:2021, (1): 49-68 Year:2021, (1): 49-68

3.6. Ulkemizde Yapilan Finansal Okuryazarhk Calismalar1 Ana Temasi

K.2. haricindeki diger katilimcilar iilkemizde yapilan finansal okuryazarlik ¢aligmalari hakkinda
bilgilerinin olmadiklarin1 ifade etmektedir. Ulkemizdeki finansal okuryazarlik calismalari
hakkinda K.2. ve K.5. goriis belirtmektedir. Bu katilimcilarin goriisleri dogrultusunda pazarlama
ve egitim alt temalar1 etrafinda iilkemizde yapilan finansal okuryazarlik c¢alismalar
agiklanmaktadir.

3.6.1. Pazarlama Alt Temasi

Pazarlama alt temasi “network marketing” ve “profesyonel tanitim” boyutlarinda ifade
edilmektedir.

K.5. bu c¢aligmalar hakkinda bilgisinin olmadig1 belirtmekle birlikte “Bu konuda network
marketing ¢calismalarint gormekteyim. Bu calismalaria da tanitim iiriinleri/tamdik vasitasiyla
tamigtim.” gorlisiinil ifade etmektedir. K.5. bu network marketing ¢aligmalarinin profesyonel
olmadig1 degerlendirmesini yaparak profesyonel bir sekilde bu tiir tanitimlarin yapilabilecegi
Oneri goriislinii ifade etmektedir.

3.6.2. Egitim Alt Temas

Diger alt tema olan egitim ise “erisilen hedef kitle biiylkliigii” boyutu ile degerlendirilmektedir.
Ulkemizde yapilan finansal okuryazarlik calismalarinin yetersiz oldugu goriisiinii belirten K.2.
yapilan c¢alismalarin ulastig1 kitle bityiikliigiiniin yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Bu konuda
egitimlerin artmasin1 gerektigini vurgulayarak, kamu spotlarinda finansal okuryazarlikla ilgili
bilgilendirmelerin yer alabilecegini 6nermektedir.

3.7. Ulkemiz Saglhk Sektoriinde Finansal Okuryazarhga iliskin Oneriler Ana
Temasi

Katilimcilar saglik yoneticisi kimlikleriyle, iilkemiz saglik sektoriinde finansal okuryazarlik
kavraminin gelismesi hakkindaki 6nerilerini egitim ve hekim bilgilendirmesi alt temalarinda ifade
etmektedir.

3.7.1. Egitim Alt Temas:

Egitim alt temasi “lisans egitimi” ve “ydnetici egitimi” boyutlar1 ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. K.1. dis hekimligi lisans egitiminde verilen “ergonomi dersi miifredati”na
eklenebilecegini ifade etmektedir. K.5. de lisans egitiminde miifredata eklenebilecegini belirterek
“dental finansal okuryazarlik” ve “dental finansal yonetim” gibi basliklar1 6nermektedir.

K.4. yonetimde profesyonelligi saglayacak bir yonetici egitiminin gerekliligini belirterek saglik
sektoriindeki kurumlar/boliimler vb. arasindaki farkliliklara dikkat ¢ekmektedir ve bu konuda
belirli bir standardin saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir. K.5. ise bu tiir bir egitimin zorunlu
temel bir egitim olmasi gerektigini ifade etmektedir.

3.7.2. Hekim Bilgilendirmesi Alt Temast

Katilimcilar son olarak hekim bilgilendirmesi 6nerisini “muayene siiresi” ve “SUT paketleri”
boyutlarinda ifade etmektedir. Bu baglamda katilimcilar hekimin hastayi, tedavi siireci ile beraber
finansal konularda da bilgilendirebilecegini ifade etmektedir. Finansal konulardaki tavsiyenin,
hastay1 koruyucu tedavi anlayisina yonlendirmekle beraber saglik hizmetinin ilerleyen
asamalarinda olabilecek yiiksek tedavi maliyetleri hakkinda hem hastada farkindalik olugturmak
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hem de yiiksek maliyetlerin Oniine gegilmesi seklinde olabilecegi katilimecilar tarafindan ifade
edilmektedir.

Diger katilimcilardan ayri olarak K.2., halihazirda boyle bilgilendirmeler yaptiklarini ifade
etmektedir. K.2. hastanin ilk miiracaatindan itibaren “en degerli sey su anda agzimizdaki
disleriniz” seklinde bilgilendirmeler yaptiklarimi ifade etmektedir. K.2. hekimler tarafindan
verilen bu tiir 6nermelerin 6zel sektor ve iiniversite hastanelerinde verilmesine karsin ikinci
basamak kamu hastanelerinde muayene siiresinin kisitli olmasindan dolay1 verilemedigini ifade
etmektedir.

K.1.’de muayene siiresine dikkat cekerek hekimlerin finansal tavsiyeler icin yeterli zaman
ayiramayacaklarin ifade etmektedir. K.1. ayrica bu konuda hekime destek noktasinda, finansal
tavsiye verebilecek diizeyde profesyonel personelin olabilecegini belirtmektedir.

K.5. ise bu konuda SUT paketlerine dikkat ¢ekerek finansal tavsiye konusunun tedavi paketlerine
alinabilecegini belirtmektedir. K.5.”e gore boyle bir durumda arz-talep durumu meydana gelecek
ve hekimin gelir elde edecek olmasindan dolay1 daha rahat bir sekilde tavsiye verebilecegini ve
buna karsilik hastanin da talepkar olacagini ifade etmektedir.

3.8. Profesyonel Finansal Danismanhk Hizmetleri Ana Temasi

Katilimcilar son olarak profesyonel finansal danismanlik hizmetleri hakkinda goriislerini ifade
etmektedir. Bu baglamda katilimcilar profesyonel finansal danigmanlik hizmetlerini yonetim ve
organizasyon, ihtiyag, yonetici 0z gelisimi ve dijital iletisim araglari alt temalar1 ile
degerlendirmektedir.

3.8.1. Yonetim ve Organizasyonu Alt Temasi

Katilimcilar profesyonel finansal danismanlik hizmetlerine ilk olarak yonetim ve organizasyon
cergevesi igerisinde yaklasarak danismanlik hizmetlerini “yalin klinik yonetimi” ve “y&netim
kademesi” seklindeki boyutlar etrafinda degerlendirmektedir.

Profesyonel finansal danismanlik hizmetlerinin yalin klinik yonetimi olarak ozel sektorde
verildigini ve yavag yavas yayginlagtigini ifade eden K.2. danigmanlik hizmeti alan 6zel sektor
kuruluslarimin memnun kaldiklar1 goriisiinii de belirtmektedir. K.2. yalin klinik y6netimi
kapsaminda yatinm kararlarindan tedavi fiyatlarina kadar genis bir kapsamda 6zel sektore
danigmanlik hizmeti sunduklarimi ifade etmektedir. K.3. ise profesyonel finansal danigsmanlik
hizmetlerinde yoOnetim kademesini vurgulayarak iist diizey yoOneticilerin daha ¢ok ihtiyag
hissedecegini ifade etmektedir.

3.8.2. Ihtiyac Alt Temasi

Ihtiyac alt temasinda ise katilimcilar “kurumlar/birimler aras1 farklihk”, “saglik sektérii bilgisi”,
“teori ve uygulama arasindaki ayrim” ve “siireklilik” boyutlarinda degerlendirmektedir.

K.3. planlama yapmada “pratikte stabil bir iilke degiliz, dnceligimiz degisir bir sey olur”
ifadesiyle gelecegi ongoremedigini ifade ederek danismanlik hizmetleri i¢in “teoride gerekebilir
ama pratikte ise yaramayabilir” gorlisiinii vurgulamaktadir.

K.4. ise profesyonel finansal danigmanlik hizmetlerini sunan kurumlarin saglik sektoriiniin
ozelliklerini dinamiklerini bilmesi gerektigini ifade ederek “Saglikta kullanilan malzemelere
sadece ekonomik agidan yaklagsamazsin” goriisiinii ifade etmektedir.
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Ayrica, K.3. ve K.4. bu konuda saglik sektoriindeki kurumlar ve hatta ayni kurum igerisindeki
birimler arasinda ihtiyag¢ farkliliklari oldugunu da vurgulamaktadir. Bu noktada K.3. danigmanlik
hizmeti verecek profesyonel danismanin kurumu ve saglik sektoriinii daha iyi taniyabilmesi
agisindan kurum igerisinde istihdamin daha faydali olacagini belirtmektedir. K.5. ve K.6.’da
kurum i¢i istihdamin daha iyi olacagin belirtmektedir. K.5. kurumsal danismanligin yam sira
bireysel emeklilik sistemi ve kisisel yatirimlar gibi bireysel konularda da yararlanilabilecegini
ifade etmektedir.

3.8.3. Yonetici Oz Gelisimi Alt Temasi

Danigsmanlik hizmetlerinin siireklilik arz eden bir ihtiya¢ olmadigini vurgulayan K.2. ihtiyag
duyulan durumlarda hizmetin alinabilecegini ifade belirterek bu durumdan dolayr kurum
igerisinde istihdamin verimliligi olumsuz etkileyecegi goriisiinii belirtmektedir. K.2. ayrica
yoneticin finansal konularda 6z gelisimlerini gerceklestirmesinin daha etkili olacagini ifade
etmektedir.

3.8.4. Dijital Tletisim Araclart Alt Temasi

Katilimcilar son olarak dijital teknolojilere dikkat ¢cekerek danismanlik hizmetinin dijital iletisim
araclartyla zaman ve mekén siirlamasi olmadan daha hizli ve verimli bir sekilde sunulabilecegi
gOriiglini vurgulamaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu caligmada finansal okuryazarlik kavrami baglaminda olmak {iizere, saglik yoneticilerinin
degerlendirmeleriyle iilkemiz saglik sektoriinde finansal okuryazarlik kavraminin 6nemi, saglik
yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin seviyesi ile saglik sektdriinde finansal okuryazarligin gelismesi
icin ifade ettikleri Oneriler nitel arastirma yontemleri kullanilarak ortaya konulmustur.

Katilimcr saglik yoneticilerinin tamaminin finansal okuryazarlik konusunda higbir egitim
almadiklart goriilmekle birlikte K.5.”in, Zengin Baba Yoksul Baba kitabi ile tanistig1 finansal
okuryazarlik hakkinda farkindaliga sahip oldugu ve K.2.’nin ise dogrudan finansal okuryazarlik
olarak olmasa da finansal konularda farkindaliga sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimcilarin internet ve gazete haricinde genel olarak finansla ilgili bir kaynak takip etmedikleri
gorlilmektedir. Katilimcilar bu duruma finansal egitim almamalari, finansal bilgi eksikligi ile
ayirdiklart zamanin yetersiz olmasinin yol agtigini ifade etmektedir. Akca ve digerlerinin (2014)
saglik yoneticileri ve finansal departmanlarda gorevli saglik c¢aliganlari iizerinde yaptiklar
calismada katilimcilarin biiyiik gogunlugunun finansal yonetim konusunda egitim almadiklar1 ve
katilimcilarin %40'min kendini finansal konularda yeterli gordiigli sonucuna ulagilmistir. Saglik
calisanlar1 iizerine yapilan bir diger calismada katilimcilarin tamamina yakininin finansal
okuryazarlik egitimi almadig1 belirtilmektedir (Altan ve Biger, 2017). Bu dogrultuda mevcut
calisma ile literatiirdeki diger caligmalar benzerlik gostererek saglik yoneticileri ve saglik
calisanlarinin finansal egitim ve finansal bilgi konusunda 6nemli eksiklikler yasadigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda saglik hizmetlerinin 6nemli gider kalemlerinden biri oldugu da g6z
Oniline alindiginda, saglik yoneticilerine ve saglik calisanlarina finansal okuryazarliklarim
saglayacak finansal egitimin verilmesi 6nem arz etmektedir. Nitekim bu durumun bizzat
katilimcilar tarafindan da ifade edilmesi bulgular boliimiinde ortaya konulmustur. Ayrica,
Kuyumcu (2018) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilar lise diizeyinde zorunlu temel
finansal egitim verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu durum mevcut arastirmada dis
hekimligi lisans miifredatina finansal igerikli derslerin eklenmesini Oneren katilimcilarin
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goriisleriyle kismen de olsa benzerlik gostermektedir. Nitekim K.5.’de temel bir egitim olmast
gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda temel finansal egitimlerin ders olarak verilmesinin hem
daha genis bir kitleye ulasilmasi hem de dersi gegme noktasinda bir zorunluluk olusturacagindan
finansal okuryazarligin gelisiminde olumlu katki saglayacagi degerlendirmesi yapilmaktadir.

Katilimcilar finansal kararlarinda aile ve g¢evre yonlendirmelerinden faydalandiklarimi ifade
etmektedir. Ceylan (2020) 6zel sektor saglik galiganlari tizerine yaptigi ¢alismasinda profesyonel
olmayan kisilerden yardim aldigini ifade eden katilimcilarin ¢ogunlugunun ailesinden yardim
aldigimi tespit etmistir. Universite dgrencileri {izerine yapilan bir diger calismada da katilimcilarin
cogunlugu aile igerisinde finansal danismalarin yapildigini ifade etmektedir (Alkaya ve Yagli,
2015). Bu agidan bireylerin finansal kararlarinda aile ve gevre tavsiyesinin etkili oldugu
gorlilmektedir.

Katilimcilar, saglik yoneticileri ve galisanlarinin finansal okuryazarlik seviyesini genel olarak
diisiik ve orta diizey araliginda degerlendirdigi goriilmektedir. K.2. diger katilimcilardan farkl
gorlis belirterek finansal okuryazarlik seviyesini, ifade ettigi sekliyle ortanin biraz iistii olarak
gormektedir. K.4. ise yonetim kademesine vurgu yapmaktadir. Katilimeilar SUT fiyatlarinin da
finansal okuryazarlig1 biiyiik oranda etkiledigi goriisiinii ifade etmektedir. Ayrica katilimcilar
kamu-6zel ayrimi baglaminda da degerlendirmeler yapmaktadir. Son olarak saglik yoneticileri
saglik sektoriinde finansal okuryazarligt yonetimin profesyonellesmesi baglaminda ele
almaktadir. Bu baglamda saglik sektoriinde finansal okuryazarligin, hizmet {icretlerinden yonetim
kademelerine kadar birgok faktdrden etkilendigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu agidan saglik
sektoriinde yapilacak egitim vb. gibi finansal okuryazarlik calismalarinda saglik hizmetleri ile
iligkili olan biitiin taraflarin etkileme ve etkilenme potansiyeli oldugu gbz Oniine alinarak bu
dogrultuda politikalarin gelistirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Katilimcilar, K.2.’nin “Biz sonucta yonetici olmadan once sadece hekimlik yapryoruz burada bu
konularda bilgi almiyoruz.” olarak ifade ettigi sekliyle saglik sektoriinde yonetim
kademelerindeki saglik profesyonellerinin finansal ve idari konular agisindan egitim eksikligine
dikkat ¢cekerek hem yoneticilerin kendini yetistirmesini hem de yonetimin profesyonellesmesi
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu durum katilimcilarin profesyonel finansal danigmanlik
hizmetleri hakkinda vurgu yaptigi saglik hizmetlerinin kendine has o6zellikleri birlikte
degerlendirmektedir. Ayrica 6zel sektor saglik kuruluslarinin yalin klinik ydnetimi olarak
profesyonel yonetim danismanligi hizmeti aldiklarina da dikkat ¢ekmektedirler. Bu dogrultuda
bashekim, dekan vb. yonetici pozisyonundaki saglik profesyonelleri ile saglik sektoriiniin kendine
has 6zelliklerinin farkinda olan ve profesyonel yoneticilik egitimi alan saglik yoneticilerinin ortak
bir zeminde caligmalarin1 saglayacak yapisal diizenlemelerin saglanmasi ile saglik sektoriinde
finansal okuryazarligin gelismesine katkida bulunulacagi 6nerisi yapilmaktadir.

Katilimeilar saglik hizmetlerinde finansal okuryazarlik hakkindaki goriislerinde koruyucu saglik
hizmetleri ve sevk zincirine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda koruyucu saglik hizmetleri
anlayisinin iilkemiz saglik sektoriinde hem saglik hizmetleri arz eden saglik profesyonelleri hem
de saglik hizmeti talep eden toplum ve hastalar agisindan yeterince benimsenmedigini belirterek
uygulama noktasinda sorunlarin yasandigi ifade edilmektedir. Benzer durum sevk zinciri igin de
gecerli olmaktadir. Bu agidan katilimcilar sevk zinciri ve koruyucu saglik hizmetlerine 6nem
verilmesi durumunda saglik sektoriinde finansal agidan rahatlamalarin yasanarak finansal
okuryazarlhiga katkida bulunulacagini isaret etmektedir. Ozer (2015) tarafindan yapilan
calismanin bir katilimeisi, K.3.'lin yukarida ifade ettigi goriisle ayn1 dogrultuda, dis hekimliginde
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koruyucu saglik hizmetlerinin gerekliligini vurgulayarak koruyucu tedaviye uymayan hastalara
kisisel yaptinrm uygulanmasi goriisiinii ifade etmektedir. Aym calismada katilimcilarin
cogunlugu, lilkemiz saglik sektoriinde finansal siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan koruyucu
saglik hizmetlerinin saglanmasi goriisiinii ifade etmis ve bir katilimci ayrica sevk zincirinin
olusturulmasi gerektigine vurgu yapmustir (Ozer, 2015). Karacan ve Kilickan (2016) tarafindan
yapilan kanser taramalar1 ve tedavileri arasinda maliyet karsilastirmasi ¢alismasinin sonucunda
ise, koruyucu saglik hizmetleri olarak kanser tarama faaliyetlerinin tedaviye gore daha diisiik
maliyetli olduguna ulagilmistir. Yine koruyucu saglik hizmetlerini finansal agidan degerlendirdigi
makalesinde Hayran (2019), kisilerin koruyucu saglik hizmetlerine katilimim tesvik ederek
saglikli yagam silirmesinin ve dolayisiyla saglik hizmetlerine olan talebinin azaltilmasinin
saglanabilecegini ifade etmistir. Kisisel sagliklarint koruyucu davraniglar sayesinde de
harcamalarin en az %20 azaltilabilecegi ifade edilmistir. Bu ¢alismada Hayran’in ifade ettigi bu
Onerinin de nispeten koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda oldugu degerlendirmesi
yapilmaktadir. Nitekim Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yiiriitiilen
finansal okuryazarlik egitimlerinde kullanilmak {izere hazirlanan egitim materyali igeriginde
kontrol randevular1 ve sigara birakma gibi davranislarin Onerilmesi ile koruyucu saglik
hizmetlerinin maliyet azaltict etkide bulundugu degerlendirmesi yapilmaktadir (Sarlak, 2012).
Onceki calismalarin sonucundan da hareketle bu ¢alismada koruyucu saglik hizmetleri ve sevk
zincirinin saglik hizmetlerinde finansal siirdiiriilebilirlige katki saglayacagi degerlendirilmesi
yapilarak bu dogrultuda galismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

K.4. yonetim kademesinin finansal okuryazarlik seviyesini etkiledigi goriisiinii ifade etmektedir.
K.4.’in bu goriisiine benzer bir sekilde Karaca (2018)'nin finansal okuryazarlik ve finansal
erisime yonelik calismasinda ast sayisina gore gruplanan ydneticilerin finansal erisim
seviyelerinde ast sayisi ile dogru orantili olarak bir yiikselme oldugunu tespit etmistir. Bu
baglamda yonetici kademelerinin finansal okuryazarlikla yakindan iligskili oldugu
degerlendirmesi yapilabilmektedir. Ancak, bu farkliligi degerlendirecek daha fazla galigmanin
yapilmasi da gerekmektedir. Ayrica, her zaman yiikselme potansiyeli tasiyan ast durumundaki
calisanlarin finansal okuryazarligimi gelistirecek calismalarin yapilmasi gerektigi Onerisine de
ulasilmaktadir.

Bu ¢alismada sonug olarak finansal okuryazarligin {ilkemiz saglik sektorii igin olduk¢a dnemli
oldugu; Katilimeilarin gorisleri ve elde edilen diger bulgular 1s18inda ise iilkemiz saglik
sektoriinde finansal okuryazarlik seviyesinin heniiz yeterli bir diizeyde olmadigi ve gelistirilmesi
gerektigi tespit edilmistir. Nitekim bir baska ¢alismada saglik calisanlariin finansal okuryazarlik
seviyesi orta diizey olarak ifade edilmektedir (Altan ve Biger, 2017). Bu baglamda hem iilkemiz
genelinde hem de saglik sektorii 6zelinde finansal okuryazarligin gelismesine yonelik yapilacak
calismalarin yayginlagsmasi 6nem arz etmektedir.
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