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Sosyal medya platformlar1 son yillarda salgin hastaliklar siirecinde iletisim araci olarak kullanilmasinin
yaninda kullanicilarin, ruhsal ve fiziksel durumlarini etkileyen bir arag olarak da literatiirde yer edinmeye
baslamistir. Gegmis donemlerde goriilen EBOLA, SARS, MERS ve HiN; gibi salginlarda platformlar, kullanicilart
hem bilgilendirmis hem de onlarin ruhsal/fiziki durumlart iizerinde olumsuz etkiler ortaya g¢ikartmistir. Bu
aragtirma Covid-19 siirecinde sosyal medya kullanimimin korku algisina olan etkisini betimlemek iizere yari
yapilandirilmis veri toplama teknigi ile nitel desende ele alinmistir. Sosyal medya aglari, geleneksel medyaya
kiyasla katilimcilarin korku algisini daha fazla etkilemistir. Arastirmada, sosyal medya platformlarinda yer alan
Covid-19 paylagimlarinin, katilimeilarin korku algilarimi farkl: diizeylerde tetikledigi saptanmigstir. Katilimeilarin
korkular1 en ¢ok; aile/sevdiklerini kaybetme ile kisisel/milli ekonomik kayiplar altinda kiimelenmistir. Sosyal
medya platformlarinin ¢ogunlukla haber/bilgi fonksiyonunda avantaj; yalan haber/bilgi 6zelinde dezavantaj
sagladigt saptanmigtir. Arastirmada katilimcilarin daha ¢ok sosyal medya platformlarinin dezavantajlarina maruz
kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya platformlarin bu olumsuz etkilerine ragmen siiregte kullanicilari, viriis
hakkinda bilin¢lendirdigi de diger bulgular arasinda yer edinmistir.
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Examination of The Change Caused by Social Media in The Perception of
Fear During the Period of Epidemics: Covid-19

Extended Summary

Social media platforms can be explained as a new, interactive, instant engagement type of interpersonal
communication. Social media platforms are online community networks that offer messaging, photo, video, audio,
sending/receiving files, and chat or discussion environments for users. It seems that social media platforms, whose
use is increasing every day, are not just a channel for entertainment or leisure as of recent times. Social media
platforms are currently used in many different areas, including social, cultural, economic and health fields. This
diversity in the use of social media networks has also begun to attract attention in the field of health
communication, especially in the era of pandemics.

The use of social media as a channel in epidemic communication happened for the first time with the
HiN; virus. In 2013, the H7Ng virus emerged in China, and in this outbreak, social media platforms played an
important role in communicating with the masses. In China, official institutions transferred new information from
social media networks, and the platforms also contribute to the accurate dissemination of information . Conscious
use of social media during epidemic periods also occurred with the EBOLA outbreak. The World Health
Organization, in particular, has emphasized that Twitter played a key role in the EBOLA outbreak. The corona
virus, which appeared in China in the last month of 2019, has spread all over the world in a very short time and
the physiological/psychological effects of the outbreak on humans have been investigated. Covid-19 was declared
a global epidemic by the World Health Organization (WHQO) on February 11, 2020. At the beginning of the Corona
virus process, social media platforms were often used by both state officials, institutions and citizens.

Covid-19 has begun to affect societies both physically and psychologically. No definitive treatment for
the virus has yet been found. Covid-19 is known as a disease that needs to be treated both physically and
psychologically. As a starting point of the research, the psychological states of social media users in the Covid-19
process were examined in the perception of fear. Fear, defined as an emotion felt in the face of a real danger that
threatens human life, was addressed in a qualitative pattern using a semi-structured data collection technique. In
this study, which is a cross-sectional type of research, semi-structured interviews were conducted with seven
people between 11.01.2021-15.01.2021. Participants were given their own time frame and sent an individual
interview link. The participants ' credentials were stored throughout and after the research. Participants are named
from K1 to - K7. The study group consists of seven people, four women and three men.

In the study, themes were first created from raw data obtained at the end of the interviews. Themes are
collected in four groups independent of each other. The first group is designed to reveal the
advantages/disadvantages of platforms in epidemic periods; the second group is designed to reveal the impact of
platforms on fear perception; the third group is designed to reveal the level at which traditional media and networks
trigger fear perception in epidemic periods; and the fourth group is designed to reveal the role of platforms in

pandemic periods.
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In the research, the fact that the use of platforms is cheap, providing access to information at any time,
providing up-to-date flow, continuous communication and ease of tracking by official sources have created an
advantage for users. In the study, participants also noted that social media reveals disadvantages in the process,
especially giving emphasis to false news. Participants stated that they did not believe the news without
confirmation. In the study, it was found that participants were exposed to a feeling of fear as a result of the shares
they saw on social media. The fear type of participants was clustered in two groups. The first group is the loss of
family and loved ones, and the other is the idea that the country will deteriorate economically with unemployment.
The study found that some of the participants were exposed to feelings of fear by other social media users. Three
participants also left their followers or limited their platform usage time to prevent this. Not all participants in the
study considered terminating their membership from social media platforms. The study found that all but one
participant viewed social media as a sharper fear-building tool compared to traditional means of communication.
Finally, it is emphasized that social media platforms create a very effective identity and raise users’ awareness.

Keywords: outbreaks, fear, social media, Covid-19, descriptive analysis
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Giris

2007 yilinda kullanimi yayginlagan sosyal medya platformlarinin son donemler itibari ile sadece
eglence ya da bos zamanlar1 gegirme kanali olmadigi goriilmektedir. Sosyal medya platformlar glinlimiizde
ticaretten (Calapkulu & Simsek, 2018), sosyal sorumluluk projelerine (Ugurlu, 2018), turizme (Arat &
Dursun, 2016) kadar pek ¢ok farkli alanda kullanilmaktadir. Sosyal medya aglarina atfedilen bu deger saglik
iletisimi alaninda 6zellikle de salgin hastaliklar doneminde belirginlesmeye baslamistir.

Yeni iletisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan sosyal medya aglari -salgin hastaliklar gibi- risk iletigimi
donemlerinde olaylarin merkezinde yer almaktadir (Senol & Avei, 2020, s. 340). 31 Aralik 2019°da Cin’in
Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii ile sosyal medya aglarinin salgin iletisiminde kullanimi
katilimcilarda, fizyolojik ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikartmistir. Bu sorunlar yapilan arastirmalar ile
literatiirde yer edinmistir (Alaeddinoglu & Rol, 2020; Fu, Cheng, Wong & Yip, 2013; Fung, Fu, Ying,
Schaible, Hao, Chan & Tse, 2014; Kirman, 2020).

Sosyal medyada salgin iletisimi ilk olarak HiN: viriisii ile baglamistir. Gergek kirilma ise EBOLA
salgim ile yasanmistir. Diinya Saghk Orgiitii, 6zellikle Twitter’in EBOLA dénemindeki roliinii incelemis
ve sosyal medya aglarinin toplumsal 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikarilmistir. 2019 yilinin son ayinda Cin’de
ortaya ¢ikan Corona viriis ise ¢ok kisa siirede tim diinyaya yayilmis ve salginin insanlar iizerindeki
fizyolojik/psikolojik etkileri arastirilmaya baglanmigtir. Oh ve digerleri (2020) salgin hastaliklar doneminde
sosyal medya platformlarinin 6nemine vurgu yaparak; politikacilara bu platformlara daha fazla 6nem verme
Onerisinde bulunmus, aglarda iletisimin daha hizl bir sekilde meydana geldigini belirtmistir.

Corona viriisiin sosyal medya aglari ile olan etkilesimi de iletisim ve tip disiplinlerinde incelenmis,
kisa siirede bir literatiir olusturulmaya ¢alisilmistir. Tlgili literatiir incelendiginde Covid-19 siirecinde sosyal
medya aglar1 6zelinde yapilan arastirmalarin gogunlukla; bilgi yayilimi (Lu, Bijie, Eun & Degui, 2020),
platformlarin fonksiyonlar1 (Denecke & Atigue, 2016), dezenformasyon (Depoux, Sam, Emilie, Preet
Raman, Wilder & Heidi, 2020), yanlis habere maruz kalma (Gao, Pinpin, Yingnan, Hao, Yimeng, Suhong,
Yi, Hua & Junming, 2020), platformlarin siirecteki avantaj/dezavantajlar1 (Abdolia, & Nejadi, 2019) ile ag
kullanicilarin ruh durumlarina etkisi (Pavlova & Perkers, 2020), uyku davraniglar degisikligi ile problemli
sosyal medya kullanimi (Hetkamp, Adam, Alexander, Benjamin, Hannah, Venia, Nora, Christoph, Martini
& Maria, 2020) tizerinde kiimelendigi goriilmektedir.

Bu caligmada ise arastirmacilar, ilgili literatiire katki saglamak amaci ile salgin hastaliklar
doneminde sosyal medya kullaniminin korku algisi iizerindeki etkisini betimlemeyi amaglamistir. Buradan
hareket ile 7 katilimer ile yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmada katilimcilarin,
Covid-19 siirecindeki platform kullaniminin, onlara sagladig1 avantaj/dezavantajlari, hangi korku tiirlerini
tetikledigi, ag kullanim davraniglarindaki durumlari, geleneksel medya hakkindaki disiinceleri ile
platformlarin siirecte bilinglendirme hareketleri {izerindeki etkisi saptanmaya calisilmustir.

Korku Algisinin Kavramsal Cercevesi


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Preet+R&cauthor_id=32125413
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Musche+V&cauthor_id=32950879
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Korku insan yasamimi tehdit eden gercek bir tehlike karsisinda hissedilen duygu olarak
tamimlanmaktadir (Sahin, 2019, s. 117). Korku temelde iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ilkinde duygusal bir
reaksiyon digerinde ise fizyolojik belirtilerin bilesimi gozlemlenmektedir (Candan, 2019, s. 62).

Insan, fiziksel ve ruhsal olarak biitiinliigiine zarar verebilme ihtimali olan her seyi korku olarak
algilamaktadir. Korku, daha 6nce yasanmis olumsuz bir durumu yineledigi i¢in kisi olabilecekleri kismi
olarak tahmin edebilmektedir. Kisi, bir olaya ya da nesneye karsi bir korku hissettiginde bunlara karsi
fizyolojik ve psikolojik tepkiler verebilmektedir. Mannoni, (1992, s. 9-15) korkunun psikolojik ve fizyolojik
diizeylerini su sekilde vurgulamistir;

Psikolojik Diizey: Kisinin tehdit olarak algiladigi nesne veya zihinsel diisiinceler ile karsilastigi
diizeydir. Kisi, bu diizeyde iki sekilde korku ile miicadele edebilmektedir. Ya olay, nesne ve zihninde
kurdugu korku ile miicadele etmeye karar vermekte ya da tam tersine korku duydugu kaynaktan kagmay1
tercih etmektedir. Kisinin her iki davranig durumunda da iginde bulundugu korku durumunu sonlandirmaya
calistig1 goriilmektedir.

Fizyolojik Diizey: Kisinin psikolojik olarak tanidigi korkuya verdigi fiziki reaksiyondur. Kisi
korkuyu algiladiginda; terleme, titreme, kalp carpmasi, gerilme, nabizda yiikselme, agiz kurulugu gibi
fiziksel degisimlere maruz kalmaktadir.

Korku insan yasammin her alaninda farkli bicimlerde kendini gosterebilmektedir. Ilkel insanlar
yagmur, kar, firtina gibi dogal olaylardan korkarken, modern dénem insanlar1 teknoloji ve degisimin
getirdigi yeni siire¢ karsisinda bu duyguyu yasamaktadir (Dut, 2019, s. 61). Her insanin farkli ruh hali ve
fizyolojik siireci oldugu diisiiniildiigiinde korku kavramina kesin simirlar ¢izmenin miimkiin olmadigi
goriilmektedir.

Gunimiizde toplumsal, teknolojik ve bilimsel ilerlemeler yeni korkularin ortaya ¢ikmasina ya da
yeniden niiksetmesine zemin hazirlamistir (Dut, 2019, s. 61). Diinyada, salgin hastaliklarin yayilmas: ile
obsesif-kompulsif (siirekli tekrarlayan diistince) bozuklugu tetiklenmis (Tsikli, 2020); diger insanlar ile
iletisim kurmada yasanan sorunlar ile iletisim korkusu (Sahin & Gtilnar, 2016) ortaya ¢ikmis; internet
tabanl akilli telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlardan uzak kalma korusu ile nomofobi (teknoloji
baglantisin1 kaybetme korkusu), netlessfobi (kisinin internetsiz kalmaktan duydugu korku ve endise) fomo
(kaybetme korkusu) (Yildirim & Nesimi, 2018) gibi yeni korkular belirginlesmeye baslamistir. Buna bagh
olarak hizla gelisen ve degisen diinyada daha farkli korkularin ortaya cikabilme olasilig1 yiiksek
goriinmektedir.

Ik olarak 31 Aralik 2020 tarihinde Wuhan’da ortaya ¢ikan Corona viriis hastalig1 ile SARS ve
MERS’e benzer sekilde yeni bir toplumsal korku donemi baslamistir. Kisiler diinyada hizla artan vaka
sayilar ile her an enfekte olabilecegini diisiinmiistiir. Corona viriis temelde korkunun iki diizeyinde de
kendini gostermistir. Kisiler siirecte ruhsal ve fizyolojik sorunlar yasamaya baslamistir (Chao, Xue, Tour,
Haibo & Hall, 2020; Emiral, Cevik & Suayip, 2020; Saha, John, Eric & Choudhury, 2020). Korkunun kigisel
bir deneyim olmasina ragmen 6zellikle salgin donemlerinde tiim diinyay1 olumsuz etkileyebilecek bir giice

sahip oldugu goriilmiistiir.
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Covid-19’a Genel Bir Bakis

Corona viriisler insanlarda ilk olarak 1960’larda tespit edilmistir (Ozlii & Oztas, 2020, s. 470).
Covid-19; insandan insana bulastigi bilinen 7. Corona virlis sekli olarak tanimlanmaktadir (Samanci, 2020,
S. 6). Corona viriislerin 5. salgint SARS, 6. salgin1 ise MERS olarak bilinmektedir (Kutlu, 2020, s. 332).
Cin’in Wuhan Eyaleti’nde 2019 yilinin aralik ayinda kokeni bilinmeyen vakalar tespit edilmeye baslanmis,
7 Ocak 2020 tarihi itibari ile insanlarda hi¢ goriilmemis olan yeni tip Corona viriis nedeni ile ortaya giktig1
anlasilmistir (ince & Evcil, 2020, s. 237).

Literatiir incelendiginde nasil ortaya ¢iktigina dair ¢esitli goriisler bulunmaktadir (Giir, 2020; Yiicel
& Go6rmez, 2020). Wuhan Belediyesi Saglik Komisyonu 17 Ocak 2020 tarihli “Yeni Bir Corona Viriisiin
Neden Oldugu Pnémoni Vakalarinin Kiimesi, Wuhan, Cin” raporunda Covid-19’un Cin’de bulunan bir
hayvan pazarindan insanlara bulastig1 ihtimali iizerinde durmaktadir. Diger bir goriiste ise Corona viriisiin
yapay olarak tretilip, diinyaya bulastirildigi iddia edilmistir (Sahin, 2020, s.74). Covid-19’un nasil ortaya
ciktig1 hakkinda kesin bir bilgi heniiz ortaya ¢ikarilamamis olsa da Coronaviridae ailesi i¢inde yer alan
Corona viriislerin damlacik yolu ile enfeksiyonu yaydigi belirlenmistir (Yanartag & Toriin, 2020, s. 42).

Covid-19, 11 Subat 2020’de Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel salgin olarak ilan
edilmistir (Aydin, 2020, s. 81). Vakalar siklikla Cin basta olmak iizere Japonya, Hong Kong, Tayvan,
Makau, Giiney Kore, Tayland, Amerika Birlesik Devletleri, Vietnam ve Singapur’da gériilmeye baslamistir
(Ozlii & Oztas, 2020, s. 470). Diinya Saglk Orgiitii 10 Mart 2020°de hizla yayilan bu viriis i¢in genel
pandemi ilan etmistir (Kutlu, 2020, s. 330). Salgin ilanindan 1 giin sonra ise Tiirkiye’de ilk Corona vakasi
goriilmiistiir (Senol & Bilsel, 2020, s. 536).

Ik olarak Milattan Once (M.O.) 430°da ortaya ¢iktig1 bilinen salgin hastaliklar insanlik tarihi
boyunca diinyay: etkilemistir (Ozlii & Oztas, 2020, s5.470). Gegmisten giiniimiize toplumlar1 en cok
etkileyen salgin hastaliklar; cicek, veba, sifiliz, dizanteri, kolera, tiiberkiiloz, tifo, Ispanyol gribi, Asya gribi,
HIV/AIDS, EBOLA, SARS/MERS, kus gribi, deli dana hastaligi, domuz gribi, ZIKA olarak
siralanabilmektedir (Senol & Bilsel, 2020, s. 536). Ulkelerin saglik sistemleri ve ekonomileri bu salgin
hastaliklar ile ciddi miicadele vermistir. Covid-19 diger salgin hastaliklara benzer sekilde hayati her yonden
olumsuz bir sekilde etkilemistir. Vakalarin yogunluguna bagli olarak tiniversiteler/okullar tatil edilmis,
esnek ve evden caligmalar basglamig, ekonomik kayiplar ilk sinyallerini vermistir. Covid-19 salgini
toplumlar1 sadece ekonomi ve saglik acisindan etkilememis, tarihte goriilen diger salginlarda oldugu gibi
insanlari ruhsal olarak da sarsintiya ugratmistir (Emiral vd., 2020, s. 138). Corona viriisiin heniiz kesin bir
tedavisi bulunamamistir (Uguz & Eskut, 2020, s. 17). Covid-19, hem fiziksel hem de psikolojik agidan
tedavi edilmesi gereken ciddi bir hastalik olarak literatiirde yer edinmistir (Emiral vd., 2020, s. 144).
Salgin Hastaliklar Déoneminde Sosyal Medyanin Etkileri

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2020) pandemiyi; yeni bir hastaligin normalde beklenenden daha fazla

kiside, bdlgede ya da toplulukta belirli zaman araliklarinda goriilme olay1 olarak tanimlamaktadir. Salgin



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 146

hastaliklarin gériilme sikliginda son 20 yilda beklenmedik bir artis olmustur (Al-Sumiri Khaled, Khalifa,
Bahkali, Metwally & Househ, 2017, s. 1).

Iletisim teknolojilerinde goriilen yeni gelismeler saglik sistemlerinde baz1 yenilikler ve degisimler
ortaya cikartmistir. Sosyal medya aglar halk sagliginda bir uyarici ve yonlendirici olarak kullanilmaya
baslanmistir (Denecke & Atique, 2016, s. 43). Son 11 yilda ortaya ¢ikan salgin hastaliklar, devletleri ve
saglik gorevlilerinin de ¢aligma disiplinini degistirmis, sosyal medya aglari; algilama, izleme, raporlama,
uyart sistemleri olarak kullanilmaya baslanmistir (Al-Sumiri vd., 2017, s. 2).

We Are Social’mn ‘Dijital 2020 Global Dijital Overwiev” isimli son raporunda diinyanin %49’unun
aktif sosyal medya kullanicist oldugu goriilmektedir. (Kemp, 2020, s. 8). Sosyal medya platformlart her
gecen giin artan kullanim dinamikleri ile ivme kazanmaya devam etmektedir. Salgin hastaliklarinin da
platformlarda yer almasi ile tibbi sosyal medya kavrami ortaya ¢ikmistir. Denecke ve Atique (2016, s. 45)
tibbi sosyal medya kavramini; bir hastalik karsisinda uzmanlarin ya da siradan kullanicilarin deneyim ya da
bilgisini baska kullanicilar1 bilinglendirmek ve bilgilendirmek icin platformlarda paylasarak kurdugu
iletisim sekli olarak tanimlamaktadir. Sosyal medyanin bu amacla kullanilmasi iletisim sekillerinin
degismesine neden olmus, Facebook ve Twitter tibbi sosyal medya araci olarak kullanicilar arasinda
popiilerlik kazanmaya baglamistir (Denecke & Atigue, 2016, s. 45).

Platformlarin, salgin hastaliklar déneminde tibbi sosyal medya olarak kullanilmasinda aglarin fiziki
Ozelliklerinden beslendigi diisliniilmektedir. Geleneksel iletisim araglarindan farkli olarak sosyal medya
aglart kullaniciya; ¢ift tarafli etkilesim, kitlesel haberlesme, hiz, giincelleme gibi alanlarda avantajlar
sunmakta, kullanicilar, hekimlere ya da devlet kurumlarinda ¢alisan diger gorevliler ile kisa siirede iletigim
kurabilmektedir. Arastirmanin ¢ikis noktasi agisindan ilgili literatiir incelendiginde salgin hastaliklarin
teknolojik gelismeler ile sosyal medya aglarinda yer aldig1 gériilmektedir (Choi, Yoo, Noh & Park, 2017;
Ding & Zhang, 2020; Freberg Michael & Veil, 2013).

H:N: gribi sosyal medyada salgin hastaliklar 6zelinde yer alan ilk kiiresel pandemi olarak literatiirde
yer edinmigstir (Ding & Zhang, 2020, s. 80-92). H1N viriisii ilk ortaya ¢iktiginda diinya, biiyiik bir korkuya
maruz kalmig fakat as1 caligsmalar ile insanlarin tedirginlikleri giderilmeye baglanmistir. HiN; viriisi,
diinyanin hemen hemen her yerinde goriildiigii i¢in iilkeler arasinda genis ¢apli iletisim aginin olusturulmast
gerekli kilinmig, ana medyanin tek yonlii bilgi akigina karsin sosyal medya gibi ¢ok kanalli iletisim
platformlart ile ¢ift yonlii bilgi akisinin giincel ve hizli bir sekilde yiiriitiilebilecegi {izerinde uzlasma
saglanmgtir (Ding & Zhang, 2020, s. 80). ABD Saglik ve Insan Hizmetleri Bakanligi, CCD iletisim sirketi
ile ig birligi yaparak HiN: viriisiinde sosyal medyanin kullanicilara bilgi vermesini saglamaya caligmistir
(Freberg vd., 2020, s. 180). CCD’nin tespitleri sonucunda ABD’li vatandaslarin sosyal medya agin1 HiN;
viriisii siiresince;

- Viriisiin engellemesine yonelik bilgi paylasimi yaptiklari,
- HiNihakkinda gercek bilgiyi aradiklari,
- 7/24 ABD Ulusal Iletisim Merkezi temsilcilerine viriis hakkinda soru sorduklari,

- Aile ve is arkadaglarina haber gonderdikleri,
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- Halk saghg kiitiiphanelerine ait sosyal medya aglarinda bilgi aradiklari,
- Resmi paylagimlari takip ettikleri,
- Viris ile ilgili olarak video paylastiklar1 saptanmustir (Freberg vd., 2020, s. 180).

ABD tarafindan yapilan bu uygulama ile salgin donemlerinde sosyal medya kullanicilari,
bilgilendirilmek istenmistir. Bu durum ayrica hem kullanicilar hem de devlet yetkilileri arasinda gercek
zamanlt iletigimin ortaya ¢ikmasini da saglamustir.

HiN1’in 2009 yilinda goériilmesinden 3 yil sonra diinyada yeni bir pandemi ilan edilmigtir. 2012
yilinda diinya iilkelerinin pek ¢cogunu etkileyen salgin hastalik MERS olmustur. MERS, Corona viriislerin
neden oldugu ve oliim ile sonuglanabilecek bir salgin tiirii olarak literatiire ge¢mistir (Ahasan, Das,
Chowdhury & Minnat, 2013, 156-159).

2012 yilinda artan sosyal medya kullanici sayilari salgin hastaliklarin, platformlarda daha fazla yer
edinmesini saglamistir. Ayni sekilde salgin hastaliklar da 6zellikle Facebook ve Twitter’in kullanici
sayilarinda kiiresel bir artisa olanak saglamistir (Choi vd., 2017, s. 423). HiN; ile baslayan salgin bilgisine
sosyal medya aglarindan erisim saglama, MERS viriisiinde de devam etmistir. Choi ve digerlerine (2017, s.
423) gore sosyal medya platformlarinin salgin hastaliklar doneminde kaygi ve endise gibi olumsuz ruh
hallerini tetiklemesine ragmen tibbi bilgiye ulagma, yakin ¢evre ile iletisim kurma, semptomlar hakkinda
bilgi edinme ve hastaligin yayilmasini énleme gibi olumlu yonlere de katkida bulundugunu bildirmistir.
Ayrica Choi ve digerleri (2017, s. 426- 427) daha fazla sosyal medya kullanan kisilerin risk algisinin daha
fazla oldugunu, bunun da salgin bilincine olumlu katkisin1 vurgulamistir. Kullanicilar sosyal medya
aglarindan edindikleri bilgiler ile salgindan nasil korunacagini ya da neleri yapip-yapmamasi gerektigini
Ogrenmistir.

2013 yilinda ise Cin’de H7Ny viriisii ortaya ¢ikmustir. H7Ng viriisii, kuslar arasinda siklikla goriilen
fakat insanlara da yayilan bir enfeksiyon hastaligi olarak bilinmektedir (Keyvan & Yurdakul, 2016, s. 71).
H7No viriisii MERS viriisiinden 2 kat daha fazla sosyal medya aglarinda yer almis ve Cin’de bu kanallar
araciligi ile devlet kurumlari-vatandas arasinda iletisim kurulmaya baglanmistir (Fu vd., 2013, s. 409). H7No
viriisti sirasinda sosyal medyanin dogru bilgiyi verdigi, olumsuz fiziki davraniglari engelledigi, mevcut risk
algisim kullanicilara geleneksel medyaya gore daha iyi aktardigi ve salgin kapma riskini azalttigi da
saptanmustir (Chun & Fung, 2013, s. 31). Fu ve digerlerine (2013, s. 409) gbre resmi kurumlar sosyal medya
aglarindan yeni bilgileri verdikleri i¢cin bu aglar bilginin dogru bir sekilde yayilmasina da katkida
bulunmaktadir.

1976 yilinda Demokratik Kongo Cumhuriyeti’nde ortaya ¢ikan, 2014 yilinda ise birgok Afrika
iilkesinde yayilan EBOLA, eskiden EBOLA hemorajik atesi olarak bilinen virlisiin devami olarak
tanimlanmaktadir (Thippeswamy, 2015, s. 7-14). EBOLA da diger salgin hastaliklar gibi bir sekilde sosyal
medya aglarinda yer edinmistir. Fung ve digerleri (2014, s. 2207) ise 2014 yilinda ABD’de Twitter’da en
cok EBOLA salginmmin konusuldugunu, bu platformun kullanicilarda ruhsal sorunlar ortaya ¢ikarttigim
belirtmistir.
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Tgili literatiir incelemesi sonunda 2009 yil1 itibari ile sosyal medya platformlarinin salgin hastaliklar
sirasinda risk algisi, bilinglendirme, resmi veri tabani olusturma ve kriz iletisimi i¢in de kullanildigt
anlagilmistir. Oh ve digerleri (2020, s. 1-10) salgin hastaliklar doneminde sosyal medya platformlarinin
kullanicilarda duygusal maruz kalma durumu ortaya ¢ikarttigim diger agidan ise hastaligin yayilmasini
onlemede etkin bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Oh ve digerlerine (2020, s. 7) gore bulasic1 hastaliklar
doneminde sosyal medya, kullanicilarin bilinglenmesini saglar iken kisilerde enfekte olma kaygisini
artirmakta, 6fke, aksiyete ve endise gibi olumsuz duygulari da tetiklemektedir.

Son olarak ise Cin’de 31 Aralik 2019°da ortaya ¢ikan Corona viriis halk saglig1 ve gelecegi icin
biiyiikk bir tehdit olusturmaya baglamistir (Chao vd., 2020, s. 1). Corona virlis ile ilgili sosyal medya
arastirmalar1 cesitli yonleri ile farkli disiplinlerin literatiiriinde yer edinmistir. Aragtirmanin ¢ikis
noktasindan hareketle, ilgili literatiirde yer alan arastirmalar ve bulgulari bir alt baglikta verilecektir.
Covid-19 Siiresince Yapilan Sosyal Medya Arastirmalarina Yonelik Literatiir incelemesi

Literatiirde yer alan dnceki arastirmalarda agiklandigi {izere bilgi-iletisim teknolojilerinin kullanimi
hem fiziki hem de psikolojik sonuglari olan bir siireg olarak bilinmektedir (Giilnar, 2016, s. 136-143). Covid-
19 ve sosyal medya kullanimina yonelik yapilan literatiir incelemesindeki bulgularda da daha onceki
arastirmalara benzer olarak salginin fizyolojik ve psikolojik sonuglarinin oldugu vurgulanmastir.

Saha ve digerleri (2020, s. 1-32) Covid-19 siirecinde sosyal medyanin psiko-sosyal etkilerini ortaya
cikartmak icin 24 Mart-25 Mayis 2020 tarihleri arasinda Twitter kullanicilarinin hesaplarini inceleyerek
icerik analizi yapmistir. Arastirmada, kullanicilarin Twitter’i destek amacli kullandiklari, endiselerini
acikladiklari, pandemiyi onlemek igin bilgi paylastiklar1 saptanmistir. Arastirmada kullanicilarin ruhsal
durumlarinda, dnceki donemlere gore bir degisiklik olup-olmadig1 da ortaya cikartilmaya calisilmigtir.
Kullanicilarin Corona dncesi doneme kiyasla anksiyete, intihar diisiincesi, depresyon ve stres diizeylerinde
artis oldugu gorilmiistiir.

Lin ve digerleri (2020, s. 1-20) problemli sosyal medya kullanicilarinin Covid-19 siirecindeki
durumlarini incelemistir. Aragtirmada sorunlu sosyal medya kullaniminin Corona siirecinde hem dogrudan
hem de dolayli olarak psikolojik sorunlar ile arasinda anlamli iliskilerin oldugu vurgulanmigtir.
Platformlarda yer alan Covid-19 paylasimlar1 sorunlu sosyal medya kullanicilarinin, uyku diizenini,
aglardan paylasilan bilgileri yanlis anlama diizeylerini, enfekte olmaya yonelik korkularini
belirginlestirmistir.

Diger bir arastirmada Depoux ve digerleri (2020, s. 1-2) Covid-19 siirecinde sosyal medya aglarinin
panik olusturma tizerindeki etkisini ortaya ¢ikartmaya ¢aligmigtir. Arastirmacilar, sosyal medya aglarinda
salgina yonelik yanlis bilgilerin ¢ok hizli bir sekilde yayildigini, bu durumun ise Cin’e karsi irkeilik ve
protestolara neden oldugunu saptamistir. Arastirmacilar, sosyal medya aglarinda salgin donemleri de dahil
olmak tizere kullanicilarin toplumlar kin ve diismanliga sevk eden paylasimlardan uzak durmasi gerektigini
Onermistir.

Mertens, Lotte, Duijndam, Salemink, Elske, Engelhard ve digerleri (2020, s. 1-8) ise

aragtirmalarinda sosyal medyanin Corona virlis korkusunda bir yordayici olup-olmadigini saptamaya
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calismistir. 28 iilkeden 439 sosyal medya kullanicisi ile yiiriitiilen arastirmada katilimcilarim siiregte bireysel
ve toplumsal yasamlarini olumsuz etkileyen pek ¢ok yonde korku yasadiklar saptanmigtir. Katilimeilar en
cok sevdiklerini kaybetme (%46,22) korkusu hissetmis, bunu saglik hizmetlerinin ¢ékmesi (%19,45) ile
ekonominin bozulmasi (%18.08) korkusu izlemistir.

Zhong ve digerleri (2020, s. 1-10) Wuhan’da yasayan 558 sosyal medya kullanicisi ile yaptiklari
aragtirmada platformlarin siirecte ¢ok fazla kullanilmasinin ruhsal sorunlar ortaya ¢ikarttigini saptamustir.
Arastirmada sosyal medya aglarinin kullanicilara bilgi destegi sagladigi, duygusal stres seviyelerini
diisiirdiigii, saglik davranislarinda degisiklik (temizlige dikkat etmek, bilingli ila¢ kullanmak, maske takmak
gibi) sagladigi anlasilmistir. Son olarak ise siirecte asirt sosyal medya kullaniminin depresyon olasiligini
artirdig1 da belirtilmistir.

Chao ve digerlerinin (2020, s. 2-8) Cin’de 917 sosyal medya kullanicisi ile yaptigi aragtirmada
platformlarin hem olumlu hem de olumsuz sonuglarinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirmada sosyal medya
aglarmin bilgilendirici roliiniin vurgulanmasinin yaninda salgin donemlerinde platformlarin daha az
kullanilmasinin kisilerin ruh saglig1 i¢in daha faydali olacagi saptanmistir. Ayrica geleneksel medyanin
siiregte olumsuz ruh hali {izerinde daha az etkili oldugu, sosyal medya platformlarin ise depresyon, kaygi
ve stresi daha fazla tetikledigi saptanmustir.

Senol ve Avci (2020, s. 52-57) ise salgin donemlerinde sosyal medya aglarinin risk iletisiminde
kullaniminin  arttigini, uluslararasit kuruluslarin = yeni iletisim teknolojilerine uyum sagladigini
belirtmektedir. Arastirmada (Senol ve Avci, 2020), risk iletisimi 6zelinde sosyal medya aglarinin en 6nemli
sorununun yanlis bilinglendirme oldugu buna ragmen platformlarin salgin donemlerinde kritik 6neminin
bulundugu da vurgulanmaktadir.

Yontem

Kesitsel arastirma tiiriinde ele alinan bu ¢alismanin verileri nitel desen altinda incelenmistir.
Kesitsel aragtirmalarda, belirli bir zaman dilimini kapsayan, neden ve sonug¢ arasindaki iliskiyi birlikte
degerlendiren durum saptamalari amaglanmaktadir. Nitel aragtirmalarda agikliga kavusturulmak istenen
olaylar, katilimcilarin disiincelerini yansitmaktadir (Ekiz, 2013, s. 31). Nitel aragtirmalardaki bu durum
caligmalarin farkli renk ve dokuya sahip olmalarini saglamaktadir (John, 2018, s. 42).

Caligmada arastirmacilar yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanmigtir. Nitel aragtirmalarda
siklikla kullanilan yar1 yapilandirilmis goriigme, arastirmacilarin kontroliinde yapilan bir veri toplama
teknigi olarak bilinmektedir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 bu yiizden esnektir (Altunay, Oral ve
Yalcinkaya, 2014, s. 64). Tam yapilandirilnig goriismenin sahip oldugu katilik ile yapilandirilmamis
gorlismenin sahip oldugu acik u¢lu olma durumu farklilik gostermektedir.

Calisma Grubu

Arastirma, amaglh 6rnekleme yontemi kapsaminda yedi kisi ile yiiritiilmiistir. Benzer yontem ile

gerceklestirilen arastirmalarin da 7 kisi ile gergeklestirildigi bilinmektedir (Yikilmis ve Pinar, 2005, s. 13).

Bunun yaninda ayn1 yontem ile yapilan nitel arastirmalarda bes, sekiz on bir ya da daha fazla kisiden olusan
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¢alisma gruplarmin olusturuldugu da goriilmektedir (Altunay vd., 2014; Bahgeci & Yildiz, 2016; Tiirkoglu,
2018; Yilmaz, 2011).

Aragtirmada amagli 6rnekleme tiirlerinde Olciit 6rnekleme kullanilmigtir. Amacgh Ornekleme,
derinlemesine aragtirma yapabilmek i¢in ¢alismanin ¢ikis noktasi baglaminda bilgi agisindan zengin
durumlarin seg¢ilmesi olarak tanimlanmaktadir (Biiylikoztiirk, 2012, s. 12). Maksatli rnekleme olarak da
bilinen amagli 6rneklemede 6rnegi olusturacak gruplar, evreni en iyi temsil edebilecek ve sorulari cevapsiz
birakmayacagi diisiiniilen birimlerden secilmelidir (Biiyiikoztlirk, 2012, s. 12). Calisma grubu buradan
hareket ile uygun bulunan yedi kisiden olusturulmustur. Amacli 6rneklemenin yontemlerinden birisi olan
olgiit 6rnekleme ise 6rneklemin, arastirma sorularinda belirlenen niteliklere sahip olan olay, durum ya da
kisilerden olusturulmasidir (Y1ldiz, 2017, s. 436). Olgiit drneklemede, ¢alisma grubu arastirmanin amacina
gore olusturulmaktadir.

Covid-19 salgiminin kisileri enfekte etme orani heniiz diisiis gostermedigi i¢in 6rnekleme se¢iminde
sinirliliklar ortaya ¢ikmistir. Buna bagli olarak arastirmacilar, amagh drnekleme tekniginde calismistir.
Veri Toplama Araclari

Calismada kullanilan veri toplama araci, ilgili literatiir taramasi1 sonucunda aragtirmacilar tarafindan
hazirlanmigtir. Yar1 yapilandirilmis soru formu 4 boliim olmak iizere 10 temel sorudan olusmaktadir. Yari
yapilandirilmig soru formunun ilk kisminda katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri, 2. kisminda sosyal
medya platformlarinin salgin hastaliklar donemindeki avantaj/dezavantajlari, 3. kisminda sosyal medya
platformlarinin korku algisi {izerindeki etkileri ve son kisminda ise sosyal medya platformlarinin viriisiin
yayilimin1 engellemede kullanicilart bilinglendirme durumunu betimlemeyi amaglayan sorular yer
almaktadir. Yar1 yapilandirilmis soru formunun 1. bdliimiinde 3; 2. boliimiinde 2; 3. bolimiinde 4; 4.
boliimiinde ise 1 soru yer almaktadir.

Yar1 yapilandirmis soru formu, katilimcilarin net olarak anlayabilecegi ve aragtirmacilar tarafindan
onlarin diisiincelerini etkilemeyecek sekilde hazirlanmistir. Aragtirma igin etik kurul karar1 alinmigtir
(21.12.2020 tarih ve 34 no’lu karar-Ek-1). Ilgili literatiir 1513inda hazirlannms sorular, katilimcilara
uygulanmadan 10 giin 6nce 4 uzmanin degerlendirilmesine sunulmus, sorularda ortaya ¢ikartilmak istenen
amaca ne kadar uygun oldugu belirlenmek istenmistir. Uzmanlarin tavsiyeleri sonucunda kiigiik diizeltmeler
yapilmis, bir soru da formdan ¢ikarilmigtir. Diger agsamada 2 katilimei ile pilot goriisme gerceklestirilmis,
sorularin; anlasilirhi@, yansizligit ve uygulanabilirligi dogrulanmaya calisilmistir. Son olarak ise
arastirmanin i¢ gegerliligi uzman goriisleri, katilimei teyidi ile olusturulmaya galigilmigtir. Aragtirmanin dis
gecerliligini saglamak i¢in de ¢aligmanin yontem kismini meydana getiren calisma grubu, veri toplama
araglari, veri toplama agamasi, verilerin analizi ve bulgularin yorumlanis1 aragtirmacilar tarafindan farkl
zaman dilimlerinde kontrol edilmistir. Aragtirmada katilimeilarin ses kayitlari ile yazili sekilde de verdikleri
soru formlari orijinal hali ile saklanmig boylece dis giivenirlik de artirilmstir.

Verilerin Toplanmasi
Covid-19 nedeni ile verilerin toplanmasi ilk olarak maske, hijyen, mesafe onlemleri alinarak

katilimcilarin kendi istedikleri yer ve saatte olacak sekilde planlanmistir. Gorligmelerin baslayacagi hafta
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katilimcilardan ikisi Covid pozitif olmustur. Arastirmacilar hem katilimcilarin hem de kendilerinin
sagliklarim riske atmamak i¢in gdriismeyi Google Meet ve Zoom programi lizerinden gerceklestirmis ve
videolar1 depolamustir.

Gortigmeler 11.01.2021-15.01.2021 tarihinde yapilmistir. Her bir katilimciya kendi istedigi saat ve
giin verilerek bireysel olarak goriisme linki gonderilmistir. Goriisme Oncesinde katilimcilara aragtirmanin
amaci bir kez daha anlatilmistir. Ayrica katilimeilarin kimlik bilgilerinin aragtirmada yer almayacagi bilgisi
de tekrar vurgulanmigtir. Her bir katilime1 K1’den baslamak iizere K7’ ye kadar kodlanmistir. Goriismelerin
hepsi kayit altina alinmis, katilimcilarin sorulara yazili olarak cevap vermeleri icin Word dosyasi elektronik
ortamdan gonderilmis, son olarak ise arastirmacilar online goriismede not almistir. Gorligmeler sonunda 3
ham veri birlestirilmis ve video goriismeleri ses dosyasit haline doniistiiriilerek desifre edilmesi
kolaylastirilmistir. Boylece katilimcilarin aktardiklari diistinceler detaylari ile verilmeye ¢alisilmis, veri
kaybinin 6niine gec¢ilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Yildirim ve
Simgek’e (2006) gore betimsel analiz, 6nceden belirlenen bir ¢ergeveye bagli kalarak verilerin islenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve tanimlanan bulgularin yorumlanmasidir. Betimsel analiz, tarama modelinde
gerceklestirilen bir nitel arastirma desenidir (Selguk, Palanci, Kandemir & Diindar, 2014, s. 437). Betimsel
analizde ayn1 sorular farkl kisilere yoneltilmekte ve bir cevap havuzu olusturularak veriler daha 6nceden
belirlenen temalar altinda toplanmaktadir. Bu arastirmalarin gériismelerinde gbzlemlerden, ses, video ya da
not gibi veri toplama araglarindan alintilar verilmektedir.

Aragtirmada ilk Once goriismeler sonunda elde edilen ham verilerden temalar olusturulmustur.
Betimsel arastirmalarin ilk basamaginda ham veriler basliklar halinde &zetlenmektedir. Temalarin
olusturulmasinda online goriisme kayitlari, arasgtirmacilarin goriisme esnasindaki notlari ile katilimeilarin
soru formuna verdikleri cevaplar bir araya getirilmistir. Temalar birbirinden bagimsiz olacak sekilde 4
grupta toplanmustir. Ik grup, sosyal medya kullaniminin salgin dénemlerindeki avantaj/dezavantajlarin;
ikinci grup, sosyal medyanin korku algisina etkisini; ii¢iincii grup, geleneksel medya ile sosyal medyanin
salgin hastaliklar doneminde korku algisin tetikleme diizeyi son ve dordiincii grup ise platformlarin salgin
hastalik donemindeki bilinglendirme roliinii agiklamak tizere kodlanmistir. Ham verilerin birlestirilip,

desifre edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan tema ve kategoriler asagida tablo 1°de siralanmugtir;
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Tablo 1.
Ham Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Kategoriler

1. Sosyal Medya Kullaniminin Covid-19 Siirecinde Sagladigi Avantajlar
1.1. Anlik Bilgi Akisi
1.2. Diisiik Maliyet
1.3. Birden Cok Kaynak
1.4. Resmi Kullanict Takibi
1.5. Giiven
1.6. Es Zamanlilik
1.7. Paylagim/Haber
1.8. Hizli Giincelleme
1.9. Siirekli Iletisim Hali

2. Covid-19 Siirecinde Sosyal Medya Kullaniminin Ortaya Cikarttigi Dezavantajlar
2.1. Gizlilik ihlali
2.2. Giivensizlik
2.3. Ruh Halinde Dalgalanma
2.4. Bilgiye On Yargi
2.5. Yalan Haber/Bilgi
2.6. Asirt Platform Kullanimi
2.7. Gergek Hayattan Kopma/Uzaklagma

3. Covid-19 Siirecinde Sosyal Medyada Goriilen Paylasimlarin Tetikledigi Korku Tiirleri
3.1. Saglik Sisteminin Cokmesi
3.2. Kisisel ve Milli Ekonomik Kayiplar
3.3. Aile ve Sevdiklerini Kaybetmek
3.4. Kendisinin ve Yakinlarinin Viriis Kapmasi
3.5. Ev Karantinasindan Cikamamak
3.6. Viriisii Yaymak
3.7. Gida Malzemesi Temin Edememek
3.8. Sosyal Yasamin Bozulmasi
3.9. Seyahat/Ozgiirliik Kisitlamasi

4. Covid-19 Siirecinde Sosyal Medyada Bir Baska Kullanict Tarafindan Korku Hissine Maruz Birakilma
Durumu/Alinan Onlemler

5. Covid-19 Siirecinde Sosyal Medyada Maruz Kalinan Korku Nedeni ile Platformlardan Uzaklagma Egilimi

e

Geleneksel ve Sosyal Medyanin Korku Diizeyini Etkileme Durumu

7. Sosyal Medya Platformlarin Covid-19 Siirecinde Salginin Yayilimini Engellemesi

Tablo 1’de yer alan temalar ve kategorilerin olusturulmasinda ilk olarak katilimcilarin ses kayitlar
dinlenerek, desifre edilmis ve yaklagitk 10 sayfa metin elde edilmistir. Ayrica katilimcilarin yar
yapilandirilmis soru formuna verdikleri yazili cevaplar ve arastirmacilarin goériismelerdeki notlari da
eklenerek toplamda 30 sayfaya yakin ham veri elde edilmistir. Arastirmacilar, ham verileri 7 temada
toplamustir. 1. temada katilimcilarin Covid-19 siirecinde sosyal medya kullaniminin sagladig: avantajlar; 2.
temada katilimcilarin Covid-19 siirecinde sosyal medya kullaniminin ortaya ¢ikarttigi dezavantajlar; 3.
temada Covid-19 siirecinde sosyal medyada goriilen paylasimlarin hangi korku tiiriinii tetikledigi; 4. temada
Covid-19 siirecinde sosyal medyada bir bagka kullanici tarafindan korku hissine maruz birakilma durumu
ile alinan Onlemler; 5. temada Covid-19 siirecinde sosyal medyada maruz kalman korku nedeni ile
platformlardan uzaklagma egilimi; 6. temada geleneksel ve sosyal medyanin korku algisini etkileme
diizeylerine ait goriisler; 7. temada ise sosyal medya platformlarin Covid-19 siirecinde salginin yayilimini

engellemesindeki roliiniin giicii belirlenmeye calisilmistir.
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Bulgular
Aragtirmanin bulgular kisminda katilimcilar ile gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen
temalar alt bagliklar halinde siralanmustir.
Cahisma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Bilgiler
Arastirmada yer alan katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in onlara 3 farkli

soru yonlendirilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, yas ve meslek sorularna iliskin cevaplar1 tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2.

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri
Katilimcilar Cinsiyet Yas Meslek
K1 Erkek 27 Akademisyen
Ks Erkek 40 Kurum Miidiiri
K3 Erkek 32 Tiirkce Ogretmeni
Ka Kadin 44 Giivenlik Gorevlisi
Ks Kadin 31 Sosyal Calismaci
Ks Kadm 31 Edebiyat Ogretmeni
K7 Kadin 33 Avukat

Tablo 2 incelendiginde ¢alisma grubunun 4’i kadin olmak {izere toplamda 7 kisiden olustugu
gozlemlenmektedir. Katilimeilarin yaglar1 27 ile 44 araliginda degismektedir. Calisma grubunun yas
bazinda aritmetik ortalamas1 (X) 34 olarak hesaplanmustir. Calisma grubunun farkli meslek gruplarmna
ayristigl goriillmektedir. Her bir katilimcinin egitim seviyesinin en az lisans diizeyinde oldugu anlasilmakla
beraber yiiksek lisans ve doktora egitimi goren katilimcilar da bulunmaktadir.

Sosyal Medya Kullaniminin Covid-19 Siirecinde Sagladigi Avantajlar

Arastirmanin bu kategorisinde sosyal medya platformlarinin Covid-19 siirecinde kullanicilara
sagladigr avantajlar belirlenmek istemistir. Covid-19 siirecinde sosyal medyanin, Ks, Ks ve K7’ye diger
katilimcilara kiyasla daha fazla avantaj sagladigi anlasilmistir. Ks ise siirecte platformlarin sadece
paylasim/haber acisindan kendisine avantaj sagladigini belirtmistir. K7 nin verdigi cevaplar; anlik bilgi
akisi, resmi kullanici takibi, hizli giincelleme ve siirekli iletisim hali ile kodlanmistir. K7 platformlarin

siirecte sagladig1 avantajlar su sekilde aktarmistir;

Covid-19’un iilkemizde basladig: ilk giinden bu yana sosyal medya aglarimi siklikla kullandim. Ozellikle
haber agisindan kullanimim daha yogun oldu. En ¢ok Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca ile Bilim Kurulu
Uyesi Prof. Dr. Mehmet Ceylan’1 takip ettim. Sosyal medya aglar1 bana baska acilardan da avantaj sagladi.
Giincelleme, televizyona gore daha sik ve hizli. Siirekli sosyal medyaya bakarak anlik bilgi aldik. Ben siireci
kesinlikle sosyal medyadan takip ettim.

Ks ise;

Siirecte sosyal medya aglarinin sadece haber ve bilgi vermede ¢ok iyi bir avantaj sagladigini aksine daha ¢ok
dezavantaj olusturdugunu diigiiniiyorum, demistir.

Ks’tin de cevaplarini haber ve bilgi olarak kodlamak miimkiindiir. Kz harig diger katilimcilarin genel
olarak Covid-19 siirecinde sosyal medyanin sagladigi farkli avantajlardan memnun olduklar1 ve bundan
dolay1 da akis1 platformlardan takip ettikleri anlasilmistir. Katilimcilarin geneli ele alindiginda ise sosyal

medyanin biitiin katilimcilara sagladig1 avantajin; paylasim/bilgi oldugu anlasilmustir.
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Sosyal Medya Kullaniminin Covid-19 Siirecinde Olusturdugu Dezavantajlar

Arastirmanin bu kategorisinde sosyal medya platformlarinin Covid-19 siirecinde kullanicilar
tizerinde olusturdugu dezavantajlar, katilimcilarin goriigleri dogrultusunda betimlenmeye c¢aligilmigtir.
Gorilismelerde biitiin katilimeilarin siirecte sosyal medya platformlarinin olusturdugu dezavantajlara farkl
sekillerde maruz kaldig1 dikkat ¢ekmistir. Kg sadece yalan haber/bilgi ve gercek hayattan uzaklagma
acisindan zarar gordiiglinii belirtir iken Ks sosyal medya platformlarimin siiregte sagladigi avantajlar gibi
birtakim dezavantajlar da ortaya ¢ikarttigini vurgulamistir. Ks’in cevaplart yanlig bilgi/haber olarak

kodlanmistir. Ks diislincelerini su sekilde aktarmigtir;

Sosyal medya hem dogru hem de yanlis bilgi veriyor. Sosyal medya, insani dogru da yanlis da
yonlendirebiliyor. Bilginin yanlis verilmesi, yalan haber yapilmasi 6zellikle dezavantaj. Sosyal medyada
gordiigiimiiz her seyin dogruluk garantisi yok.

K3 ise sosyal medyanin siiregteki dezavantajlarina yonelik goriiglerini su sekilde agiklamistir;

Ben sosyal medyanin siiregte haber verme ve paylasim diginda bir katkisinin oldugunu diistinmiiyorum.
Aslinda bunun da bir avantaj oldugunu diisiinmiiyorum ¢iinkii sosyal medya normalden fazla bir korku tiretti.
Art1 bir avantajdan bahsetmek dogru degil bilakis bence dezavantajlar1 daha fazla... Yani haber verdi ama
korku da ortaya ¢ikartt1. ik vakalarda Twitter iizerinden ¢ok fazla korku algis1 olusturuldu. Viriis acaba
WhatsApp’tan bulasir m1 diye kendi kendime espri yaptim, sonra gérdiim ki 6zellikle Twitter viriisii yaydi.
Bunun dezavantaj oldugunu diisiinliyorum. Bu paylagimlar bilerek mi bilmeyerek mi yapildi bilmiyorum ama
stirecte sosyal medya yalan haber ve kullanicilarin ruh halinde degisim gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikartti.

Ks disinda kalan katilimcilarin da goriisleri incelendiginde hepsinin sosyal medya platformlarinin
yalan haber/bilgi konusunda dezavantaj ortaya cikarttigini belirttikleri anlagilmistir. Buna bagli olarak K3
haricindeki biitiin katilimcilarin sosyal medyanin siiregteki dezavantajlarina yonelik kodlamasi yalan haber/

bilgi 6zelinde yapilmustir. Bir kurumda miidiir olarak gorev yapan K> sunlar1 vurgulamustir;

Ben bilingli bir sosyal medya kullanicisiyim, teyit etmeden inanmiyorum bu yiizden de siiregte sosyal
medyanin olumsuz bir baskisini hissetmedim.

Bunun yaninda K> ve Ks hari¢ diger katilimcilar ruh hallerinde bir dalgalanma oldugunu da
belirtmistir.
Covid-19 Siirecinde Sosyal Medyada Gériilen Paylasimlarin Korku Tiirleri Uzerindeki Etkisi
Aragtirmanin bu kategorisinde ise sosyal medya platformlarinda goriilen paylasimlar sonucu
katilimcilarin hangi korku tiirlerinin belirginlesmeye basladig1 da arastirilmak istenmistir. Ky, K> ve K7’de
aile/sevdiklerini kaybetme; Ks’te viriisii yayma ve seyahat/ozgurligii kisitlanmasi; Ks’te ev karantinasi,
Ks’te saglik sisteminin ¢okmesi ile kigisel/milli ekonomik kayip korkusu olugmustur. K7 sosyal medya

platformlarinda gérdiigii paylasimlarin sonucunda su korkuya kapildigini aktarmistir;

Ben ve esim avukatiz. Biiromuz var, ¢alisanlarimiz var. Siireg ilk bagladiginda sosyal medyada asli olmayan
¢ok paylasim/haber gordiik. Bunlar bende ya biiromuz kapanirsa korkusu olusturdu ama bu hastaligin ne
oldugu ve nasil dnlem alacagimiz agiklandiktan sonra korkularim hafifledi.

K1 de K7 ile benzer sekilde igsiz kalabilecegini diistinmiis fakat siiregteki ¢6ziilmeler ile korku algisi
seyrelmeye baslamistir. Arastirmanin bu kisminda Ky’iin goriisleri dikkat ¢ekici goriinmektedir.
Goriligmelerden kisa bir siire dnce Covid pozitif olan Ks, sosyal medyada gordiigli paylasimlar hakkinda su

korku tiirliniin olustugunu belirtmistir.
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Ben de hasta oldum. Sosyal medyada gordiigiim paylasimlar bende ilk bakista her agidan bir korku meydana
getirdi ama en ¢ok ev karantinasinda kalmaktan korkmustum. Korkum basima geldi. Simdi ben ve iki oglum
karantinadayiz. Aslinda karantina da abartildig1 kadar kotii degil, biz evde giizel zaman gegiriyoruz.

Katilimcilarin en ¢ok kisisel/ekonomik milli kayiplar ile aile/sevdiklerini kaybetme korkusu
yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica sosyal calismaci olan Ks iilkede ekonomisinin ¢ékmesi ile bireylerde
dogrudan biitiin korku tiirlerinin de yasanabilecegini belirtmistir. Yapilan goriigmeler sonunda biitiin
katilimcilarin korku tiirleri; aile/sevdiklerini kaybetme, viriisii yayma, seyahat/ozgiirlik kisitlamasi, ev
karantinasi, saglik sisteminin ¢cokmesi ile kisisel/milli ekonomik kayip korkusu olarak kodlanmastir.
Covid-19 Siirecinde Bir Baska Kullanici Tarafindan Korku Hissine Maruz Birakilma Durumu ve
Alman Onlemler

Arastirmanin bu kategorisinde katilimeilarin sosyal medya listelerinde yer alan ya da takip ettikleri
kullanicilarin paylagimlar: sonucu korku hissine maruz birakilma durumlari ile bunu engellemek igin
aldiklar1 6nlemler incelenmistir. Katilimcilardan K3, Ks ve Ks siirecte diger kullanicilar tarafindan korku
hissine maruz birakildiklarini; K1, Kz, Ks ve K7 ise bu durumun yaganmasina izin vermediklerini belirtmistir.

K siirecte sosyal medya platformlarinda korkuya nasil maruz birakildigini su sekilde aktarmigtir;

Kesinlikle bagka kullanicilarin paylagimlari ile sosyal medyada korku hissine maruz kaldim. Ilk basta neyin
ne oldugunu bilmiyordum, her gordiigiim paylasimdan korkuyordum. Sonra siire¢ ilerledik¢e sosyal
medyanin olaylar1 abarttigini diisinmeye basladim. Bu tarz paylasim yaparak, beni korkutan sayfa ya da
arkadaslarimi takipten ¢iktim.

Kz de Ks ile benzer diisiinceleri vurgulayarak artik hi¢bir Covid-19 sayfasini takip etmedigini ve
sosyal medya platformlarindaki akislarda da bunu gérmek istemedigini dile getirmistir. K ise sosyal

medyada bagka bir kullanici tarafindan korkuya maruz kalmadigini su sekilde aktarmustir;

Sosyal mecradaki paylagimlar ben de korku olusturmadi. Gordiigiim her paylasimi hemen dogru olarak kabul
etmiyorum. Belki hatirlarsiniz salginin ilk baginda diinyaya su goriintiiler yayilmisti; bir anda diisiip bayilan
insanlarin goriintiileri ve bunlar hizla paylasiimisti. Bu da insanlarda panik havasi olusturmustu. Ben bunlart
goriince ilk olarak yalan haber olduguna inanmistim. Sonradan dogrulandi da ama siirecin ilk bagindan beri
her giin Saglik Bakanliginin agiklamalarini takip ettim, sadece rakamlar biraz korku olusturdu.

Aragtirmada K3, Ks ve Ks bilingli birer sosyal medya kullanicisi olduklarin1 vurgulasa da
bagkalarinin paylasimlari sonucunda korku hissine maruz kaldiklarini belirtmistir.
Covid-19 Siirecinde Sosyal Medyada Maruz Kalinan Korku Nedeni ile Platformlardan Uzaklasma
Egilimi

Arastirmada, katilimcilara, bir bagka kullanici tarafindan maruz birakildiklar1 korku sonucunda
platformlar1 kullanim niyetlerinde bir degisim olup-olmadig1 sorulmustur. Burada dikkat ¢ekici olan korku
algisina maruz birakilan Ks ve Kg'nin tutumlaridir. Ks ve Kg sosyal medyada gordiikleri Covid-19
paylagimlar1 ile korkuya maruz kalsa da platformlarindan ne iyeliklerini silmeyi ne de dondurmayi
diisiinmediklerini belirtmistir. K3 ise Covid-19’dan onceki siirece kiyasla platformlari daha az kullanmaya
yoneldigini ve bu durumun tetikleyicisi olarak da salgina ait goriintii ve haberlerin etkili oldugunu
belirtmistir.

Ki ve Ky ise siirecin basindan beri sosyal medya aglarin1 daha ¢ok kullanmaya basladiklarini

vurgulamigtir. Son olarak Ks ve K4’iin ise sosyal medya platform kullanimina yonelik diigiincelerinde 6zel



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 156

olarak bu siirecin etkili olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin higbiri Covid-19 stirecinde platformlarda
maruz kaldiklar1 korku nedeni ile sosyal medyadan uzaklagmay diistinmedigini belirtmistir.
Geleneksel ve Sosyal Medyanmin Korku Diizeyini Etkileme Diizeyi
Arastirmada katilimcilara, Covid-19 siiresince korku diizeyini etkilemede geleneksel iletisim
araglarin m1 yoksa sosyal medya platformlarinin m1 daha etkin oldugu sorusu yonlendirilmistir.
Aragtirmacilardan K7 harig, bu konuda sosyal medya platformlarimin, korku diizeyini daha fazla etkiledigini
belirtmistir. Arastirmanin bu kisminda K1, Ks ve K7 nin cevaplari dikkat ¢ekici olmustur. Akademisyen olan
K1 sosyal medyanin korku diizeyini etkilemesindeki roliine iligkin su goriisleri ifade etmistir;
Aslinda bu sorunun cevabi 2 yonlil. Geleneksel medya iizerinden aktarilan bilgilerin belirli bir siizgegten
gectigini konusursak, izleyiciyi korkuya siiriiklemeyen bir ortam oldugu sdylenebilmektedir. Sosyal medya
ile ise bilginin yayilimindaki hiz 5nem kazanmus 6te tarafta ise yanlis bilgi de hizla paylasilmistir. Ulkemizde
kullanicilara 6zellikle medya okur-yazarligi, yeni medya kullanimi ve sosyal medya kullanimi dersleri

verilmelidir. Ben bu eksikliklerden dolay: sosyal medyanin Covid-19 siirecinde korku diizeyini daha fazla
etkiledigini diisiinmekteyim.

Sosyal ¢alismaci olan Ks ise Covid-19 siirecinde hangi iletisim araglarinin korku diizeyini ne 6lgtide
etkiledigini ¢cocuklar iizerinden agiklamistir;

Ben artik sosyal medyay1 Covid-19 siirecinde daha az kullaniyorum. Sosyal medya bizi Covid-19’a alistird1

clinkii akista siirekli salgin paylagimlari var ve artik cogu zaman bakmadan gegiyorum. Sosyal medya

platformlar1 insanlarin hayatlarinin her yerinde var. Kontrolsiizliik ve denetimsizlik mevcut. Bizim

kullandigimiz bu platformlar1 ¢ocuklar da kullanmakta, onlar da erisim saglamakta. Devletin kontrol ve
denetim agisindan bir seyler yapmasi gerekmektedir.

K7 ise bu soru hakkindaki goriislerini su sekilde aktarmistir;

Her ikisini de kullanan biri olarak siiregte bence geleneksel medya daha fazla korku olusturdu ¢iinkii verileri
resmi idi. Giincel oldugu i¢in ona daha ¢ok itibar ettim. Sosyal medyada gordiik, Covid-19 salginina ait
olmayan ger¢ek digi fotograflar1 paylasti kullanicilar. Ben bilingli bir kullanici oldugum igin bunlara
inanmadim. Bunlardan dolay:r bence geleneksel iletisim araglari korku diizeyinin iizerinde daha etkili,
televizyon ya da radyo insanlarin korkusunu daha ¢ok artirmakta.

Covid-19 Salgimimi Engellemede Sosyal Medya Platformlarin Etkisi

Aragtirmanin son sorusunda ise sosyal medya platformlarinin salginin yayilimini engelleme
iizerindeki etkisi ortaya cikarilmak istenmistir. Katilimcilarin hepsi platformlarin siiregte viriisiin bulag
yollarin 6grenilmesi, maske, mesafe, hijyen ve 14 kural agisindan kullanicilar iizerinde olumlu etkisinin

oldugunu belirtmistir. Aragtirmanin bu kisminda K;’in goriisleri dikkat ¢ekici olmustur. Kj;

Aslinda bu o kadar giiglii bir durumdu ki Saglik Bakam Fahrettin Koca da agiklamalarimi sosyal medya
tizerinden yapti. Tiirkiye nin sosyal medyay1 kullanmasi, haberlesme igin kullanilmas: 6nemli bir yere geldi.
Bircok devlet yetkilisi de ayn1 sekilde platformlardan agiklamalar yapti. Sosyal medya platformlar: kisisel
temast azaltt1 eger basin agiklamalari fiziki olarak gergeklestirilseydi temas daha fazla olurdu bu da yayilimi
artirabilirdi.

Ka, sosyal medya platformlarindaki paylasim ve agiklamalar sonunda 14 kurali 6grendigini, K7 ise
ozellikle sanatgilarin paylasimlarinin kendisini bilinglendirdigini vurgulamistir. Biitiin katilimeilar Covid-
19 siirecinde platformlarin virlis yayilimmi engellemede kendilerini bilinglendirdigini belirtmistir.

Sonug¢ ve Oneriler
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Kesitsel arastirma deseninde (11 Kasim 2020-20 Ocak 2021) insa edilen arastirmada, Covid-19
siirecinde sosyal medya platformlarinin korku algisina olan etkisi betimlenmek istenmistir. Bu agidan
aragtirmada kullanicilarin, salgin donemlerinde platformlar ile olan etkilesimleri ruhsal iyilik halleri
acisindan neden-sonug iligkisi icinde incelenmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar, yukar1 kisimda
verilen arastirma sorularini takip edecek sekilde asagida siralanmigtir.

Arastirmada, sosyal medya aglarmin Covid-19 siirecinde kullanicilara bir dizi avantaj sagladig
saptanmistir. Platformlarin kullaniminin ucuz ticretli olmasi, her an bilgiye erisim saglanmasi, giincel akigin
verilmesi, siirekli iletisim hali ve resmi kaynaklardaki takip kolayliginin kullanicilara ¢ekici geldigi
anlagilmigtir. Sosyal medyanin siiregte sagladigi en biiylik avantaj haber/bilgi verme olmustur. Biitiin
katilimeilarin, sosyal medya platformlarinin haber ve bilgi vermede ¢ok iyi performans sergiledigi izerinde
uzlastig1 ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin hepsi de siirecin ilk baslarinda platformlar1 daha ¢ok kullanirken,
zamanla Covid-19’a aligtiklarim1 ve kullamim sikliklarinin normale dondiiginii belirtmistir. Ayrica
katilimcilar, sosyal medyada siirekli yer alan paylasim ve haberlerin kendilerini Covid-19° a alistirdigini
vurgulamistir. Bu durum Covid-19’un artik sosyal medyada rutin hayatin siradanlasmis bir gdnderisi olarak
kabul gormeye basladigini diislindiirmektedir.

Aragtirmada katilimcilar, siiregte sosyal medyanin kendilerinde dezavantajlar ortaya ¢ikarttigini da
belirtmistir. Aragtirmacilarin diisiinciileri dogrultusunda ilk géze ¢arpan dezavantajin yalan haber oldugu
dikkat cekmektedir fakat katilimcilarin hepsi bilingli birer sosyal medya kullanicisi oldugunu belirtmis ve
haberi ya da bilgiyi dogrulamadan inanmadigimi da vurgulamistir. Katilimcilarin egitim seviyelerinin
yiiksek olmasinin bu durumda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki katilimcilardan bazilar1 6zellikle
tiniversitelerde medya okur-yazarligi ile sosyal medya kullanimina ydnelik egitimlerin verilmesinin
gerektigini onermistir. Bazi katilimcilar ise bu derslerin verilmesi ile sosyal medya platformlart bu gibi
durumlarda korkutucu olmaktan ¢ikabilecektir. Yapilan goriismelerde bazi katilimcilar ise yetigkinlerin
oldugu gibi ¢ocuklarin da bilinglendirilmesi gerektigi ve devletin genel olarak sosyal medyaya 6zel yasal
bir diizenleme yapmasinin sart oldugunu savunmustur. Bu soruya verilen goriisler altinda saptanan bagka
bir ¢ikarim da ise sosyal medyanin salgin donemlerinde kullanicilarin ruh hallerinde bozulma egilimi
baslattigr olmustur. Katilimcilardan bazilar sosyal medyada gordiikleri paylagimlarin kendilerinin ruh
hallerinde olumsuz etkiler biraktigini belirtmis ve ilerleyen siirecte artik platformlar1 daha az kullanmaya
bagladiklarini vurgulamistir. Bu durum genel iyilik halini etkileyen olumsuz bir faktor olarak
degerlendirilmekte ve bazi katilimcilarin 6nerileri tarafimizca da yinelenmektedir. Baska katilimcilar ise
yine ilk donemlerde sosyal medyada yer alan paylagimlarin sosyal yasamdan soyutlanmalarina neden
oldugunu fakat zamanla bu duruma aligtiklarin1 aciklamistir. Bu acidan sosyal medya platformlarinin
stirecte ortaya ¢ikarttig1 dezavantajlarin agirlikli olarak yalan haber, korku diizeyinde dalgalanma ve gercek
hayattan kopma iizerinde belirginlestigi sOylenebilmektedir. Katilimeilarin bilingli sosyal medya
kullanicilar1 olmalarma ragmen siiregte platformlarin dezavantajlarindan etkilendigi saptanmustir. Bu

durumun sosyal medyanin virallik, denetimsizlik, kontrolsiizliik, zaman ve mekan sinirsizlig1 giiclinden
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kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Siire¢ boyunca tarafimizca da yapilan gozlemlerden elde ettigimiz
¢ikarimlarimiz da savimizi destekler niteliktedir. Arastirmada platformlarin dezavantajlarinin, avantajlara
kiyasla kullanicilar lizerinde daha baskin oldugu da bagka bir bulgu olarak saptanmustir.

Aragtirmada yer alan yedi kKatilimcinin sosyal medyada goérdiikleri paylagimlar sonucunda korku
hissine maruz kaldiklar1 anlagilmistir. Korku algisinin, tehlikenin varligint hissedilen durumlarda ortaya
ciktig1 bilindiginde katilimcilarm hepsinde bu durumun sosyal medya aglar1 araciligr ile tetiklendigi
anlagilmigtir. Cok kisa siirelerde genis kitlelere ulasarak kullanicilar iizerinde ¢esitli korku tiirleri ortaya
cikartan sosyal medya platformlari, yalan haberin/bilginin en kolay yayildig1 kanal olarak bir kez daha
giindeme gelmistir. Diger bir ifade ile sosyal medya platformlarn siirecte kullanicilarin korkularini ortaya
cikaran popiiler bir ara¢ olarak nitelik kazanmistir. Buna ek olarak 6zellikle insanlarin korkularinin daha
fazla belirginlesmeye basladig1 bu donemlerde sosyal medya aglarinda denetimin olmasi diisiincesi bir kez
daha agirlik kazanmaya baglamigtir. Yapilan goriismeler sonunda biitiin katilimcilarin 2 kodda agirliklt
olarak korkuya maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir. Birinci kod; aile/sevilen kisilerin kaybedilmesi, diger kod
ise issiz kalma ile ekonomik kayiplardir. Bunun yaninda bazi katilimcilarda bu iki kodda yer alan korkularin
yaninda; viriisii yayma, seyahat/0zgiirliik kisitlamasi, ev karantinasi, saglik sisteminin ¢okmesi gibi
korkularin da oldugu gozlemlenmistir. Buradan hareket ile biitiin katilimeilart siiregte sosyal medya
aglarinda yer alan haber ya da paylasimlar sonucunda korkuya maruz kaldigi vurgulanabilmektedir.
Katilimeilarin korkulari tizerinde en fazla etkili olan etkenin yalan haber oldugu anlagilmig fakat resmi
kurumlardan ve devlet yetkililerinden dogru bilgi aktarimi yapildik¢a korku diizeylerinde diisme meydana
gelmistir. Ayrica ilerleyen siireglerde vakalarin azalmasi ile katilimcilarin korkulart da azalmaya
baglamistir. Bu agidan sosyal medyanin Covid-19 siirecinde katilimeilar {izerinde panik havasi olugturdugu
acik bir sekilde vurgulanabilmektedir. Bu arastirmada; Saha ve digerleri (2020, s. 1-32); Lin ve digerleri
(2020, s. 1-6); Depoux ve digerleri (2020, s. 1-2); Mertens ve digerleri (2020, s. 1-8); Zhong ve digerleri
(2020, s. 1-10); Chao ve digerleri (2020, s. 2-8) elde ettikleri bulgular ile benzer sonuglar ortaya ¢ikmig ve
sosyal medya platformlarinin salgin hastaliklar doneminde kullanicilarda korku algist olugturdugu bir kez
daha yinelenmistir. Ayrica salgin donemlerinde sosyal medya aglarinin daha az kullanilmasinin
katilimcilarin korkulari iizerinde daha az etkili olabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin diger bir sonucunda ise bazi katilimcilarin diger sosyal medya kullanicilar tarafindan
siiregte korku hissine maruz birakildiklari saptanmistir. Bu katilimeilar 6zellikle ilk donemlerde bu baskinin
yogun oldugunu fakat durum hakkinda yetkililer tarafindan bilimsel veriler aktarildik¢a etkilenme
diizeylerinin diistiiglinii belirtmistir. Diger bir bagka katilimcilar da kullanici tarafindan birakildiklari korku
hissinden uzaklagmak i¢in takip ettikleri kisileri birakmig ya da platform kullanim siirelerini sinirlamigtr.
Bu agidan kullanicilarin, birbirleri tizerinde olumsuz hisler olusturdugu sonug olarak da diger kullanici ile
iletisimi kesme egilimi igine girdigi bariz bir sekilde sdylenebilmektedir. Baz1 katilimcilar ise korkuya
maruz kalmamak i¢in kisisel 6nlemlerini alarak, dnce bilgiyi teyit ettiklerini ya da arkadas listelerine bu tarz
panik havasi olusturan kullanicilar1 hig eklemediklerini belirtmistir. Ulkemizdeki sosyal medya kullanim

oranlar1 (%64) (Kemp, 2020, s. 40) diistiniildiigiinde her bir kullanicinin, herhangi bir olay1 yayan gazeteci



Giilnar & Acar 159

profilinde oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda sosyal medya platformlarinda korku hissine maruz
kalmamak i¢in dogrulama sitelerinin varliginin ¢ogalmasi gerektigi aragtirmanin bir ¢iktis1 olarak 6nemle
vurgulanmaktadir.

Aragtirmada katilimcilarin hepsi farkli korku algilarimi yasamis olsa da higbir katilimci sosyal
medya platformlarindan {iyeligini sonlandirmay1 ya da gecici olarak hesabini dondurmayi diisiinmemistir.
Genel olarak 7 katilimc1 da siirecin basinda platformlar1 daha ¢ok kullandiklarini fakat vakalardaki diisiise
paralel olarak siire bazinda bir egilim oldugunu vurgulamistir. Diger bir deyis ile sosyal medya kullanim
stiresini, viriisiiniin verileri belirlemistir. Viriisiin nicel olarak artis sagladigi donemlerde platform kullanimi
siklagirken, azalma oldugu donemlerde de diisiis olmustur. Buradan hareketle siiregte sosyal medya
kullanim siiresini viriisiin bulas giiciiniin etkiledigi soylenebilmektedir.

Aragtirmada bir katilimer hari¢ diger katilimeilarin sosyal medyay1 geleneksel iletisim araglarina
kiyasla daha keskin bir korku olusturma araci olarak gérmesi de bir baska bulgu olarak ortaya ¢ikmustir.
Sosyal medyada bulunmayan editoryal siirecin eksikligi bu asamada kendisini gostermistir. Ayrica yine
arastirmanin bu bdliimiinde vurgulandigl iizere sosyal medyanin fiziki 6zellikleri (hiz, zaman-mekan
siursizligl, paylagim, virallik) bu durumun yordayicist olmustur. Bazi katilimeilar ise sosyal medya
platformlarinin 6zgiir alanlar olarak devlet denetiminden uzak olmasi gerektigini vurgulamis aksine bir
denetim durumunda kullanicilarin iletisim 6zgiirliikklerinin sinirlandirilmis olacagini belirtmistir. Durum,
salgin hastaliklar gibi kiiresel bir 6lgekte sosyal medya 6zelinde degerlendirildigin de gercek olamayan veri
ya da paylasimlarin kullanicilarin ruh hallerinde degisimler ortaya ¢ikarttig1 ve bir denetimin gerekli oldugu
kendisini hissettirmektedir. Bu agidan sosyal medya platformlarmin geleneksel medyada olan kati kurallar
gibi olmasa da denetlenebilecek mecralar oldugu diisiincesi tarafimizca belirginlesmeye baglamistir. Ayrica
aragtirmada yer alan katilimcilarin hepsi sosyal medya platformlarinin bu dénemde ¢ok etkili bir kimlik
olusturarak, kullanicilari bilinglendirdigini vurgulamistir. Bu agidan sosyal medyanin salgin dénemlerinde
kaliteli bir bilinglendirme platformu oldugu vurgusu da yapilabilmektedir.

Son olarak ise nitel desende ele alinan bu arastirmanin, nicel calismalar ile desteklenmesi ve
orneklemin kiitlesinin artirilmast daha keskin bulgularin varligina duyulan gereksinim nedeni ile
onerilmektedir. Salgin dénemlerinde sadece yetigkinlerin degil sosyal medya kullanan tiim bireylerin de
(10-13 yas araligi gibi) arastirmaya dahil edilmesi sorunsallar hakkinda daha fazla bilginin literatiire
kazandirilacagini diisiindiirmektedir. Ayrica geleneksel medyanin siirecte olumsuz ruh hali tizerinde daha
az etkili oldugu, sosyal medya platformlarin ise depresyon, kaygi ve stresi daha fazla tetikledigi

saptanmuigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Arastirmaya birinci yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.
Catisma Beyam

Arastirmacilar arasinda ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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