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Oz

Bu calismada bir sitketin 2018 yilinda yaymlamis oldugu “Sirket Etik Kodlar™nin sirket calisanlart acisindan
anlagilirhign ve uygulanisi degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin amaci yagayan ve gelisen bir olgu olarak etik kodlarin
sirketler acisindan katkilart ve 6nemini ortaya koymak ayrica glinimizde giderek yayginlik kazanan bir kavram olarak
etik kodlar kapsaminda hatreket eden/ etti§i var sayilan bir firmanin mevcut etik kodlatt nasil uyguladigini gozler
ontine serilerek benzer firmalara ve diger potansiyel paydaglara etik kodlart uygulama konusunda rol model anlaminda
katkt saglamaktadir. Bu kapsamda ¢aligma dahilinde bir sirketin 2018 yilinda ilan ettigi on yedi etik kod ilkesinden
yola cikilarak besli likert tipi Slgek ile bir anket uygulamast yapilmustir. Google Forms uygulamast araciligi ile yapilan
bu ankete 66 sirket ¢alisanindan 61’1 katiim gostermistir. 2018 yilinda belirlenen on yedi sirket etik kodunun sirket
calisanlar tarafindan iki yil sonra (2020 yilinda) nasil algilandigi ve degerlendirildigine bakilmast hedeflenmektedir.
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Evaluation of Ethical Codes from an Organizational Perspective

Abstract

In this study, the understandability and enforcement of Code of Ethics is evaluated through a company’s real world
experience of their employees. The purpose of this assessment is to reveal the contributions and importance of
ethical codes for company as a living and developing phenomenon; and also as a concept to understand how a
company acts within the scope of ethical codes, increasingly wide spreading as real life implementations for
companies today. At 2018, the company that is the subject of our study stated that it had not included any codes
contradicting with their rules and the company culture and existing practices. It has been supported by the top
management, doesn’t accept exceptions and has applied equally to all employees without discrimination. Seventeen
ethical codes determined by the company are discussed within the scope of this study.
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Girig

Insanlik tarihi kadar eski olan etik, ahlak sozciikleri, giindelik yasamimizda sézlii ve yazil olarak
sikca karsilastigimiz kelimeler arasinda yer almaktadir. S6z konusu sézciikler 6ncelikle felsefe, sosyoloji,
hukuk ve glintimiizde de isletme ve teknoloji olmak tizere bir¢ok bilim dali tarafindan incelenip
tartistimaktadir ve tartisitilmaya da devam edilecektir. En basit haliyle etik, insanlar arasi iliskilere ve
davraniglara yoén veren beserl davranis kurallart butinligidir. Birey yasamini bu kurallara gore
sekillendirir. Diger yandan da toplumsal yasamin, énceden tiimiyle bilenebilir ve diizenlenebilir bir yapisi
yoktur. Icerisinde belirsizlikleri, 6ngorillemezlikleri barindiran bir yapist vardir. Iste bu noktada énceden
sinirlart belitlenmis, o yapiya uygun etik kodlarla ihtiya¢ duyulur. Etik kodlarin en biyik 6zelligi, insanlar
tarafindan benimsendikleri ve tist yonetimin de katilimit saglandigy siirece gegerli olmasidir. Etik kodlar iyi
ve dogru davranusin temeli olarak ele alinirken, sirket etik kodu bir sirketin her anlamda sorumluluklarint
en iyi sekilde nasil yerine getirebilecegini gésteren bir kilavuz gibi degerlendirilmektedir. Oyle ki bu kilavuz,
bir sirketin hem kendi icinde hem de sirket dist iliskilerinin dogru, verimli ve diizenli islemesini
saglayacaktir. Ancak etik kodlarin bir kere olusturulmast yeterli degildir. Degisimin kaginilmaz oldugu bir
diizende sirket etik kodlarnin da uygulanist ve gegerliligini korumasit baglaminda tekrar tekrar
degerlendirilmesi gereklidir. Bir diger deyis ile etik kodlari yasayan bir siirectir. Bir sirket etik kodlart
belirlediginde bu siire¢ sona ermez. Yasanan degisim ve déntsiimler 15181nda etik kodlarin yeniden gézden
gecirilmesi gerekmektedir. Bu calismada amacimiz Oncelikle etik kod ve sirket etigi hakkinda belirli
basliklara deginerek sonrasinda organizasyonel agidan var olan etik kodlar1 degerlendirmektedir.

Etik Kod Nedir?

Etik kodlar; iyi ve dogru davranislar icin normlar ve degerler koymakta, standartlar belirlemekte,
ahlaki davranislati gostermekte ve ikilemler ortaya ¢iktiginda ahlaki kararlar alinmasina yardimet olmaktadir
(Paters ve Gills, 2003, s. 764). Ozellikle son yillarda diinyada ve iilkemizde is diinyasindan medya
dinyasina, siyasetten bilime kadar neredeyse her alanda yasanmaya baslanan ahlaki erozyonun giderek
yayginlastigina iliskin goriislerin siklikla dile getiriliyor olmasi, etik ve etikle ilgili konulara daha fazla 6nem
verilmesine neden olmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da hemen hemen her alanda ve her meslekte bir
etik kod olusturma ¢abasi dikkat ¢ekmektedir (Yiksel, 2015, s. 11). Tarihsel strece bakildiginda ahlaki
kurallara her zaman ihtiya¢ oldugu gézlenmektedir. Yagadiklar1 dénemde, yaptiklart gbrevler hakkindaki
tecriibelerinden yola ¢ikarak bazi dizenlemeler belirleyen Hammurabi ve Hipokrat'tan, en iyi ahlaki
davranisin 6giitlenmesi seklindeki nasihatname yontemini olusturan Ibn-i Haldun’dan bu yana, dogru olant
yapmanin daha kolay ve tercih edilen olacagi distiniilmektedir. Bunun bir sonucu olarak yazili hale getirilip
sistemlestirilen davranis standartlari, kabul edilir davranislarla minimum beklentileri aciklamak ve
aydinlatmak amaciyla etik davranmayi saglayan kurallar, glinimiizde etik davranis kodlari “ethical code of
conducts” adt altinda yazili hale getirilip sistemlestirilmistir (Signh, 2017, s. 138). Zaman icinde de
gelistirilerek cesitli mevzuatlarla da desteklenmektedir. Bu ¢alismalardaki ortak amacg ise; etik alt yapilarin
incelenerek etik ilkeler konusunda uluslararasi standartlar ortaya koymak ve her meslekte etik anlayisinin
benimsenmesine yardimci olmaktir. Bu kapsamda etik kod; literatiirde son yillarda en sik rastlanan
terimlerden biri olmakla birlikte, tlkemizde ¢ok¢a karsimiza ¢ikan ve bir o kadar da farkli ve yanls
tanimlamalatla ele alinan bir kavramdir (Yilmaz, 2007, s. 41).

Bazt yazarlar tarafindan etik kod kavrami, bireylerin ve digerlerinin zihninde anlamlar meydana
getirmek icin kullanilan simgelerin, sembollerin sistematik diizenlenmis sekli olarak tanimlarken (Harlak,
2003, s. 19, Paters ve Gills, 2003, s. 764) ise etik kodlars; “Ahlaki uyum politikalarini iceren yani ahlaki
standartlar, temel degerler, prensipler, organizasyonun etiksel uyumunu ifade eden ve is gorenlerin
davraniglarina veya organizasyonun timiine yol géstermesi amaciyla olusturulan resmi ve yazili
dokimanlar® olarak tamimlanmaktadir. Ancak literatiir incelendiginde, &zellikle bazt meslekler igin,
mesleki faaliyetleri yoneten yazili olmayan gizli ve/veya acik, s6z konusu meslek icin yeterli davrants
standartlarini olusturan kurallarin mevcut oldugu goérilmektedir. Muhasebe Meslek Standartlari bu
belirlenmis mesleki davranis standard: olusturmaya yonelik kurallara glizel bir 6rnektir. Kuguradi (2006)
gibi bazi yazarlar, etik kavramint davranis standartlari olarak ele almaktadir. Bu noktadan hareketle etik,
bahsi gecen eylem alanini acgiklayan kavramin adini 6n isim olarak alir ve o kavramin etigi olarak actklanir.
Ornegin tibbi etik, bioetik, bilim etigi, basin etigi giiniimiizde sik¢a kullanilan kavramlar olarak karsimiza
ctkmaktadir. Etigi bu anlamda kullandigimizda meslek sayisi kadar etik koddan bahsetmek miimkiindiir.
Bu etik kodlar uygulamada, o eylem alaninda faaliyet gbsteren insan gruplarinin davranss ilkeleri olarak
dizenlendiginde ya da diger bir ifadeyle sadece o kavramin altinda toplanan ugrast alanlarini ilgilendirecek
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sekilde diizenlendiginde “meslek etigi” olarak da adlandirilabilmektedir. Ancak yine Kucuradi’'ye gore
(2006); degisik meslek etiklerinin veya mesleki etik kodlarinin yapmaya calistiklart sey Ozel tiirden
normlardir. Ancak bu normlarda bulunmasi gereken en 6nemli kosul, ilgili meslek sahiplerinin, kisilerin
sahip olduklar1 dinya gorislerinden, kiltitlerinden, ideolojilerinden, dinlerinden bagimsiz olarak
uygulamalari beklenen kurallardir. Ancak yazili olmayan bu normlara veya norm sistemlerine “ahlak
normlart™ demek daha dogru olacaktir (Kuguradi, 2006, s. 101).

Sirket Etik Kodlar1 Neden Gereklidir?

3t

Yukarida deginilen “meslek etigi” kavraminin 6tesinde, 6zellikle serbest piyasa ekonomisinin etkisi ile
pazarda ve sektorlerde karsimiza ¢ikan pek ¢ok firma, kurum, kurulus ile meslek etiginin 6tesinde “sirket
etigi”, “is yeri etigi” gibi yaklasimlarinda 6n plant ¢iktigr gézlenmektedir. Bu durum tipki meslek etigi
kavraminda deginildigi gibi belirli davranis standartlart belitleme ve béylece diizen ve istikrarin saglanmast
acisindan oldukea gerekli bir ugras olarak distiniilmektedir. Bu nedenledir ki “etik” kavramina ve 6zellikle
“Is, etigi” konusunda isletmelerin etik kod gelistirme ¢alismalarina, son yillarda biyiik ilgi gosterilmektedit.
Etik kodlarin sirketler icin 6nemi sadece ig iliskilerin diizenlenmesi acisindan degil, etik dist davraniglarin
firma icin yaratabilecegi temsil sorunlarindan, itibarina, Uretkenliginden, kar oraninda yiikselis ya da
distslere kadar pek ¢ok farkli acidan etkiye sahiptir (Signh ve Prasad, 2017, s. 138).

Ginimiizde yaygin olarak kullanidmaya baslayan etik ve etik ile ilgili diger kavramlar, Ttrkee’ye
seksenli yillarin sonlarinda girmeye baglamistir. Ayrica “etik” kavramin kendi iginde “ahlak”, “norm”,
“deger” gibi kavramlarla dirsek temasi olmasi kavramin hem literatirde hem de gilinlik hayattaki
kullanimlarinda farklt veya hatalt degerlendirmelere yol agmaktadir. Ornegin Akademisyen Harun Tepe’nin
1998 yilinda akademik bir dergiye génderdigi “Etik ve Meta-etik” baslikli yazisina editériin verdigi cevapta,
etik sb6zcigi editére anlamsiz gbrindigi icin kelimenin “etnik” olarak duzeltilmesi istendiginden
bahsedilmektedir. Yine Tirkiye Etik Degerler Merkezi (TEDMER) tarafindan 2002°de yapilan bir
aragtirmada “Is etigi kavramini duydunuz mu?” sorusuna verilen cevaplarin %36 sinin “hayir” olmasi, bu
kavramin tilkemizde 2000’lerin baslarinda heniiz yeterince bilinmedigini géstermektedir. Tiirkiye acisindan
konunun gindeme getirilme ve tartistlmasiun 2000’lerin  ortalarinda hiz kazandigi  gbzlenmistir.
Uygulamada, ulusal pazart koruyucu 6nlemler 6zelligi tastyan glimritk duvarlart ve kotalarin kaldiridmast,
uluslararasi standartlara uyulmasi gibi konularin ilgi alant icinde olmast nedeniyle “etik” ve “is etigi”
kavrami kendinden daha cok s6z ettirir olmustur. Bunun nedeni olarak da is etiginden séz etmek,
giiniimiizde de popiiler olan dogaya kars1 saygili olmak, hakca davranmak ve yapilan haksizliklara karg:
¢tkmak gibi anlamlari icinde barindirdigi diisiincesidir (Torlak, 20006, s. 106). Bunun yani sira, titketicilerin
isletme hakkinda olumsuz bir ahlaki Gntintn ortaya ¢iktigt durumlarda, isletmenin trtnlerinin giivenligi
konusunda da siiphe olusturmaktadir (Ozdogan, 2007, s. 112). Bu siipheleri ortadan kaldiriimast da ancak
is etiginin kurumsallagmasi ile miimkiin olabilir. Is ahlakinin kurumsallagmasint saglayan en 6nemli faktor
ise tepe yOneticilerinin tutum ve davraniglaridir. Tepe yonetimi bir isletmenin ahlaki veya ahlaki olmayan
faaliyetlerde bulunmasinda belitleyici konumdadir (Bayrak Kok, 2006, s. 62). Benzer bir durum,
Baumhartin 1968’de 100’den fazla is, insant tlzerinde yapmig oldugu bir calismada gorilmustiir.
Aragtirmaya katilan is, insanlarina “etik sizin icin ne anlamina geliyor?” sorusu yoneltilmistir. Soruya verilen
bazi cevaplar su sekildedir, “Ne demek oldugunu bilmiyorum.”, “Hislerimin bana dogrudur dedigi seydit.”,
“Ahlaki standartlardir.”, “Insanin kisisel veya sosyal refahi icin beliflenmis, standartlardir.”, “Dogru
olduguna inandigimiz seylerdir.” seklinde olmustur. Aslinda bu cevaplar etik ile ilgili olsa da etigi
tanimlamakta yetersiz kalmaktadir (Tevruz, 2007, s. 2). Etik kod kavrami 6zellikle organizasyonlar
acisindan 6nemlidir ¢lnkd ginimiizde gelisen teknolojiler ve telekomiinikasyon araglarinin yayginligs ve
becerilerindeki artis ile etik olmayan davranslari kamitlayacak cok sayida veriye kolaylikla erisilmesi
mumkindir.

Rekabetin hizla yasandigi ginimiiz is dinyasinda isletmeler pazar paylarini korumak ve strekliligi
saglamak icin farkli yontem ve teknikler uygulamaktadirlar. Bu yontemlerden birisi de musteri
giivenilirligini ve strekliligini saglamaya yardimect olan etik kod kullanimudir. Etik kodlar diger yandan da
hem i¢ hem de dig miisterinin tatminini saglamaya yonelik ilkeleri de i¢inde barindirmaktadir. Bu ilkeler
isletmede kurumsalligin saglanmasinda 6nemli katkilar saglamay: ve is yasaminda taraflarin etik ¢ikmazlarla
karst karstya kalmalarinin da 6ntine gegecektir. Etik kodlar, mesleklerin ve kurumlarin yapisallasmasinin
temellerindendir. Etik kodlar, kurumlarin faaliyet alanlarina 6zgii deger ve ilkeler dogrultusunda calisanlara
yol gostermektedir. Ancak tek basina deger ve ilkelerin belitlenmesi ve belgelerin hazitlanmast yeterli
olmayacaktir. Ornegin bu konuda ¢alisan arastirmacilar; etik kodlarin yapilacak islerde saptanan standartlar
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olarak tanimlamaktadir. Ayrica etik kodlarin kabul edilebilir davraniglarin minimum 6zelliklerini ortaya
koydugunu belirtmektedir (Oztiirk, 2001, s. 9). Ersel’e gore ise etik kodlar, kurallar belirleme cabasidir.
Kurallarin belli  olmasi, oyunculatin segeneklerini sinirlamaktadir. Bu durumda oyuncunun davranislart
kestirilebilir hale gelmektedir (Ersel, 1998, s. 14- 15). Bagka bir tanima gore ise etik kodlar, genel veya 6zel,
distnsel veya hayali, zorlayict veya yasal nitelikli, duvarda asili 10 altn kural listesi veya egitim ve 6gretim
karmastk sisteminin, uygulamali ve siirekli revizyonun bir parcast seklindedir (Plant, 2001, s. 221).

Bu tanimlamalarin ortak noktasi, etik kodlarin, belirsiz ve karmastk durumlarda karar vermeyi
kolaylastirmak amaciyla gelistirilen yazilt veya yazili olmayan davranis kaliplart olmasidir. Diger bir ifadeyle
etik kodlar, ¢alisma hayatinda yer alan herkesin ahlaki ¢ikmazla karsilastiginda hareket yoniinii belitleyen
bir pusula vazifesi gérmektedir.

Ote yandan etik kodlar, yasamla da i¢ icedir. Ancak bu kodlar; her yerde her meslek grubu icin aynt
sekilde karstmiza cikmayabilir. Ciinkii kodlarin icerikleri, meslekten meslege degisebildigi gibi, endistriler
icin bile degisebilmektedir. Bu farklhiliklar nedeniyle kusursuz —evrensel ve sarsilmaz temellere sahip etik
kodlar hazirlamak mimkin degildir (Bauman, 1998, s. 20).

Merkezi Londra’da bulunan “Institute of Business Ethics” yaptigi degisik calismalara dayanarak,
yalnizca etik kodlarin  olusturulmasinin  yeterli olmayacagini  belirtmektedir. Calisanlarin  6zellikle
karsilagabilecekleri etik; ikilemlere aciklik getirmenin gerekliligini belirtmektedir. Ayrica etik kodlar
calisanlara duyurulduktan sonra da izlenmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Svensson, 2004, s.180).
Ozetle etik kodlarin énemine yapilan vurgulamaya karsin “Etik bir koda sahip olmak her zaman tiim
sorunlart ¢6zer” iddiasinda bulunmak da dogru degildir (Russ- Eft ve Hatcher, 2003, s. 304). Cunkd etik
kodlarin etkinligini arttirabilmek icin ¢alisanlarin ve yoneticilerin bu konuda stirekli olarak bilingli olmasi
gerekmektedir. Programli olarak etik konusunda egitim calismalart yapilmalidir. Ayrica bu cabalatin
performans degerlendirmesi yapilarak isletmelerin ihtiya¢ ve eksiklerinin belirlenmesinde etki eden
faktorler tespit edilmelidir.

Sirket etik kodlarinin gelistirilmesi sirketin her anlamda sorumluluklarini en iyi sekilde nasil yerine
getirebilecegini ortaya koymaktadir. Bir sirketin hem topluma hem sirket calisanlarina hem paydaglarina
hem hissedarlarina, hem misterilerine, hem is ortaklarina, hem de rakip firmalarina karst sorumluluklart
vardir. Etik kodlarin gelistirilmesi bu sorumluluklarin layikiyla yerine getirilmesi icin 6énemli bir adimdur.
Sirket etik kodlarinin gelistirilmesi ile sirketlerin faaliyetlerini taraflara karst dogru adimlarin atilmast igin
temel dayanagi sunmaktadir. 2014 yilinda Rotterdam School of Management ve Erasmus Universitesi is
birligi ile diinyanin en biyiik sirketlerini olusturan “Fortune Global 200”tun etik kodlart tizerine bir
aragtirma yurdtilmistir. Arastirma sonucunda, etik kod konusunda en fazla atf yapilan 10 temel deger
belitlenmistir (https://home kpmg/tr/tr/home/gorusler/2017/03/sirketlerin-olmazsa-olmazi-etik-
kod.html). Tablo 1 de bu 10 temel degetler belirtilmistir.

Tablo 1. Tewel Etik Dederler

Sira Temel deger
1. Dogruluk
2. Saygt
3. Durtstlik
4. Sorumluluk
5. Giiven
6. Miisteri odaklilik
7. Performans
8. Tletisime actklik
9. Takim ¢alismasi/is birligi
10. Inovasyon

Yukarida yer alan tabloda da agik sekilde gorildigi tizere dogruluk, saygr ve dirtstlik en fazla atif
yapilan ii¢ temel deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belirtilen diger 10 maddeden yola ¢iktigimizda sirket
etik kodlarin belitlenmesi, etik beklentileri artirmak, bu konudaki séylemleri yasallastirmak, etiksel karar
vermeyi tesvik etmek ve uygulamalarda yetkinin kétiiye kullanimint engellemek i¢in en temel amagtir.

Ote yandan bazi arastirmacilar etik kodlarin baskalarinin eylemlerini sinirlamak icin tasarlandigina
inanirken, bazi arastirmacilara gore de kodlar aslinda kurum tyelerini daha giivenli ve etkili kararlar vermek
icin Ozgirlestirmekte ve giiclendirme olanagi saglamaktadir. Dolayisiyla etik kodlar yiiksek standartl
davraniglarin 6niind agmakta (Peppas, 2002, s. 45) boylelikle is yasamindaki belirsizlikleri azaltmakta, daha
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az kaynak ve zaman harcayan, dolayisiyla daha etkin bir mekanizmanin olusmasint saglamaktadir (Ersel,
1998, s. 19). Diger bir deyisle; is hayatindaki yonetsel faaliyetlerin anahtar 6gelerinden birisinin etik kodlar
oldugu soylenebilir (Valentine ve Fleischman, 2002, s. 301). Etik kodlar yoneticilere iyi isler yapmak ve
kotii islerden uzak durmak icin bir pusula gérevini tstlenmektedir. Ayrica degerler arasinda bir catigma
oldugu zaman karar alicilara yol gésterici bir rol tistlenmektedirler (Oztiirk, 1998, s. 22). Yine etik kodlarin,
Orglitlerin etiksel karar vermek icin bu gerekliligin farkinda olup olmadiklarinin ve bu gerekliligin taahhiit
edilip edilmediginin arastirilmasinda somut bir yol gésterici oldugu da disiiniilmektedir. Bu nedenle
yonetim kuramlart ve yoneticiler i¢in stratejik dnem tastyan kavramlardan biridir. Bu baglamda kodlarin
yonetimsel faaliyetlere adaptasyonunun giiglii bir sekilde desteklenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Sirket Etik Kodlar1 Nasil Olmalidir?

Daha 6nce de s6z edildigi gibi etik kodlarin olusturulmasindaki ana amag; etik davransin
Ozendirilmesi ve etik dist davranislarin  6nlenmesidir. Bunun disinda calisanlarin  davranislarinin
degerlendirilmesi icin etik kodlarin olusturulmasi, karar alma siirecinde Orgiit yarart ile bireysel cikar
arasindaki tercih sirasinda bir gulcliikle karsilagilmasi halinde yararlanabilecegi bir rehberin bulunmasini
saglamaktir (Dogan, 2009, s.179). Bir diger amac ise, o6rglitsel faaliyetlerin sonuglart ile ilgili hak ve
sorumluluklarin ortaya konulmasi, calisanlarin Orgiitsel ya da mesleki olarak amacladigr hakkaniyet,
tarafsizlik gibi temel ilkelerin olusturulmasidir. Bununla birlikte yine etik kurallari ihlal etmesi durumunda
uygulanacak yaptirimlarin belirlenmesi de etik kodlar kapsami igerisinde yer almaktadir (Cabuk ve Sengtil,
2005, s. 171). Sirket etik kodlart gelistirilirken giinliik karar alma stregleri ve isleyis sekillerinin g6z 6ntinde
tutulmast olduk¢a 6nemlidir. Tirk Sanayicileri ve Isinsanlari Dernegi tarafindan hazirlanan etik kodlar su
6zellikleri kapsamalidir (TUSIAD, 2005, s. 23-24):

e  Yalin bir dil kullanilarak hazirlanmalidir, amaclar actkea ifade edilmelidir.

e Taslaklarla ilgili yorumlar dikkatlice incelenmeli, diger gruplarn talep ve elestirileri dikkate
alinmalidir,

e Egitim, denetim ve yaptirim mekanizmalariyla desteklenmelidir,
e Etik ikilemleri ¢6zmek icin ¢atisma ve karmasaya yol agmayacak olumlu bir yaklagim izlenmelidir.

e Davranus kurallary, tim toplumsal alanlarda iyi yonetimin, saydamligin, diristligin ve etik
ilkelerin uygulanmasini desteklemek dustincesi ile hazirlanmalidir.

e Hazirlanma ve giincellestirilme siirecinde katilim saglanmalidur,
e Adalet ilkeleri ile kural uygulayiclarinin duristliigii ve etkinligini saglamak esas olmaldir.

e Kurallar gerektiginde toplumsal degisimlere ayak uyduracak oranda esnek ve yeniden
diizenlemeye acik olmalidirlar.

e Kurallarin hazirlanmasi ve gelistirilmesinde 6rglit tiyelerinin goriisleri mutlaka alinmalidur.

Sirket etik kodu gelistirirken; sirketin kiltiird, ihtiyaglari, politika ve prosediitleri incelenmeli, anketler,
stre¢ sahipleri ile goérismeler ve odak grup calismalari yapilmalidir. Kodun yazimi i¢in ihtiya¢ duyulan
bilgileri topladiktan sonra, sirketin degetleri, uygulamalart ve sektdr standartlart ile uyumlu olacak bir etik
kod taslagi hazirlanmalidir. Hazirlanan bu taslak, bir yandan tst yonetimle paylasilirken bir yandan da saha
calismalart ile test edilmeli ve gerekli diizeltme ve degisiklikler yapmalidir. Etik kod son haline geldikten
sonra mutlaka sirketin hukuk danismani tarafindan da incelenmelidir. Son haline gelen etik kod st
yonetimin onayimna sunulmalidir. Etik kodun {ist yonetim tarafindan onaylanmasindan sonra kodun ilgili
taraflara duyurulmast ve igsellestirilmesi icin iletisim plant ve egitim stratejisi belirlenmelidir (Signh ve
Prasad, 2017, s. 139-140). Ancak unutulmamalidir ki, etik kod yagayan bir stirectir bir diger deyisle bir kere
yazildiktan sonra tamamlanmis olmaz, siirekli gézden gegirilerek glincel kalmasina caligtimalidir.
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Tablo 2. Sirket Etik Kodlar:

Sitket ¢alisanlatt yasalara daima uyarlar.

Sirket calisanlart temel ahlaki ve insani degerler ¢ercevesinde gorevlerini yerine getiritler.

Sirket calisanlart tim iligkilerinde karsilikli yarar saglamak amactyla hakkaniyetli, iyi niyetli, anlayish ve saygili davranirlar.

Sirket calisanlari her ne amacla olursa olsun kisi ve kuruluslardan higbir sekilde haksiz kazang saglamazlar.

Sirket calisanlar sirket icerisinde ¢ikar ¢atismasina girmezler.

Sirket calisanlart is yerinde statiiyii, bireysel giicii (unvan, fiziksel, kisisel, yas) ya da kolektif giicii (say1 fazlahgindan kaynaklanan
gtic) kétiye kullanmazlar.

Sirket calisanlari belirlenen is etigi kurallari ve uygulama prensiplerine uygun olarak hareket ederler, bu kapsamda diger
calisanlarin islerini geregi gibi yerine getirmelerini engel olacak davraniglarda bulunmazlar ve is ahengini bozmazlar.

Sirket calisanlart unvan ve yetkiden faydalanarak, kendisi, yakinlari veya ti¢tincii kisiler lehine haksiz menfaat saglamazlar.

Sirket calisanlart ticari iliski icinde bulunulan bir bagka sirkette yakinlarinin pay veya maddi menfaat sahibi olmasinin
Sgrenilmesi durumunda st amirine bilgi verirler.

Sirket calisanlari yeni gelistirilen trtin, siireg ve yazihimlarin fikri mulkiyet haklarini teminat altina alabilmek igin yasal olarak
islemlerin zamaninda baslatilmasini ve tamamlanmasinit saglamak, bu tiir bulus ve bilgilerin yazili onay alinmaksizin ti¢iincii
kisilerle paylasiimasint 6nlerler.

Sirket calisanlart actkca yetkilendirilmedikge sirketi taahhiit altinda birakacak bir davranista, beyanda ya da yazismada
bulunmazlar.

Sirket calisanlar sirketin gizlilik, butiinlik ve erisilebilitlik politikasint gézeterek, tiim maddi ve gayri maddi varliklarina gahsi
malt gibi 6zen géstermek, bunlart olasi kayip, zarar, yanls kullanim, suiistimal, hirsizlik ve sabotajlara karst korurlar.

Sirket ¢alisanlart topluluga ait her tiirld fikri ve sinai miilkiyet haklarina iliskin gizli bilgilerin Gictincd kisiler ile paylasiimasinin
gerektigi durumlarda haklarinin korunmasi igin gerekli tedbirleri ilgili prosediitlere uygun olarak alirlar.

Sirket ¢alisanlari tim kayitlarin yasal stiresinde sagliklt bir sekilde tutulmasini ve arsivlenmesini saglatlar.

Sirket calisanlart tigtinci kisilerden gelen sirket icin gizli kategorisine giren bilgi taleplerini, ist ydnetim onayt olmadan
cevaplamazlar.

Sirket calisanlari sirketin acikladigl beyan ve sundugu raporlarin gergege uygun olmasi igin gerekli seffafligi ve titizligi
gOsterirler.

Sirket calisanlart olasi terdr, dogal afet ve art niyetli girisimlere karst sirket ¢alisanlaring, bilgi ve bilgi sistemlerini ve idari
tesislerin korunmast igin gerekli tedbirleri almak ve iletisimini saglarlar.

Yukarida yer alan Tablo-2’de arastirmamiza konu olan sirketin 2018 yilinda ilan etmis oldugu sirket
etik kodlar liste halinde yer almaktadir. Belirtilen etik kodlara bakildiginda sirketin 6rgiit iklimi agisindan
ne kadar bir arada olmaya ve ayrimciliktan kaginmaya calismaya 6nem verdigi, firma ¢alisanlarinin adil ve
barts icerisinde bir ortamda calismalar icin gerekli dizenlemelerin yapimaya calisildigt goriilmektedir.
Ayrica firmanin bilgi glivenligi ve miisteriler, paydaslar gibi taraflarla olan iligkilerin agikligt konusunda da
gosterdigi titizlik ve 6zen gelistirilen etik kodlar ile belirtilmektedir.

Yontem

Bu calisma 2018 yilinda ¢alismaya konu olan sirketin belirledigi etik kodlarin ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandiklarini belirlemek amaci ile yapilmustir. Sirketin, isim belirtilmeksizin, bazi temel Gzelliklerine
deginmenin ¢alismanin kapsamin anlasilmast ve baska benzer firmalarda yapilacak ¢alismalara 6rnek olmasi
acisindan faydali olacagr disinilmektedir. 2012 yilinda biyometrik giivenlik, kriminal analiz, vatandas ve
gécmen yonetimi teknolojileri gelistirmek tzere hizmet vermeye baslayan firma, 2019 yilinda halka arz
olmus ve 66 calisan ile birlikte halka agik anonim sirket olarak bugiin yapay zeka, makine 6grenmesi,
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robotik, artirlmis ve genisletilmis gerceklik, bilgisayar gorist, bulut bilisimi gibi alanlarda ¢alismalarina
devam etmektedir. Firmanin Ankara ili, Cankaya ilcesinde 41 AR-GE personeli ile calisilan bir AR-GE
binast ve idari faaliyetler icin bir ofisi bulunmaktadur.

Yukarida bazi 6zelliklerine yer verdigimiz firmanin Srnek secilmesinin en 6énemli nedeni, 2018 yilt
itibari ile etik kodlar hazirlamis ve etik davranis degerleri Uzerinden sirket etik politikast yaymnlamis
olmasidir. Firmanin 2019 yilinda halka arz olmasi ile sirket ici etik kodlarin uygulanmast ve etik kodlara
verilen deger daha da 6n plana ¢tkmustir. Bu noktadan hareketle yasayan bir olgu olarak ele aldigimiz etik
kod kavraminin sirket icindeki 6nem ve degerinin belitlenmesi olduk¢a faydali olacaktir. Calismaya konu
olan firmada toplam 66 kisi ¢caligmaktadir. Calisanlara, firma yetkilileri tarafindan 2018 yilinda olusturulmus
olan “XXX Calisanlarinin Uymasi Gereken Etik Kodlar” temel alinarak hazirlanmis olan anket formu
gonderilmistir. Calisma belirli bir firmaya yapilmasindan dolayt baska arastirmalardaki 6lceklerden
yararlanidmamustir. Firma tarafindan hazirlanmis olan etik kodlar listelenerek sirket calisanlarinin bu etik
kodlar1 anket formu tzerinden degetrlendirmeleri istenmistit. Bu anket formu kapsaminda c¢alisanlarin
firmada calismakta olan personelin belirtilen etik kodlara ne oranda uyduklarini likert tipi dl¢ek tizerinden
degerlendirmeleri ve etik kodlara uygun davranilip davranilmadig tzerinden etik kodlarin gegerliliginin
belirlenmesi amaglanmustir. Likert tipi 6lgek 1932 yilinda Thurstone 6lceginin basitlestirilmesi ile Rensis
Likert tarafindan gelistirilmistir. Likert tipi 6lcegin amact konu hakkinda tutum veya gorisleri belirten
ifadeler olusturularak bu ifadelere katiim diizeylerinin belirlenmesidir. Likert tipi 6l¢ekde ifadelere katilim
diizeyini belirlenmek icin iki asirt u¢ arasinda yer alan birden ¢ok secenek sunulmaktadir. Bu secenckler
derecelerine gore sayisal verilerle ifade edilerek kodlanmaktadir. Béylece nitel veri nicel veriye déntserek
analiz edilebilmektedir (Cramer ve Howitt, 2004, s. 89). Kisilerin tutumlarini nicel veriletle ayirt etmek,
stniflamak ve yorumlamak daha karmasik bir siire¢ ortaya koymaktadir. Likert (1932) “Bir Tutum Olgiim
Teknigi” isimli aragtirmasinda sosyal tutumun sayisal veriler ile Olgllebilirligi ve bu sayede kisilerin
tutumlarinin ayirt edilebilitligine ulasilabilecegini belirtmistir. Katthmeilarin tutumlarina karsihk gelen
sayisal verileri isaretlemeleri cok daha kolay siniflandirilan ve Slgiilebilen degerlendirme ortaya koymustur
(Likert, 1932, s. 8).

Sirket etik kodlarint yayinladigt metni “Strdirilebilir biiylimenin yolu insan kaynagidir” mottosu ile
duyuran firmanin ilan ettigi on yedi etik koddan her birini sirket ¢alisanlarinin diger calisanlarin tutum ve
davransglart agisindan 1 (Kesinlikle Katlmiyorum) — 5 (Kesinlikle Katlliyorum) olacak sekilde
degerlendirmeleri istenmistir. Google Forms programi tzerinden hazirlanan anket formu 66 ¢alisana e-
posta ile iletilmistir. Uygulanan ankete 66 ¢alisandan 61 kisi katilim saglamistir. Ulagim ve sirket i¢i hizmet
alaninda calisan kisilerin diizenli e-posta kullanimlarinin olmamast anakitlenin tamamina ulasmada engel
olarak ortaya ¢tkmustir. Calisanlarin bazilarinin ankete katilmama ya da bazt sorulart cevaplamamay tercih
etme nedeni ise ¢alisanlarca, belirtilen konular hakkinda yorum yapmayt kendilerine uygun gérmedikleri ve
anketin gercekten anonim olmayacagina karst duyduklarn kusku olarak dile getirilmistir. Ayrica ankete
katilan 61 kisiden bazilari, sorularda gecen ifadeleri tam anlayamadiklart icin cevap veremediklerini de
belirtmislerdir. Bu durum anket formunu hazirlama strecinde firma biinyesinde ilan edilen sirket etik
kodlarinin kalip halinde kullanilmis olmast firmanin etik kod hazitlama sitirecinde sirket calisanlarina
butiniyle hitap edemedigini gostermektedir. Her bir soruya katiim oranlart sorular igin hazirlanan
Sekillerde acik olarak belirtilmektedir.

Bulgular

61 katiimet tarafindan sirketin belitlenen on yedi etik kodunun her biri likert tipi 6lgek ile
degerlendirilmistir. Belirtilen ilk etik kod “yasalara daima uymak” seklinde belirtilmistir. Asagida yer alan
Sekil 1 ’de katilimcilara degerlendirmeleri istenilen ifade ve soruya cevap veren kisi sayisi ve verilen
puanlarin oranlari yer almaktadir.
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Yasalara daima uyarlar

61 responses

30
29 (47.5%)

20

14 (23%) 15 (24.6%)

10

0 (0%) 3 (4.9%)

0

Sekil 1. Sirket Calisantar: Yasalara Daima Uyarlar

Sirket calisanlart %47.5 oraninda calisma arkadaglarinin yasalara daima uydugunu dile getirmistir. Bu
orant %24.5 oranla “4-katiliyorum” ve %23 oran ile “3-ne katiiyorum ne katlmiyorum” cevabr takip
etmektedir. “Kesinlikle katilmiyorum” yéniinde cevap olmamast sevindiricidi.

Sirket etik kodlarinda ikinci sirada yer alan sirket calisanlari temel ahlaki ve insani degetler
cercevesinde gorevlerini yerine getirirler ifadesi hakkinda katiimeilarin tamami gorits bildirmiglerdir. 61
katilmcidan %4711 caligma arkadaslarinin ahlaki ve insan1 degerler ¢ercevesinde gérevlerini kesinlikle yerine
getirdiklerini belirtmistir. Katithimeilarin %31.1°1 de yukarida belirtilen ifadeye “4-katdiyorum” diyerek sirket
calisanlarinin bu konuda ki hassasiyetini ortaya koymuslardir.

Temel ahlaki ve insani degerler cergevesinde gdrevlerini yerine getirirler

61 responses

30

25 (41%)

20
19 (31.1%)

13 (21.3%)

0 (0%) 4 (6.6%)

Sekil 2. Sirket Caliganlar: Temel Ahlaki ve Insani Degerler Cercevesinde Garevlerini Y erine Getirirler

Sirket ¢alisanlart tim iligkilerinde kargilikli yarar saglamak amaciyla hakkaniyetli, iyi niyetli, anlayish ve
saygill davranirlar ifadesine verilen cevaplara baktigimizda, daha sirket icindeki iliskiler odakli bir ifade
olarak bu soruya verilen cevaplar ¢arpicidir.
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Tum iliskilerinde karsilikh yarar saglamak amaciyla hakkaniyetli, iyi niyetli, anlayigh ve saygil
davranirlar.

61 responses

30

21 (34.4%)

15 (24.6%) 15 (24.6%)

7 (11.5%)

Sekil 3. Sirket Calssanlars Tiim Iiskilerinde Karsilikly Y arar Saglamak Amacyla Hakkaniyetli, lyi Niyetli, Anlayssl:
ve Saygily Davransrlar

Disiik bir oran olsa bile %4.9’luk bir oranlar {i¢ katthmcinin yéneltilen bu ifadeye “1-kesinlikle
katilmiyorum” dedigi g6zlenmektedir. “2-katilmiyorum” segeneginin de %11.5 oraninda tercih edilmesi bu
konuda sirket calisanlari arasinda bir siiphe duygusu oldugunu ortaya koymaktadir. Her ne kadar %24.6
gibi giiclii bir orana sahip olsa da “5-kesinlikle katiliyorum” cevabinin daha 6nceki sorulara nazaran daha
diigitk bir oran ile tercih edildigi ortadadir. Benzer sekilde %24.6 yizdesi olan bir diger secenek ise
ortalama bir ifade olarak ele alina bilecek olan “3-ne katiiyorum ne katilmiyorum” ifadesidir.

60 Kattimcinin cevaplandirdigy sirket calisanlari her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluglardan
hicbir sekilde haksiz kazang saglamazlar ifadesine verilen cevaplar Sekil 4 de yer almaktadur.

Her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluslardan higbir sekilde haksiz kazang saglamazlar.

60 responses

30
20
19 (31.7%)
10
0 (0%) 5 (8.3%) 6(10%)
0 |
1 2 3 4 5

Sekil 4. Sirket Calisanlar: Her Ne Amagla Olursa Olsun Kisi ve Kuruluslardan Hichir Sekilde Haksiz Kazang
Sadlamazlar

Bu ifadeye yonelik verilen cevaplar incelendiginde %50°lik bir oran ile “5-kesinlikle katiliyorum”
seceneginin en yiksek oran ile bast ¢ektigi gorilmektedir. Bu sonug¢ da hem ¢alisanlar hem de isletme
acisindan sevindiricidir.

Ankette yer alan bir sonraki ifadeye baktigimizda sirket calisanlart sirket icerisinde ¢tkar ¢atismasina
girmezler ifadesine yonelik verilen cevaplar Sekil 5 de yer almaktadur.
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Sirket igerisinde ¢ikar catigmasina girmezler.

61 responses

20

19 (31.1%)

17 (27.9%
15 ( )

13 (21.3%)
10

8 (13.1%)

4 (6.6%)

Sekil 5. Sirket Calganlar: Sirket Icerisinde Cikar Catigmasina Girmesler

Daha ¢ok sirket icindeki iliskilere yonelik olan “sirket calisanlari sirket icerisinde ¢ikar catismasina
girmezler” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, 6zellikle “1-kesinlikle katilmiyorum”, “2-
katilmiyorum”, “3-ne katiiyorum ne katlmiyorum” ifadelerine Onceki sorulara nazaran daha yiksek
cevaplarin verildigi gézlenmektedir. Bu tg¢ ifadeye verilen cevaplarin yiizdesini topladigimizda %47.6 gibi
yiksek bir oranla sirket caliganlarinin diger calisma arkadaglarinin sirket icerisinde ¢ikar catigmasina
girebilecegini belirttigi dikkat ¢ekicidir.

Sekil 6°da yer alan ifadeye bakiddiginda bu ifadenin de daha ¢ok sirket ici iligkileri ele alan bir ifade
oldugu c¢ok actktir.

Is yerinde stat(yd, bireysel glici( unvan, fiziksel, kisisel, yas) ya da kolektif glici (say
fazlaligindan kaynaklanan giig) kotliye kullanmazlar.

60 responses

20

18 (30%) 18 (30%)

15 17 (28.3%)

10

4(6.7%)

Sekil 6. Sirket Calisanlarinn Cahsma Arkadaglars Iein Is Yerinde Statiiyii, Bireysel Giicii ya da Kolektif Giicii Kitiiye
Kullanmazlar

Bu soruya verilen cevapta sirket calisanlarinin ¢alisma arkadaslari icin is yerinde statiiyd, bireysel glict
ya da kolektif glici kotliye kullanmazlar ifadesine %30’luk oran ile “5-kesinlikle katiliyorum”, “4-
katiliyorum” olmak tizere iki segcenekte yogunluk oldugunu gérmekteyiz. Bu iki secenegi cok yakin bir fark
ile %28.3 orant ile “3-ne katiliyorum ne katilmiyorum” segeneginin takip ettigi gbzlenmektedir.

Calismamiza konu olan sirketin 2018 yilinda belirlemis oldugu is etigi kurallart ve uygulama
prensiplerine uygun olarak hareket etmeleri, bu kapsamda diger calisanlarin islerini geregi gibi yerine
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getirmelerini engelleyecek davramglarda bulunmalari ve is ahengini bozmamalari konusunu kapsayan
ifadeye verilen cevaplar Sekil 7 de yer almaktadir.

Belirlenen is etigi kurallari ve uygulama prensiplerine uygun olarak hareket ederler, bu
kapsamda diger galiganlarin iglerini geregi gibi yerine getirmelerini engel olacak davraniglarda
bulunmazlar ve is ahengini bozmazlar.

60 responses

an 20 (33.3%)

17 (28.3%)

15 16 (26.7%)

10

5 6 (10%)

Sekil 7. Sirket Caliganlar: Belirlenen Is Etigi Kurallars ve Uygulama Prensiplerine Uygun Olarak Hareket Ederler, Bu
Rapsamda Diger Calisantarm Islerini Geregi Gibi Yerine Getirmelerini Engelleyecek Davranislarda Bulunmazlar: ve Iy
Abengini Bogmazlar

Sekil 7’de yer alan ifadeye 9%33.3 oraninda katimcinin  “4-katiliyorum” cevabiu  verdigi
gorilmektedir. %26.7 oran ile “3- ne katiiyorum ne katlmiyorum” cevabi ve %10 oraninda “2-
katilmiyorum” cevaplarinin goreli yliksek tercih edilir olmast sirket icindeki ¢alisma ortaminin kurulmast ve
is uyumunun yansimalarinin ¢cok da dogru ortaya konulamadigint g&stermektedir.

Sitket etik kodlart arasinda yer alan bir diger ifadeye bakildiginda, “sitket calisanlarinin unvan ve
yetkiden faydalanarak, kendisi, yakinlart veya ti¢lincii kisiler lehine haksiz menfaat saglamazlar” ifadesine
verilen cevaplar Sekil 8’de yer almaktadir.

Unvan ve yetkiden faydalanarak, kendisi, yakinlari veya tGglinct kigiler lehine haksiz menfaat
saglamazlar.

61 responses

30

27 (44.3%)

20

15 (24.6%)
o 13 (21.3%)

4 (6.6%)

Sekil 8. Sirket Calganlar: Unvan ve Y etkiden Faydalanarak, Kendisi, Y akinlars V'eya Ugiincii Kisiler 1.ehine Haksig
Menfaat Saglamazilar

Sekil 8de belirtilen ifade hem sirket ici iligkileri hem de sirket dis1 iliskileri isaret eden bir yapt ortaya
koymasindan dogru ele alindiginda ifadeyi degerlendiren 61 kisiden %44.3’unun “5-kesinlikle katiltyorum”
cevabinin verildigi gériilmektedir. Ancak kiiclik oranlar olmasina karsin %6.6 “1-kesinlikle katilmiyorum”,
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%3.3 “2- katilmiyorum” ifadelerinin de tercih edilmesi daha 6nce de ele alindigt gibi, sirket iginde iligkilerin
diizen ve ahenginde ki sorunu disa vurur sekildedir.

Arastirmaya katllan 61 kisiden 59 kisinin Sekil 9 da yer alan ticari iliski icinde bulunulan bir bagka
sirkette yakinlarinin pay veya maddi menfaat sahibi olmasinin 6grenilmesi durumunda Gst amirine bilgi
veritler ifadesine cevap verdigi goriilmektedir.

Ticari iligki icinde bulunulan bir bagka sirkette yakinlarinin pay veya maddi menfaat sahibi
olmasinin égrenilmesi durumunda Ust amirine bilgi verirler.

59 responses

30

23(3
20 (39%)

20 (33.9%)

10 12 (20.3%)

1(1.7%) S

Sekil 9. Sirket Calganlar: Ticari 1liski Icinde Bulunulan Bir Bagka Sirkette Y akinlarinim Pay veya Maddi Menfaat
Sahibi Olmasmn Ogrenilmesi Durumunda Ust Amirine Bilgi V erirler

Anket her ne kadar kisi bilgisine yer verilmeden gerceklestirilmis olsa bile, yapilan bazi geri doniisler
dogrultusunda bazi etik kodlarin anlagilmasinin zor oldugu ifade edilmistir. Bu soruya goreli diisiik oranda
katiim olmast ifadenin zor anlasilir oldugunu distindirmektedir. Soruyu cevaplandiran 59 kisiden %39
oraninda “5- kesinlikle katiliyorum” seklinde ifadeyi cevaplandirdigi gézlenmektedir. Sekil 10°da yer alan
ifadeye baktigimizda da bu ifadeye de 59 katilimct cevap vermistir. Bu ifadenin uzunlugunun ifadenin
anlasilmasint giiclestirdigi distintlmektedir.

Yeni geligtirilen Grln, sure¢ ve yaziimlarin fikri mulkiyet haklarini teminat altina alabilmek igin
yasal olarak islemlerin zamaninda baglatiimasini ve tamamlanmasini saglamak, bu tdr bulusg ve
bilgilerin yazili onay alinmaksizin Ggunciu kisilerle paylagiimasini énlerler.

59 responses

40
30 32 (54.2%)
20
17 (28.8%)
10
0 (0%) 6 (10.2%)
0
1 2 3 4 5

Sekil 10. Sirker Caltsantar: Yeni Gelistirilen Uriin, Siire ve Yazulimlarin Fikri Miilkiyet Haklarm: Teminat Altina
Alabilmek Igin Yasal Olarak Islemlerin Zamaninda Baglatilmasin ve Tamamlanmasin Saglarlar, Bu Tiir Bulug ve
Bilgilerin Y azuly Onay Alimmaksizen Ugiincii Kisilerle Paylagilmasin: Onlerler
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Sekil 11°de yer alan sirket calisanlari actkea yetkilendirilmedikge sirketi taahhiit altinda birakacak bir
davranista, beyanda ya da yazismada bulunmazlar ifadesi %63.3 oran ile “5-kesinlikle katiliyorum” cevabi
verilmistir. Bu oran en ylksek oran alan ifadelerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadi.

Acikga yetkilendirimedikge sirketi taahhut altinda birakacak bir davranigta, beyanda ya da
yazismada bulunmazlar.

60 responses

40
38 (63.3%)
30
20
18 (30%)
10
. 0 (?%) 0 m[%) 4(6.7%)
1 2 3 4 5

Sekil 11. Sirket Calisantar: Agikea Yetkilendirilmedikce Sirketi Taahbiit Altinda Brrakacak Bir Davranssta, Beyanda
ya da Yazusmada Bulunmazilar

Bu ifadeye “4- katiliyorum” cevabi %30 gibi bir oran ile verilmistir. “5- kesin katiliyorum” cevabin

aldigr %63.3 oran ile kiyaslandiginda en yakin segenek ile arasinda olduke¢a yiksek bir fark oldugu
oOzlenmektedir.

Sirketin gizlilik, butunlik ve erigilebilirlik politikasini gézeterek, tum maddi ve gayri maddi
varliklarina sahsi mali gibi 6zen géstermek, bunlari olasi kayip, zarar, yanls kullanim, suiistimal,
hirsizlik ve sabotajlara kargi korurlar.

60 responses

40
35 (58.3%)
30
20
14 (23.3
10 (23.3%)
10 _l?%] 8 (13.3%)
0
1 2 3 4 5

Sekil 12. Sirket Calisaniar: Sirketin Giglilik, Biitiinliik ve Erisilebilirlik Politikasm: Gozeterek, Tiim Maddi ve Gayri
Maddi Varbklarma Sabsi Malr Gibi O(eﬂ Gasterirler, Bunlar: Olast Kaysp, Zarar, Y anlsys Kullanim, Suiistimal,
Hirsizhik ve Sabotajlara Karst Korurlar

Yukarida $ekil’l2 de yer alan oranlara bakiddiginda %58.3 “5-kesinlikle katiliyorum” cevabinin en
ylksek orana sahip oldugu gézlenmektedir. Bir sonraki ifadede ise (Sekil 14) sirket calisanlarinin topluluga
ait her tirld fikri ve sinai miilkiyet haklarina iliskin gizli bilgilerin Gi¢tincii kisiler ile paylasilmasinin gerektigi
durumlarda haklarimizin  korunmast igin gerekli tedbirleri ilgili prosedirlere uygun olarak alirlar
6nermesine %56.7 oran ile “5- kesinlikle katiliyorum” cevabinin verildigi gérilmiistiir.
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Topluluga ait her turlu fikri ve sinai mulkiyet haklarina iliskin gizli bilgilerin Gguncu kisiler ile
paylagilmasinin gerektigi durumlarda haklarinin kerunmasi igin gerekli tedbirleri ilgili
prosedurlere uygun olarak alirlar.

60 responses

40
30
20
17 (28.3%)
10
0 0%) 10 1,%, 8 (13.3%)
0 |
1 2 3 4 5

Sekil 13. Sirket Calrsanlarmn Topluluga Ait Her Tiirli Fikeri ve Sinai Miilkiyet Haklarina Lliskin Gizli Bilgilerin
Ugiincii Kigiler Ile Paylagilmasimin Gerektigi Durnmlarda Haklarmuzin Korunmast Iein Gerekli Tedbirleri 1[gili
Prosediirlere Uygun Olarak Absrlar

Sekil 14’de yer alan ifade ve cevaplarin oranlarina bakildiginda gene %055.7 gibi yiiksek bir oranla “5-
kesinlikle katiliyorum” cevabin tercih edildigi gbzlenmektedir. Ayrica bu ifadeye 61 kisinin de cevap vermis
olmast kisa ve net sorularin kattdimcilar tarafindan daha kolay anlagildigini diistindiirmektedir.

Tum kayitlarin yasal stresinde saglikh bir sekilde tutulmasini ve argivienmesini saglarlar.

61 responses

40
“ 34 (55.7%)
2

v 20 (32.8%)
10

0 (0%) 0 (0%) 7 (11.5%)
. | |
1 2 3 4 5

Sekil 14. Sirket Calisaniar: Tiim Kayitlarin Yasal Siiresinde Saghklt Bir Sekilde Tutulmasins ve Arsivlenmesini
Sadlarlar

Asagida Sekil 15 de yer alan ifadeye 59 katilimcinin cevap verdigi gorillmektedir. Kisa ve net bir ifade
olmasina karsin icerik olarak daha tst yonetimi ilgilendiren bir tutum tasidigi belirtilen bu soruya goreli alt
pozisyonlarda galisan bireylerin “biz gizli kategorisine giren bilgiler ile ilgili pek fazla sey bilmeyiz” tarzinda
geri donisler oldugu belirlenmistir.
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Uglinct kisilerden gelen sirket igin gizli kategorisine giren bilgi taleplerini, (ist yénetim onayi
olmadan cevaplamazlar.

59 responses

40
38 (64.4%)

30

20

o 14 (23.7%)

1(1.7%) 0 (0%) 6 (10.2%)
0 |
1 2 3 4 5

Sekil 15. Sirket Calrsantar: Ugiincii Kisilerden Gelen Sirket Iein Gizli Kategorisine Giren Bilgi Taleplerini, Ust Yinetim
Onay: Olmadan Cevaplamaziar

Sirket etik kodlart arasinda yer alan sirket calisanlart sirketin agikladigt beyan ve sundugu raporlarin
gercege uygun olmast igin gerekli seffafligs ve titizligi gosterirler ifadesine baktigimizda %59 oran ile 61
katilimcidan 36sinin “5-kesinlikle katiliyorum” cevabint verdigi gézlenmektedir.

Sirketin agikladigl beyan ve sundugu raporlarin gergege uygun olmasi igin gerekli seffafligi ve
titizligi gosterirler.

61 responses

40

36 (59%)

30

20

14 (23%)

2 (3.3%) 2(3.3%)

7 (11.5%)

Sekil 16. Sirket Calisanlar: Sirketin Agkladsgs Beyan ve Sundugn Raporlarmn Gercege Uygun Olmast lein Gerekli
Seffaflgr ve Titizligi Gosterirler

2018 yilinda beyan edilen son sirket etik koduna bakildiginda; sirket calisanlart olast terér, dogal afet
ve art niyetli girisimlere karst sirket calisanlarini, bilgi ve bilgi sistemlerini ve idari tesislerin korunmast i¢in
gerekli tedbirleri alirlar ve iletisimini saglarlar ifadesine %60 “5-kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap
vermistir. Bu orana katlliyorum ifadesine verilen %28.3 oran da eklendiginde %88.3 gibi oldukea yiiksek
bir oranla katimis olmalart isletmenin giivenliginin saglanmasinin ve iletisime 6nem verdiklerinin
gostergesidir.
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Olasl terér, dogal afet ve art niyetli girisimlere kars sirket galisanlarini, bilgi ve bilgi
sistemlerini ve idari tesislerin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve iletigimini saglarlar.

60 responses

40
30

20

17 (28.3%)
10
2 (3.3%)

0 —— |
1 2 3 4 5

5 (8.3%)

Sekil 17. Sirket Calsanlar: Olasi Terir, Dogal Afet ve Art Niyetli Girigimlere Karg: Sirket Calrsantarimz, Bilgi ve Bilgi
Sistemlerini ve Idari Tesislerin Korunmasi Igin Gerekli Tedbirleri Alirlar ve Letisimini Saglarlar

Yapilan bu calismada da gorildigi gibi meslek etigi, bir yandan c¢alisanlarin hem kendini
gelistirmesinde hem de aynt meslekte calisan diger is gorenlerle iliskisinde ¢ok énemli bir yer tutmaktadir.
Tip doktorlarin “Hipokrat Yemini” herkes tarafindan bilinen en eski meslek etigidir. Avrupa’da pek ¢ok
tlke tarafindan kullanilan meslek etigi uygulamasi Tiirkiye’de de gesitli meslek alanlarinda kullanilmaktadur.
Calismamiza konu olan isletme 2018 yilindan bu yana da etik Kod uygulamasinda sirket kiiltiirtine aykart
olmast ya da var olan uygulamalarla ters diismesi nedeniyle uygulanamayacagi 6nceden bilinen kurallara yer
vermemis ve en Ust diizey yonetim tarafindan desteklenmis, kurallarin istisna kabul etmedigini ve tim
calisanlara ayirim gézetmeksizin esit olarak uygulanacagini belirtmistir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada etik kodlar hem olusturulma sekilleri hem de sirket calisanlart acisindan nasil
degerlendirildikleri tizerinden irdelenmistir. TUSTAD’in 2005 de yayimladigt etik kod ilkelerinden ilk sirada
olan “Yalin bir dil kullanilarak hazirlanmalidir, amaclar actkca ifade edilmelidir” seklindeki aciklamasint
destekler sekilde calisanlar tarafindan actk ve net olarak ifade edilen etik kodlarin anlagilithigt daha yiiksek
oldugu dustnitlmektedir. Uygulanan anket ¢alismasinda da kisa ve net ifadelerin katilimcilarin tamami
tarafindan isaretlenme oranin yuksekligi bu durumu destekler niteliktedir.

Sirket calisanlart sirketin agikladigt beyan ve sundugu raporlarin ger¢ege uygun olmast icin gerekli
seffafligt ve titizligi gOsterirler ifadesine verilen cevaplarda “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
seklindeki cevaplarin oraninin toplaminin %83 olmasi ¢aliganlarin gerceklik ve seffafliga ¢ok 6nem
verdiklerini gostermektedir. Diger yandan sirket calisanlart olast terdr, dogal afet ve art niyetli girisimlere
kars1 sirket calisanlarini, bilgi ve bilgi sistemlerini ve idari tesislerin korunmasi i¢in gerekli tedbitleri alirlar
ve iletisimini saglarlar ifadesine “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde verilen cevaplarin oranin
%88.3 gibi yiksek bir oran olmast alisanlarin bu tir eylemlere karst kendilerinin giivenligine sirket
tarafindan 6nem verildigi seklinde diigiindiiklerini géstermektedir.

Firma dist iliskileri ele alan sorulara “5-kesinlikle katiliyorum”, “4-katiiyorum” cevabini veren
katilimet oranlart oldukea yiksektir. Firma dist iligkiler ile ilgili ifadelerde caliganlarin diger calisanlar ile
ilgili gorisleri cok daha net ve kesin olarak ele alinmaktadir. Ayrica sirketin kendi igindeki iliskileri tizerine
olan ifadelerin diger ifadelere verilen cevaplara nazaran “1- kesinlikle katilmiyorum”, “2- katlmiyorum”
cevabint daha yiiksek oranda aldigr gézlenmektedir. Bu durum calisanlarin firma ici iliskilerde ¢alisanlarin
birbirine karst daha glivensiz bir tutum sahibi olduklarini ortaya koyarken firma dist iligkilerde calisma
arkadaglarina giivenlerinin daha ytksek oldugunu géstermektedir. Béylesi bir sonug ¢alismaya konu olan
sirketin firma ici iliskiler g6z 6ntne alindiginda ¢ok daha 6zenli olmast gerektigini ortaya koymaktadir.
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Bu ¢alisma kapsaminda bir firmanin belirlemis oldugu on yedi etik kod ele alinmistir. Uygulanan
anket sonuglart ve degerlendirmeler sirket yonetimine iletildiginde sirketin etik kodlarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi konusunda planlamalari asagida yer almaktadir;

e Sirket icinde yapilmakta olan oryantasyon sunumlarinda etik ve etik kodlar konusunu
detaylandirmak

e Sirkete yeni baslayan calisanlarin sirket etik kodlart hakkinda detaylt bilgilendirilmesi, sirket etik
kodlarinin yazili olarak bildirilmesi

e Arastirma sonucunda elde edilen bazi bulgularin sirket icinde paylasilimasi

e FEitik kodlarin yasayan bir olgu olarak ele alinarak, takip edilmesi, giincellenmesi ve gelistirilmesi
icin stirekli degerlendirmeler yapilmast

Her isletme kendine 6zgii kualtirt ile farkliliklar gbsterse de is etigi, misteri memnuniyeti gibi
kavramlar tim isletmeler icin genel ilkelerdir. Bu nedenle rekabet ve global bir isletme olabilmek ve
sorunlari daha rasyonel ¢6zebilmek i¢in etik kodlarin en 6nemli ara¢ oldugu diistincesi yayginlastirilmalidir.
Her firmanin kendine 6zgh Orgit kiltirl, normlari, degerleri, cevresi gibi faktérleri gbz Oniinde
bulundurarak etik kodlart belirlemesi gerekmektedir. Diger yandan etik kodlar sirketin tiim paydaslarinin
benzer ve kabul gbren bir etik anlayisina sahip olmasint saglar. Burada unutulmamas: gereken sey etik
kodlarin canlt birer norm ve degerler toplulugu oldugu ve zaman zaman ortaya ¢ikan ihtiyaclara gore sekil
degisikliginin saglandigi siirece gercek anlamda yararli olacaginin unutulmamast gerektigidir. Etik Kod’un
uygulamaya konulmasindan itibaren, 6zellikle st yonetim, etik kodla belirlenen tim kurallara uyarak,
calisanlarina 6rnek olmalidir. Ahlakli olmakla basarili olma arasinda pozitif yonli bir iligki kurabilen ve
Etik Kod’a sahip olan ve bu kurallarin etkin bir sekilde uygulandigt sirketlerin is hayatinda daha basarils,
rekabet edebilen ve kalict oldugu da bir gercektir. Ayrica bir firma belirledigi etik kodlarin gegerliligi ve
anlasilirhigint da belitli periyotlar dahilinde ele almali ve yasayan bir kavram olarak etik kodlarin glincelligini
gozetmelidir. Bu kapsamda c¢alismamiza konu olan firmaya, uygulanan anket sonuclarina verilen
cevaplardan yola ctkarak 2018 yilinda yayinladigi sitket etik kodlarinin yeterince anlasilir olmadigint
iletilmistir. Firma bu konuda calismalar yaparak sirket etik kodlar1 tizerinden giincellemeler yapilacagini
belirtmistir. Bu ve benzeri ¢alismalarin yapilmast hem etik hakkinda literatiiriin zenginlesmesine katkt
saglamakta hem de isletmeler agisindan etik kodlarin olusturulmasi ve uygulanmast acisindan iletleyici bir
adim ortaya koymaktadir.

Etik Beyan

“Etik Kodlarin Orgiitsel Agsdan Degerlendirilmesi” basliklt ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve
alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in génderilmemistir. Bu ¢alisma, Kiritkkale
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu’nun 18/02/2021 Karar Tarihi ile Oturum
No: 02 Karar: 15 sayilt izin ile Etik ilkelere uygun olduguna karar verilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

In this study, the understandability and enforcement of Code of Ethics is evaluated through a
company’s real world experience of their employees. The purpose of this assessment is to reveal the
contributions and importance of ethical codes for company as a living and developing phenomenon; and
also as a concept to understand how a company acts within the scope of ethical codes, increasingly wide
spreading as real life implementations for companies today. Ethics and morality, which rooted as old as
the history of humanity, are among the words frequently encountered at daily life as oral or written forms.
These words have been studied and discussed by many disciplines, primarily philosophy, sociology and
law however business and technology also joins to them. And definitely discussion will be continued. In
its simplest form, ethics is the integrity of human behavior rules those guide human relations and
behavior. Individual shapes his life according to these rules. On the other hand, social life is not
composed of sharp and discrete structures. It has a structure which includes uncertainties and
unpredictably. At this point, there is a need of ethical codes that is pre-defined and suits to the structure.
The ethical codes are valid as long as they are claimed by people and the participation of senior
management is ensured. In today's business wotld, where competition is rapidly experienced, businesses
apply different methods and techniques to maintain their market shares and to ensure continuity. One of
these methods is the use of ethical code that helps to ensure customer reliability and continuity. Ethical
codes, on the other hand, include principles to ensure the satisfaction of both internal and external
customers. These principles will make important contributions to corporate’s institutionalization and to
prevent the parties from facing ethical dilemmas in business life. Ethical codes are one of the foundations
of the structuring of professions and institutions. Ethical codes guide employees in line with the values
and principles specific to the fields of activity of the institutions. However, while ethical codes are
considered as the basis of good and correct behavior, the ethical code of the company is also considered
as a guide that shows how a company can best fulfill its responsibilities in every sense. So much so that
this guide will ensure the correct, efficient and orderly functioning of a company's internal and external
relations. However, it is not enough to create ethical codes at once. In an order where change is inevitable,
it is necessary to reevaluate the company's ethical codes in the context of their implementation and
validity. In other words, ethical codes are a living process which needs to be fed. In this context, a
questionnaire was applied with a five-point Likert scale based on the seventeen ethical code principles
announced in 2018 by a company. 61 of 66 company employees were participated in this survey
conducted via Google forms application. This study aims to examine how the seventeen items of
company ethics codes determined at 2018 are perceived and evaluated by company employees two years
later, at 2020. As can be seen in this study, occupational ethics has a very important place in both self-
development of employees and their relationship with other employees working in the same profession.
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The "Hippocratic Oath" of medical doctors is the oldest professional ethic known to all. Such old rooted
professional ethics practices which are used by many countries in Europe are also used in various
professional fields in Turkey. At 2018, the company that is the subject of our study stated that it had not
included any codes contradicting with their rules and the company culture and existing practices. It has
been supported by the top management, doesn’t accept exceptions and has applied equally to all
employees without discrimination. Seventeen ethical codes determined by the company are discussed
within the scope of this study. When the applied survey’s results and evaluations are shared with the
company’s management team, they have conducted plans about enhancement regarding implementation
of ethical codes are as follows;

e To elaborate the concept of ethic and code of ethic in the orientation presentations made within
the company

e To announce the ethical codes of the company in written form and informing the new
employees about the ethical codes

e  Sharing results of the research within the company

e Planning about continued evaluation to follow up, update and improve ethical codes by
considering them as a living concept

Although every organization differs with its unique culture, concepts such as business ethics and
customer satisfaction are general principles for all businesses. For that reason, the idea that ethical codes
are the most important tool should be widespread in order to be a competitive and to be global business
player and to solve problems more rationally. Each firm should determine ethical codes by taking into
account factors such as organizational culture, norms, values, and environment. On the other hand, ethical
codes ensure that all stakeholders of the company have similar and accepted understanding of ethics.
What should not be forgotten here is that ethical codes are a living concept of norms and values, and they
will be truly beneficial as long as they are adapted to changes according to new needs those may raise from
time to time. During implementation of the Code of Ethics, especially behaviors of the senior
management should be example to the employees by complying with all the rules determined by the
ethical code. It is also a fact that companies those can establish a positive relationship between being
ethical and being successful can have long term sustainability. And employees who ate effectively take
considerations of Code of Ethics can be more successful, competitive and permanent in business life. In
addition, a company should consider the validity and comprehensibility of the ethical codes as routine and
should observe the actuality of the ethical codes as a living concept.
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