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Oz

Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) ozellikle son yillarda sosyal hizmetler alaninda
ortaya ¢ikan en yeni uygulamalardan biridir. ASDEP ortaya ¢ikana kadar sosyal hizmet
alaninda talep odakli hizmetler 6n plandayken ASDEP sosyal hizmetlerin sunumunda yeni
bir bakis agis1 getirmistir. Bu program ile risk altinda oldugu diisiiniilen ancak sosyal hizmet
ve sosyal yardimlara ulasamayan aileler 6nceliklendirilmektedir. Bu nedenle ailelere sunulan
hizmetler igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. ASDEP ile iilkemizde ailelerin psikososyal ve
sosyoekonomik ihtiyaglar konusunda desteklenmeleri, bizzat ailenin yasam ortaminda birebir
sosyal incelemeler yapilmasi ve bu incelemeler neticesinde hanenin gereksinimine gore gerekli
rehberlik ve yonlendirmenin gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Ayrica ASDEP hizmeti sosyal
hizmetkuruluslarindan birisi olan Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) biinyesinde sunulmaktadir.
ASDEDP hali hazirda Tiirkiyenin 81 ilinde 2017 yilindan beridir devam etmektedir. Bu program
kapsaminda gorev yapan personeller ise Sosyal Hizmet, Sosyoloji, Psikoloji, Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik, Cocuk Gelisimi ve Aile ve Tiiketici Bilimleri boliimleri mezunlarindan
olusmaktadir. Bu baglamda ¢aliymamizda, ASDEP’in ne oldugu, ortaya cikis siireci ve mevcut
durumu ftizerinde durularak sosyal hizmet perspektifinde ASDEP siirecinin net bir sekilde
anlagilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda genel olarak alanyazin taramasi ve Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 verileri kullanilmustir.
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INVESTIGATION OF THE FAMILY
SOCIAL SUPPORT PROGRAM (ASDEP)
WHICH IS A NEW MODEL IN THE
PRESENTATION OF SOCIAL SERVICES

Abstract

Family Social Support Program (ASDEP) is one of the newest services emerging in the field
of social services especially in recent years. Until the emergence of ASDEP, demand-oriented
services were at the forefront in the field of social work, while a new perspective was brought to
social work with ASDEP. With this program, families who are thought to be at risk but cannot
access social services and social assistance are prioritized. For this reason, this program has an
important place in the services provided to families. In our country, it is ensured that families
are supported on psychosocial and socioeconomic needs, one-to-one social work reviews
are carried out in the family's living environment and as a result of these reviews, necessary
guidance and direction are provided according to the needs of the household. In addition,
ASDEP service is provided within the Social Service Centers (SHM), one of the social service
organizations. ASDEP is currently Turkey's 81 provinces since 2017 continues. Staff members
of ASDEP are graduates of Social Work, Sociology, Psychology, Guidance and Psychological
Counseling, Child Development and Family and Consumer Sciences. In this context, in our
study, it is aimed to clearly understand the ASDEP process from the perspective of social
work by focusing on what ASDEDP is, its emergence process and its current situation. For this
purpose, the literature review and the data of the Ministry of Family and Social Services were
used.

Key Words: ASDEB Social Support, Social Work, Social Assistance
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GIRIS

Aile, iginde yasadigimiz toplumun en kiigiik bileseni olarak kabul
edilmesinin yani sira insanlarin birlikte yasadigi en eski ve en kiigiik
topluluktur. Aile, fertlerinin topluma hazirlanmasinda o6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu durumda aile dar anlamda sadece ebeveynlerden olusurken,
genis anlamda aile es ve ¢ocuk birligini icermektedir (Akin, 2013). Toplumun
temel bir parcasi olan aile diyeleri, toplumlarinin ihtiyaglarina gore siirekli
olarak degismektedir. Ozellikle giiniimiizde aile yapis: ve aile iiyelerinin roli
ve statiisii baz1 degisikliklere ugramistir. Bu degisim sadece Tiirk toplumunda
degil, tiim diinyada yapisal degisimler gecirmistir (Bayer, 2013).

Aile ortamu bireylerin dogdugu andan baslayarak icerisinde yer aldig:
hayatlarini devam ettirmek amaciyla gerekli bakimin ve destegin sunuldugu
sosyal bir ortam olarak siiregelmektedir. Ayrica aile duygu ve diisiincelerimizin
ortaya ¢iktig1 sosyal ortamdir. Ailede ne tiir duygusal tepkiler gosterecegimizi
ve kendimiz veya bagkalar1 hakkindaki bu duygular: nasil ifade edecegimizi
ogreniriz (Ozmen, 2004). Bu baglamda ailelerin refahi aile igerisinde yagayan
bireylerin saglikl1 gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tim Diinyada oldugu gibi iilkemizde de ailelere yonelik politikalar
gelistirilmekte ve degisen-cesitlenen ihtiyaclara gore yeni hizmet modelleri
sunulmaktadir. Bu hizmet modelleri icerisinde ASDEP ise sosyal hizmet
alanina iliskin en yeni uygulamalardan birisi olarak Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 (ASHB) tarafindan sunulmaya baslanmustir.

ASDERP ailelerin ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmet ihtiyaglarinin
belirlenmesi, ihtiya¢ duyduklar: sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerinin
planlanmasi ve uygulanmasi ile diger kamu hizmetlerinden (egitim, saglik,
istthdam vb.) yararlandirilmalarini saglamay1 amaglayan bir programdir.
Ayrica ASDEP ile nihai olarak bireylerin ve ailelerin yasam kosullarinin
iyilestirilmesi amaclamakta, siirecin tiim agsamasinda rehberlik ve danismanlik
hizmetlerini de icermektedir (ACSHB, Miilga, 2021). Bu ¢alismada, arz odakli
sosyal hizmet sunumunda programin planlamasindan uygulanmasina kadar
ailelere sosyal destek saglamadaki rolii tizerinde durulmustur.
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DUNYA’DA AiLELERE YONELIK SOSYAL DESTEK POLITiKALARI

Sosyal politikalar, bireylerin ve ailelerin refah kazanmalarini, sorunlarini
¢ozmelerini, sosyal destek saglamalarini ve beslenme ve barinma gibi temel
ihtiyaglarini kargilamalarini gerektirir. Issizligin ve yoksullugun azaltimas: ve
insan haklarmin tam anlamiyla hayata gegirilmesi sosyal politikanin en énemli
hedeflerindendir (Yolcuoglu, 2012). Aile politikalar1 ise genel olarak ailenin
farkli fonksiyonlarini giiglendirmeye yonelik sosyal politikalarin toplamini
ifade etmektedir (Gauthier ve Hatzius, 1997). Ayrica aileyi ve aile bireylerini
korumalk, aile politikasinin en temel amacidir.

Aile destek politikalar1 bircok hizmetin sunuldugu ve olduk¢a kapsamli
prosediirlerin uygulandig: bir sosyal hizmet alani oldugundan tanimlanmasi
zordur. Buhizmetler temelde ailede veyakisisel gelisimde ortaya ¢ikan sorunlar:
¢ozmek ve ihtiyaglarini karsilamak icin danismanlik, egitim faaliyetleri ve aile
haklarinin savunulmasi gibi tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Ozkan ve Kili,
2013).

Diinyada farkli siirecler ve gelismeler sonucunda gelisen ¢esitli aile destek
hizmet modelleri vardir. Bu modeller ailelere yonelik; koruyucu-onleyici,
tedavi edici, izleyici ve destekleyici hizmetler sunmaktir. Bu baglamda
Amerika, Ingiltere ve Almanya gibi aile alaminda gelismis politikalar1 olan
bazi iilke Ornekleri incelendiginde bazi temel ortak hususlar oldugu goze
carpmaktadir. Bunlar temelde; ihtiya¢ icerisinde olan ailelerin gii¢lendirilmesi
ve sosyal hizmet modelleri ile desteklenmesi tizerine kurulmustur.

Ailelere yonelik sosyal destek politikalarinin genel ayrimi Esping-
Andersen’in kitabinda 3 ¢esit refah rejiminin ayrimi ile beraber yapilmistir.
Bunlar, Liberal Refah Devlet Modeli (ABD, Ingiltere), muhafazakar ya da
Kita Avrupasi Refah Devlet Modeli (Belgika, Almanya, Fransa), Sosyal-
Demokratik veya Iskandinav Refah Devlet Modeli (Isveg, Danimarka) seklinde
siralanmaktadir (Powell ve Barrientos, 2002; akt. Ozdemir, 2005).

Muhafazakar Refah Modelinde yer aldig: belirtilen Almanya'da ailelere
sunulan hizmetler genel olarak Kkiliseler ve 06zel kuruluslar araciligiyla
yiiriitiillmektedir. Burada Devlet sosyal hizmetlerin direkt olarak sunucusu
konumunda degil denetleyicisi, diizenleyicisi ve dagiticis1 konumunda yer
almaktadir (Caglar, 2015). Ayn1 zamanda Almanyada ailelere sunulan sosyal
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destek hizmetlerinde sosyal yatirim ve bireysel sorumluluga daha gok 6nem
verildigi goriilmektedir. Ingilterede ise ailelere sunulan hizmetler konusunda
piyasa perspektifinden bakilarak bireyci politikalar daha agirlikli olarak
sunulmaktadir (Burkhardt ve ark., 2011). Diger yandan Isve¢, Danimarka ve
Finlandiya gibi Iskandinav iilkelerinde ailelere sunulan sosyal hizmetlerin ve
sosyal yardimlarin sorumlulugu yerel yonetimler tizerinden yiiriitiilmektedir
(Roberts 2001; akt. Erdem, 2006). Amerika Birlesik Devletlerinde ise aile
destek politikalar1 temelde; ebeveynlik stresleriyle ve ¢ocuk yetistirme
sorunlariyla kars: karsiya kalmis olan aileleri gliclendirme ile ¢ocuklar1 hedef
alan kotlii muamelenin dnlenmesine yoneliktir (McCroskey ve Meezan, 1998).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkelerinin geneline
bakildigindaiseailedestek politikalarininaltitemelamacioldugu goriilmektedir.
Bunlar; yoksullugun etkilerinin hafifletilmesi ve gelir devamliligy, istthdamin
tesvik edilmesi, ¢ocuklar i¢in dogrudan tazminat (ekonomik maliyet i¢in),
erken c¢ocukluk doneminde ¢ocuklarin gelisimi i¢in destek saglanmasi,
cinsiyet esitliginin saglanarak pekistirilmesi ve dogum oranlarinin arttirilmasi
olarak belirlenmistir (Thévenon, 2011).

Ozellikle son donemlerde Diinyada aileyi odagina alan hizmetlerde
bir artma oldugu goriilmektedir. Sosyal yardimlarin gegici oldugu, insan
onuruna aykir1 ve insani tembellestiren bir uygulama olarak sadece yardim
odakli olmanin dogru olmadig: diisiincesi son yillarda daha hakim bir sekilde
devam etmektedir. Ailelerin yasam tarzlarindaki degisiklikler, degisen toplum
yapilari, teknolojik gelismeler ve sosyal risklerin gesitlenerek artis egiliminde
olmasi 6zellikle Avrupa Ulkelerinde aile destek politikalarinin gelistirilmesini
ve glinlimiiz sartlarina uygun olarak modernizasyonunu hizlandirmistir. Bu
sayede daha girift, etkili ve psikososyal destek agirlikli gelisen sosyal politikalar
ortaya ¢ikmigtir (Ozpolat, 2021).

TURKIYE’DE AILELERE YONELIK SOSYAL DESTEK
POLITIKALARININ GELISIMi VE ASDEP’IN ORTAYA CIKIS SURECI

Bilindigi tiizere Esping-Andersen tarafindan 3'li refah sistemi
belirlenmistir. Bu sisteme dordiinciiyii ekleme girisimi ilk olarak Leibfried
tarafindan gergeklestirilmistir. Leibfried Latin kusag: iilkeleri olarak tabir
ettigi tilkeler i¢cin “Giiney Avrupa Refah Devleti Modeli’ni ileri stirmiistiir. Bu
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model iilkemizin de birgok bakimdan Giiney Avrupa Refah Devleti Modeli
icinde konumlandirilmas: nedeniyle 6nem arz etmektedir. Bu modelde bir
yandan emeklilik sistemi benzeri diizenlemeler ile isgiiciiniin korunmasi
temin edilirken diger yandan diizensiz olarak formel olmayan mesleklerin ve
sektorlerin ¢ok az destege sahip olmasina dayali bir yapilanma s6z konusudur.
Bu modelin diger bir 6zelligi ise saglik hizmetlerinin biitiin vatandaslara bir
hak olarak sunulmasidir. Bu sunulan hakkin maliyeti ise vergiler araciligiyla
karsilanmaktadir. Bu refah modeli igerisinde yer alan iilkelerde riskler aile ve
akrabalik bag: tizerine kuruludur. Ayni zamanda aile dayanismasi giicliidiir
(Tase1, 2013).

Bu modelde yer aldig: ifade edilen iilkemizde genelde sosyal hizmetler
baglaminda, 6zelde ise aile alaninda radikal degisiklikler yaganmigtir. Ayrica
tarihsel siirecte ailelere yonelik sosyal hizmet uygulamalari, ¢esitli toplum ve
medeniyetlerde toplumsal ihtiyaglar1 dayanak alarak farkli sekillerde tezahiir
etmistir. Tiim Diinyada oldugu gibi iilkemizde de sosyal hizmetler ¢esitli
stireclerden gegerek giiniimiize kadar gelmistir.

Bu baglamda tarihsel siiregte Cumhuriyet donemindeki sosyal hizmet
faaliyetlerine bakildiginda artik sosyal hizmetlerin yeni diizenin gerektirdigi
yasal ve orgiitsel diizen iginde yiiriitiilmeye bagladig gortiilmektedir. Meclis,
1959'da Sosyal Hizmet Enstitiisii'nii kuran yasay1 kabul etmistir. Enstitliniin
amaci, yoksullugun giderilmesi igin yapilabilecek sosyal hizmet faaliyetlerini
belirlemek, karsilagilan sorunlara karsi alinabilecek onlemleri belirlemek,
yardim kuruluglari arasinda koordinasyon ve isbirligini saglamak, bunlarla
ilgili faydali tanitim faaliyetlerini yiirtitmektir. Bahsi gecen kanun temel
almarak Saglik Bakanligrna bagl olarak 1961de Tiirkiyedeki sosyal hizmet
alanina iliskin egitim c¢aligmalar1 yapacak Sosyal Hizmetler Akademisi
kurulmustur (Celik, 2019).

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig: tarafindan saglanan sosyal hizmetlerin
sorumluluk ve yetkileri, 1963 yilinda 225 sayili kanunla kurulan Sosyal
Hizmetler Genel Miidiirliigii'ne devredilmistir. Ilk beg yillik kalkinma planinin
(1963-1967) ve ikinci bes yillik kalkinma planinin (1968-1972) uygulanmasi
icin Ongoriilen arastirmaya dayanarak, ozellikle ¢ocuk refahi konusunda
onemli kararlar alinmis ve uygulamaya koyulmustur. 1983 yilina kadar Sosyal
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Hizmetler Genel Miidiirliigii hizmete devam ettikten sonra 2828 sayili kanun
kapsaminda Cocuk Esirgeme Kurumu ile birleserek sosyal hizmet ve ¢ocuk
esirgeme kurumu olarak hizmet vermeye baslamistir (Regber, 2019).

1986da Basbakanliga bagli olarak kurulan Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigmay1 Tesvik Fonu, 1989da Aile Arastirma Kurumu, 1990da Kadinin
Statiisii ve Sorunlari Bagkanhg ile 1997'de Oziirliiler (Engelliler) Idaresi
Bagkanlig1 gibi kurumlarin kurulmas: takip etmistir. Bu kurumlar sosyal
hizmet uygulamalarinin gelismesinde ve doniisiimiinde o6nemli roller
tistlenmigtir (Ozpolat, 2019).

1990’11 yillarda aile politikalarinda koruyucu ve 6nleyici hizmetlere bir gecis
siireci baglamugtir. Ozellikle 2000’li yillarda sosyal hizmetlerde bir degisim
ve doniisiim siireci yaganmis, yeni hizmet modelleri ortaya ¢ikmistir. 2008
yilina gelindiginde ise aile surasinda iilkemiz i¢in ¢ok yeni bir kavram olan
sosyal hizmetlerde arz odakli yaklasim kavrami konusulmaya baslanmistir.
Arz odakli hizmet vatandaslarin direkt hizmetleri talep etmesi degil, ihtiyac
olanlarin direkt olarak ziyaret edilerek hizmet sunumunun saglanmasini ifade
etmektedir. Arz odakli hizmet sunumunda haneler risk odakli olarak belirlenip
ziyaret edilmekte, birey ve ailelerin yasamis olduklar1 sorunlar yerinde tespit
edilerek rehberlik ve yonlendirmeler gerceklestirilmektedir (Balci, 2019).

Bu anlamda sosyal refah hizmetlerinin tek bir ¢ati altinda toplanmasi
gerektigi fikri glindeme getirilmis ve 2011 yilinda ¢ikarilan 633 Sayili Kanun
Hitkmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 (ASPB, Miilga)
kurulmugtur. Bakanligin kurulmast ile birlikte kamusal alanda sosyal hizmet
uygulamasi gergeklestiren tiim kurum/kuruluslar tek ¢ati altinda toplanmus,
sosyal hizmetlerde yagan doniisiim calismalar1 hizlandirilmistir (Ozpolat,
2019). Bakanlik kurulduktan sonraki siiregte ise sosyal hizmetler i¢in yeni bir
vizyon donemi igerisine girilmis, arz odakli bir hizmet olan Aile Sosyal Destek
Programi (ASDEP) yeni bir sosyal hizmet uygulamasi olarak ortaya ¢ikmuistir.

2015 yilinda Ankara, Kirikkale, Sakarya ve Rize illerinde alt1 ay siireli olarak
ASDEP’in yayginlastirilma ¢alismalarindan 6nce pilot uygulamasi yapilmistir.
S6z konusu ¢alisma kapsaminda pilot iller olarak belirlenen illerde gorev
yapan meslek elemanlari ile Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinda
gorev yapan calisanlar sahada caligmalar gerceklestirmislerdir (Kirikkale
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Valiligi, 2015). Aile Sosyal Destek Programi Pilot Uygulama Yonergesine gore
ASDEP kapsaminda ¢alisacak olan personelin 6ncelikli olarak; Sosyal Hizmet,
Psikoloji, Sosyoloji, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik mezunlari arasindan
(lisans) belirlenmesi amaglanmuistir. Sayica yetersiz kalinmasi durumunda ise
strastyla; Cocuk Gelisimi mezunlari, Ogretmenlik mezunlari, Aile ve Tiiketici
Bilimleri mezunlar: ve Iktisadi ve Idari Bilimler mezunlarimin (lisans) ASDEP
kapsaminda ¢alistirilabilecegi belirlenmistir (Kamu Bilgi Yonetim Sistemi,
2015).

ASDEP uygulamaya koyuldugu zamandan bu giine insana ve topluma
dokunan bir sosyal hizmet modeli olarak en o6nemli sosyal hizmet
uygulamalarindan birisi olmustur. Ozellikle ailenin ve toplumun istikrarinda
koruyucu ve oOnleyici faaliyetler dogrultusunda ASDEP o6nemli roller
tstlenmektedir. Ayrica ASDEP personelleri ise sahada yaptiklart ASDEP
uygulamalarinda ASHB'nin gériinen yiizii olmuslardir. ASDEP personelleri;
gocuk, kadin, engelli, yash ve tiim dezavantajli fertlere ulasip yerinde gozlem
yaparak insana ve topluma dokunmaktadirlar.
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Tablo 1.Aile Sosyal Destek Programi igin Onemli Tarihler

Konu Tarih
Aile Suras1 Yapilmugtir. 2008
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin Kurulmustur. 2011
61. Hiikiimet Programi Yayimlanmustir. 2011
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: Stratejik Plan1 (2013-2017) Yayimlanmustur. 2013
62. Hiikiimet Programi Yayimlanmustir. 2014
10. Kalkinma Plan1 Yayimlanmustar. 2014
ASDEP’in Pilot Calismas: Yapilmugtir. 2015
64. Hiikiimet Programi Yayimlanmugtir. 2015
1500 ASDEP Personeli Istihdami Gergeklestirilmistir. 2016
65. Hitkiimet Programi Yayimlanmustir. 2016
ASDEP’in Ulke Geneline Yayginlagmas: Saglanmustir. 2017
1500 ASDEP Personeli Istihdam1 Gergeklestirilmistir. 2017
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: Stratejik Plani (2018-2022) Yayimlanmugtir. 2018
ASDEP Personeli Siirekli Isci Kadrolarina (4D) Gegirilmistir. 2018
Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kurulmustur. 2018
11. Kalkinma Plan1 Yayimlanmustar. 2019
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Stratejik Plan1 (2019-2023) 2019
Yayimlanmistur.

Cumbhurbagkanlig: Yillik Programi Yayimlanmugtur. 2019
1000 ASDEP Personeli Istihdam1 Gergeklestirilmistir. 2020
Cumbhurbagkanlig1 Yillik Programi Yayimlanmugtir. 2020
Cumbhurbagkanlig1 Yillik Programi Yayimlanmugtir. 2021
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Kurulmustur. 2021

Yukaridaki tabloda ASDEP i¢in 6nemli olan tarihsel gelismelere yer
verilmistir. Bu dogrultuda yukarida ifade edilen siiregler sonucunda ASDEP
gliniimiizdeki halini almistir. Ayrica ailelere sunulan sosyal destek hizmet

ve politikalarina iliskin alanyazin incelendiginde {ilkemizdeki ASDEP

uygulamasina dogrudan benzeyen ya da yurtdisindan 6rnek alinan bir sosyal
destek uygulamasi olmadig:1 goriilmektedir. Buradan hareketle ASDEP’in
tilkemiz dinamiklerine, aile yapisina ve kiiltiirel dokusuna uygun olarak

tasarlanip uygulamaya koyuldugu ifade edilebilir.
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UST POLITIKA BELGELERINDE YER ALDIGI SEKLIYLE ASDEP

Basbakanlik Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Midirliigii (ASAGM,
Miilga) 5-7 Kasim 2008 tarihleri arasinda Aile Destek Hizmetleri temasiyla
“Aile Suras1” diizenlemistir. Genel perspektifte sosyal hizmet ve sosyal politika
alaninda, Ozel olarak ise aile politikalar1 alaninda hizmet sunan kurum/
kuruluslarin fazla olmasina ragmen bu alanlarda kusatici diizenlemelerin
olmayis1 bu temanin belirlenmesinde 6nemli bir rol @istlenmistir. Bu Surada
“Ailenin gii¢lendirilmesi egitilmesi, sosyal hizmetin eve kadar ulastirilmas: ve
yardimlarin sadece merkezden saglanmamasi, mobil ekiplerin yer aldig1 tespit
amagh modellerin olusturulmasi gerekmektedir” ifadesi yer almistir. Burada
dogrudan ASDEPe yer verilmemistir ancak dolayli olarak aile sosyal destek
programinin hazirlanmas: {izerinde durulmustur. Bu baglamda ASDEP’in
temellerinin burada atildig1 séylenebilir (ASAGM, 2008).

Daha sonraki siireglerde ozellikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin
(ASPB) kurulmasiyla Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miudirlagi
koordinesinde sosyal destek hizmetleri alaninda yapilan calismalar hiz
kazanmistir. Temmuz 2011 - Agustos 2014 arasini kapsayan 61. Hikiimet
Programinda ise dogrudan ASDEP? atifta bulunulmustur.

61. Hiikiimet programinda; aileye aile icinde destek anlayigiyla ASDEP
kapsaminda hane merkezli bir sisteme gegilecegi, ASDEP ile ailelere ve
bireylere 6zel hizmet sunulmaya baglanilacagi, her hanenin ihtiyacina gore
farklilasan sosyal destek hizmetleri sunulacag: belirtilmistir (61. Hiikiimet
Programi, 2011).

2013 yilinda ASPB Stratejik Planinda hizmetlerin tespit (arz) odakl olarak
yapilmasini yayginlastirmak hedefi belirlenerek plan dénemi sonuna kadar
her ailenin bir sosyal destek danigsmani olmasinin saglanmasi hususuna yer
verilmistir.
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Sekil 1.ASDEP Calisma Yontemi
Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: Strateji Plan1 (2013-2017)

Yukaridaki sekilden de goriildiigi izere ASDEP’in arz odakli ¢aligmasinin
yani sira talep odakli da ¢alismasi konusu iizerinde durulmustur. Ayrica 2013-
2017 Stratejik Planinda ASDEP; “Devletin vatandasa uzanan eli, eli devlete
uzanamayan vatandasi devletle bulusturan el” olarak nitelendirilmistir.

Agustos 2014 - Agustos 2015 tarihlerini kapsayan 62. Hiikiimet
programinda aile merkezli biitiinciil sosyal politikalarla sosyal destek alaninda
ASDEP hizmet modeli ile istihdam, egitim ve saglik hizmetlerinin sunulacag:
belirtilmisti. ASDEP ile beraber ailelerin korunarak giiglendirilmesi
gercevesinde hizmetlere ulasamayan vatandaslarin sorunlarinin hanelerine
ziyaretler gerceklestirilerek ¢oziilecegiifade edilmistir (62. Hiikiimet Programi,
2014).

2014 - 2018 yillar1 arasinda 10. Kalkinma Planu yiiriirliige girmistir. Burada
da ASDEP%e yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu kalkinma planinda; dogrudan
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“Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda biitiinciil hizmet sunulmasim saglamaya
yonelik Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) modeli uygulanacaktir” hususuna
yer verilmistir (10. Kalkinma Plani, 2014).

Kasim 2015 - Mayis 2016 tarihinde yayimlanan 64. Hitkiimet Programinda
ise; “Sosyal yardum veya sosyal hizmete ihtiyaci olan biitiin dezavantajli
vatandagslarimiza ulasacak olan Aile Sosyal Destek Programimin (ASDEP)
alt yapisimi tamamlayacak ve yeterli sayida nitelikli personel istihdam ederek
ASDEP’i asamali olarak hayata gegirecegiz.” seklinde ASDEP® yonelik ifadelere
yer verilmistir (64. Hitkiimet Programi, 2015).

Mayis 2016 - Temmuz 2018 tarihinde 65. Hiikiimet programinda da sosyal
hizmet ve yardimlara ihtiyaci olan dezavantajli bireylerin yasadig1 hanelere
hizmetlerin ulastirilmasi icin ASDEP’in alt yapisinin olusturularak yeterli ve
nitelikli personel gorevlendirilecegi belirtilmistir (65. Hiikiimet Programi,
2016).

2018-2022 Stratejik Planinda arz odakli bir hizmet sunum modeli olan
ASDEP’in etkinlestirilmesinin bir ihtiya¢ oldugu vurgulanarak ASDEP igin
bir bilisgim altyapis1 kurulmasi ve yeterli sayida nitelikli personel istihdam
edilmesi hedeflenmistir. Ayrica plan dénemi sonunda her 3.000 haneye 1
ASDEP gorevlisi diisecek sekilde istihdamin genisletilmesi hedeflenmistir
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: Strateji Plani, 2018).

Ayrica 2019 - 2023 tarihleri arasini kapsayan 11. Kalkinma Planrnda;
ASDEP’in hukuki, teknik ve kurumsal kapasitesinin artirilmasi, ASDEP
ve sosyal yardimlarin kullanmis olduklar: bilisim sistemleri arasinda veri
akisinin saglanmasi ile ASDEP’in sosyal yardimlar1 da kapsayacak bigimde
gelistirilmesi hususlarina yer verilmistir (11. Kalkinma Plani, 2019).

Son olarak 2019 - 2023 Aile, Caligjma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
(ACSHB) Stratejik Planrnda ise ulasilan hane sayisi temel performans
gostergesi olarak yer almistir. 2018 tarihinde ulasilan hane sayis1 1.129.012
olup 2023 yisonuna kadar 5.000.000 hane ziyareti gerceklestirilmesi
hedeflenmistir. Bununla birlikte s6z konusu stratejik planda; is birligi,
koordinasyon, denetimler, planlama, gelistirme ve izleme galigmalarina da
yer verilmistir (ACSHB Stratejik Plani, 2019). 2017 yilindan 2020 Ekim ayina
kadar ise ASDEP kapsaminda 2.612 personel ile 2,6 milyon haneyi ziyareti
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yapilarak 5,2 milyon kisiye ulagilmistir. Ayrica ASDEP kapsaminda 19.765
muhtar ve 8.889 6gretmen ile de goriismeler gerceklestirilmistir (ACSHB,
2020).

CUMHURBASKANLIGI PROGRAMLARINDA YER ALDIGI
SEKLIYLE ASDEP

ASDEP diger politika belgelerinde yer aldigi gibi Cumhurbagkanlig
icraat programlari ile yillik programlarda da yer almistir. Buna gore 1. Yiiz
Giinliik Icraat Programinda ASDEP ile ilgili ziyaret edilen hane sayisinin
%57 oraninda (300.000 hane ziyareti) artirilarak 526.000 sayisindan 826.000
sayisina ¢ikarilmasi hedeflenmistir (Cumhurbagkanligi, 2018).

Cumbhurbagkanlig1 2. Yiiz Giinliik Icraat Programi cergevesinde ASDEP’in
muhtarlarin da katkisiyla yayginlastirilmasi hususuna yer verilmistir.
linci 180 Giinliik Icraat Programinda ise okul ziyareti hedeflenmistir
(Cumhurbagkanligi, 2018).

2019 Yih  Cumhurbagkanlhigi  Yilhk  Programinda  ASDEP’in
yayginlastirilmasina deginilerek; personele yonelik hizmetici egitimlerin
diizenlenmesi, vaka yonetim modelinin gelistirilmesi, ASDEP soru formunun
revize edilmesi ve sosyal yardim art1 dénemine gegilerek sosyal yardimlardan
faydalananlarin kamunun diger hizmetlerine de erisebilmelerinin saglanmasi
hususlarina yer verilmistir. Ayrica ASDEP altyapisinin iyilestirilerek sosyal
hizmetlere ulagilabilirligin saglanmasi icin SHM sayilarinin artirilmas: tedbir
olarak sunulmustur (Cumhurbagkanligi, 2019).

2020 Yili Cumhurbagkanligi Yillik Programinda sosyal hizmet ve sosyal
yardimlar1 arz odakl: bir sekilde sunulmasini hedefleyen ASDEP’in ACSHB
tarafindan tlke genelinde yayginlastirilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
soz konusu programa gére ASDEP’in kurumsal kapasitesini artirma tedbiri
kapsaminda; hizmetici egitimler tasarlanacak, bilisim sistemi gelistirilecek,
raporlama sistemi iyilestirilecek, hizmet standartlari belirlenecek ve bir milyon
hane ziyareti gerceklestirilecektir (Cumhurbaskanligi, 2020).

2021 Yili Cumhurbagkanlig1 Yillik Programinda ise ASDEP kapsaminda
yiritiilen ¢calismalarin genisletilerek devam ettirilmesi vurgulanmigtir. Ayrica
ASDEP kapsaminda daha etkin hizmet sunabilmek amaciyla ASDEP’in
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teknik, hukuki ve bilisim altyapisinin giiglendirilmesi ile insan kaynaginin
gelistirilmesi ¢calismalarinin siirdiirtiilmesi hedeflenmistir (Cumhurbagkanligi,
2021).

ASDEP’IN PERSONEL DURUMU

ASDEP kapsaminda ilk olarak 2016 yilinda 1500 personel alim
gerceklestirilmistir. 2017 yilinda ise 1500 personel alumi daha gerceklestirilmistir.
Bu personeller KPSS P3 puan tiiriinden en az 60 puan alanlar arasindan miilakat
yapilarak ozel hizmet alumi ile istihdam edilmislerdir. 2020 yilina gelindiginde
ise 1000 ASDEP personelinin daha alumi gerceklestirilmistir (Eskisehir Valiligi,
2020).

1 Ocak 2018 tarih ve 30288 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu
Kurum ve Kuruluslarinda Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet Alimu
Sozlesmeleri Kapsaminda Cahistirilmakta Olan Is¢ilerin Siirekli Is¢i Kadrolarina
veya Mahalli Idare Sirketlerinde Is¢i Statiisiine Gegirilmesine Iliskin 375 Sayil
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Gegici 23 ve Gegici 24 tincti Maddelerinin
Uygulanmasina Dair Usul ve Esaslar” kapsaminda sozlii sinav sonucuna gore
stirekli is¢i kadrolarina gegirilmiglerdir. Bu kanunda stirekli is¢i kadrolarina
(4D) gegirilmesi i¢in 02.04.2018 son tarih olarak belirlenmistir (Resmi Gazete,
2018). Bu kanuna gore ASDEP gorevlileri 4D’ye gecirilmistir.

21.06.2018 tarih ve 30455 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sozlesmeli
Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Esaslarin Yiiriirliige Konulmas: Hakkinda Karar” da Sozlesmeli Personel
Pozisyon Unvanlari ile Asgari Nitelikleri Gosterir Cetvel boliimiine ASDEP
personeli eklenmistir (Lisans diizeyinde; sosyal hizmet, psikoloji, rehberlik
ve psikolojik danigmanlik ve sosyoloji boliimleri). Buna gore yapilacak yeni
alimlarda ASDEP personelinin sozlesmeli olarak (4B) istthdam edilmesinin
ont agilmistir (Resmi Gazete, 2018). 09.01.2019 tarihinde ise 579 sayili
Cumhurbaskan1 Karar1 ile “Sézlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin
Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair Esaslar”da sozlesmeli istithdam edilecek
Aile Sosyal Destek Personeli satirina “Cocuk Gelisimi, Aile ve Tiiketici
Bilimleri, ” boliimleri eklenmistir (Resmi Gazete, 2019). ASDEP personeli
olmak i¢in KPSS (B) puan tiiriinden dort kat1 kadar aday sozlii sinava alinmig
ve bu sinav sonucunda kesin olarak kazananlar belirlenmistir (ACSHB, 2019).
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Grafik 1. ASDEP’in Personel Durumu
Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kurum Arsivi, 2021.

ASDEP kapsaminda hélihazirda; 1481 Sosyolog, 890 Sosyal Hizmet, 402
Psikolog, 287 Rehberlik ve Psikolojik Danisma, 87 Aile ve Tiiketici Bilimleri,
57 Cocuk Gelisimi ve 312 diger olmak tizere toplamda 3.516 lisans mezunu
personel gorev yapmaktadir. Bu personellerin 2.577’si 4D ve 939’u ise 4B
usuliine gore istihdam edilmislerdir. Ayrica hali hazirda 2020 yilinda istihdam
edilen personeller 4B, daha once istihdam edilenler ise 4D olarak istihdam
edilmektedir.

Grafige gore %42 ile en fazla Sosyologlarin istihdam edildigi goriiliirken
%2 ile en az ¢ocuk gelisimi mezunlarinin istihdam edildikleri goriilmektedir.
Ayrica bilindigi tizere ASDEP gorevlileri; Sosyal Hizmet, Sosyoloji, Psikoloji,
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik, Cocuk Gelisimi ve Aile ve Tiiketici
Bilimleri boliimleri mezunlarindan olusmaktadir. Ancak grafige gore bu
boéliimlerin disinda diger kismi da bulunmaktadir. Bu durumun nedeninin bu
sayilan boliimlerden farkli boliim mezunu istihdam edilmis olmasi degil, bazi
calisanlarin sisteme diger olarak girilmesinden kaynaklandig1 anlagilmaktadir.

155 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGiSi CILT: 22 SAYI: 54 OCAK - MART 2022

ASDEP PERSONELI CALISMA ESASLARI

ASDEP kapsaminda istihdam edilen personeller 2017 yilinda tiim iilke
genelinde saha ¢aligmalar1 yapmaya baglamislardir. Bu baglamda ASDEP
gorevlileri hane ziyaretlerini gergeklestirirken kendileri i¢in belirlenmis olan
gorevleri yapmakla miikellef tutulmuslardir. Bu gorevler asagidaki sekilde
siralanabilir (Eskisehir Valiligi, 2020);

e Hane ziyaretleri yaparak ASDEP hakkinda bilgilendirmeler yapmak,

e Veri tabanlari tizerinde bulunan verilere gore vatandaslarin hizmete ihti-
yaglarini belirlemek, inceleme ve gozlemler yapmak,

o ASDEP bilisim sistemi tizerinden veri girislerini yapmak,

e Vatandaslarin ihtiyaglarina yonelik olarak diger kurum ve kuruluslar ile
koordineli yonlendirmeler yapmak,

e Sorumlu oldugu bélgede yer alan; 6gretmen, muhtar, saglik ve din gorev-
lileri ile bolgenin ileri gelenleri ile irtibat halinde gereken ¢aligmalar1 yapmak,

e Aile ve bireylerin durumlarina iligkin olarak rehberlikte bulunmalk, ihti-
yaca yonelik bizzat yardim etmek ya da arac1 olmak,

e Herhangi bir sekilde kendisine ulasan verileri degerlendirerek gerekli
mesleki ¢aligmalar: yapmak,

e ACSHB’nin hizmetlerinden faydalanan kisi ve aileleri izlemek, gerekli go-
rilmesi halinde gerekli tedbirleri almaya katk: saglamak,

e Mahremiyet, etik ilke ve degerler konusunda hassasiyet gostermek,

e Acil durumlarda 6ncelikli olan hanelere ziyaretler gergeklestirerek bili-
sim sistemine kayitlarini saglamak,

o ASDEP siirecine iligkin olarak tiim asamada rehberlik ve yonlendirmeleri
saglayarak paydas kurum ve kuruluslara gereken bilgi ve verileri temin etmek,

e Yapilan yonlendirmelere yonelik destek siireglerini baglatarak hizli bir se-
kilde sonu¢lanmasini saglamak,

e Desteklenmeye ihtiyaglar1 olan aile ya da bireylerin diizenli araliklarla
degerlendirilmelerini yapmak,

e Sorumlu oldugu bolgelerde faaliyet gosteren kamu/6zel kurum ve ku-
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ruluglart ile Sivili Toplum Orgiitlerinin is ve islemlerini izlemek, gerektiginde
yaptig tespitleri miidiirliige iletmek,

e Mesleki formasyonlarina iliskin olarak uygun raporlamalar: ve ¢aligma-
lar1 gergeklestirmek,

e “Durum Tespit ve Inceleme Raporlar1” yazmak,

e Bakanlik tarafindan ya da gorev yaptig1 il miidiirliigii tarafindan verilecek
diger gorevleri yerine getirmek.

ASDEP gorevlileri illerde ikiser kisilik ekipler halinde ¢aliymaktadir. Ekip
basina beklenen ziyaret sayisi ise giinliikk ortalama {i¢ hane ziyareti olarak
belirlenmistir. ASDEP kapsaminda ¢alisan personel basina diisen hane
say1st ise 2018 yili i¢in 7.740 iken 2022de bu sayinin 3.250°ye diistiriilmesi
planlanmaktadir (ACSHB Performans Programi, 2020).

Sosyal Hizmet Merkezleri; sosyal hizmet miidahalesinin yapilarak
takiplerinin gerceklestirildigi, cocuk, geng, engelli, yasli, kadin, erkek bireylere
ve onlarin ailelerine koruyucu, onleyici, gelistirici, destekleyici, danigmanlik
ve rehberlik odakli hizmetlerin, hizmete erisim kolaylig1 anlayisiyla, gerekmesi
halinde diger kurum ve kuruluslar ve goniilliiler ile isbirligi ve koordinasyon
icerisinde sunuldugu sosyal hizmet kuruluslaridir (Resmi Gazete, 2013).
Sosyal Hizmet Merkezleri ayn1 zamanda vatandaslar ile kamunun hizmet ve
imkéanlarinin bulusturulmas: agisindan ASDEP ¢alisanlarinin koordinasyon
ve toplanma merkezi olma gorevini de yerine getirmektedir.

ASDEP gorevlileri risk odakli olarak haneleri belirleyip ziyaretleri
gerceklestirmektedir. Bu riskler bolgeden bélgeye ve ilden ile degiskenlik
gostermektedir. ASDEP gorevlileri de gorev yaptiklar1 SHM i¢in en fazla risk
tasiyan mahalleleri 6nceleyerek ¢alismalarini gergeklestirmektedir. ASDEP ile
yapilan hane ziyaretleri hem koruyucu-onleyici ve proaktif bir faaliyet olarak
hanede sorunlarin ortaya ¢tkmadan dnlenmesi hem de eger hanede sorun ya
da ihtiyag olabilecek faktorler varsa da bunlarin giderilmesinin saglanmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Bilindigi tizere ASDEP hane ziyaretleri sirasinda tabletler araciligryla
veriler ASDEP bilgi sistemine kaydedilmektedir. Bu veriler hane ziyaretleri
sonrasinda sistem {izerinden geri ¢ekilebilmektedir. Bu istatistiki veriler
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sonucunda SHM’ler kendi SHM bélgeleri hakkinda bilgiler toplayarak risk
haritalari ¢ikarabilmekte ve buna gore hangi sorunlar hangi bolgelerde agirlikli
ise o sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢calismalar yiiriitiilebilmektedir.
Ayni zamanda Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirliikleri de kendi Illerinde
daha kapsamli olarak bu ¢aligmalar1 yaparak risklerin onlenmesi ve sosyal
sorunlarin giderilmesine yonelik sosyal hizmet modellerinin uygulanmasini
saglamaktadir. Ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ise ASDEP
verileri kapsaminda sosyal hizmet, sosyal yardim ve sosyal politikalarin
olusturulmasini, koordine edilmesini ya da gozden gegirilmesini saglayarak
politika ve uygulamalarina yon verebilecek makro ¢alismalar: yiirtitmektedir.

ASDEP’E ILISKIN ISTATiSTIKI VERILER

ASDERP siireci Ekim 2017den beridir devam eden bir siirectir. O tarihten
giinimiize kadar hane ziyaretlerinden veriler toplanarak ASDEP Bilisim
Sistemine ASDEP gorevlileri tarafindan tabletler araciligiyla islenmektedir.
Burada yer alan veriler koruyucu ve 6nleyici ¢alismalar yapilmasi ve sosyal
politikalarin olusturulmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
asagida kullanilan veriler Ekim 2017 ile Mart 2021 arasim kapsayacak sekilde
derlenmistir. Yani ASDEP’in uygulamaya baslandig1 zamandan giiniimiize
kadar elde edilen verilere yer verilmistir.
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Grafik 2.Yillara Gore ASDEP Ziyaretleri Kapsaminda Ulasilan Hane ve Kisi Sayisi
Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kurum Arsivi, 2021.

Yukaridaki grafikte ASDEP’in basladig1 giinden bu giine kadarki (Ekim
2017-Mart 2021) stirecte ulasilan hane sayisina ve bu hanelerde goriisiilen kisi
sayisina yer verilmistir. Yukaridaki grafik incelendiginde ulagilan kisi sayisinin
ulagilan hane sayisindan fazla oldugu gériilmektedir. Bu durumun nedeni hane
ziyaretlerinde referans kisi ile birlikte hanede bulunan ve goriismeyi kabul
eden diger kisiler ile de goriismeler yapilmas: ve ASDEP Bilisim Sistemine
kaydedilmesidir (ASDEP kapsaminda yapilan ziyaretlerde hane hakkinda
genel bilgilerin alindig1 kisiye referans kisi denilmektedir).

Grafik 2’ye bakildiginda ulagilan hane sayisi ve kisi kayit sayis1 bakimindan
en yiiksek oranlarin gorildigi yilin 2018 oldugu anlasilmaktadir. Ayrica 2018
ve 2019da hane ziyaret sayilarinin birbirine yakin oldugu gortilmektedir. Bu
durumun nedeninin ASHBnin ASDEP ziyaret hedeflerinden kaynaklandig:
diistiniilmektedir. Yukaridaki kisimda da belirtildigi tizere politika belgelerinde
ASDEP hane ziyaretleri ile ilgili hedefler koyulmustur. Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig: Stratejik Planina (2019-2023) gore ASDEP kapsaminda
2023 yilsonuna kadar 5 milyon hane ziyareti yapilmasi hedeflenmistir. Ancak
2020 yilina gelindiginde COVID-19 salgininin ortaya ¢ikmasi sonucunda
grafikten de goriildiigii tizere belirgin bir diisiis yasanmugtar.

159



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGISI CILT: 22 SAYI: 54 OCAK - MART 2022

DENETIMLI SERBESTLIK SURE..| &
COCUK 1ZLEM MERKEZD | 6

DiYALIZ MERKEZLERE | 13

COCUK DESTEK MERKEZF | 15

KADIN KONUKEVLER] | 43

i BAROLARI | 4%

CUMHURIYET SAVCILIKLARI | 56

DIYANET ISLERI BASKANLIGH MOFTULUK | 81

OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZL | 90

AILE MAHKEMELERT | 92
KOSGER | 124
NOFUS MUDURLUGT | 169
REHBERLIE. ARASTIRMA MERKEZL | 180
BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZ] | 196
KOLLUK (JANDARMA, POLIS) | 215
TOPLUM RUH SAGLIGI MERKEZLERI | 203
AMATEM-CAMATEM | 362
SIDDET ONLEME VE [ZLEME MERKEZ] | 366
VAKIFLAR GENEL MUDORLOGO | 581
SIVIL TOPLUM KURULUSLARI | 683
VALILIK )| 746

SOSYAL GOVENLIK KURUMU

TOPLUM SAGLIGI MERKEFLERI

AILE SAGLIGI MERKEZLERI

HALK BEGITIM MERKEZL

L VE ILCE MILLL EGITIM MUDORLUKLER]

KAYMAKAMLIE

DIGER (BELIRTINIZ)

BOYUKSEIIR BELEDIYEST

HASTANELER

BELEIMYE (ILCE VEY A BELDE)

ISKUR

SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA.. B

ACSH L MUDURLOGD £ SOSY AL HIZMET., =+nl

o 10,000 20000 30000 40000 50,000

Grafik 3.Yillara Gore ASDEP Yonlendirme Sayilar1
Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Kurum Arsivi, 2021.

Grafik 3’tin verileri incelendiginde ASDEP kapsaminda hane ziyaretlerinde
en fazla yonlendirmenin; ASHB Il Miidiirliikleri/Sosyal Hizmet Merkezi
Midiirlikleri, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflar1 (SYDV) ile Tiirkiye
Is Kurumu (ISKUR)’na yapildig1 goriilmektedir. Ayrica en az yonlendirmelerin
ise; Diyaliz Merkezleri, Denetimli Serbestlik Sube Midiirliikleri ve Cocuk
[zlem Merkezlerine yapildig1 anlagilmaktadir.

Bu baglamda aileler igin en biiyiik sorunlarin baginda ekonomik
yetersizliklerin ve issizligin geldigi ifade edilebilir. Ayrica bu ¢ikarim alanyazin
ile de ortiismektedir. Gelir ile ilgili gostergeler Diinya niifusunun %207i ile
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%25’ inin yoksul olduguna isaret etmektedir (Ersoz, 2003). Tiirkiye Aile Yapist
Mleri Istatistik Analizinde de benzer minvalde sonuglar ¢ikmistir. Ornegin;
hanehalk: aylik ortalama geliri 400 TLden az olanlarin orani %24,4 olarak
belirlenmistir (Tiirkiye Aile Yapisi Ileri Istatistik Analizi, 2018). Diger yandan
yoksullugun temel nedenlerinin en baginda issizligin geldigi bilinmektedir
(Acikgoz ve Yusufoglu, 2012). Yasanan issizlik sonrasinda ise aile ekonomik
bakimdan da zor duruma diismektedir. TUIK’in isgiicii verilerine gére 2020
yili Nisan ayu itibari ile igsizlik orani tilkemizde %12,8 olarak belirlenmistir
(TUIK, 2020). Bu baglamda ailelerin yagamis olduklari yoksullugu énlemeye
yonelik ayrimcilik karsiti uygulama ile hak temelli hizmetlerin sunumu 6nem
arz etmektedir (Tuncay ve I, 2006).
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Grafik 4.Yillara Gore ASDEP Toplam Yonlendirme Sayilar1
Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Kurum Arsivi, 2021.

Yukardaki grafik verilerine gore en fazla yonlendirmenin 2018 yilinda
yapildig1 goriilmektedir. 2017 yilinda ASDEP siireci yeni basladigindan
yapilan yonlendirme sayis1 diigitk seyretmektedir. 2020 yilinda COVID-19
pandemisinden dolay1 ASDEP hane ziyaretleri de bu durumdan olumsuz
etkilenmis ve ziyaretler sekteye ugramistir. Bundan kaynakli olarak 2020
yilinda yapilan yonlendirmelerin sayis1 nispeten daha diisiik ¢itkmigtir. 2021
yilinda ise hala pandeminin etkilerinin devam etmesi ve elimizdeki verilerin
2021 y1li Mart ayina kadarki siireci kapsamasindan dolay1 yonlendirme sayilar1
diisiik seyretmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Giinimiizde ailelere yonelik sunulan hizmetler ge¢mise nazaran bir
yiikselis seyrindedir. Ozellikle son yillarda Ulkemizde koruyucu ve 6nleyici
caligmalar bagta olmak {izere ailelere yonelik hizmetler degiserek, ¢esitlenerek
ve zamanin sartlarina uygun olarak giincellenerek sunulmaktadir. Daha 6nceki
yillarda sosyal hizmetlerin sunumunda daginik bir sekilde yapilanma olmas:
nedeniyle hizmetlerin sunumunda koordine konusunda sorunlar yaganmustir.
Ancak 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin (Miilga) kurulmas:
sonrasinda sosyal hizmetlerin tek cat1 altinda birlestirilmesi saglanmuistir.
Bakanligin kurulmasiyla beraber artik yeni c¢alismalar da giin yiiziine
¢ikarilmis, yeni hizmet modelleri kamuoyuna tanitilmistir.

Bu baglamda Tiirkiyede daha onceki yillarda 6rnegi olmayan ve sosyal
hizmetlerin sunumunda yeni bir sayfa agan ASDEP 6nemli bir uygulama
modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Pilot calismalar1 ve etkililigi test edildikten
sonra da tamamen iilke geneline yayginlastirilmistir. ASDEP ile talep odakli
hizmetlerin yani sira vatandaslarin herhangi bir kuruma basvurmadan
kendi hanelerinde ziyaret edilerek yerinde ihtiyag ve risk tespiti yapilmasi
amaglanmistir. Burada temel motivasyon; sosyal hizmetlere ihtiyaci olan ancak
hizmetlerden faydalanamayan vatandaglara hizmet gotiiriilmesi, bireylere
ve ailelere yonelik koruyucu-onleyici ¢aligmalar yiritiilmesi, ailelerin
icinde bulundugu risklerin tespit edilmesi, ailenin ihtiyag ve taleplerine gore
rehberlik ve yonlendirme yapilmasi ile ailenin biitiinliigiiniin saglanmasidir.
Bu temel amaglar dogrultusunda 81 ilde ASHBye bagl tim SHM’lerde
ASDEP uygulamas: gergeklestirilmektedir. 2017 yilinda uygulamaya gegirilen
bu programin sosyal hizmet tarihinde yeni sayilabilecek bir mazisi olmasindan
dolay1 bu konu ile ilgili yeterince alan uygulamasi bulunmamaktadir. Bu
nedenle ASDEP ile ilgili aragtirmalar yapilmasimnin desteklenmesi 6nem
arz etmektedir. ASDEP’in alanda karsiiginin ne oldugu, beklenen sekilde
ilerleyip ilerlemedigi, degistirilmesi ya da revize edilmesi gereken hususlar
olup olmadiginin ortaya koyulabilmesi agisindan etki analizinin yapilmasi da
onemli bir konu olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Diger yandan politika belgeleri ve Cumhurbagkanligi programlarinda
ASDEP?e iliskin olarak yer alan; hane ziyaret hedefleri, hizmet i¢i egitimler,
raporlama sistemlerinin gelistirilmesi, insan kaynaginin arttirilmasi, teknik,
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hukuki ve bilisim altyapisinin gii¢lendirilmesi hususlarinin tizerinde ¢alisilmasi
ASDEP’in etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi noktasinda faydali olacaktir.

Ayrica ailelerle galisan sosyal hizmet profesyonellerinin miiracaatgilar
ile giiven bagi kurmasi, miiracaat¢ilarin yasadigi ¢evreyi bilmesi, ona
gore danismanlik ve rehberlik yapmas: gerekmektedir. Bu nedenle sosyal
hizmetlerin sunumunda yeni bir uygulama olarak her mahalleden sorumlu
bir ASDEP gorevlisinin olmasi énem arz etmektedir. Béylece miiracaatgilar
kendilerinden sorumlu sosyal ¢aligmacilar: tanidiklarindan sosyal hizmetlere
daha hizli ve daha kolay bir sekilde ulasabileceklerdir. Diger yandan ayni
aile hekimliginde oldugu gibi miiracaat¢ilarin kendilerinden sorumlu olan
ASDEP gorevlisini e-Devlet iizerinden gorebiliyor olmasi da profesyonel iligki
kurulmasini kolaylastiracaktir.
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