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Orgiitsel fletisimde Dijital Mesaj Kullanimi Uzerine Yonetici ve Ogretmen
Goriislerinin Metaforlar Yoluyla Belirlenmesi

Gokhan CANTURK!

Determination The Views of Administrations and Teachers By Metaphors On
Using Digital Messages In Organizational Communication

Abstract

With the use of information and communication technologies in organizations, some changes
have occurred in corporate communication. The process of change has required organizations to
arrange and use new communication ways in a radical way that are suitable for information and
communication technologies rather than including these systems in the existing traditional
communication structure. Schools have been affected by this change process too and have started to
carry out their communication processes through new communication technologies. With the
research conducted in this framework, it was aimed to determine the administrators’ and teachers'
views on the use of digital messages in organizational communication by metaphors. The study is a
phenomenological research from qualitative research patterns. A total of one hundred and thirty-three
people, including one hundred two teachers and thirty-one administrators from primary, secondary,
Anatolian and vocational high schools, participated in the study by filling out an online form.
According to the findings of the research, in the metaphors used by the participants about instructions
which administrators give to their personnel via digital messages, the requirement came first. In the
metaphors expressed by the participants regarding the digital messaging programs which
administrators use to communicate officially with personnel, the acceptable communication channel
ranked first.

The digital messaging process can be made available in organizational communication with
a local and national addition that can be added to the DYS system or EBA application so that the
instructions transmitted through digital message applications become an acceptable communication
channel.

Key words: Organizational communication, Information and Communication Technology,
Digital messaging applications, Communication in Management Processes, Metaphorical Perception.

Ozet

Orgiitlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte kurumsal iletisimde
degisiklikler meydana gelmistir. Degisim siireci, orgiitlerde bilgi ve iletisim teknolojilerine uygun yeni
iletisim yollarinin diizenlenmesini ve kullanmasini gerektirmistir. Okullar da bu degisim siirecinden
etkilenmis ve iletisim siireglerini yeni bilgi ve iletisim teknolojileri kanallar iizerinden gergeklestirmeye
baglamustir. Bu arastirmada orgiitsel iletisimde dijital mesaj kullanimi iizerine yo6netici ve 6gretmen
gortslerinin metaforlar yoluyla belirlenmesi amaglanmigtir. Calisma nitel arastirma desenlerinden olgu
bilim ¢alismasi niteligindedir. Aragtirmaya ilkokul, ortaokul, lise kademelerinde gérev yapan yiiz iki
Ogretmen ve otuz bir yonetici olmak iizere toplam yiiz otuz ii¢ kisi ¢evrim i¢i form doldurarak katilmistir.
Caligmada amach 6rnekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik durum 6rneklemesi kullanilmistir.
Iki baslik altinda yirmi metafor kategorisine ulasiimistir. Elde edilen veriler NVIVO 12 nitel arastirma
programindan yararlanilarak betimsel analiz ve igerik analizi teknikleriyle analiz edilmistir. Aragtirma
bulgularina gore yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligiyla talimat vermesiyle ilgili
metaforlarda gereksinim ilk sirada ¢ikmustir. Yoneticilerin dijital mesajlagsma programlarini ¢alisanlarla
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resmi iletisim kurmak i¢in kullanmasiyla ilgili metaforlarda kabul edilebilir iletisim kanal1 ilk sirada
cikmustir. Dijital mesaj uygulamalari iizerinden iletilen talimatlarin kabul edilebilir iletisim kanalt
olabilmesi i¢in DY'S sistemine veya EBA uygulamasina eklenebilecek yerli ve milli bir eklenti ile dijital
mesajlagma siireci orgiit iletisiminde kullanilabilir bir hale getirilebilir.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel iletisim, Bilgi ve iletisim teknolojileri, Dijital mesaj uygulamalari,
Yonetim siireclerinde iletisim, Metaforik algi.

Introduction

In the new system created by digital media and technology, organizations are trying to adapt the
regulations and changes required by the new contexture to their own structures. (Solmaz & Goérkemli,
2012, p.183). With the usage of new communication technologies in organizations, information has
started to be transmitted in electronic environment. While the information transmitted through this
channel was previously limited to text, today it can also be occurred as audio and video. ICTs are used
both in communication for the organization and in communication outside the organization. The use of
these tools in organizations has increased even more with the new communication technologies enabling
the use of information in the electronic environment and the impact of the Covid global epidemic.
Because of the ability of personnel to access this information from anywhere they are, this situation has
made it possible to them work independently of time and place. This way of use provides great
convenience and cost savings for the organization (Giirsan, 2008, p.125).

The Ministry of National Education (MEB) also uses ICT tools in its management processes,
starting from the central organization to the provincial organizations. Due to its structure, the MEB
makes new regulations, new practices and changes almost every day. When this change is handled
within the framework of management processes, it reveals the need to use of current communication
applications and intercommunication environments. In order to increase the speed and accessibility of
official communication, MEB started implementing the Document Management System (DYS)
integrated with electronic signatures since 2012. This transition was made gradually, first covering the
Provincial Directorates of National Education, then the District National Education Directorates, and
finally all formal and non-formal education institutions. DYS application has expedited correspondence
and made communication more effective and efficient by accelerating the adaptation process against
innovation (MEB, 2017). In addition, especially the Ministry has established its own e-mail
infrastructure in order to speed up the instant communication of the National Education Directorates and
affiliated institutions. Official e-mail communication takes place through this structure for corporate
users and school users (MEB, 2021).

Especially with the introduction of smart phones in our lives and the production of applications
suitable for the needs of users, the mentioned methods have been replaced by smart phone applications
that provide 24/7 accessibility. Schools have started to use the group correspondence system of
WhatsApp applications to speed up management and communication. School administrators use these
practices to share developments about the school, to inform officially about developments, to keep the
attention of administrators and teachers alive, to ensure general coordination and to socialize. It can be
said that the purpose of school administrations in using these applications is to accelerate the
communication processes of the school and to increase its accessibility (Avet, 2019, p.3).

Nowadays, it has become important for the management of the institution to give necessary
importance to the use of new communication technology tools to be more effective in the management
processes of organizations. In particular, regardless of time and place, the importance of instantaneous,
reciprocal, bidirectional and continuous communication and interaction within the institution has been
better understood, and the necessity of using information technologies to ensure that all these processes
are carried out in a complete and effective manner (Bilgilier, 2017, p.116). In this framework, the study
aimed to determine the administors’ and teachers’ opinions on the use of digital messages which is one
of the communication processes, in order to be more efficient in educational institutions where the
administration process and information sharing are simultaneous and bidirectional.
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Method

In this part, information about the research method, study group, type and source of the data,
data collection tools and analysis of the study are presented. Qualitative method was used in the research.
This research is a phenomenological research from qualitative research patterns in terms of determining
the views of administrators and teachers on the use of digital messages in organizational communication.
In qualitative research, data are tried to be obtained by making face-to-face interviews with the
participants or by using the observation method. In cases that do not allow the use of these methods,
data can be obtained from the metaphors used by the participants. With the analysis of these expressions
that emerge from the life experiences of individuals, the researcher can reach the person-centered
answers s/he wants. This reveals the importance of the metaphor analysis used in the research (Giines
& Frrat, 2016 p.124).

Maximum diversity case sampling, which is one of the purposeful sampling methods, was used
in the study (Yildinm & Simsek, 2011). Participants from all education levels (primary school,
secondary school, Anatolian high school and vocational high school) were tried to be reached in order
to convey the experiences of teachers in different school types. A total of one hundred and thirty-three
people, including one hundred two teachers and thirty-one administrators, working in the province of
Antalya participated in this study.

Similar metaphor studies were taken as a basis while developing the data collection form to be
used in the study. In the study, teachers and administrators were asked to complete the following
sentences respectively in order to reveal the experiences of administrators and teachers on the use of
digital messages in organizational communication.

1. Instructions which administrators give to their personnel via digital message is like... ...... because
2. Digital messaging programs which administrators use to communicate officially with personnel is
like... ...... because... ......

The form, which was prepared as face-to-face interviews could not be made due to the Covid-
19 epidemic, was tried to be delivered to teachers and administrators via phone calls, electronic
messages and school groups in digital media via a website. For this purpose, an online data collection
tool was applied to teachers and administrators.

In the analysis of the obtained qualitative data, descriptive analysis and content analysis
techniques were used together by using NVIVO 12 qualitative research program. In the descriptive
analysis phase, firstly, a framework for data analysis was created by taking out the conceptual
framework of the research and research questions. In addition, the participants' expressions were directly
included (Yildirim ve Simsek, 2011).

Findings

According to the findings of the research, in the metaphors used by the participants about
instructions which administrators give to their personnel via digital messages, the requirement came first
with a rate of 21.80%. Then, respectively the workload was at the rate of 12.78%, the gain and
communication impediment was 11.28%, the avoidance of responsibility was 10.53%, the pressure
factor was 9.77%, the speed factor and the authority effect were 9.02%, lack of feeling was 5.26%,
saving tool classification was 5.26% which are the metaphors used by administrators and teachers.
Finally, category of loss came with a rate of 3.76%.

In the metaphors used by the participants regarding the digital messaging programs which
administrators use to communicate officially with personnel, the acceptable communication channel
ranked first with a rate of 20.30%. Later, respectively the need ranked second with 15.04%, the speed
factor and gain classifications at 12.78%, the disturbing elements classification at 8.27%, the authority
effect at 7.52%, and the savings tool category at 5.26% which are the metaphors used by administrators
and teachers. In the last place, loss and food categories appeared with a rate of 3.01%.

In the digital messaging programs or applications used by school administrators and teachers, WhatsApp
application comes first with a rate of 100% (133 people) and SMS service comes second with a rate of
60.15% (80 people).
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Conclusion and Discussion

Within the framework of the results obtained from the comparison of the research findings with
the relevant literature, various suggestions are made below for both the application and the research that
will be able to done.

While considering the metaphors about the instructions transmitted through digital message
applications to be an acceptable communication channel, the digital messaging process can be made
available in organizational communication with a local and national addition that can be added to the
DYS system or EBA application. Moreover, in this way, recently the impositions insisted by global
companies regarding the use of personal data can be prevented and a robust information security system
structure can be established.

While considering the workload category in the metaphors used by the participants, it can be
said that administrators should not use digital messaging programs to give instructions out of working
hours, apart from emergencies.

Instead of administrators’ conveying the messages directly coming from upper level to the
lower-level personnel in order to avoid the responsibility, transmitting the messages through
interpretation can contribute positively to the communication quality and process.

In order to eliminate the pressure element and disturbing situations caused by digital messaging,
the Ministry of Education can establish digital messaging ethical standards.

If it is considered the limitedness of the study, the following suggestions can be made for the
researchers.

Since this study is limited to the province of Antalya, it will be possible to see the whole picture
by conducting such studies for more administrators and teachers in different provinces and districts.

Since the study was conducted with a qualitative research method, it can be said that a research
to be carried out by developing a quantitative measurement tool will be beneficial in order to bring
results and suggestions apart from analytical generalizations.

Giris

Orgiitler dijital medya ve teknolojinin yaratti1 yeni sistem igerisinde bu yapinin gerektirdigi
diizenlemeleri ve degisiklikleri kendi biinyelerine uyarlamaya ¢alismaktadirlar (Solmaz ve Gorkemli,
2012, 5.183). Orgiitler, islerin kisa siirede bitirilmesi baskisi, cografi farkliliklar ve yapilan faaliyetlerin
bliylimesi gibi kurumsal kisitlar ve kiiresel salgin kosullartyla nedeniyle iletisim siireclerini geleneksel
araglar yerine Bilgi velletisim Teknolojileri (BIT) araglartyla gerceklestirmektedir. Bu yeni iletisim
sekli yiiz ylize iletisimin yerini aldig1 igin iletisimin orgiitsel basaridaki énemini artmugtir (Laudon ve
Laudon, 2006, s.284). iletisim teknolojilerindeki gelismeler orgiitlerin fonksiyonlarmm etkiledigi gibi
kurumlardaki iletisim yontemini de degistirmekte ve kurumsal iletisimde yeni yaklagimlarin
gelistirilmesine neden olmaktadir. Orgiitler BIT’i kullanarak gelismelerini siirdiirme olanagi
bulmaktadirlar. BIT in érgiitlerde giiniimiiziin vazgecilmez dgeleri olarak kullanilmaya devam edecegi
soylenebilir (Ada, 2007, s550). Orgiitler amagclarin1 gerceklestirebilmek icin calisanlarini ortak bir
amaca yonlendirirken iletisim siireglerinden faydalanirlar. Orgiit igerisinde esgiidiim iletisim yoluyla
gerceklestirilir (Ozdemir ve Erdem, 2016, 5.248).

[letisim, yoneticinin génderdigi mesajla astin1 etkilemesini, astin da iistiinii yanitlamasini igeren
bir etkilesim siirecidir. Iletisimin olusmast igin, vericinin bir ileti hazirlamasi, bu iletiyi uygun bir tasiyici
ile alictya gdndermesi, alicinin iletinin geregini yerine getirmesi ve vericiyi yanitlamasi gerekir
(Basaran, 2000, 5.103). Orgiit icerisindeki ydnetici, gérevinin biiyiik bir zamanim talimat verme, telefon
goriismeleri, toplantilar, sevk ve idare gibi iletisim siireglerine ayirmaktadir. Bu nedenle orgiitte liderlik
yapmasi beklenen yoneticinin etkili iletisim becerisine sahip olmasi gerektigi sdylenebilir (Tanriverdi,
Adgiizel ve Cift¢i 2010, 5.103). Bu noktada nemli olan yoneticilerin gelisen ve degisen BiT e uyum
gosterebilme becerileridir. Bugiiniin basarili 6rgiitleri BIT i ydnetimin her alaninda basarili bir sekilde
kullanabilmelidir. Ayrica orgiit iginde ve disinda iletisim aglari olusturabilmeli ve yaygin iletisim
aglarinin pargasi olarak siirdiirtilebilir biiyiimeyi gergeklestirebilmelidirler (Ada, 2007, s550).

Internet ve yeni iletisim teknolojilerine iliskin araglarla 6rgiit i¢inde ve disindaki paydaslarla
etkin ve verimli bir iletisim gerceklestirilebilir. Orgiit icinde kullamlan internet teknolojisiyle birlikte
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kurum ¢alisanlar ile kaliteli ve etkin iliskiler kurabilmenin yaninda iligkilerin daha da gelistirilmesi de
saglanabilmektedir (Calik, 2013, s.82). Teknolojideki gelismeler orgiitteki iletisimin kalitesini ve
miktarin etkiler. Elektronik posta (e-mail), anlik mesajlasma, sosyal ag, internet veya web giinliigii
(blog), bilgisayarda olusturulan slayt sunumlari ve video konferans olmak {izere alt1 teknolojik gelisme
teknolojinin iletisim tizerindeki etkisini acik¢a gostermektedir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s.171).
Bu etkiyle birlikte yiiz-yiize iletisim, elektronik posta, es zamanl anlik mesaj, cep telefonu ve kisa mesaj
(SMS) bigimleri olmak {izere bes tiir iletisim sekli olugsmustur. Bu iletisim bi¢imleri kurumlar1 ve
insanlar1 etkileyerek ortaya sosyal iletisim aglarini cikarmaktadir. Insanoglu mekan ve zaman
kisitlamalarindan BIT araglarinin kullanimiyla kurtularak mobil bir toplum haline gelmis bu siiregte
bireyler arasinda daha giiclii baglar kurulmasim saglamistir (Harrison ve Stephen, 1996). BiT’in
orgiitlerde kullanilmasiyla birlikte, ¢alisanlarin BIT’i kullanimindan 6nce ve sonra isi yapmak iizere
harcadiklari iletisim zaman1 oranindaki degisme ve Orgiit tiyeleri arasindaki kisisel iletisim yapisindaki
degisme oldugu sdylenebilir (Bensghir, 1996, s. 237). Orgiitte kullanilan BIT araglariyla birlikte drgiitte
ve calisanlarda yatay, gayri resmi ve anlik iletisim boyutlarinda artis meydana gelmistir (Willmot ve
Murray, 2001, s.172). BIT, paralel iletisimden ¢ok dogrudan iletisime olanak sagladig1 igin, geleneksel
hiyerarsik orgiitlerde gegerli olan paralel iletisimin olumsuzluklarint (mesajin iist kademeden alt
kademeye ya da tersi yonde yeterince ulagtirilmamasi gibi) ortadan kaldirarak mesaj filtreleme, ¢arpitma
ve gbz ardi1 etme gibi sorunlar1 yok etmektedir (Bensghir, 1996, s. 259). Ortak ag tizerindeki bilgisayarlar
araciligryla mesajlar ve diger bilgiler calisanlar arasinda veya diger kurumlarla paylasilabilir (Visscher,
1996, s.324). BIT’in orgiitsel iletisimde kullamlmasi kararlarin kurum iginde tartisilmasina ve
paylagilmasina neden olmustur. Ayrica karar alma siireclerine yaygin katilimi saglamis, calisanlara
yatay iletisim imkani vermis ve Orgiitlerde karar alma hizim1 artirmistir. Bu siiregte Orgiit yap1 ve
islevlerini etkilemistir (Verity, 1994, s.15). BITin o6rgiit iletisimine etkileri su sekilde ifade edilebilir
(Bensghir, 1996, s. 259):

1. BIT ve elektronik mesaj sistemi, 6nceden bicimsel olmayan iletisim kanallarindan gecen

mesajlarin izlenmesine olanak tanimaktadir.

2. BIT, orgiit ¢alisanlara ortak bilgiler saglamaktadir. Bu olanak, geleneksel iletisimde ortaya
cikan oOrgit c¢alisanlariin glic ve statii farkliligindan kaynaklanan sorunlari ortadan
kaldirmaktadir.

Elektronik mesaj ve BIT dogrudan iletisim saglamaktadir.

4. Bilgisayar destekli bilgi sistemleri kisilerarasi iletisimin Onemini azaltmamakta, aksine

artirmaktadir.

5. Yeni bilgi akig1 ve ¢aligma iligkileriyle birlikte kisisel iletisim artmaktadir.

6. BIT daha az yiiz yiize iletisim sonucunu dogurmustur.

7. Orgiitsel iletisimin etkililigini artirmaktadar.

Orgiitlerde meydana gelen degisiklikler yoneticilerin daha giivenilir iletisim kanallarini
kullanmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu nedenle kurum, ihtiya¢ duydugu bilgi akisina diizenli raporlama
sistemiyle erigebilir. Bu akista meydana gelebilecek sorunlar kisa siirede ¢6ziimlenmesi Orgiitiin kritik
faaliyet noktalarinda alacagi yonetsel kararlarda sikinti yasamasimin &niine gececektir. Orgiitlerin
olusturacagi bu yap1 daha dikkatli ve daha nitelikli yoneticilerin kurum igerisinde yetistirilmesine olanak
tantyabilir (Anamerig, 2005, 5.32).

Orgiitlerde yeni iletisim teknolojileri araglar1 kullanilmasiyla birlikte bilgi, elektronik ortamda
iletilmeye baglanmigtir. Bu kanaldan iletilen bilgiler dnceleri yazi ile sinirli iken gliniimiizde sesli ve
goriintiilii olarak da gerceklesebilmektedir. Gerek &rgiit igin iletisimde gerekse &rgiit dist iletisimde BIT
kullanilmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ile bilgilerin elektronik ortamda kullanilmasina nedeniyle
ve Covid kiiresel salginin da etkisiyle orgiitlerde teknolojik iletisim araglarmin kullanimi artmustir.
Calisanlarin bulunduklari herhangi bir yerden bu bilgilere ulagabilmesi, zamandan ve mekandan
bagimsiz ¢alismay1 olanakli kilmigtir. Bu kullanim sekli 6rgiit i¢in biiyiik bir kolaylik ve ayn1 zamanda
maliyet tasarrufu saglamaktadir (Giirsan, 2008, s.125). Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) da merkez
teskilatindan baslayarak tasra teskilatlarina kadar BIT araglarim kendi yonetim siireglerinde
kullanmaktadir. MEB yapisi geregi yeni yonetmelikler, yeni uygulamalar ve degisiklikler yapmaktadir.
Bu degisim, yonetim siirecleri ¢ergevesinde degerlendirildiginde giincel iletisim uygulamalariin ve
haberlesme ortamlarinin kullanilmas: ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. MEB resmi iletisimin hizin1 ve
ulagilabilirligini arttirmak adina 2012 yili itibari ile elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)
uygulamasina gecmistir. Bu gecis kademeli olarak yapilmis, dnce 11 Milli Egitim Miidiirliikleri sonra

@
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Ilge Milli Egitim Midiirliikleri ve son olarak tiim orgiin ve yaygin egitim kurumlarmi kapsayacak
sekilde gergeklesmistir. DY'S uygulamasi ile yazigma siirecleri hizlanmis ve kurumsal iletisim daha etkin
ve verimli hale gelmistir (MEB, 2017). Bunun yaninda Bakanlik, Milli Egitim Mudiirliikleri ve bagh
kurumlarin anlik iletisimini hizlandirmak adina kendi e-posta alt yapisini olusturmustur. Resmi e-posta
iletisimi, kurumsal kullanicilar ve okul kullanicilari i¢in bu yapi tizerinden gergeklesmektedir (MEB,
2021).

Akilli telefonlarin hayatimiza girmesi ve kullanicilarin ihtiyaglarina uygun uygulamalarin
tiretilmesiyle birlikte klasik iletisim kanallari yerini daha ¢ok 7/24 ulasilabilme imkéani sunan akilli
telefon uygulamalarina birakmigtir. Okul yonetimleri hizli iletisim amaciyla daha ¢ok WhatsApp
mobil iletisim uygulamasini kullanmaya baslamistir. Yoneticiler okulla ilgili gelismeleri paylasmak,
resmi gelismelerle ilgili 6n bilgilendirme yapmak, yoneticilerin ve 6gretmenlerin ilgisini canli tutmak,
genel es gidimii saglamak ve sosyallesmek admma bu uygulamalart kullanmaktadir. Okul
yonetimlerinin bu uygulamalar1 kullanmaktaki amaglarimin okulun iletisim siireglerini hizlandirmak
ve ulasilabilirligini arttirmak oldugu soylenebilir (Avci, 2019, s.3).

Giintimiizde orgiitlerin yonetim siireglerinde daha etkili olabilmesi kurum yonetiminin yeni
iletisim teknoloji araglarin kullanimma daha ¢ok énem vermelerini gerekli kilmistir. Ozellikle de
kurum i¢inde zaman ve mekandan bagimsiz bir bigimde iletisimin ve etkilesimin anlik, karsilikli, ¢ift
yonlii ve stirekli saglanmasi onem kazanmigtir. Tiim bu siireglerin eksiksiz ve etkili bir bigimde
geceklesmesi hususunda bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin gerekliligi anlasilmistir (Bilgilier, 2017,
5.116). Orgiitsel iletisimde dijital kanallarin kullaniminin neminden hareketle arastirmadan elde edilen
sonuclarin alanyazina katki saglayacagi soylenebilir. Bu ger¢evede ¢alismada, yonetim siirecinin ve
bilgi paylasiminin es zamanli ve ¢ift yonlii oldugu egitim kurumlarinda daha verimli olabilmesi adina
iletisim siireglerinde dijital mesaj kullanimi iizerine yonetici ve Ogretmen goriislerinin metaforlar
yoluyla belirlenmesi amaglanmustir.

Yontem

Bu bdliimde arastirmanin yontemi, ¢alisma grubu, verilerin cinsi ve kaynagi, veri toplama
araglar1 ve calismanin analiziyle ilgili bilgiler sunulmustur.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel aragtirma ydntemi desenlerinden olgu bilim kullanilmistir. Olgu bilim
caligmalari, bireylerin deneyimlerinden hareketle bir olay hakkindaki algilarin1 ve tepkilerini
derinlemesine incelemeye calisir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2011; Yildirnm ve Simsek, 2011). Olgu
bilim calismalarinda bireylerin arastirma konusunda olguya iliskin biligsel yaklagimlarinin giin yliziine
¢ikarilmasinda metaforlardan etkili sekilde faydalanilabilir (Sahin, 2019, s.128). Nitel arastirmalarda
katilimcilarla yiiz yiize goriigmeler yaparak veya gozlem yontemini kullanarak veri elde edilmeye
calisilir. Bu yontemlerin kullanilmasina olanak saglamayan durumlarda katilimcilarin kullandiklar
metaforlardan veri elde etme yoluna gidilebilir. Bireylerin hayat tecriibelerinden ortaya ¢ikan bu
ifadelerin analiziyle aragtirmaci istedigi kisi merkezli cevaplara ulagsabilmektedir. Bu da arastirmada
kullanilan metafor analizinin 6nemini ortaya koymaktadir (Giines ve Firat, 2016 s.124).

Calisma Grubu

Calismada amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik durum 6rneklemesi
kullanilmigtir  (Yildirnm ve Simsek, 2011). Calismaya farkli okul tiirlerindeki Ogretmenlerin
deneyimlerini aktarabilmek icin tim 6gretim kademelerindeki (ilkokul, ortaokul, Anadolu lisesi ve
meslek lisesi) katilimcilara ulagilmaya ¢alisilmistir. Bu caligmaya Antalya ilinde gorev yapan yiiz iKi
Ogretmen ve otuz bir yonetici olmak iizere toplam yiiz otuz ti¢ kisi katilmistir. Asagida ¢alisma gurubuna
ait demografik bilgiler grafikler halinde verilmistir.
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Grafik 7. Brang degisine gore dgretmen sayilart
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Katilimeilarin %231 (31) yonetici, %77’si (102) 6gretmendir. Calismaya katilan egitimcilerin
%431 (57) kadin, %57’si (76) ise erkektir. Caligma siireleri ise 25 yil ve iizeri otuz dokuz (%29) kisi,
21-25 yil arasi otuz dokuz (%29) kisi, 16-20 y1l arast yirmi iki (%17) kisi, 11-15 yil aras1 yirmi iki (%17)
kisi, 6-10 y1l aras1 alt1 (%5) kisi ve 1-5 yil aras1 bes (%4) kisidir. Yas degiskenine gore 30 ve daha az
bes (%4) kisi, 31-35 yas aras1 sekiz (%06) kisi, 36-40 yas aras1 yirmi dort (%18) kisi, 46-50 yas arasi
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yirmi yedi (%20) kisi , 51 ve iizeri yas otuz bir (%23) kisi ve 41-45 yas arasi1 otuz sekiz (%29) kisidir.
On alt1 egitimci ilkokulda (%12), yirmi yedi egitimci ortaokulda (%20), altmis dort egitimeci Anadolu
lisesinde (%48) ve yirmi alt1 egitimci meslek lisesinde (%20) ¢aligsmaktadir. Egitim durumlarina gelince
yiiz yedi (%80) lisans, yirmi kisi yliksek lisans (%15), dort kisi doktora (%3) ve iki kisi 6n lisans (%2)
mezunudur.

Veri Toplama Araci ve Gegerlik-Giivenirlik Calismalar:

Aragtirmada kullanilacak olan veri toplama formu gelistirilirken benzer metafor ¢alismalar
temel alinmistir. i¢ gecerliligini saglamak icin veri toplama formu iki egitim y&netimi ve denetimi alani
uzmanina verilmis ve incelenmesi saglanarak forma son sekli verilmistir. Dort 6gretmen ve dort yonetici
ile pilot goriisme yapilmistir. Sorularin acik ve anlagilir olup olmadiginin, verilen cevaplarin sorulan
sorularin cevaplarmni yansitip yansitmadiginin belirlenmesi amaciyla bir baska egitim yonetimi ve
denetimi uzmanindan, dokiimleri inceleyerek sorulan sorularin agik ve anlasilir olup olmadigini, ele
alman konuyu kapsayip kapsamadigini ve gerekli olan bilgileri saglama olasiligini da diislinerek, kontrol
etmesi istenmistir. Bu c¢alismanin sonunda, soru maddelerinin gegerliligi saptanmustir. Nitel
arastirmalarda i¢ gecerlilik, aragtirmacinin 6l¢mek istedigi veriyi, kullandig1 ara¢ ya da yontemle
gercekten Sl¢ilip 6lcemeyecegine iliskindir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Caligmada orgiitsel iletisimde dijital mesaj kullanimi {izerine yonetici ve Ogretmen
deneyimlerini ortaya ¢ikarmak i¢in Ogretmenlerden ve yoneticilerden sirasiyla asagidaki climleleri
tamamlamalar1 istenmistir.

1. Yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligryla talimat vermesi ......... gibidir ¢linkii

2. Yoneticilerin dijital mesajlasma programlarini calisanlarla resmi iletisim kurmak igin
kullanmasi ......... gibidir ¢iinki .........

3. Kullandigimiz dijital mesajlasma programlart veya uygulamalari (Whatsapp, Telegram,
TurkcellBip, Google Duo, Sms vb.) nelerdir?

Metaforun, bir aragtirma aract olarak kullanildig1 calismalarda “gibi” kavrami genellikle
“metaforun konusu” ile “metaforun kaynagi” arasindaki iligkiyi belirgin bir halde ortaya koymak igin
kullanilir (Saban, 2009, s.285). Calismada “ciinkii” ifadesiyle katilimeilarin kullandiklar1 metaforlarin
altinda yatan nedeni agiklamalari istenmistir. Katilimcilarin elektronik form araciligiyla doldurduklar
ifadeler bu arastirmanin temel veri kaynagi olmustur.

Veri Toplama Siireci

Covid-19 salgini sebebiyle yiiz yiize goriisme yapilamadigi i¢in hazirlanmig olan form bir web
sitesi araciligiyla 6gretmenlere ve yoneticilere telefon goriismeleriyle, elektronik mesajlarla ve dijital
medya ortamlarindaki okul gruplar tizerinden ulastirilmaya galigilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Ogretmenlere ve yoneticilere ¢cevrim igi bir veri toplama aract uygulanmaistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen nitel verilerin analizinde, NVIVO 12 nitel arastirma programindan yararlanilarak
betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri birlikte kullanilmistir. Betimsel analiz asamasinda oncelikle
arastirmanin kavramsal cercevesinden ve aragtirma sorularindan yola ¢ikilarak veri analizi i¢in bir
gergeve olusturulmustur. Ayrica katilimcilarin anlatimlarina dogrudan yer verilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Igerik analizi ile verilerin altinda yatan kavramlar ve aralarindaki iliskileri ortaya
cikarabilmek i¢in elektronik form kayitlar1 incelendikten sonra satir satir Nvivo programina
aktarilmistir. Elde edilen bu metinler kodlanmis ve kodlar arasindaki iligkilerden yola ¢ikarak metafor
siniflandirmalar1 olusturulmustur (Creswell, 2017; Giinbayi, 2019; Yildinm ve Simsek, 2011).
Ogretmen ve yonetici goriisleriyle ilgili metafor siniflandirilmalar1 verilirken 6nce 6gretmeni
simgeleyen “O” harfi veya ydnetici simgeleyen “Y” harfi, sirasimi belirten say1 ve son olarak metafor
siniflandirilmasina ait “no” verilmistir. Ornegin 021, 2 ifadesi 21 no’lu dgretmenin ikinci metafor
siniflandirilmasina iligkin goriisiinii ifade etmektedir. Daha sonra arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak
analitik genellemeler yapilmistir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2013, s.344). igerik analizinde gretmen
ifadeleri arastirmacilar tarafindan metafor simiflandirilmasiyla yapilandirilmis ve iki farkli egitim
yOnetimi uzmani tarafindan uygun-uygun degil bi¢iminde isaretlendikten sonra aragtirmacilar arasi
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uyuma Cohen Cappa formiilii ile bakilmistir. Yapilan hesaplama sonucunda arastirmacilar arasi uyum
.82 olarak ¢ok iyi diizeyde bulunmustur (Landis ve Koach, 1977).

Bulgular

Bu béliimde arastirmada elde edilen bilgiler sirastyla sunulmustur.

Yoneticilerin cahisanlarina dijital mesaj aracihigiyla talimat vermesiyle ilgili katithmcilarin
kullandiklar1 metaforlar

Yoneticilerin c¢alisanlarina dijital mesaj aracilifiyla talimat vermesi ilgili katilimcilarin
kullandiklar1 metaforlarla ilgili sonuglar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligiyla talimat vermesiyle ilgili katilimcilarin
kullandiklar1 metaforlar

Metafor Kategorisi f % Metaforlar

Gereksinim 29 21,80% Gereklilik (n=12), Can simidi (n=3), Mecburiyet (n=3), ilag
(n=3), Cagin gerekliligi (n=2), Normal (n=2), ihtiyac,
Zorunluluk, Ka¢inilmaz, Onemli, Temel ihtiyac, Evlilik,
Noron

Is yiikii 17 12,78% Pranga (n=5), Kabus (n=3), Hapis (n=2), Yiik (2),
Bankamatik, Devlet dairesi, Hafiye, Cin iskencesi, Kanser,
Eziyet, Fazla mesai

Kazanim 15 11,28% Kolaylik (n=4), Yiiz yiize (n=3), Isik (n=2), Bankamatik,
Islevsel, Pratik, Yararli, Kalici, Giizel

Iletisim engeli 15 11,28% Gozden kagma (n=7), Arap sag1, Robotik, Suya yazilan yazi,
Sefsiz orkestra, Orkestra, Tren, Pamuk ipligi, Her koyun
kendi bacagindan asilir

Sorumluluktan kurtulma 14 10,53% Kargo subesi (n=6), Aktaricilik (n=3), Afaki, Kiralik araba,
Cop kutusu, Kralcilik, Pas vermek

Baski1 unsuru 13 9,77% Mobbing (n=4), Pranga (n=2), Hidrolik pres makinasi,
Kabus, Urkiitiicii, Despotluk, Tepeden bakma, Gestapo, Stres
topu

Hiz unsuru 12 9,02% Hizli (n=8), Isik (n=2), Ucak, Rehber

Otorite etkisi 12 9,02% Emir (11), Yanlis

Duygu eksikligi 7 5,26% Iletisim eksikligi (n=2), Bulamk su, Buz, Big brother,
Robotik, Acil durumlar

Tasarruf aract 7 5,26% Tasarruf (n=4), Zaman kazandirir (n=2), Jet

Kayip 5 3,76% Kaos, Kolaycilik, Usulsiiz, Gevseklik, Dedikodu

Tablo 1 incelendiginde, yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligiyla talimat vermesiyle
ilgili katilimcilarin kullandiklart metaforlarda gereksinim %21,80 oraniyla ilk sirada ¢ikmustir.
Egitimcilerin konuyla ilgili goriisleri sunlardir.

“Gerekli ¢iinkii giiniimiiz sartlarinda bilgiler ¢ok hizli degisiyor zamana ayak uydurmak lazim.”

(0101, 1)
“Can simidi gibidir ¢iinkii her dakika biitiin gelismelerden haberdar olabiliriz.” (098, 1)
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“Ilag¢ gibidir ¢iinkii her an haberlesme ve kisa siirede ¢éziim tiretme sansimiz var.” (032, 1)

Yoneticilerin c¢alisanlara dijital mesaj araciligiyla talimat vermesiyle ilgili katilimeilarin
kullandiklar1 metaforlarda is yiikii kategorisi %12,78 oraniyla ikinci sirada yer almaktadir. Katilimci
goriislerine asagida yer verilmistir.

“Yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj aracihgiyla talimat vermesi pranga gibidir ¢iinkii
gonderilen mesajla mesai saatleri disinda bile bir igle ilgili gérevlendirilebiliyorsunuz.” (053, 2)

“Kabus gibidir ¢iinkii birdenbire gelen bir mesajla olur olmaz saatlerde veri, tablo, Excel ile ugrasir
durursun.” (028, 2)

“7/24 bankamatik gibi hizmet istemek gibidir ¢iinkii mesai disinda da bedenlerimiz olmasa da
zihinlerimiz hizmet veriyor. “ (057, 2)

Kazanim ve iletisim engeli siniflandirmalart %11,28 oranla yoneticilerin ¢alisanlaria dijital
mesaj araciligiyla talimat vermesiyle ilgili katilimecilarin kullandiklar1 metaforlarda iiclincii sirada
cikmigtir. Ayrica sorumluluktan kurtulma metafor siniflandirmasi %10,53 oraniyla dérdiincii sirada yer
almistir. Bu konulardaki 6gretmen goriislerine agagida dogrudan atifta bulunulmustur.

“Yoneticilerin ¢aliganlarina dijital mesaj araciigiyla talimat vermesi kolayliktir ¢iinkii daha hizli ve
kolay bir sekilde iletisim kurulmus olunuyor.” (052, 3)

“Yiiz yiize talimat gibidir ¢iinkii zaman kaybina sebep olmaz.” (Y9, 3)

“Sefsiz orkestra gibidir ¢iinkii farkli miidiirliiklerden ayni yazi gelebiliyor ya da yazilardaki
benzerlikten dolayr ayntymuis gibi geliyor. Dogru yazi bu yiizden gézden kacabiliyor. Tek kanaldan
gelmesi lazim” (Y16, 4)

“Yoneticilerin dijital mesajlagma programlarimi ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak igin kullanmast
tren gibidir ¢iinkii en ufak bir sorun, yanlhs anlasilma isleri raydan ¢ikartir.” (Y3, 4)

“Yoneticilerin dijital mesajlagma programlarini ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak icin kullanmast
kargo subesi gibidir ¢iinkii adrese teslim mesajlarla sorumlulugu ogretmene atmaktadirlar.” (012,
5).

“Yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligiyla talimat vermesi kolaycilik gibidir ¢iinkii cogu

zaman iist makamdan gelen yazilar alt kademeye aynen iletilmektedir.” (013, 5)

Yoneticilerin ¢aligsanlarina dijital mesaj araciligiyla talimat vermesiyle ilgili katilimcilarin
kullandiklart metaforlarda baski unsuru kategorisi %9,77 oraninda ¢itkmistir. Hiz unsuru ve otorite etkisi
kategorileri %9,02 oranla egitimciler tarafindan kullanilan diger metaforlar olmustur. Katilimcilarin
goriislerine asagida sirasiyla yer verilmistir.

“Calisanlar iizerinde bir nevi mobbingtir ¢iinkii bu sekilde ozel hayatin yerle bir edilmektedir.
Okulda olmadigimiz zaman ve durumlarda bile bunlarin dayatilmasi dijital kolelesmenin
baslamasidir.” (017, 6)

“Hidrolik pres makinesi gibidir ¢iinkii insanin iistiinde asirt bir baski olusturur.” (064, 6)

“Yiiz yiize vermesi gibidir ¢iinkii elinde bir yazi varmus gibi ve aminda bunu génderebiliyor.” (031,
7)

“Istk gibidir ciinkii kisa siirede yapilacak ¢alismalardan haberdar olursunuz.” (085, 7)
“Emir gibidir ¢iinkii mesaji aldiktan sonra onu yapmama, bilmeme sansin yoktur.” (095, 8)

Duygu eksikligi ve tasarruf araci simiflandirmalart %5,26 oranla yoneticilerin g¢alisanlarina
dijital mesaj araciligiyla talimat vermesiyle ilgili katilimcilarin kullandiklar1 metaforlardan olmustur.
Son sirada ise %3,76’lik oranla kayip kategorisi ¢ikmistir. Bu konulardaki egitimei goriislerine asagida
sirastyla dogrudan atifta bulunulmustur.

“Bulamk bir su gibidir ¢iinkii diisiincelerin saghkly iletilmesini engelliyor. Cok duygusuz ve
yavandwr. Iletisimde jest ve mimiklerin devre dist kalmasina neden oluyor.” (070, 9)
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“Zamandan tasarruf saglar ve fazladan emek harcanmasimn oniine gecer. Idarecinin ¢alisanlart bu
talimatlarla biktirmamasi, rahatsiz etmemesi ¢ok onemlidir. ldarecinin calisanlara bu talimatlar
verirken onlart rahatsiz ettigi bilincinde olmast gerekir” (Y22, 10)

“Ustanin ¢ivi yerine tutkal kullanmasi gibidir ¢iinkii yonetici ¢alisanlari ile yiiz yiize iletisim
kurmayarak kolaya kagmayr yeglemektedir.” (Y25, 11)

Yoneticilerin Dijital Mesajlasma Programlarimi Cahsanlarla Resmi Iletisim Kurmak icin
Kullanmasiyla ilgili Katiimcilarin Kullandiklar1 Metaforlar

Yoneticilerin dijital mesajlasma programlarin1 c¢alisanlarla resmi iletisim kurmak igin
kullanmasiyla ilgili katilimcilarin kullandiklar1 metaforlarla ilgili sonuglar Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Yoneticilerin dijital mesajlagsma programlarini ¢aliganlarla resmi iletisim kurmak igin
kullanmasiyla ilgili katilimcilarin kullandiklar1 metaforlar

Metafor Kategorisi f % Metaforlar

Kabul edilebilir iletisim kanali 27 20,30% Resmi (n=9), Gayri resmi (n=7), Uygundur (n=4),
Uygun degil (n=3), Yanlistir (n=2), Suya yaz1
yazmak, Gayri ciddi, Atasozii

Gereksinim 20 15,04%  Gerekli (n=11), Ambulans (n=4), Zorunluluk
(n=2), Normal (n=2), Ekmek ve su

Hiz unsuru 17 12,78% Hiz (n=11), Simsek (n=3), Riizgar, Care, Kisa yol

Kazanim 17 12,78%  Kolaylik (n=4), Pratik (n=3), Rahatlik (n=2),

Elektrikli tren,
Deniz feneri, Desimal dosya, Faydali, Yararl,
Mantikli, Medya, Telefondan fotograf ¢ekmek

Rahatsiz edici unsurlar 11 8,27%  Rahatsizlik (n=4), Horoz (n=2), Gina getirmek,
Emzikli bebek, Siirpriz, Iskence, Ozel hayata
miidahale

Otorite etkisi 10 7,52%  Emrivaki (n=5), Emir (n=3), Baglayict, Sihirli el

Tasarruf araci 7 5,26% Tasarruf (n=5), F1 araci, Alaaddin'in sihirli
lambasi

Kayip 4 3,01% Eksiklik (n=2), Yabancilasma, Mesafeli

Yemek 4 3,01%  Baharati eksik yemek, Bayat ¢ikan pasta, Fast

food, Patlamig misir

Tablo 2 incelendiginde, yoneticilerin dijital mesajlagsma programlarini ¢alisanlarla resmi iletisim
kurmak i¢in kullanmasiyla ilgili katilimcilarin kullandiklart metaforlarda kabul edilebilir iletisim kanali
%20,30 orantyla ilk sirada ¢ikmistir. Egitimcilerin konuyla ilgili goriisleri sunlardir.

“Resmi yazi gibidir ¢iinkii giintimiizde e mesaj platformlarim kullanmak igleri kolaylastirir.” (Y7, 1)

“Hukuksal durumda fazla bir yaptirinumin olmayacagin diistindiigiim i¢in gayri resmi bir iletisim
seklidir ¢iinkii kiginin iletisim aracinin bozulmus olmasi, internetinin o an igin kesilmis olmasi veya
o giin icin paketinin olmamasi gibi durumlar olabilir.” (02, 1)

Yoneticilerin dijital mesajlasma programlarin1 ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak igin
kullanmasiyla ilgili katilimcilarin kullandiklari metaforlarda gereksinim %15,04 oraniyla ikinci sirada
yer almaktadir. Katilimer goriiglerine asagida yer verilmistir.
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“Mesai saatleri icerisinde oldugu surece gereklidir ciinkii iletisim kurmanin en kolay yoludur.’
(089, 2)

“Ambulans gibidir ¢iinkii ¢ok acil bilgiler kisa stirede ulastirdabilir.” (Y22, 2)

Hiz unsuru ve kazanim simiflandirmalari %12,78 oranla yoneticilerin dijital mesajlasma
programlarini ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak icin kullanmasiyla ilgili katilimeilarin kullandiklar
metaforlarda {lgiincii sirada ¢ikmistir. Ayrica rahatsiz edici unsurlar siniflandirmasi %8,27 oraniyla
dordiincii sirada yer almistir. Bu konulardaki egitimci goriislerine asagida dogrudan atifta
bulunulmustur.

“Acele posta servisi gibi hizlidwr ¢iinkii ¢cagimizda i;yer{erinde zaman ve mekan anlayisit degismis,
dijital araglarin kullanilmasi kagimilmaz hal almistir” (027, 3)

“Simsek gibidir ¢iinkii islerin hizl bir sekilde yerine gelmesini saglar.” (034, 3)
“Elektrikli tren gibidir ciinkii uzaklar: yakin yapar.” (025, 4)
“Deniz feneri gibidir ¢iinkii bilmedigimiz konularda karanlikta yol gésterir.” (064, 4)

Yoneticilerin dijital mesajlasma programlarini ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak igin
kullanmasiyla ilgili katilimcilarin kullandiklar1 metaforlarda otorite etkisi %7,52 oraninda c¢ikmustir.
Tasarruf araci kategorisi %5,26 oranla egitimciler tarafindan kullanilan diger metafor olmustur.
Katilimcilarin goriislerine asagida sirasiyla yer verilmistir.

“Emrivaki bir durumdur ¢iinkii verilen gérevleri dogrudan kabul etmis gibi oluyorsun. Burada kisiye
isteklerini soran bir durum olmuyor.” (069, 5)

“F1 aract gibi hizlidir zamandan tasarruf saglar.” (093, 6)

Son sirada %3,01°lik oranla kayip ve yemek kategorileri ¢ikmigtir. Bu konulardaki egitimci
gorilslerine asagida sirasiyla dogrudan atifta bulunulmustur.

“Mesafelidir ¢iinkii net olmayan seyler tam olarak aciga kavusmaz” (056, 7)

“Baharati eksik yemek gibidir, evet iglevini yapar ama tadi yavandwr yiiz yiize iletigim gibi olmaz.”
(Y15, 8)

Okul yoneticilerinin ve 6@retmenlerin kullandiklar: dijital mesajlasma programlari veya
uygulamalar

Google Duo I 0,75%
Mail || 1,50%

TurkcellBip - 9,02%

Telegram 27,07%

Whatsapp

100,00%

Grafik 8. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kullandiklar: dijital mesajlasma programlar1 veya
uygulamalar
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Grafik 8 incelendiginde okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kullandiklar1 dijital mesajlasma
programlari veya uygulamalarinda ilk sirada %100°lik (133 kisi) oranla Whatspp uygulamasi ¢ikmustir.
Ikinci sirada %60,15°lik (80 kisi) oranla SMS hizmeti gelmistir. Uciincii sirada %27,07’lik (36 kisi)
oranla Telegram uygulamasi kullanilmaktadir. Dérdiincii sirada %9,02°1ik (12 kisi) oranla TurkcellBip
uygulamasi yer almaktadir. Besinci sirada %1,5’lik (3 kisi) oranla mail kullanimi ¢ikmistir. Son sirada
%0,751ik (1 kisi) oranla Google Duo uygulamasi gelmistir. Genel olarak sekil yorumlandiginda, okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kullandiklar dijital mesajlasma programlar1 veya uygulamalarinda
WhatsApp uygulamasini ve SMS hizmetini daha fazla kullandig1 gériilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu c¢alismada okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin, yOneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj
araciligryla talimat vermesi ve yoneticilerin dijital mesajlasma programlarini galisanlarla resmi iletisim
kurmasiyla ilgili diisiinceleri metaforlar yoluyla ortaya konulmaya calisilmistir.

Aragtirma bulgularina gdre yoneticilerin ¢aliganlarina dijital mesaj araciligiyla talimat
vermesiyle ilgili katilimcilarin en fazla kullandiklart metaforun “gereksinim” oldugu belirlenmistir. Bu
sonu¢ Topcu ve Ersoy’un (2020) aragtirmasindaki yoneticilerin teknoloji kullaniminmi vazgegilmez
olarak tanimlamasiyla benzerlik gostermektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligiyla
talimat vermesiyle ilgili katilimeilarin kullandiklari metaforlarda is yiikii kategorisi ikinci sirada yer
almaktadir. Bu sonu¢ E-okul sistemi hakkinda yapilan bazi arastirmalarda (Dogu, 2012; Giirel, 2016;
Kizilboga ve Erdogan 2010), E-okul kullaniminin is yiikiinii azalttigina yonelik arastirma bulgusuyla
ortismemektedir. Bu durum egitimcilerin kendi zaman planlarini olusturarak kullandiklart E-okul gibi
uygulamalar1 benimsediklerini ancak 6zellikle mesai saatleri disinda génderilen talimatlardan rahatsiz
olduklarn seklinde yorumlanabilir.

Kazanim ve iletisim engeli siniflandirmalari yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligiyla
talimat vermesiyle ilgili katilimcilarin kullandiklari metaforlarda tiglincti sirada ¢ikmistir. Arastirmadaki
kazanim metafor siniflandirmasi sonucu E-okul sistemi {izerine yapilan arastirmalardaki (Isik, 2009;
Saritag, Yildiz ve Durusoy 2013), E-okul kullanimimin kolaylik getirdigi bulgusuyla benzerlik
gostermektedir. iletisim engeli siiflandirmast sonucu, Sahin ve Ustiiner’in (2018) arastirmasindaki
okul yoneticilerinin sosyal medya kullaniminin iletisimi bozdugu distincesiyle paralellik
gostermektedir.

Giinbay1 ve Turan (2013) arastirmalarinda yoneticilerin e-okul sistemi hakkindaki goriislerini
ele almigtir. Nitel arastirma yOntemleri ile elde edilen bulgularda, okul yoneticileri E-okul sistemini
kendilerine yiiklenen sorumluluk olarak gérmektedir. Bu sonug aragtirmadaki sorumluluktan kurtulma
metafor siniflandirmasi sonucuyla ortiismemektedir. Bu durum E-okul ’da yapilmasi gereken is ve
islemlerin kimler tarafindan gergeklestirilecegi tanimlanmisken, dijital mesaj siirecinde belirsiz bir
durum olustugu seklinde yorumlanabilir. Internetin sosyal ¢evre hakkinda bilgi ve iletisim imkani gibi
faydalar sunmasinin yanin da siddet ve eziyet olarak nitelendirebilecegimiz siber-mobbingi de ortaya
cikardigi sOylenebilir (Demirtas ve Karaca, 2018, s.24). Bu tespit arastirmadaki bask1 unsuru kategorisi
ile paralellik gostermektedir.

Hiz unsuru ve otorite etkisi kategorileri egitimciler tarafindan kullanilan diger metaforlar
olmustur. Bu sonu¢ Avcer’nin (2019) yaptigi arastirmadaki bulgularla benzerlik gostermektedir.
Caligmada, yonetimde kullanilan dijital uygulamalarin kullanim amacina iligkin 6gretmen goriisleri
incelendiginde; hizli iletisim kurma ve kurum ile ilgili duyurulardan aninda haberdar olma gibi
faydalarmin oldugu tespit edilmistir. Otorite etkisi sonucu, Aksu ve Cantiirk’iin (2016) yaptigi
calismadaki okul yoneticilerinin kural, talimat ve disiplin islemlerinde BiT’i kullaniyorum ifadesiyle
ortiismektedir.

Bilgisayar ve mobil iletigim cihazlarinin kullanimiyla birlikte tiim duygular, ikonlar, simgeler,
isaretler araciligi ile ifade edilmektedir. Bu da bireyi bir yalnizlastirma siirecine iterken; toplumdan ve
gercek yasamdan koparmaktadir. Insanlar daha sik gevreleri ile iletisim halinde olurken; daha az konusur
hale gelmislerdir. Bu durum internetin ve iletisim teknolojilerinin, kisilerarasi iletisime olumsuz
etkilerini gostermektedir (Virilio, 2003, s. 58). Bu tespit arastirmadaki duygu eksikligi metafor
siniflandirmasiyla benzerlik gostermektedir.
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Tasarruf araci simiflandirmasi yoneticilerin galisanlarina dijital mesaj araciligiyla talimat
vermesiyle ilgili katilimcilarin kullandiklart metaforlardan olmustur. Bu sonug¢ Altiok ve Duran’in
(2018) yaptiklar1 ¢aligmanin bulgulariyla 6rtiismektedir. Gergeklestirilen nitel ¢alismada yoneticilerin
“DYS sizlere hangi agilardan tasarruf saglamaktadir?” sorusuna 23 kiside 18 kisi zaman tasarrufu olarak
cevap vermistir. Son sirada ise kayip kategorisi ¢ikmistir. Bu sonug, Sahin ve Ustiiner ‘in (2018) “Sosyall
Medyaya iliskin Okul Yéneticilerinin Gériislerini” belirlemeye calistign arastirmadaki sonuglarindan
biri olan “dedikodu” temasiyla paralellik géstermektedir.

Yoneticilerin dijital mesajlasma programlarin1 ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak icin
kullanmasiyla ilgili katilimeilarin kullandiklar1 metaforlarda kabul edilebilir iletisim kanali ilk sirada
cikmistir. Bu sonug Altiok ve Duran’in (2018) yaptiklart ¢aligmanin bulgulariyla ortiismektedir.
Gergeklestirilen nitel ¢calismada “DYS’ni hangi amaglarla kullaniyorsunuz?” sorusuna 23 yoneticiden
18’1 “resmi yazismalar i¢in” seklinde cevap vermistir.

Yoneticilerin dijital mesajlasma programlarini ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak igin
kullanmasiyla ilgili katilimcilarin kullandiklart metaforlarda gereksinim ikinci sirada yer almaktadir. Bu
sonu¢ Topgu ve Ersoy’un (2020) arastirmasindaki yoneticilerin teknoloji kullanimini nimet olarak
tanimlamastyla benzerlik gostermektedir.

Hiz unsuru ve kazamim smiflandirmalari, yoneticilerin dijital mesajlasma programlarin
calisanlarla resmi iletisim kurmak i¢in kullanmasiyla ilgili katilimeilarin kullandiklari metaforlarda
liclincli sirada c¢ikmistir. Bu sonuglar Giinbayr ve Turan’in (2013) calismasindaki bulgularla
ortigsmektedir. Gergeklestirilen nitel calismada 6gretmenler E-okul Yo6netim Bilgi Sistemi’ni bir diizen,
kolaylik, hizli erisim ve rahatlik olarak algilamaktadir.

Rahatsiz edici unsurlar siniflandirmasi dordiincii sirada yer almistir. Bu sonug Avei’nin (2019)
aragtirmasindaki bulgularla ortiigsmektedir. Gergeklestirilen nitel ¢alismada, 6gretmenler gereksiz
bilgilerin dijital mesajlarla iletilmesinden rahatsiz olduklarini dile getirmislerdir. Yoneticilerin dijital
mesajlagsma programlarini ¢aliganlarla resmi iletisim kurmak i¢in kullanmasiyla ilgili katilimcilarin
kullandiklar1 metaforlarda otorite etkisi besinci sirada ¢ikmustir. Otorite etkisi sonucu Aksu ve
Cantiirk’iin (2016) yaptig1 calismadaki okul yoneticilerinin “gérev ve sorumluluklar1 BIT iizerinden
iletiyorum” ifadesiyle ortiismektedir.

Tasarruf araci kategorisi egitimciler tarafindan kullanilan diger metafor olmustur. Bu sonug
Dogu’nun (2012) yaptig1 arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Nitel arastirma teknikleri ile
elde edilen sonuglara goére; Ogretmenler DYS’nin zaman tasarrufu saglamasimi olumlu olarak
gormektedirler.

Son sirada kayip ve yemek kategorileri ¢ikmustir. Kayip kategorisi, Aver’nin (2019)
arastirmasindaki bulgularla 6rtiismektedir. Calismada, 6gretmenler mesajla gonderilen igerigin yiiz yiize
iletisimi kisitladigini, aktarilmak istenen bilgiyi yoneticilerden yiiz yiize almay1 tercih ettiklerini ifade
etmislerdir.

Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin kullandiklar1 dijital mesajlagma programlari veya
uygulamalarinda, Whatsapp uygulamasi %100°’likk oranla (133 kisi) birinci sirada ve SMS hizmeti
%60,15’lik (80 kisi) oranla ikinci sirada gelmektedir.

Aragtirma bulgularindan hareketle hem uygulamaya yonelik hem de yeni arastirmalara yonelik
cesitli 6neriler sunulmustur. Dijital mesaj uygulamalari tizerinden iletilen talimatlarin kabul edilebilir
iletisim kanali olabilmesiyle ilgili metaforlar diisiiniildiigiinde DYSS sistemine veya EBA uygulamasina
eklenebilecek yerli ve milli bir eklenti ile dijital mesajlagma siireci orgiit iletisiminde kullanilabilir bir
hale getirilebilir. Ayrica bu sekilde son donemde yasanan kiiresel sirketlerin kisisel verilerin
kullanimiyla ilgili getirdikleri dayatmalarin 6niine gegilebilir ve saglam bir bilgi giivenligi sistemi yapisi
kurulabilir.

Katilimeilarin kullandiklart metaforlarda is yiikii kategorisi disiiniildiigiinde acil durumlar
disinda yoneticilerin dijital mesajlasma programlarin1 mesai saatleri disinda talimat vermek amaciyla
kullanmamasi gerektigi sdylenebilir.

Yoneticilerin {ist makamdan gelen mesajlart sorumluluktan Kkurtulmak i¢in dogrudan alt
kademedeki ¢aliganlara iletmesi yerine mesajin yorumlanarak aktarilmas iletisim kalitesine ve siirecine
olumlu yonde katki saglayabilir. Dijital mesajlasmayla olusan baski unsurunu ve rahatsiz edici
durumlari ortadan kaldirmak i¢in Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan dijital mesajlasma etik standartlar
olusturabilir.

Calismanin sinirliliklan diisiiniiliirse arastirmacilara yonelik asagidaki onerilerde bulunulabilir.
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Bu ¢alisma Antalya ili ile sinirhi bir ¢alisma oldugu i¢in farkli il ve ilgelerde daha fazla yonetici
ve 0gretmene yoOnelik olarak bu tiir calismalarin yapilmasiyla resmin biitiiniinii gormek daha miimkiin
olabilecektir.

Calisma nitel arastirma yontemiyle yapildigindan analitik genellemeler disinda sonug ve
Oneriler getirilebilmesi i¢in nicel bir 6l¢me araci gelistirilerek yapilacak bir aragtirmanin yararli olacag:
sOylenebilir.
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