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KONAKLAMA iSLETMELERINDEKI YIYECEK & ICECEK PERSONELININ iSE
BAGLILIGINI VE YASAM MEMNUNIYETIiNi OLCMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Dr. Ogr. Uyesi Salih TELLIOGLU*
OZET

Konaklama igletmelerinde yiyecek & icecek boliimii en fazla personelin ¢calistigr birim olarak bu
isletmelerde onemli bir yere sahiptir. Ciinkii konaklama isletmelerinde yiyecek & icecek ¢alisanlart
miisteriler ile devaml olarak etkilesim halindedir ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda kritik
oneme sahiptir. Ayrica miisteri memnuniyetinin artmast sadik miisteri sayistmin da artmasini
saglamakta bu da isletmeye dnemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Dolayisiyla bu igletmelerin
hizmet kalitesinin artmasinda ¢alisanlarin ise baghligi 6nemli bir husustur. Ancak turizm sektoriiniin
yvapisal sorunlart ¢alisanlar ile igletme arasinda giiclii baglar kurulmasina engel olmaktadir. Bu
baglamda bu ¢alismada da konaklama isletmelerinde ¢alisan yiyecek & icecek personelinin ise baslilig
ve ise bagliligin yasam memnuniyeti tizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu arastirma, nicel aragtirma
yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 177 yiyecek & icecek ¢alisani ile anket ¢alismast
yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore de ise baglhiligin yasam memnuniyeti tizerinde

etkili oldugu tespit edilmistir.
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A STUDY TO MEASURE WORK ENGAGEMENT AND LIFE SATISFACTION OF FOOD &
BEVERAGE EMPLOYEE' IN ACCOMMODATION COMPANIES

ABSTRACT

In accommodation companies, the food & beverage department has an important place
in these businesses as the unit where the most personnel work. Because in these companies,
food & beverage employees are in constant interaction with customers and are critical to
customer satisfaction. In addition, the increase in customer satisfaction increases the number
of loyal customers, which provides an important competitive advantage to the business.
Therefore, job engagement is an important issue in determining the service quality of these

companies. However, the structural problems of the tourism sector prevent the establishment
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of strong ties between employees and the companies. In this study, job engagement and life
satisfaction of food & beverage personnel working in accommodation businesses were
investigated. The effects of work engagement on life satisfaction were also examined within the
scope of the study. This research was carried out with the method of quantitative research
methodology. Within the scope of the research, a survey was conducted with 177 food &
beverage employees. According to the findings obtained from the research, it was determined
that work engagement has an effect on life satisfaction.

Keywords: Work Engagement, Life Satifaction, Tourism Industry

Jel Codes: E24, J21, 131, L83
1. GIRiS

Turizm g¢alisanlar i¢in 6nemli bir istihdam kaynagidir ve diinya genelinde ¢alisan her on kisiden
birine is imkan1 saglamaktadir (WTTC, 2020). Turizm sektdriiniin giderek daha da biiyiimesi ve daha
genis alana yayilmasi sektoriin toplam istihdam i¢indeki payini daha da artirmaktadir (Dilber, 2007:
206). Teknolojik gelismelerin is giicii iizerindeki olumsuz etkilerine ragmen turizm sektoriiniin emek-

yogun yapist sektdriin onemli bir istihdam potansiyeline sahip olmasmi saglamaktadir (Ozdemir ve

Akpinar, 2002: 86: Yildiz, 2011: 55).

Turizm sektoriiniin bitylimesi turistik isletmeler arasinda rekabetin giderek artmasina da neden
olmaktadir. Miisteri memnuniyeti, isletmelerin rekabet avantaji saglamak ve faaliyetlerine devam
edebilmesi adina isletmeler icin vazgegilmez hale gelmistir (Oztiirk ve Seyhan, 2005; Civelek, 2016).
Konaklama igletmelerinde miisteri memnuniyetini artiran en 6nemli faktor ise hizmet kalitesidir (Oh,
1999; Deng vd, 2013; Oh and Kim, 2017; Nunkoo vd, 2019; Davras and Caber, 2019) ve hizmet
kalitesini belirleyen en biiyiik etken de miisteri-personel etkilesimidir (Pizam, 1982; Oztiirk ve Seyhan,
2005). Caligsanlarin hizmet siirecindeki bu 6nemine ragmen birgok turistik isletmede is giicii verimli
olarak kullanilamamakta ve is giicii devamlilifi saglanmamaktadir. Calisanlarin verimligini ve
isletmedeki devamliligini saglayacak en dnemli faktdrlerden biri de ¢aligsanlarin isletmeye bagliligidir
(Giiglii, 2006: 1). Bu baglamda calisanlardan iyi bir performans alabilmek i¢in onlarin igine ve isletmeye

olan baglilig1 6nemli bir rol oynamaktadir (PWC, 2021).

Bu calismada konaklama isletmelerinde galisan yiyecek & igecek personelinin ige basliligi ve ise
bagliligin yasam memnuniyeti iizerindeki etkileri arastirilacaktir. Turizm sektorii ile ilgili yapilan
calismalarda goriilmektedir ki calisanlarin memnuniyet diizeyi ve is tatmini igletmenin miisteri
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir (Liu and Yang, 2009: 204; Yeh, 2013: 232). Bunun yaninda
calisanlarin isletmeye bagliliklari o igletmede is giicii devir oraninin azalmasina da etki etmektedir
(Gtiglii, 2006: 81). Sonug¢ olarak calisanin ige baglihigi is basarist igin kritik bir unsur olarak
goriilmektedir (Slatten and Mehmetoglu, 2011: 89). ise bagli galisanlar daha yiiksek hizmet kalitesi
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sagladigindan konaklama isletmeleri, ¢calisanlarinin ise bagliligina ve i memnuniyetine katki saglayan
sartlar1 arastirmal1 ve bunlara odaklanmalidir (Yeh, 2013: 232). Ozellikle de konaklama isletmelerindeki
yiyecek & igecek personelinin miisteri memnuniyetine etki oranlar1 diger ¢alisanlara gore daha yiiksektir
(Davras and Davras, 2018: 454). Bu baglamda yiyecek-icecek personelinin ise bagliliginin arastiriimasi
ve bu kapsamda elde edilen bulgular konaklama isletmelerinin yoneticilerine miisteri memnuniyetinin
arttirllmasi noktasinda fayda saglayacaktir. Bu calismada konaklama isletmelerinde calisan yiyecek &
icecek personellinin ise bagliligi, yasam memnuniyeti ve ise baglilifin yasam memnuniyeti tizerindeki
etkisi arastirilacaktir. Arastirma kapsaminda konaklama isletmelerinin yiyecek-icecek bdliimiinde

calisan 177 personel ile anket calismas1 yapilmustir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Baglilik, enerjiyle karakterize edilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir ruh halidir (Rasli vd, 2012:
209). Ise baglilik ise bireylerin islerini yaptiklar1 esnada kendilerini enerjik hissetmelerini, kendilerini
islerine adamalarini ve islerine yogunlasmalarini ifade etmektedir (Salanova vd. 2001; akt, Eryillmaz &
Dogan, 2012: 50). Meyer and Allen (1997), ise bagh calisanlarin; organizasyona bagli olan, ¢aligma
saatlerine ve siirelerine diizenli olarak uyan, sirket varliklarin1 koruyan ve sirket hedeflerini paylagan
kisiler olduklarini 6ne slirmiistiir. Caliganlarin ise bagliligi, is basaris1 i¢in kritik bir unsur olarak ifade

edilmektedir (Slatten ve Mehmetoglu, 2011: 89).

Ise bagliligin arttirilmasi icin is tatmini ve is doyumu isletmeler adma énemli birer ara¢ olarak
goriilmektedir (Yenihan, 2014). Is tatmini, bireyin isine kars1 gdsterdigi olumlu duygularin biitiiniinii
ifade etmektedir (Erdogan, 1996; akt, Ozpehlivan, 2018: 45). Is doyumu ise isle ilgili bircok faktorden
etkilenerek olusmakta ve c¢alisanlarin ise karsi tutumlari ile ise memnun olma durumunu ifade
etmektedir (Eginli, 2009: 35-36). Ise bagllik, is tatmini ve is doyumu ile bazi benzerliklere sahip olsa
da birka¢ yonden farklidir. Baglilik daha kiireseldir, daha istikrarlidir ve bir biitiin olarak kuruma genel
bir duygusal tepkiyi ifade etmektedir. Is tatmini ve is doyumu ise kisinin isine veya isinin belirli
yonlerine verdigi tepkiyi yansitmaktadir. Isyerinde yasanan giinliik olaylar bir calisann is tatmini ve is
doyumu seviyesini etkileyebilse de bu olaylarin ise baglilig: etkilemesi i¢in uzun siire tekrarlanmasi
gerekmektedir (Mowday vd., 1979: 226). Ise baghlik ile ilgili ilk calismalar isverenlerle ilgili sonuglara
odaklanmis olsa da son zamanlarda ise baglilik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda ise bagliligin ¢aliganlarin
yasamlar1 {izerindeki etkileri de dikkat ¢eken bir konu olmustur (Rosli and Hassim, 2017; Wood vd.
2020; Didid and Nikmah, 2020).

2.1. Cahisanlarin ise Baghlhigim Etkileyen Faktorler

Ise baglihg etkileyen ve ortaya cikaran faktorleri tespit edebilmek isletmelerin basarisi igin
onemlidir. Ise baglilig1 etkileyen faktorler incelendiginde hem orgiitsel faktdrlerin hem de kisisel
ozelliklerin ise baglilig1 etkiledigi goriilmektedir. Choo vd. (2013) galisanlarin bagliligini etkileyen

organizasyonel etkilere odaklanmistir. Ona gore galisanlar1 sosyallestirme programlari, stirekli egitim
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programlari, yeni becerilere vurgu yapan tesvik planlari, ¢alisan kariyer 6diilii ve takdiri gibi faktorlerin
calisan gelisimini tesvik etmede ve ¢alisanin igletme tarafindan kendisine deger verildigini gérmesine
neden olmaktadir. Bu da galisanin ise bagliligin artirmaktadir. ise baghilig1 etkileyen faktorler sadece
calisanin gelisimini saglayan igletme faaliyetlerinden ibaret olmamaktadir. Calisanlara iicretlerinin adil
bir sekilde dagitildigini gostermek ve iicret yapisi hakkinda seffaf ve erisilebilir bilgiler sunmak
gerekmektedir. Ayrica isletmede uygulanan iicret sistemi bireysel degerleri ve katkilar1 da yansitarak
calisanlart memnun etmelidir (Jung and Yoon, 2015: 25). Hjalager and Andersen (2001), turizm sektorii
calisanlar lizerinde yaptig1 ¢aligmada calisanlarin maaslarini yeterli gérmedikleri takdirde calistiklar
isletmeden ve turizm endiistrisinden ayrilma egiliminde olduklar1 sonucuna ulagmistir. Robinson vd.
(2004)’e gore calisanlarin ise baglilik diizeyinin yilikselmesini saglayan orgiitsel faktorlerin; yonetim
kalitesi, iki yonlii iletisim, etkili sirket i¢i is birligi, gelistirmeye odaklilik, ¢alisan refahini artirmak ile
acik ve erisilebilir insan kaynaklart uygulamalari oldugunu ifade etmistir. De Witte (2005)’e ise

calisanlarin ise baglhigim saglayacak orgiitsel faaliyetleri soyle siralamistir:

» Iletisim: Yéneticiler ¢alisanlar ile aralarinda etkili bir iletisim kurmalidir ve onlarin sorunlaria

her zaman kulak vermelidir.

» Karar alma siireclerine katilmalarini saglama: Isletme ile calisanlar arasinda iletisim sayesinde
kurulan koprii daha da giiclendirilmeli ve orgiitsel bagliligin arttirilmasi igin ¢alisanlarin karar alma

stireclerine katilmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

* Orgiitsel adaleti artirmak: Calisanlarin iicret ve terfi islemlerinde adaletli davranilmasi

gerekmektedir.

Calisanlarn kisisel 6zellikleri de ise baglilig1 etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Cheng,
2011: 991). Kim vd. (2009), sorumlulugun, baglilig1 etkileyen en baskin kisilik 6zelligi oldugunu
vurgulamistir. Bunun yaninda organizasyon becerilerine sahip ve kararlilikla karakterize edilmis
calisanlarin enerjilerini ise yonlendirme, isi tamamlama ve nihayetinde giiclii bir mesleki yeterlilik
duygusu hissetme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir (Kim vd. 2009: 96). Meyer, vd.,
(2002) ise, ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik modelinde yer alan duygusal baglhlik, devam baglilig1 ve
normatif bagliligin gelistirilmesini saglayan faktorler arasinda kisisel 6zelliklere de yer vermektedir.
Ayrica bu baglilik modelinde duygusal bagliligin calisan ile orgiit arasindaki en giiclii pozitif iliskiye
sahip olan baglilik tiirti oldugu ifade edilmistir. Bu da kisisel 6zelligin ise baglilikta ne kadar 6nemli bir
faktor oldugunu gostermektedir (Meyer vd., 2002: 22-23). Kuruiiziim vd. (2010) ise bireyin kisisel
ozelliklerin yani sira psikolojik 6zelliklerinin ise bagliligin1 6nemli derecede etkiledigini belirtmis ve
calisanlarin ise bagliligini saglamak igin ise alim siireglerine odaklanilmasi gerektigini vurgulamustir.
Ona gore calisanlarin kisisel ve psikolojik 6zelliklerinin ise alma asamasinda tespit edilmesi ve buna
gore onlarin uygun islere yerlestirilmesi durumunda galisanlarin ise bagliligi da saglanmis olacaktir

(Kuruiiziim vd., 2010: 194).
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2.1.1. Calisanlarin Ise Baglhihginin Isletmeye Olan Katkilar:

Calisanlar bir organizasyonun ayrilmaz pargasidir (Vaidyanathan and Maheshwari, 2016: 21).
Konaklama isletmelerinin emek-yogun olmasi ise insan unsurunun bu isletmelerin basarisinda oldukca
onemli bir faktdr olmasini saglamaktadir. Hatta konaklama isletmelerinin basarist veya basarisizligi o
isletmede calisan personelin kalitesi ve performansi ile orantilidir (Cheng, 2011: 990). Calisanlarin
konaklama isletmelerinin basarisindaki ve rekabet avantaji elde etmesindeki bu rolii isletmelerin bu
konuya 6nem vermesini (Slatten & Mehmetoglu, 2011: 88) ve ise baglilik ile is memnuniyetine katkida

bulunan kosullar1 anlamasini gerektirmektedir (Yeh, 2013: 232).

Isletmelerin en degerli varlig1 olan galisanlarin isletmeye olan bagliliklarinin saglanmasinda etkili
olan bir¢cok faktor s6z konusudur. Rasli vd. (2012), iyi iletisim politikas: ile egitim ve gelistirme
programlari ile calisanlarin isletmeye olan bagliliklar artirilabilecegini ifade etmistir. Vaidyanathan and
Maheshwari (2016) ise bir isletmenin ¢alisanlarini iglerin tiim asamasina dahil ettigi takdirde
isletmedeki her calisanin sirket ve hedefleri konusunda kararli ve motive olacagini belirtmistir. Bu
sayede calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasinin yaninda sektdriin 6nemli sorunlarindan biri olan

yiiksek igglicii devir oranina da ¢6ziim iiretilmis olacaktir (Gii¢ld, 2006: 81).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilikla karakterize edilen calisanlar, calistiklar sirketin degerlerine
ve hedeflerine siki sikiya inanirlar. Ayrica, bu tiir ¢alisanlar girketin ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢abalarini
artirmaya hazirdir ve orada ¢alismaya devam etme konusunda giiglii bir istek duyarlar (Vujicic vd.,
2014: 6). Ozellikle daha yiiksek diizeyde bagl ¢alisanlara sahip sirketlerin artan miisteri memnuniyetine
bagli olarak satis ve karliliklarinda da artig olasilig1 yiiksektir (Baumruk, 2004: 48). Robinson vd. (2004)

ise bagli calisanlarin isletmeye olan katkilarini soyle ifade etmistir:
» Organizasyona Inang
» Isleri Daha Iyi Yapmak I¢in Calisma Arzusu
* Meslektaslara Saygili ve Yardime1 Olma
» Fazladan Mesafe Kat Etme Istegi
* Alandaki Gelismelerden Haberdar Olmak
2.2. ise Baghlik Yasam Memnuniyetini Etkiler mi?

Yagsam memnuniyeti, bireyin i¢cinde bulundugu hayat sartlarindan hosnut olmasi ve yasama
sevincine sahip olmasinin ifadesidir (Akin ve Yalniz, 2015: 96). Bireylerin yasam memnuniyeti, yagsam
kalitesiyle dogru orantilidir. Yasam kalitesi denildigi zaman akla gelen belirli kavramlar bulunmaktadir.
Bunlar; aile, yasanilan gevre, is ve gelir diizeyi (Akin & Sentiirk, 2012: 183) ile saglik ve egitim
hizmetlerinden yararlanma, yeterli beslenme ve korunma, hak, firsat ve cinsiyet esitligi, giinliik yasama

katilma, sayginlik ve giivenliktir. Bu bilesenlerin herhangi birinde eksiklik yagsam kalitesini ve buna
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bagl olarak yasam memnuniyetini olumsuz etkilemektedir (Seker, 2010: 17). Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun 2019 yilindaki yasam memnuniyeti arastirmasinda insanlarin yasam memnuniyeti

etkileyen faktorler; saglik, sevgi, para, basar1 ve is ’ten olusmaktadir (TUIK, 2019).

Tarihsel siire¢ incelendiginde insanlarin yagam kalitesini arttiran en 6nemli siire¢ II. Diinya Savasi
sonrasidir. Savas sonrasi artan sanayilesme ve ¢aligsan niifustaki artis; ekonomik refah ve gelismis yasam
standartlari, memnuniyet, esenlik ve psikolojik tatmin gibi ¢esitli yasam beklentilerine yol act1 (Awad
and Voruganti, 2000: 557). Sanayilesme ve ekonomik biiyiimenin insanlarin yasam memnuniyetine
olumlu katkilar1 oldugu bir gercektir. Ciinkii insanlarin issiz kaldig1 siiregte yasam memnuniyetini
olumsuz etkileyecek faktorler ortaya c¢ikmaktadir. Akin ve Sentiirk (2012)’iin ¢alismasinda da is,

mutluluk diizeyini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.

Is ile ilgili faktorlerin yasam kalitesi ve memnuniyeti iizerindeki farkli etkileri s6z konusudur. De
Witte (2005) is giivencesizliginin g¢alisanlarda gelecek kaygisi olusturan ve yasam memnuniyetini
olumsuz etkileyen bir durum olarak ifade etmistir. Qu and Zhao (2012) yaptiklari arastirmada is tatmini
ile yasam memnuniyeti arasinda pozitif iligki oldugu sonucuna ulasmistir. Hart (1999)’a gore de is
tatmininin ¢alisanlarin genel yagsam doyumuna katkist olmaktadir. Bu ¢aligmada da ise bagliligin

calisanlarin yasam memnuniyeti tizerindeki etkisi aragtirilacaktir.

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Konaklama igletmelerinin emek-yogun yapisi c¢alisanlarin hizmet siirecindeki yerinin oldukga
onemli oldugunu isaret etmektedir. Ayrica yine bu isletmelerde ¢alisanlarin miisteriler ile yogun olarak
etkilesimde olmasi miisteri memnuniyetinin saglanmasindan c¢alisanlarin 6nemini gostermektedir.
Calisanlarin konaklama isletmelerinin hizmet siirecindeki bu 6nemine ragmen bu isletmelerde is giicii
devir oran1 oldukga yiiksektir. Bu da konaklama isletmelerinde calisanlarin ise baglilig1 ile ilgili sorunlar
oldugunu gostermektedir. Calisanlarin igse baglik ile sorunlar yagamasi hem g¢alisanlar iizerinde hem de
isletmeler iizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Bu baglamda bu calismada; ise baglilik, yasam

memnuniyeti ve ige bagliligin yasam memnuniyeti tizerindeki etkisi arastirilacaktir.
3.2. Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Alanya’da faaliyet gosteren 3 yildizli, 4 yildizli ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinin yiyecek & i¢ecek calisanlari olugturmaktadir. Alanya’da 5 yildizli otel sayis1 79, 4 yildizli
otel sayis1 110 ve 3 yildizli otel sayisi ise 49’dur (ALTSO, 2019). Arastirma kapsaminda 2021 y1l1 Subat
ve Mart aylarinda 3 yildizli, 4 yildizli ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin yiyecek & igecek boliimil
calisanlari ile gevrimigi anket ¢aligmasi yapilmistir. Calisma sonucunda 192 anketten olumlu geri doniis
saglanmistir. Ancak anketlerden 15 tanesi eksik veya hatali dolduruldugu gerekgesi ile kapsam disi

birakildigi i¢in 177 anket caligma kapsaminda degerlendirmeye alinmstir.
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3.3. Arastirmamn Yontemi ve Kisitlar

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik bolimde katilimcilara ait
demografik bilgilere yonelik sorularin yani sira katilimcilarin galistigi isletme tiirii ve ¢alisma siireleri
ile ilgili sorular yer almaktadir. ikinci béliimde ise baglilik ile ilgili sorular yer almaktadir. Ugiincii
boliimde ise yasam memnuniyeti ile ilgili sorular yer almaktadir. Calisanlarin ise bagliligini lgmeye
yonelik yer alan sorular Schaufeli and Bakker (2003) tarafindan gelistirilen ve on yedi sorudan olusan
Olgekten faydalanilarak olusturulmustur. Calisanlarin yasam memnuniyetini 6lgmeye yonelik sorular ise
Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen bes sorudan olusan yasam memnuniyeti Olceginden
faydalanilarak olusturulmustur. Arastirmada 7’li likert tipi 6l¢ek kullanilmustir. 7°1i likert 6lgeginde
derecelendirmeler sdyle ifade edilmistir: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen

katilmiyorum, (4) Kararsizim, (5) Kismen katiliyorum, (6) Katiltyorum, (7) Kesinlikle katilryorum. .

4. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR VE BULGULARIN ANALIZI

Arastirmadan elden edilen bulgulari analiz etmek icin Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi (SPSS)
kullanilmigtir. Verilerin analizi yapilirken ilk olarak katilimcilarin demografik ozelliklerine yer
verilmistir. Arastirmada kullanilan olgeklerin giivenilirliginin test edilmesinde, Olgegin icsel
tutarliligim gosteren alfa katsayisi (Cronbach’s Alpha) kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgularin katilimeilarin demografik ve calistig isletme tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek igin t-testi ve Anova analizi yapilmistir. Son olarak da veriler arastirmanin amaci

dogrultusunda korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi yardimiyla analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen demografik bulgulara gore arastirmaya katilanlarin %181
kadin, %82’si erkek, %38,4’1i bekar ve %61,6’s1 ise evlidir. Katilimcilarin %48,3 gibi yiiksek bir oranin
17-28 yas araliginda oldugu ve %1,7 gibi ¢ok diisiik bir oranin ise 54-65 yas aralifinda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda ise %48,7’sinin lise mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %16,9 gibi diisiik bir orani ii¢ yildizli otellerde, %40,1°1 dort yildizh
otellerde ve %42,9’u ise bes yildizli otellerde calismaktadir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin

yalnizca 26,5’inin 12 ay calistig1 goriilmektedir. Tablo 1°de katilimcilara ait demografik bilgiler yer

almaktadir.
Tablo 1. Demografik Bilgiler
Cinsiyet n % -I Medeni Hal n %
Kadin 32 | 180 | Bekar 68 | 384
Erkek 145 | 82,0 -I Evli 109 | 61,6
Yas n % [ Esitim Diizeyi n %
17-28 yas 86 48,3 -l Ilkégretim mezunu 63 35,6
29-40 yas 66 37,1 -I Lise Mezunu 86 48,7
41-54 yas 22 12,4 -l On Lisans Mezunu 25 14,0
54-65 yas 3 | 1,7 [ uisans Mezunu 3 | 17
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Calistig1 Otelin Sinifi n % -I Yilda ortalama calistigi siire (ay) n %
3 yildizl1 otel 30 16,9 -l 6 aydan az 41 23,2
4 yildizli otel 71 | 40,1 [ 6-11 ay aras: 89 | 50,3
5 yildizli otel 76 429 -l 12 ay 47 26,5

4.1. Faktor Analizi Sonuclari

4.1.1. Ise Baghlik Olgegi Faktor Analizi

KMO 0,939
Bartlett 2560,704  sig:0,00
Giivenirlik katsayis1 0,921

Aragtirma kapsaminda kullanilan ol¢eklerden biri olan ise baghlik Olgegine faktor analizi

uygulanmigtir. Analiz sonucunda KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,939 bulunmustur. Bu sonug

verilerin faktér analizi degerlerinin kabul edilebilir degerden (>0,6’dan) yiiksek oldugunu

gostermektedir. Ise baghlik &lgeginin giivenilirlik katsayisii 6lgmek icin de Cronbach’s Alpha

kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore 6lgegin giivenilirlik katsayis1 0,921 oldugu tespit edilmistir. Bu

sonucun da kabul edilebilir diizeyin (o = ,60) lizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. ise Baghlik Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

ise Baghhik Olegi X | SsH 51?11:1?:1 Degezr e Va[,};ans
ise istek Duyma 5,55 7,864 46,256
Eimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim 556 | 1,49 0,883

1§ime karsi istekli ve hevesliyim 580 | 1,47 0,881

Isim bana ¢alisma sevki verir 553 ] 1,56 0,866

Sabah kalktigimda ise gitmek icin istekli olurum 529 | 1,66 0,864

Isimde kendimi zihinsel olarak olduk¢a ding hissederim 556 | 1,47 0,862

Yaptigim isle gurur duyuyorum 579 158 | 0,860

Ara vermeden uzun siire ¢aligabilirim 545 | 1,57 0,853

Yaptigim isi anlamli ve bir amaca hizmet eder buluyorum 555 | 1,53 0,851

Isimde kendimi enerji dolu hissederim 534 | 1,56 0,825

Calisirken 1_§ler yolunda gitmese bile azimle ¢alismaya 566 | 1,40 0,817

devam ederim

ise Yogunlagsma 557 4,431 26,067
1§imi ilging ve 6zel bulurum 584 | 151 0,873
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Calisirken tamamen igsime konsantre olurum 544 | 1,60 0,859
Calistigim esnada etrafimdaki her seyi unuturum 560 | 1,46 | 0,854
Yogun bir sekilde caligirken kendimi mutlu hissederim 559 | 152 | 0,846
Caligirken bunun hi¢ bitmemesini isterim 5721 138 | 0,832
Caligirken zaman ¢ok ¢abuk geciyor 538 | 153 | 0,812
Calisirken kendimi isime kaptiririm. 545 | 1,66 | 0,783

Aragtirmadan kullanilan ise baglilik 6l¢eginin faktor yiiklerini belirlemek i¢in agimlayici faktor
analizi uygulanmistir ve sonuglar Tablo-2’de gdsterilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6z degeri 1°’den
biiyiik iki faktor (ise istek duyma ve ise yogunlasma) bulunmustur. Bu faktérlere gore agiklanan toplam
varyans %72,32’tiir. ise baglilik dlgeginin faktor yiikleri arasgtirmada belirlenen alt simir olan 0,50°den
biiyiik ¢ikmus ve Olceginin maddeleri faktdr yiiklerine gore siralanmustir. Olgek maddeleri
incelendiginde ise katilimecilar igin en yiiksek ortalamaya sahip maddenin “Isime karsi istekli ve
hevesliyim” (X=5,80) oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore en diisiik

ortalamaya sahip madde ise “Isimde kendimi enerji dolu hissederim” (X=5,34) oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin ige baglilik 6l¢ek sorulari ile ilgili goriislerinin cinsiyetleri
ve medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini analiz etmek igin bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmustir. Yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilik goriillmemistir.
Katilimcilarin yas gurubu, egitim diizeyi, ¢alistigi isletmenin siifi ve yilda ortalama calistig1 siireye
gore katilimcer goriisleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini tespit edebilmek i¢in de Anova
analizi uygulanmistir. Anova analizi sonucuna gore anlamli farkliliklarin olmadig: tespit edilmistir

(p<0,05).
4.1.2. Yasam Memnuniyeti Olcegi Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerden biri olan yasam memnuniyeti 6lgegine faktor
analizi uygulanmustir. Analiz sonucunda KMO degeri 0,709 bulunmustur. Bu sonug verilerin faktor
analizi degerlerinin kabul edilebilir degerden (>0,6’dan) yiiksek oldugunu goéstermektedir. Yasam
memnuniyeti Olgeginin giivenilirlik katsayisin1 6lgmek i¢in de Cronbach’s Alpha kullanilmistir.
Analiz sonuglarima gore 6lgegin giivenilirlik katsayist 0,840 oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun da

kabul edilebilir diizeyin (o =,60) iizerinde oldugu goriilmektedir.

KMO 0,779
Bartlett 372,056 sig:0,00
Giivenirlik katsayis1 0,840
Tablo-3: Yasam Memnuniyeti Ol¢egi Faktor Analizi Sonuglar

- Faktor 0Oz Varyans
X SH yiikleri | Degerler %
Yasam Memnuniyeti (")lgegi 3,051 61,01

Simdiye kadar hayatta istedigim 6nemli seylere sahip

3,46 1,89 0,847
oldum

Hayatimin ¢ogu yoniiyle ideal ettigime yakin oldugunu

e 3,44 | 1,68 0,818
diisiiniiyorum
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Hayatimi1 yeniden yasama firsatim olsaydi, neredeyse

hicbir seyi degistirmezdim. 4,37 L75 0,785

Hayatimdan genel olarak memnumum 4,24 1,72 0,746

Hayattmin  kosullarinin ~ miikemmel  oldugunu

e 2,75 | 1,50 0,701
diisiiniiyorum

Arastirmadan kullanilan yasam memnuniyeti 6lgeginin faktor yiiklerini belirlemek i¢in agimlayict
faktor analizi uygulanmistir ve sonuglar Tablo-3’de gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore agiklanan
toplam varyans %61,01 ve 6z degeri 1’den biiyiik tek faktor bulunmustur. Yasam memnuniyeti
Olceginin faktor yiikleri arastirmada belirlenen alt sinir olan 0,50’den biiyiik ¢ikmis ve Olgeginin
maddeleri faktor yiiklerine gore siralanmistir. Olgek maddeleri incelendiginde ise katilimeilar ile ilgili
yiiksek ortalamaya sahip maddenin “Hayatimi yeniden yasama firsatim olsaydi, neredeyse hi¢bir seyi
degistirmezdim” (X=4,37) oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore en diisiik
ortalamaya sahip madde ise “Hayatimin kosullarinin miikemmel oldugunu diisiiniiyorum” (X=2,75)

oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin yasam memnuniyetine yonelik goriislerinin cinsiyetleri ve
medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini analiz etmek i¢in bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Katilimcilarin yas gurubu, egitim diizeyi, ¢alistigi isletmenin siifi ve yilda ortalama calistig1 siireye
gore katilimer goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit edebilmek i¢in de tek yonlii
varyans analizi (Anova) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére katilimcilarin bulundugu yas gurubu ve
calistiklar igletme tiiriine gore verdigi cevaplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0.05). Anova analizi sonrasinda belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek {izere tamamlayici post-hoc analiz tekniklerinden faydalanilmigtir. Bu asamada varyanslarin
homojen olarak kullanildig1 tespit edildikten sonra da Scheffe ¢oklu karsilastirma teknigi tercih

edilmistir. Scheffe ¢oklu karsilastirma analizi sonuglart Tablo-4’de ve Tablo-5’de yer almaktadir.

Tablo 4. Katihmeilarin Yas Araliklarina Gore Yasam Memnuniyetlerinin ANOVA Analizi

= Yas Araligi X ss f p Anlamh Fark
g = 17-28 yas 3,602 1,421 (17-28)
2 2 29-40 yas 3,582 1,289 (54-65)
s <
~ £ 41-54 yas 3,785 1,120 3,491 0,020 Yas gruplari
= 54-65 yas 5,267 1,286 arasinda

Tablo 4’de katilicimalarin yas guruplari ile yasam memnuniyetleri arasinda anlamli farkliliklar
olup olmadigi yer almaktadir. Scheffe analizi sonucunda 17-28 yas aralig ile 54-65 yas aralig1 arasinda
anlaml farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Verilere gore 54-65 yas araliginda yer alan katilimcilarin
yasam memnuniyetlerinin diger yas araliginda yer alan katilimcilara gore daha yiliksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 5. Katilimceilarin Cahistiklar: Otel Simifina Gore Yasam Memnuniyetlerinin ANOVA

Analizi
2 isletme Siifi X ss f p Anlamh Fark
E5 . 3 yildiz 3,415 0,243 G yildiz-5 yildiz) ve
>‘f g @ 4 yildiz 3,300 0,243 13,083 0,000 (4 yildiz-5 yildiz)
= 5 yildiz 3,855 0,219 arasinda

Tablo 5’de katilicimalarin calistiklart igletme sinifi ile yasam memnuniyetleri arasinda anlamli
farkliliklar olup olmadig: tespit edebilmek icin Anova analizi yapilmistir. Analiz sonucunda 3 yildizli
otel calisanlar1 ile 5 yildizli otel ¢alisanlar arasinda ve 4 yildizli otel c¢alisanlar ile 5 yildizli otel
calisanlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Verilere gore 5 yildizhi otellerde
calisanlarin yasam memnuniyetinin (X= 3,8547) diger otel tiirlerinden yer alan galisanlara gére daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

5. KORELASYON VE REGRESYON ANALIZi SONUCLARI

Aragtirmada kullanilan iki 6lgek arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini belirlemek igin

korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo-6’de yer almaktadir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi

X SH ise Baghlk | Yasam Memnuniyeti | Cronbach’s Alpha
Ise Baghlik 556 | 1,53 1 0,357™ 0.921
Yasam Memnuniyeti | 3,65 | 1,71 0,357™ 1 0.840

**p < 0.01, SH: Standart Hata

Analiz sonuglarma gore; katilimcilarin ise baglilik ortalamalariin 5,56 olmasi katilimcilarin ise
bagliliklarinin diisiik olmadigini gdstermektedir. Katilimcilarin yasam memnuniyeti ortalamalarinin
3,65 olmasi ise yasam memnuniyetlerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Yine Tablo-6’ya gore ise
baglilik ile yasam memnuniyeti arasinda pozitif yonlii orta derece bir iliski bulunmaktadir. Ise baglilik
1 birim arttiginda is giivencesizligi %36 artis gostermektedir. Her iki 6lgegi i¢ tutarlilik kat sayisinin

0,60’in tizerine olmasi dlgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo-7: Regresyon Analizi

B Std. Beta t p
Hata

Sabit 1,029 0,527 1,953 0,052
Ise Baghhk 0,471 0,093 0,357 5,058 0,000
R? 0,128
Diizeltilmis R? 0,123
F 25,580, p < 0,05
Bagimh Degisken: Yasam Memnuniyeti

Tablo 7 incelendiginde, kurulan regresyonun istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R?
= 0,128, F = 25,580 p< 0,05). Diizeltilmis R? degeri 0,123 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ ¢alisanlarin
ile agiklandigin

yasam memnuniyeti lizerindeki degisimin %12,3’i ise baghlik degiskeni

271

Yénetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research




Yénetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 19 Sayi/Issue: 2 Haziran/June 2021  ss. /pp. 261-278
S. Tellioglu Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.905332

gostermektedir. Tablo 7°de yer alan basit regresyon modelinin beta katsayisi incelendiginde, ise baglilik
algisinda bir birimlik standart sapma oldugunda yasam memnuniyeti standart sapmasinda yaklasik
0,35.7°lik artis olacagini gostermektedir. Bu sonuca goére, yasam memnuniyetindeki %35,7’lik
varyansin ise bagliliga bagli oldugu anlasilmaktadir. Degiskenler arasinda basit dogrusal iliskiye iliskin

regresyon denklemi asagida gdsterilmistir.
y=1,029 + 0,357 * (Is Giivencesizligi) + e

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Turizm sektorii giderek artan turist sayisi ile devamli biiyiime igerisindedir. Diinya genelinde 50
yil 6nce yaklasik 70 milyon olan turist sayisi (Dogan, 2016: 25) 2019 yili itibariyle 1.5 milyara ulagmistir
(UNWTO, 2020). Ancak sektérde kriz yasandigi donemlerde turist sayisinda dalgalanmalar
yasanmaktadir. Ornegin 2020 yilinda COVID-19 salginindan dolay1 toplam turist sayisinda énemli bir
diisiis olmus ve yaklasik 381 milyon turist seyahat etmistir (UNWTO, 2021). Dolayisiyla bu durum

sektoriin tiim paydaslarini oldugu gibi ¢aliganlarini da olumsuz olarak etkilemistir.

Turizm sektoriiniin krizlerden etkilenen bu hassas yapisinin yaninda mevsimsellik 6zelligi de yine
calisanlar i¢in énemli bir sorun olarak goriilmektedir (Giinel, 2009: 1). Bu olumsuz etkiler 6zellikle
calisanlarin kriz donemlerinde issiz kalmasina ve mevsimsellik 6zelliginden dolay1 yilin tamaminda
calisamamasina neden olmaktadir (Giizel, 2010). Bu ¢alisma kapsaminda da elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin yalnizca %26,5’inin 12 ay calistigi goriilmektedir. Ayrica bu sorunlar sektdrde personel
devir hizinin yiiksek olmasina neden olmakta (Giizel, 2010; Karaman, 2019) ve ¢alisanlarin sektor ile

giiclii baglar kurmasina engel olabilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ise baglilik ve yasam memnuniyeti olmak iizere iki farkli dlgek
kullanilmistir. Katilimcilarin her iki 6l¢ek sorularina verdigi cevaplar incelendiginde ise baglilik ile ilgili
sorularin anlam degerlerinin yasam memnuniyeti sorularindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin demografik bilgileri ile ise baglilik 6lgeginin sorularina verdigi cevaplar arasinda anlaml
farklilik bulunmamistir. Ancak yasam memnuniyeti Olgek sorularina verdikleri cevaplara gore
katilimeilarin bulundugu yas gurubu ve calistiklari isletme sinifina gore anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Yas guruplarina goére incelendiginde katilimcilarin yas diizeyleri arttikga yasam
memnuniyetlerinin de arttigin1 gostermektedir. Yetim’de (2018) yaptig1 aragtirmada 60 yasindan sonra
bireylerin yasam memnuniyetlerinin arttig1 sonucuna ulasnustir. TUIK (2020), yasam memnuniyeti
arastirmasinda da 54-65 yas araligindaki ve 65 yas ustii bireylerin mutluluk diizeylerinin diger yas
gruplarina gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin galistiklar: isletme sinifina gore
bakildiginda ise bes yildizh isletmelerde calisanlarin yasam memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yilmaz ve Ceyhun Sezgin’in (2017) yaptig1 caligmada bes yildizli otelde
calisanlarin gelir diizeylerinin diger otel tiirlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Karagéz vd

(2016) ve Yetim (2018)’in ¢aligmalarinda ise kisilerin gelir diizeyi arttikca yasam memnuniyetlerinin
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de arttig1 tespit edilmistir. Bu baglamda arastirma sonucunda elde edilen bulgularin farkli aragtirmalarda

elde edilen bulgular ile ortiistiigl goriilmektedir.

Arastirmada uygulanan korelasyon analizine gore ise baglilik ile yasam memnuniyeti arasinda
pozitif yonlii orta derece bir iliski bulunmustur ve ise baglilik 1 birim arttiginda is giivencesizligi %36
artis gostermistir. Yapilan regresyon analizine gore yasam memnuniyeti iizerindeki degisimin %12,3’i
ise baglilik degiskeni ile aciklanmaktadir. Ayrica ise baglilik algisinda bir birimlik standart sapma
oldugunda yasam memnuniyeti standart sapmasinda 0,357’lik artis olacagini1 géstermektedir. Bu sonuca

gore, yasam memnuniyetindeki %35,7’lik varyansin ise bagliliga bagli oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yer alan konaklama isletmelerinin yiyecek-igecek personeli bir igletmenin
hizmet kalitesi i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Clinkii bu kisiler miisteriler ile etkilesim halindedir (Liu &
Yang, 2009: 204). Ayrica turistlerin tatil tercihlerini belirleyen 6nemli unsurlardan biri de isletmelerin
yiyecek & igecek hizmetleri ve servis kalitesidir (Davras and Davras, 2018). Yiyecek & igecek
personelinin konaklama igletmelerinin performansindaki bu 6neminden dolay1 konaklama igletmelerinin
yoneticilerinin ¢alisanlarinin ise bagliligini artiracak faktorlere odaklanmalart gerekmektedir. Ciinkdi ise
baglilik hizmet Kalitesini artirmanin en énemli faktorlerinden biridir (Yeh, 2013: 232). Isletmelerin
calisanlarinin ise bagliliginin artirmak i¢in odaklanmalar1 gereken unsurlardan biri orgiitsel faktorlerdir
(Robinson vd., 2004; Choo vd., 2013). Bu baglamda calisanlarin ise bagliligin1 saglamaya yonelik
olarak isletme yoneticilerine; orgiitsel adaleti artirma, isletme yoneticileri ile ¢alisanlar arasinda etkili
iletisim kurma ve ¢alisanlarinin karar alma siireglerine katilimini saglama noktasinda 6nemli gérevler
diismektedir (De Witte, 2005). Bunun yaninda calisanlarin ise bagliligini saglamak ic¢in ise alim
stireclerine odaklanilmasi ve onlarin kisisel ve psikolojik 6zelliklerine gére uygun islere yerlestirilmesi
gerekmektedir (Kuruiiziim vd., 2010: 194). Ayrica bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan da
anlasilacag gibi ise baglilik yasam memnuniyeti iizerinde de etkiye sahiptir. Dolayisiyla ¢aliganlarin ise
bagliligimi saglayacak calisma kosullart saglandiginda bu durum o toplumdaki bireylerin yasam
memnuniyetlerini de olumlu olarak etkileyecek ve toplumsal huzurun saglanmasma da katki
saglayacaktir. Gelecekteki aragtirmalar i¢in arastirmacilara, turizm sektoriiniin 6nemli bir sorunu olan

ig glivencesizliginin ¢alisanlarin yagam memnuniyetine olan etkisinin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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