TURK KAMU YONETIMINDE PSiKOLOJi DiSiPLINi:
IDAREDE BESERI ILISKILERDEN
YONETIM PSiKOLOJIiSINE!

Yesim AKIN-YALCIN?

Ozet

1950'lerden gliniimiize Tiirkiye’nin toplumsal, ekonomik ve politik degisim-
lerinin yonetim bilimine yansimasinin bir sonucu olarak, psikoloji disiplini-
nin kamu yonetimi disiplini icinde konumlanisindaki degisimler bu ¢alisma-
nin temelini olusturmaktadir. Calismada, bu siredeki degisimlerin ¢ do-
nemde incelenebilecegi savindan hareket edilmektedir. 1950’li yillarda dev-
let eli ile kalkinma ¢abalari, KiT’lerin kendine 6zgii karakteristigi, fordizmin
Ulkeye 1960’larda girmesi ve birgok faktor Tirkiye’de yonetim biliminde psi-
koloji disiplininin yer alisinin 6zglinliiglini ve sonrasindaki degisimleri etki-
ledigi tezi baslangic noktasini olusturmaktadir. 1980 sonrasi degisen kamu
yonetimi paradigmasi ile birlikte yonetim psikolojisinin inceleme nesnesi ve
temel kaygilari da degismistir. Bu ¢cercevede kamu ydnetimi ve psikoloji et-
kilesimindeki kavramlar, amaglar ve temel saikler analiz edilmektedir.
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PSYCHOLOGY DISCIPLINE IN TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION:
FROM HUMAN RELATIONS IN ADMINISTRATION TO
PSYCHOLOGY OF MANAGEMENT

Abstract

As a result of the fact that Turkey’s social, economic and political changes
reflect on the administrative science from 1950s until today, changes in po-
sitioning psychology discipline in public administration form the basis of this
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study. The study is based on the argument that changes in this period can
be examined in three periods. Etatism in 1950s, the distinctive characteris-
tics of state enterprises, fordism inflowing to Turkey in 1960s and many ot-
her factors have constituted the starting point of the argument that psyc-
hology discipline originally took part in Turkish administrative science and
influenced the subsequent changes.  Along with the changing public ad-
ministration paradigm after 1980, the subject of study and main concerns
of management psychology have transumed. Within this framework; con-
cepts, objectives and core values in the interaction of public administration
and psychology are analyzed.

Keywords: Psychology of management, human relations, Turkish Public Ad-
ministration, behavioral public administration.

Giris
Tiirkiye’de kamu yonetimi disiplininin sekillenmesinde Amerika Bir-
lesik Devletleri ve Avrupa merkezli kamu yonetimi diizeyindeki gelisme-

ler ile iilkenin kendine 6zgii gelisme dinamikleri arasinda kayda deger bir
paralellik bulunmaktadir.

Kamu yonetimi disiplininin klasik somiirgeciligin sona erdigi ve
diinya diizeninde yeni-somiirgecilik olarak adlandirilan bir donemle basla-
yan yillarda kuruldugu bilinmektedir (Giiler, 1994: 3). Ikinci Diinya Savas1
sonrasina tekabiil eden bu donemde diinya diizeyinde kamu yonetimi pra-
tigi devlet mekanizmasi ve onun isleyisi, biirokrasi ve idari yapilar {ize-
rinde yiikselmistir. Sosyal refah devleti olarak tanimlanan yonetsel diizle-
min baglica kaygisi ulusal kalkinma siirecini yiiriitmek, bu siireci basariya
ulastirmak olmustur. 1970’1 yillarin ortalarina dek esen ulusal kalkinma
riizgarinin 6zellikle gelismekte olan iilkelerin kamu yonetimi disiplinle-
rinde varilacak menzili degistirmese de kimi 6zgiilliikleri ortaya ¢gikarmis
olmasi ve yontem farkliliklari, iizerinde durulmasi gereken 6nemli noktalar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu yonetimi disiplini dogasi geregi ve tarihsel olarak birgok disip-
linle etkilesim iginde olan bir yapiya sahiptir. 16. ylizyil sonunda ortaya
¢ikan Kameralizmden gilinlimiiziin kiiresellesme-6zellestirme siireclerinde
koklerini bulan yeni kamu isletmeciligi yaklagimina dek bu gercek sabitli-
gini korumustur. Ulkelerin tarihsel, toplumsal, ekonomik ve siyasal degi-
simleri ile birlikte kamu yonetiminin de yakinlastig1, interdisipliner bir ilis-
kiye girdigi alanlarm agirliklarmmn degistigi goriilmektedir. Iktisat, hukuk,
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istatistik, sosyoloji ve felsefenin yan1 sira psikoloji disiplini de 20. ylizy1l-
dan itibaren dirsek temasindan 6te bir anlamda kamu y6netiminin bir bile-
seni olarak yerini almistir.

Psikolojinin felsefi temellerinden koparak bir bilim olarak ortaya ¢ik-
masi 19. yiizyilin son ¢eyregi ile erken 20. yiizy1l donemine diismekle bir-
likte (Teo, 2005: 59; Danziger, 2013: 830), insanin diinyaya anlam verme
eylemi tlizerinden duygu ve davranislarin yasal ve ahlaki sorumluluguna
dek varan uzun tartigmalarda psikolojinin zemin haline gelmesi modern
toplumla birlikte ortaya c¢ikan bir durumdur. Toplumsal kurumlarin ince-
leme nesnesi olarak ele alinmaya baglandig1 20. yiizyil ve sonrasinda kit-
leler, orgiitler, otorite, motivasyon, yonetim ve benzeri kavramlar siyasal
baglamlar i¢cinde yer edinmistir. Kamu y6netimi alaninda filizlenen sorun-
sallagtirmalarin da bu alanlar ile kesistigi goz ardi edilmemesi gereken bir
gercekliktir.

S6z konusu kesisim doneminden itibaren psikoloji bilimi kamu yo-
netimi disiplini i¢in vazgeg¢ilmez unsurlardan biri olurken, psikoloji bilimi-
nin kullanildig1 diistinsel ve pratik alanlar donemsel olarak degisime ugra-
mis; drnegin kimi zaman psikanaliz 6n planda tutulurken kimi zaman sos-
yal psikolojinin agirligini arttirdig goriilmiistiir. Alt1 ¢izilmesi gereken bir
diger nokta ise psikolojinin alt disiplinlerinin 6zellikle iktisadi ihtiyaglar
dogrultusunda, tarihsel ugraklar boyunca Sanayii Psikolojisi, Orgiit Psiko-
lojisi, Endiistri Psikolojisi, Calisma Psikolojisi ve son olarak Yonetim Psi-
kolojisi olarak ortaya ¢ikmasidir®.

Bu caligmada Tiirk kamu yonetiminde psikoloji disiplininin yer al-
masi tarihsel bir donemlendirme ile incelenecektir. S6z konusu incele-
mede, ABD ve Avrupa merkezli kamu yonetimi disiplininin temel kaygi-
larinin degisimi bir kosutluk diizeyi olarak ele alinirken, Tiirkiye’nin tarih-
sel olarak sahip oldugu ve gelisimine taniklik ettigi kendine 6zgii dinamik-

3 Bu kavramlarin kimi zaman birbiri yerine kullanimlarina rastlanmakla birlikte; Sanayii Psi-
kolojisi 1920-1940’11 yillarin yeni ve gdzde ¢aligma alani olarak ortaya ¢ikmugtir. Bilimsel yo-
netim okulu ile eszamanl olarak ortaya ¢ikan bu alanin baslica gayesi, emek verimliligini ve
iiretimi arttirmaktir. Orgiit Psikolojisi 1960’1 yillarin sonlarma dogru ortaya ¢ikmis, sanayii
psikolojisinde oldugu gibi bireye degil bir sistem olarak kavranilan orgiitlere yonelmek gerek-
tigi lizerine vurgulartyla yeni bir tartisma zemini agmustir. Calisma Psikolojisi Tiirkge literatiire
‘Endiistriyel Psikoloji’nin yerine alternatif bir kullanim sekli olarak Yiiksek Ogretim Kurumu
(YOK) programi tarafindan sunulmasi ile girmistir. Caligma Psikolojisi (ya da Endiistriyel Psi-
koloji) yonetici ve iggdrenlerin davranislarini inceleyen disiplindir. Daha ziyade isletme ve 6zel
sektor temellidir ve disiplinde 1980 sonrasi tiim diinyada esen isletmecilik riizgarlarinin etkisi
goriilmektedir. Yonetim Psikolojisi de Tiirkge yazinda 1970’ler ile tanimlanmakla birlikte asil
cergevesi 1980 basinda olusturulmustur. Yonetim Psikolojisi ile ilgili ayrintilara ¢alismanin bii-
tiinlinde yer verilecektir.
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ler, gereklilikler ve olabilirlikler temel alinacaktir. ik olarak 1950’1i yil-
larla birlikte Tiirk kamu yonetiminde yer bulmaya baslayan psikoloji di-
siplini idarede beseri iliskiler dersleri ile kendini hissettirirken 1970’11 y1l-
lara gelindiginde Yonetim Psikolojisi tariflemesinin yapildig1 ve ayr bir
calisma alani olarak ortaya koyuldugu goriilmektedir.* Ayni1 zamanda di-
siplinin lizerine kuruldugu akim, 6rgiit psikolojisi ile de kapsamli bir etki-
lesim halindedir. 1980°1i yillardan sonra ise yonetim psikolojisi taniminin
iceriginin degistigi, agirlikli olarak isletme alan1 dahilinde tariflendigine
taniklik edilmektedir. Tiirk kamu yonetimi iginde psikoloji disiplininin
oriildiigi tarihsel yapiy1 giin yiiziine ¢ikarmak bu ¢alismanin temel amaci-
dir.

1. Kapitalizm, Yonetim ve Psikoloji

1900l yillarin baginda endiistri toplumunun 6nemli sigramalarla gel-
digi gelisim noktasiin 19. yiizyilin aydinlanma riizgar ile kesisiminde’
yer alan rasyonellik kavrami, yonetimin ve psikolojinin esanli olarak di-
siplin ¢ergevesi kazanmasinin merkezini olusturmaktadir. Ne yonetim bi-
limi ne de bir biitiin olarak psikoloji bir yandan bu rasyonellik, diger yan-
dan uzmanlagma ve standardizasyon olmak {izere modern kapitalizm 0r-
giitlenmesinden ayr1 olarak ele alinabilir.

Max Weber’in (1864-1920) kapitalizmin ihtiyag duydugu ve ona en
uygun olarak tarifledigi rasyonel-ussal bir ydonetim bi¢imi olarak biirokrasi
coziimlemesi, nesnelligi, isbolimii ve uzmanlagsmanin hiyerarsik diizenini
kutsarken, model i¢inde var olan insan1 ve insaniligi en kiiciik kirintilarina
kadar temizler. Donemin tiretim bigiminin gereksindigi biirokratik devlet
diizeni, en rasyonel gelisme asamasinda ¢agdas devletin ta kendisini temsil
eder. Burada incelememiz agisindan {izerinde durmamiz gereken onemli
noktalardan biri de Weber’in biirokrasiyi hem kamu yonetimi hem de is-
letme yOnetimi i¢in tanimlamasi ve buna ¢agdas isyeri yonetimi adini ver-
mesidir (Weber, 1986: 192-193). Weber’e gore, ¢agdas isyeri yonetiminin
biirokrasinin kurallarina indirgenmis olmasi dogrudan dogruya dogasindan
kaynaklanir; zira biirokrasinin temellerinde para ekonomisinin gelismesi
ile tam mekaniklesmeye gotiiren etmenler yer almaktadir. Weber’in "kit-
lelerin maddi gelecegi giderek 6zel kapitalizmin daha da biirokratiklegen
organizasyonunun dogru ve istikrarli igleyisine bagl hale gelmektedir" de-
gerlendirmesi ve bu organizasyonu ortadan kaldirma diisiincesini iitopik

41950 ve 1960’11 yillar Tiirk kamu ydnetiminin kurulus yillar1 olarak da kabul edilmektedir
(Giiler, 1994; Keskin, 2006).

SBu kesisim birbirinden bagimsiz iki olgunun tesadiifi bilesimi olarak ele alinmamakla birlikte
bilesimin tetikleyici nedenleri ve dinamikleri bu ¢aligmanin kapsami disinda yer almaktadir.
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bulmasi bizi Frederick W. Taylor’in (1856-1915) bilimsel yonetim anlayi-
sina dair diislincelerine goétiirmektedir. Weber’in uzun Amerika seyahati
sirasinda fabrikalar1 gézlemlemesi ve "Amerika’daki bilimsel yonetim sis-
temi bu hesaplamalara dayanarak, is performanslarinin rasyonel olarak be-
lirlenmesi ve egitilmesinde en yiiksek zaferleri kazanmaktadir" (Weber,
1986: 207-224) degerlendirmesi kuskusuz geri doniisii ya da baska yollar1
denemesi imkansiz pimi ¢ekilmis bir kapitalist yonetim bi¢iminin kabulle-
nilisi anlamina gelmektedir.

Frederick W. Taylor’in bilimsel yonetim anlayisi, kapitalist tiretim
modeline rasyonelli§in zaman ve metod etiitleri ile sistematik gozlem ve
6lgmeyi temel alan yontemi sunmustur. Weberci rasyonalitenin somut is-
yeri diizeyinde uygulanmasi olarak da ele alinabilecek bu yonetim anlayi-
sinin temel saiklerini; isin basitlestirilmesi ve standartlagtirilmasi, verimli-
ligi azami diizeye ¢ikarmak, zaman ve finans kayiplarini en aza indirmek
olusturmaktadir. Terazinin diger kefesinde ise bu saiklerin gergeklestirile-
bilmesi i¢in insan faktoriiniin bu yapidan ¢ikarilmasi, insanin yalnizca kol
giicline ihtiya¢ duyulan bir nesne olarak ele alinmasi gerekmektedir. Nite-
kim Taylor "gecmiste, insan dnce gelirdi; gelecekte, sistem once gelmeli-
dir" yargisinda bulunmaktadir. Taylor’in bilimsel yonetimin ilkeleri adint
verdigi bu kuram ve deneysel biitiiniin 19. ylizy1l i¢in ifade ettigi devrimsel
niteligi teslim etmekle birlikte, ardinda yatan ideolojik yapiy1 ele almanin
bu ¢alisma agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Taylor’in temel kay-
gilarindan biri doneminde, is¢ilerin is yavaslatma ve grevler seklinde or-
taya c¢ikan kitlesel tepkilerini en aza indirebilecek yontemi bulmaktir. Sen-
dikalarin aldiklari kararlar, iiyelerinin tizerindeki etkileri, "is¢i tahrikgileri"
ve onlarin etkisinde kalan "cahil, hisleriyle hareket eden" kisiler Taylor’in
bu yontemi ortaya koymasinda énemli tetikleyiciler arasinda yer almakta-
dir. 19. yiizyil sonunda Avrupa’da esen ve tiim diriligiyle ABD’ye sigrayan
sosyalizm riizgarlari sendikalarin giiclenmesi ve isyeri orgiitlenmeleri ile
kendine zemin bulmustur. Makinelesme, montaj hattinin kullanimu, iire-
timde standardizasyon bir yandan emegin de standardizasyonunu gerekti-
rirken diger yandan kapitalist birikimin bekasi i¢in insan faktdriinii de kir-
mak durumundadir. "Bireysel olarak is¢inin yargilarinin yerini alacak bir-
cok kural, kanun ve formiiliin olusturulmasi" (Taylor, 2016: 12-36) gerek-
liligine vurgu yapan Taylor, Weberci insansiz biirokratik rasyonalitenin pi-
yasa ile kapitalist tiretimin devamliligini saglayacak yonetsel teknoloji bi-
¢iminde ortaya ¢ikisini sunmaktadir.

Weber ve Taylor iizerinde bunca uzun durmamizin nedeni, ayni do-
nemde bir yanda biirokrasinin kisilik-dis1 nesnelligi ve evrensel bir bilim-
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sel yonetim anlayisinin kabulii var olurken, diger yanda paralel olarak po-
litik, toplumsal ve tarihsel baglamindan soyutlanmis bireyi temel alan bir
psikoloji biliminin inga edilmesidir.

Psikolojinin bir bilim olarak tarih sahnesine ¢ikist Wilhelm Wundt'un
(1832-1920) Almanya'da, 1879 yilinda ilk psikoloji laboratuvarini kurma-
styla gerceklesmis, ‘bilingdist bilimi’ olan psikanaliz de ayni dénemde bir
disiplin ve tibbi bir tedavi yontemi olarak kendini kabul ettirmistir. Ayni
cat1 altinda bir yanda karanlik bilingdiginin 1slahi, diger yanda gozlenebilir
davranislar araciligiyla normallik yaratimi birlikte gelismistir. Bilimsel bir
psikoloji i¢in davranisi istatistiksel zeminde tahmin ve daha sonra kontrol
etmek 20. ylizy1l baslarinda pratik bir durum ve temel kaygi haline gelmis-
tir. Endiistri Devrimi psikolojiyi bireysel farkiilikiar konusuna yoneltmistir
(Aslitiirk ve Batur, 2015: 9). Evrensel ve en dogru yonetimi kuramsallag-
tiran Weber ve Taylor gibi psikoloji de evrensel-nesnel bilgi {iretimini te-
mel almig, gerek yonetimde gerek yonetimin alt alanlarinda islevsellesecek
bilinebilir-evrensel bir zne kurmaya ¢alismistir. insansiz evrensel yone-
tim ile toplumsuz bireysel psikoloji bir ¢arkin dislileri misali biitiinlesmis-
tir. Ironik olan, bilimsel y&netim anlayisinin birgok nedenle ancak temel
olarak 1929 Biiyiik Bunalimi ile ortaya ¢ikan basarisizliginin ardindan psi-
kolojinin deneysel ¢calismalarinin kartel ve trostlerin yonetiminde kendine
onemli bir yer bulmasi ile birlikte, madalyonun diger yiiziinde bu tarihten
asag1 yukar1 yirmi y1l sonra psikolojinin toplumdan soyutlanmis bireye ye-
niden toplumsal ve tarihsel olani teslim etme geregi duymaya baglamasidir.

1930’lardan sonra yonetimde agirligin1 gosteren psikoloji, yonetim
psikolojisi (ya da orgiit psikolojisi)® sayfasim literatiirde agmustir. Alan,
davranis¢1 okul temelli, isyerinde calisanlarin giidiilenmesini (motivasyo-
nunu) ve grup dinamigini 6n plana ¢ikartan bir yaklasimi temel almaktadir
(Dikmen, 2013: 20). Temel olarak sosyal psikolojinin deneysel yaklasi-
mindan ve kavramlarindan yararlanmakla birlikte, alanin asil iddias1 bilim-
sel yonetim okulunun insan1 ihmal eden yoniine karsilik ¢alisanlara insani
bir ¢aligma ortaminin saglanmasina yonelik bilgi tiretimidir. Ancak psiko-
loji disiplininin kendi i¢ ¢eligkilerinden biri olan politik ve toplumsal ya-
samdan kopukluk, yonetim psikolojisinin de en belirleyici yoniinii olustur-
mustur. Basli basina politik bir durusu isaret eden ve piyasanin, dolayisiyla
kapitalist {iretim tarzinin siirekliligini saglama amacinin ortaya ¢ikis ilke-
sini olusturdugu rasyonalite - bilimsel yonetim, govdesine eklemlenen yo-
netim psikolojisini, politik-ekonomik—toplumsal olani bireysel olanla agik-
lamaya yoneltmistir. Zamanla bir dnceki kuramin eksikligine eklemeler

6 ©Yonetim psikolojisi kavraminin kendisi, her seyden dnce belirli akademik-ideolojik tercih-
lere siki sikiya bagl bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Benzer bigimde, ¢aligma psiko-
lojisi, orgiit sosyolojisi, orgiit psikolojisi kavramlari da...”” (Dikmen, 2013 19).
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yaparak birbirini izleyen (davranis¢i okul sonrasi) yeni, daha insani yakla-
simlarin ortaya ¢iktig1 goriilmekle birlikte, daha fazla {iretim, daha verimli
calisma ve ¢alisanlarin 6zne degil nesne konumunda ele alinmalar1 gercek-
leri degismemistir. Bu degismemenin esas nedeni ise psikolojinin yonetim
bilimine dahil olusu, baska bir deyisle, yonetim psikolojisinin ortaya ¢ikis
dinamiginde yatmaktadir. Psikoloji, piyasaya, ekonomiye ve iiretici glig-
lere bir miidahale araci olarak rol oynamis, sermayenin isgiicii denetimini
dogrudan baskic bir giice dayandirmadan yapabilmesinin de bir araci ol-
mus, verimliligi artirma ve hiyerarsik - disiplinli bir {iretim diizeni gerek-
sinimine yonelik arayislara islevsel bir cevap niteligi tagimustir.”

2. Tiirk Kamu Yoénetimi ve Psikoloji

Tiirkiye’de kamu yonetimi disiplininin fiili olarak insa edilme siireci-
nin II. Diinya Savasi sonrasina denk geldigi bilinmektedir (Gtiler, 2008: 6).
Bu inga siireci genel bir diinya programu i¢inde gergeklesmis, 1945-1980
yillar1 arasinda yasama gecirilen idari reform déneminde iilkelerin sosyo-
ekonomik kalkinmalaria odaklanilmistir (Ovgiin, 2013: 14). Tiirkiye’de
kamu yonetimi disiplininin kurulus siireci ile bilimsel zemininin koklerini
bu dénemlendirme olusturmustur. 1980 sonras1 ise kamu yonetimi disiplini
paradigma degisimleri ile kars1 karsiya kalmistir. 1980 sonrasi tiim diin-
yada esen neo-liberalizm riizgarlar1 beraberinde yeni kamu isletmeciligi,
yonetisim gibi kuram ve kavramlar1 getirmis, Tiirkiye’de de kamu ydne-
timi disiplininin inceleme nesnesi ve yontemleri degisim gostermistir. Ca-
lismanin amacina uygun oldugunu diigiindiigiimiiz bir donemlendirme ile
bu baslik altinda Tiirkiye’de kamu yonetimi ve psikoloji disiplinlerinin ya-
zinda ‘yonetim psikolojisi’ meydana gelene dek gosterdikleri etkilesimler,
temaslar incelenecek, 1980 sonrasi ile birlikte yonetim psikolojisinde de
kendini gdsteren paradigma degisimi ayr1 bir baglik olarak ele alinacaktir.

"Frankfurt Okulu’nun ¢alismalar ile psikolojinin ilk kez politik bir kimlikle bilimler diinyasina
dahil oldugunu not etmek gerekir. S6z konusu psikoloji ¢calismalari, T. W. Adorno, M. Hork-
heimer, H. Marcuse ve E. Fromm tarafindan sekillendirilerek, 6zellikle Marksist felsefeye olan
ilgileri ile birlesmis, diger yandan temelde Freudien psikanalitik tekniklere dayali olarak gelis-
mistir. Ancak yonetim psikolojisi bu ¢aligmalarin diginda yer almistir.
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2.1. 1950°li ve 1960’11 Yillar: idarede Beseri Iliskiler

Psikolojinin, diinya yazininda kamu yonetimi disiplininin temel bile-
senlerinden biri olarak kuramsallagtirilmast 1930’lu yillarin sonu ile
1940’11 yallarda E. Marshall Dimock®, Herbert Simon, Dwight Waldo ve
kismen Robert Dahl ile gergeklestirildigi goriillmektedir. M. Dimock 1937
yilinda yayinladig1 The Study of Administration adli kitabinda yénetsel sii-
reg¢ tanimini ortaya koymus, yonetsel siirecin i¢inde idarecilerin gordiikleri
islerin 6nemli oldugunu belirtmis ve idarenin hem bir toplumsal miihen-
dislik hem de uygulamali psikoloji oldugunu vurgulamistir (Dimock, 1937:
29-30). 1947 yilinda yayilanan Idari Davrans: Idari Organizasyonlarda
Karar Verme Siireci (Administrative Behavior: a Study of Decision-Ma-
king Processes in Administrative Organization) adl1 doktora teziyle 6rgiit-
lerde yonetsel karar verme eyleminin psikolojik boyutlarina odaklanan H.
Simon, psikolojiyi endiistri alanindan kamu yonetimine ¢ekerek farkli bir
yaklagimin habercisi olmus, kamu yonetimini orgiitler gercevesinde tanim-
lamistir. Kamu Orgiitlerinde insan davranigt Simon’in diisiincesinin odak
noktasini olusturmus, orgiitlerde insan davranigiin saf bilimini yaratma
gerekliligini vurgulamistir (Simon, 1947: 202). Ek olarak Simon psikoloji
ile iktisat ve kamu yOnetimi teorileri arasindaki biiyiik mesafenin kapan-
masinin her iki alandan aragtirmacilar i¢in de bir kilometre tasi niteliginde
olacagim belirtmistir (Simon, 1955: 100). R. Dahl ise kamu ydnetiminin
evrensel prensiplere sahip bir bilim olma ¢abasini ve bu ¢abada verimlili-
gin esas almmasini elestirdigi ¢aligmasinda farkli bir perspektif agarak
kamu yOnetiminin, bir bilim olacaksa sayet, insan davraniglarin1 anlama
lizerine temellendirilmesi gerektigini belirtmistir (Dahl, 1947: 4) Son ola-
rak, D. Waldo 1948 yilinda yaynladig1 Idari Devlet (The Administrative
State) baglikli teziyle II. Diinya Savasi’na dek idarenin rasyonel, nesnel,
degerlerden bagimsiz olma iddialarini sorgulamis, etkinligi ve verimliligi
temel alan bir kamu yonetimi diislincesi ortaya atmistir. Sonrasinda ise
kamu ydnetiminde ve siyaset biliminde sosyoloji ve sosyal psikolojinin et-
kisinin yirmi yilda ¢ok biiyiik oldugunu, etkinin esas olarak orgiit teorisi
alaninda gdzlendigini ancak kamu yonetiminde diger alanlardan daha az
hissedildigini belirtmistir (Waldo, 1965: 11)

SE. Marshall Dimock 1953’te TODAIE’nin ‘co-director’ii olarak gérevde bulunmus ve Amme
Idaresi dersini vermistir. Tiirkiye'de 1950'li y1llarin ‘Amme idaresi’ diisiincesinin kuruculu-
gunu istlenmis yazarin, o yillarda ders kitabi olarak okutulmus iki kitabr vardir: M. Dimock,
Amme Idaresinin Prensipleri, (Cev. Nermin Abadan) 1954; M. Dimock ve G. O. Dimock,
Amme Idaresi, (Cev. Nermin Abadan, Serif Mardin, Seha L. Meray, Miimtaz Soysal, M. Oz-
yoriik) TODAIE Yaym.

42



Tiirk Kamu Yonetiminde Psikoloji Disiplini: Idarede Beseri Iliskilerden Yonetim Psikolojisine

Diinya genelinde etkisini gosteren bu diisiinsel zeminde 1950°1i yillar,
Tiirkiye i¢cin kamu yonetimi disiplini tarihinde kendine 6zgii bir renk tasi-
maktadir. Tiirkiye’de kamu yonetimi disiplininin kurulusu yaklasik on yil
siirecek yabanci 6greticilerin katkilartyla gergeklesmis®, 1950-1960 yillari
hem kamu y6netimi disiplininin kurulmasi hem de yabanci yazinin ¢evi-
risi, aktarimi, yontemlerinin benimsenmesi ve Tiirkiye’de ciliz da olsa uy-
gulanabilirliginin sinanmasi ile ge¢mistir. Kamu yonetimi disiplini ala-
ninda yabanci 6gretici egitiminin, asil olarak dort ders iizerine kurulmus
oldugu goriinmektedir. Bu dersler sunlardir: Kamu yonetimi, orgiitlenme,
personel yonetimi ve arastirma yontemleri (Gtiler, 2008: 16).

Bu dénemde Tiirkiye’de lizerinde yogunlasilan ¢alisma alan1 M. Di-
mock ile H. Simon etkisinin gézlendigi orgiit-siire¢ anlayist olmustur.
1955 yilinda ilk baskis1 yapilan Personel Idaresinde Beseri Miinasebetler
kitab1 ile Cemal Mihgioglu, idarede psikolojinin ve diger sosyal bilimlerin
sundugu bilgileri kullanmanin 6nemi, idarenin bir insan miinasebetleri sis-
temi olarak incelenmesi gerektigi {izerinde durmustur. idareyi bu sekilde
ele almanin en 6nemli getirisinin "yiiksek bir prodiiktiviteye erigmek" ol-
dugu ve bu amacin da milli ekonomi agisindan énemli oldugu belirtilmek-
tedir. Bu ikili amaci gerceklestirmek i¢in basvurulmasi gereken unsur ise
insandir. Bu calismada alt1 ¢izilmesi gereken bir diger nokta ise sinif ¢atis-
malarinin psiko-sosyal problemler olarak tanimlanmasi gereginin belirtil-
mesidir. Kitabin gercevesi i¢inde is¢gi-igveren ¢atismalarinin artik miadini
doldurmus, gergekligi olmayan olgular oldugu, bu nedenle iktisat ile bir-
likte psikoloji ve sosyoloji disiplinlerinin idarede yer almasinin, iktisadi
degil psiko-sosyal olan bu ¢atigmalarin ¢oziimii i¢in elzem oldugu belirtil-
mektedir. Nitekim Mih¢ioglu "miicadeleci sendikalara iiye yazilma" edi-
mini psikolojik tatminsizligin bir sonucu olarak gérmiistiir. Bilindigi tizere
1950’11 yillar Tiirkiye’de sinif hareketlerinin ve is¢i 6rgiitlenmelerinin yeni
yeni niivelenmeye basladig1 ancak ayni1 zamanda resmi goriis olarak smif-
larin inkar edildigi yillardir. Diger yandan Mihgioglu bu ¢alismasinda ele
aldig1 meselelerin biiyiik sanayi organizasyonlarinin karakteristigini olus-
turdugunu belirtmekte, ¢aligmanin cografi sahasini bagta ABD olmak tizere
Anglo-Sakson memleketlerdeki arastirmalar ve genis 6l¢iide Amerikan
kaynaklar olarak ¢izmektedir. Mihgioglu’nun odaklandigi inceleme nes-
nesi is¢i davranislari, davranis kaliplari ve degisimleri ile sosyal organizas-

® ABD Uluslararas1 Gelisme Ajans1 danismam olan Jerry R. Hopper ve o dénemde ODTU’de
misafir isletme (management) profesorii olan Richard I. Levin tarafindan editorliigii yapilan ve
1968 yilinda Ankara’da basilan “’The Turkish Administrator: A Cultural Survey’’ adli eser ya-
banci 6greticiler donemi i¢in dnemli bir drnektir. Eserde bircok farkli uzman tarafindan Tiirk
yoneticilere genel yonetsel pratiklerden geleneksel kaliplarin analizine kadar genis bir yelpa-
zede Oneriler verilmektedir.
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yon atmosferidir. Iscilerin maneviyati icin is yerlerinde psikologlar bulun-
masi Onerilmekte, amirler danigsma hususunda yeterli olamadiklarinda psi-
kologlara amirlerin isini kolaylastiracak bir ara¢ olarak yaklasilmaktadir.
Bu durumun is¢i devrinde azalmay1 ve calisma sevkinde artmay1 meydana
getirecegi ongoriilmektedir. Yazarin Tiirk kamu yonetimine 6zgii bir yo-
netim psikolojisi kavrayist sunmadigini, amacinin daha cok ABD’de bu
alamin nasil yiiridiigiinii gostermek oldugu goriilmektedir. Is¢i sendikala-
rinin beseri miinasebetler tizerindeki tesirleri konusunda dahi Amerikan
sendikalar1 incelenmis, Amerika’nin sinifsiz bir toplum olusuna vurgular
yapilmistir. Diger yandan calismada idarecilerin yetismesi, demokratik
idare, beseri miinasebetlere yonelik amirler i¢in egitim metodlarinin &gre-
tilmesi temel amaclar olarak yer almaktadir. Mih¢ioglu’nun kitab1 iizerinde
uzunca durmamizin nedeni, 1950’11 yillarda Tiirkiye’de alanin diisiinsel ve
kuramsal zemininin kurulusunu net bir sekilde ortaya koymasinin yaninda
Mihgioglu’nun diger eserleri ile birlikte alanin kuruculardan biri olmasidir
(Giler, 2008: 8).

16-17 Nisan 1954°te Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Ensti-
tiisii’niin (TODAIE) Ankara’da diizenledigi yiiksek idareciler ve yabanct
uzmanlarm katildig1 Idarede Beseri Miinasebetler semineri, bir ilk olma
niteligi tasimaktadir. 1955 yilinda ise TODAIE ilk kez idarede Beseri Mii-
nasebetler konulu bir dersi egitim programina almis ve ders Cemal Mihgi-
oglu tarafindan yiiriitiilmiistiir. Yine bu donemde istanbul Universitesi k-
tisat Fakiiltesi’nde kurulmus olan Isletme Iktisad1 Enstitiisii ve Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nde beseri iliskiler derslerinin veril-
digi, psikolojinin tanimli bir bi¢imde yonetim alaninda egitim kapsamina
almdig1 goriilmektedir. Temel amag, 6grencilerin idarecilik yeteneklerini
gelistirmek, tilkenin idari sorunlarini goz oniinde tutan 6rnek olaylara yer
vererek uygulamaya yonelmektir.

1960’11 yillara gelindiginde artik kamu y6netimi disiplini on y1il siiren
yabanci 0gretici donemini kapatmis, kendi dinamiklerini olusturmaya bas-
lamigtir'?, 1965°ten itibaren gevirilerin yaninda yerli dgreticilerin makale
ve kitaplarina taniklik edilmesi (Giiler, 2008: 26) siireci ile birlikte beseri
iliskiler meselesinde de daha Tiirkiye’ye 6zgii yaklasimlarin ele alindig
gozlenmektedir.

TODAIE’de Genel Ogretim ve Yetistirme Kursu Ogrencileri igin Ul-
ker Koksal tarafindan hazirlanmis olan 1969 tarihli Idarede Beseri Iliskiler

10196011 yillar Tiirkiye’de psikoloji disiplini i¢in de bir déniim noktasidir, zira iilkede 20.
yiizyilin baginda kurulmus ve Avrupa etkilerini tasimakta olan psikoloji disiplini 1960°1ar ile
birlikte giiclii bir Amerikan etkisine girmistir (Kagitgibasi, 1994: 731).
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Ders Notlari’na baktigimizda, tilke gercekliginin kendisinin inceleme nes-
nesi olarak ele alindig1 goriilmektedir. Enstitii 6grencilerinin idarecilik ye-
teneklerini gz oniinde tutarak ve gelistirmeye yonelik olarak sunulan bu
derslerde 6rnek olaylarin da tilkenin idari problemlerini géz 6niinde bulun-
durularak hazirlandiklar1 degerlendirilebilmektedir. Ulker Koksal ilk ola-
rak beseri iliskiler alaninin dogusunun beseri amaglara degil, iktisadi zo-
runluluklara bagl oldugunu belirtmekte, 6nemli olan noktanin verimlilik
oldugunun altim elestirel bir séylemle gizmektedir (Koksal, 1969: 1). On-
celikle 6zel sektdrde ortaya ¢ikan ve daha sonra kamu sektoriinde benim-
senen bu alanin Tiirkiye’de kamu sektdriine ne derece uyup uymadigini da
calismasinda sorgulamaktadir. Ornek olaylarin tiimii kamudan ve kamu ik-
tisadi tesebbiislerinden secilmistir. Sendikalar1 da bir bilesen olarak ku-
rama dahil eden Koksal’in ¢aligmasinda 6rnek olaylarda da bu etki goriil-
mektedir.

1960’11 yillarda beseri iliskiler disiplininin tarihgesi, alani, kapsami,
konusu, iktisaden geri iilkelerdeki yeri ve tanimi derslerin ve olugsmakta
olan literatiiriin gercevesini belirlemekle birlikte; tutum ve davranig degi-
simi, liderlik, otorite, disiplin, statii, nezaret, kontrol gibi sosyal psikolojiye
ait konulara'! yer verilmistir. Beseri iliskiler egitim yontemleri arasinda
ise, teskilatin / personelin 6zel hayatiyla ilgili durumu, sosyometrik testler,
psiko-drama 6rnekleri yer almaktadir.

Agirlikli olarak idari sorunlar tanimlanmakta, bir yandan amir / yone-
tici davranisi olusturulmaya calisilirken diger yandan memur davranisi ya-
ratilmaya calisilmaktadir. Bu c¢abada, Tiirkiye’nin bu alandaki kayirma,
usulsiizliik, liyakat yoklugu, siirgiinler ve benzeri idari problemleri ele alin-
maktadir. Orgiit sorunu temelde bir biirokrasi sorunu olarak degerlendiril-
mekle birlikte, ¢oziilmeye calisilanin biirokratik sorunlar oldugu goriil-
mektedir. Nitekim 1960’11 yillarda 6rgiit ve biirokrasi yapilar birlikte ele
almirken 1970’lerin sonlaria gelindiginde orgiit calismalarinin bagli ba-
sina bir alan olarak sekillendigi ve biirokrasi ¢alismalarinin alanin disinda
kaldig1 goriilmektedir.

Belirtilmesi gereken bir diger dnemli nokta ise 1960°lardan itibaren
Tiirkiye kamu yOnetimi yazininda beseri iliskiler 6gretiminin salt verimi
arttirmak amacindan ibaret olmadigi; daha dogru bir sdylemle, verimi ar-
tirma amacinin {ilkenin kalkinmasi, iktisaden ileri bir seviyeye ulasmasi
oldugu goriilmektedir. Feodal iliskilerin hi¢bir zaman var olmadigi ve eko-
nomik gelismesini 1900’lerin baslarindan itibaren dev sirketler olusumu
ile gergeklestiren ABD’de evrensel oldugu nitelenen yonetim psikolojisi

1 Sz konusu kavramlarin ayrintili incelemesi ve genis bilgi igin bakiniz: Kagitgibasi, 1988.
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kuramlar1 Tirkiye’de oldugu gibi kabul gérmemis, Tiirkiye nin kendi ta-
rihsel ve ekonomik dinamikleri yazinin olusumunda 6nemli etkilerde bu-
lunmustur.

2.2. Biirokrasi Calismalar

1950’11 yillarin sonunda yazinda biirokrasiye, devlet yapisina ilgi
olugmaya baslamis, 1959 yilinda Biirokrasi adli dogentlik tezi ile Nermin
Abadan alanin ilk temsilcilerinden biri olarak kamu yonetimi disiplini ya-
zininda yer almistir. Psikolojiyi, bilimsel yontem ile meydana getirilecek
rasyonel bir sentezin bilesenlerinden, yapi taslarindan biri olarak goren
Abadan, beseri miinasebetlere gereken 6nem verilmedikge genel verimin
yiikseltilmesinin yapay bir ¢aba oldugunun altin1 ¢izmektedir (Abadan,
1959: 148). Abadan’in parametrelerini, devlet eliyle kalkinma ve bu yon-
deki sorumlulukta memurlara diisen gorevler, gelismekte olan {ilkeler i¢in
devlet biirokrasisinin verimliligi ve hedefin ne bolsevizm ne fagizm ne de
nasyonel sosyalizm olmasi gerekliligi olugturmaktadir. Psikolojiye, 6zel-
likle de sosyal psikolojiye yapilan vurgular ¢alismada 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Caligmanin dogas1 geregi Weberci bir anlayisla ¢izilen gerge-
vede Waldo, Simon ve Mihgioglu etkileri goriilmektedir.

Karsilagtirmali kamu yonetimi akimi 1960°larin sonunda ABD mer-
kezli bir anlayis olarak ortaya ¢ikarken "azgelismis iilkelerin idari yapila-
rin1 diizeltmeye ¢alismadan Once bu idari yapilarin 6zellikleri ve bu 6zel-
liklerin nedenlerinin incelenmesi gerektigi" gorlisiini ileri slirmektedir
(Giiler, 2011: 20). Tiirkiye’de bu akimin temsilcisi olarak 1973 yilinda ya-
yinlanan Modernlesme ve Biirokrasi: Karsilagtrmali Kamu Yonetimine
Girig ile Biirokratik Yonetim Gelenegi (1974) yapitlar1 ve biirokrasi calig-
malari ile Metin Heper yazinda karsimiza ¢ikmaktadir.

Biirokrasi ilizerine yapilan bu kiiltiirel ve kuramsal betimlemelerin
yan1 sira biirokrasiyi davranigsal yonleriyle ele alan ¢aligsmalar da bu do-
nemdeki yazinda yer almaktadir (Akbulut, 2005: 3). Ornegin Gencay Say-
lan 1974°te yayinlanan Tiirkiye 'de Kapitalizm, Biirokrasi ve Siyasal Ideo-
loji adl1 kitabinda Tiirk biirokrasisinin siyasal ideolojisini bir alan ¢aligmas1
cercevesinde aciklamaya calismistir. Yazinda ilk ampirik ¢aligma niteli-
gine sahip eserlerden biri olan ¢alismada kisilik psikolojisi, psikanaliz ve
psiko-dinamik agiklamalar 6n planda tutulurken, sosyal psikolojinin grup
caligmalart da ¢aligmaya dahil edilmistir. Devlet inceleme nesnesi olarak
ele alinmakta ve biirokratik davranis iizerinde agirlikli olarak durulmakta-
dir. Caligmanin 6zgiin yanlarindan birini ideal bat1 tipi biirokrasi varsayim-
larinin az geligmis iilkeler i¢in gecerli olmayabilecegi, her iilkenin sosyo-
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ekonomik ve tarihsel kosullarinin biirokratik yap1 ve davraniglardan soyut-
lanamayacagi, biirokratik yabancilasmanin kdkenleri, biirokrasinin 6zel ¢1-
karlarinin rasyonalite dahilinde ele alinamayacag tezlerini diyalektik bir
yaklagimla icermesidir. Saylan, beseri iligkileri donemin burjuva ideoloji-
sine egemen olan yaklagim olarak gérmekte, Tiirkiye nin toplumsal evrimi
ve kuramsal modelini bu parametreler 1s181nda ¢izmektedir.

1970’lerin ortalaria gelindiginde diinya genelinde biirokrasi ve dev-
let elestirileri yogunlasmis, devletin ekonomik biiylimeyi sinirlandiran
hantal bir yapiya biiriindiigii ifade edilmeye baslanmistir. Savas sonrasi
donemde tizerinde uzlasilan Keynesyen ekonomik modelin mali krizlere
yol agmaya baslayan yapisi yeni kuramsal arayislar1 da beraberinde getir-
mistir.

2.3. 1970’ler: Orgiit Kuramlar1 ve Orgiit Psikolojisi

Tiirkiye’de 1970’li yillarda ortaya konulan ¢aligmalar ele almadan
once dnemli Onciilleri belirlemek gerekmektedir. Amerikali bir sosyal psi-
kolog olan Rensis Likert 1961°de Yonetimde Yeni Modeller (New Patterns
of Management) adl1 calismasi ile katilime1 yonetim ve orgiitsel gelismede
yeni teknikler onermistir. Yine Amerikali bir psikolog ve sosyal bilimci
olan Robert L. Kahn ve arkadaslar tarafindan 1964 yilinda yayilanan ve
orgiitsel rollerdeki akil / ruh sagligi konusunda yapilan ilk ¢alisma niteli-
gindeki Orgiitsel Stres (Organizational Stress: Studies in Role Conflict and
Ambiguity) adli yapit 1970’lerde Tiirkiye’de ilgi gormeye baslamistir. Ar-
dindan 1965 yilinda Daniel Katz ve Robert L. Kahn tarafindan Orgiitlerin
Toplumsal Psikolojisi (The Social Psychology of Organizations) yaymlan-
mis, ilk Tiirkge cevirisi 1977 yilinda yapilmistir. 1970 sonrasi Tiirk kamu
yonetimi yazinina damgasini vuran Orgiit ¢aligsmalarinda bu yapitlarin et-
kisi ve bir biitiin olarak sosyal psikoloji dnemli bir agirliga sahiptir.

Bu donemde o6rglitiin basli basina bir inceleme nesnesi olarak ele alin-
dig1 goriilmektedir. Genelde kamu yonetimi, dzelde ise personel yonetimi
alan1 temel olarak orgiit psikolojisinden beslenmekte, Tiirkiye’de sosyal
psikolojinin yontemlerini kullanan uygulamaya doniik ¢alismalarin hiz ka-
zand181 goriilmektedir. Orgiit kuramlari olarak hem kamu hem de isletme
alanlarinda gegerli sayilarak ele alinan yaklagimlar olmakla birlikte do-
nemde etkisini gdsteren dzellikle sistem yaklagimi'? olmus, orgiitler agik
sistemler olarak ele alinmstir.

12¢Sistem’ literatiirde, birbiriyle karsilikli i¢ bagimliliklar1 olan &gelerden meydana gelmis bir
biitlin, olarak tanimlanmaktadir (Onaran, 1971: 21).
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1971 yilinda Oguz Onaran tarafindan dogentlik tezi olarak sunulan
Orgiitlerde Karar Verme adli eser, orgiitlerde dogrudan psikolojik bir di-
namik olan karar verme davranisina odaklanmis, bu davranisi etkileyen
faktorleri ortaya koymay1 amaglamistir. Karar vermenin yalnizca ussal bir
edim degil davranigsal bir eylem ve toplumsal bir siire¢ oldugu tezi calis-
manin iddiasini olusturmaktadir. Calisma kuramsal bir ¢ercevede ortaya
konulmakla birlikte kamu kurumlarindaki tutuculuk nedeniyle uygulama
yapmanin miimkiin olmamas1 yazar1 bu tercihe siiriiklemistir. Arastirmada
orgiitler ele alinirken kamu y6netimi ve 6zel isletme yonetimi arasinda bir
ayrim gozetilmemistir. Oguz Onaran ¢alismasini elestirel bir tarzda ele
alirken donemde insan iligkilerinin daha ¢ok alt kademe yoneticileri igin
isgorenlere nasil davranilacagini gdsteren bir egitim araci olarak kaldigini
belirtmektedir (Onaran, 1971: 17). Onaran, sosyal psikolojiyi kamu yone-
timine tamamiyla déhil eden ilk kuramcilardan biri sayilabilir; hatta s6z
konusu yapiti bir sosyal psikoloji kitabi olarak okumak dahi miimkiindiir.
Nitekim Onaran 1967 yilinda, David Krech ve Richard S. Crutchfield ta-
rafindan yazilan Sosyal Psikoloji: Teori ve Sorunlar (Theory and Problems
of Social Psychology) kitabinin gevirisini Erdogan Gii¢bilmez ile birlikte,
James G. March ve Herbert A. Simon tarafindan yazilan Orgiitler (Orga-

yapmuistir.

Tiirkiye’de alamin Orgiit Psikolojisi olarak tanimlanmas1 Mustafa To-
sun’un, Edgar H. Schein’m Organizational Psychology (1965) kitabini
1978 yilinda ¢evirmesi ile gergeklesmistir. Disiplinin nesnesi iscilerdir ve
yapit yoneticilere yoneliktir. Orgiitlerde psikolojik sorunlar, personel
alma-se¢me ve egitim, orglitsel insan ve yonetim siireci, gruplar ve orgiit-
sel etkililik konularina odaklanan bu alan, kamu ydnetiminin de 1970°1i
yillarda {izerinde yiikseldigi zemini gostermektedir.

Orgiitii hem biirokrasinin davramigsal yonleri ile hem de kiiltiirel bir
atmosfer olarak ele alan yapitlardan biri de Yiicel Ertekin’in 1978 tarihli
Orgiit Iklimi galismasidir. Psikolojik iklim kavramimin 1960 yilinda sanayi
psikolojisine Gellerman tarafindan getirilmis oldugunu belirten Ertekin,
orgiit iklimini "6rgiite kimligini kazandiran, gorevlilerin davraniglarini et-
kileyen ve onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan tiim 6zellikler
dizisi" olarak tanimlamaktadir (Ertekin, 1978: 6). Caligmanin 6zgiinliigii
orgiit kuramlar1 dahilinde Tiirkiye’de yapilan ilk alan arastirmasi olmasi-
dir. Amacin Tiirk kamu yonetiminin davranigsal yonlerini belirlemek ol-
masiyla birlikte ¢alismada geleneksel bir hizmet kurulusu olmasi niteligi
ile Icisleri Bakanlig1 ve teknik kamu gorevlilerinin egemen oldugu Devlet
Su lsleri Miidiirliigii karsilastirmal1 bir bigcimde ele alinmistir. Diger érgiit
caligmalarinda oldugu gibi orgiit kavramimin ele alinmasinda kamu — 6zel
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ayrimi yapilmamais, soru kagidi yontemi kullanilarak ¢aliganlarin tutum ve
davranislarina odaklanilmistir. Bulgular incelendiginde Tiirk kamu y6ne-
timinin Orgiit sorunlar1 arasinda biirokrasi, siyasal baskilar, gelismekte olan
bir iilke olmak, is¢i devri oraninin yiiksekligi sayilabilmekte, verimliligin
ilk siralarda yer almadig1 ancak etkinligin 6nemli bir sorun teskil ettigi go-
rilmektedir (Ertekin, 1978: 53-59). Giidiileyicilerin basinda ise "memle-
kete hizmet", iilke ¢ikari, diger bir deyisle iilke kalkinmasina katkida bu-
lunmak gelmektedir.

Mustafa Tosun’un 1981 tarihli Orgiitsel Etkililik ¢alismasi hem bir
kuramsal ¢aligma hem de bir alan ¢alismasi niteligi gostermektedir. Amag
modeli ile sistem modelini uzlagtirma saiki ile hareket edilerek alan calig-
masi1 Zirai Miicadele ve Zirai Karantina Genel Miidiirliigii’ niin tasradaki
eylemci birimleri lizerinde yapilmisgtir. Soru kagidi yontemi ile yapilan bu
aragtirmada kamu ydnetimine hékim olmaya baslayan istatistigin agirlikli
etkisi goriilmektedir. Tosun’un ¢aligmasi Tiirk kamu yonetiminin dinamik-
lerini belirlemekten ziyade s6z konusu iki modelin uzlasabilirligini 6l¢-
mekte olup, sonuglarin istatistiksel sonuglar1 dogrultusunda anlamli olup
olmadigina bakilmis, evrensel Olgiitlere dayali bir kuram gelistirilmeye ¢a-
listlmistir. S6z konusu ¢alismanin bu baslik altinda ele alinmasinin nedeni,
caligmanin 1980 sonrasi goriilen paradigma degisimini degil 6rgiit kuram-
lar1 gercevesini yansitmasidir.

Benzer bir ¢aligma yine 1981 yilinda Turgay Ergun tarafindan Tiirk
Kamu Yonetiminde Onderlik Davranig: adli kitapta sunulmustur. Odaginda
bes bakanligin Ankara orgiitiinde ¢alisan Tiirk kamu yoneticilerinde 6n-
derlik davraniginin ortaya konulmasi olan ¢aligmada, Amerikan 6nderlik
kuramlarmin Tiirk yoneticiler i¢in yordayict olup olmadigi arastirilmistir.
Aslinda ¢alisma Tosun’un Orgiitsel Etkililik ¢alismasima benzer sekilde
daha ¢ok kuram ve istatistiki veri sinamasidir.

Bu dénemde Kurthan Figek tarihsel maddeci yaklagimiyla Tiirk kamu
yoOnetimi yazininda bir kirilmay1 temsil etmektedir. Fisek, Yonetim (1975)
kitabinda yonetim ve yonetsel diisiince i¢in bir evrim modeli kurmakta,
yOnetim biliminin disiplinler aras1 ve evrensel boyutlarini sorgulamaktadir.
"Orgiitiin yapisini belirleyen insanin davranisi degil, insanin yapisim belir-
leyen orgiitiin davranisidir" (Fisek, 2012: 166) yaklasimi ile 6rgiit kuram-
larinin ideolojik altyapilarim elestirel bir anlayisla ele almaktadir. Orgiit
kuramlarinin sundugu bilimsel bulgularin sermaye ve emek arasindaki ¢a-
tigmalara son vermesinin beklendigini belirtmektedir.

Diger yandan 1970’1i yillarda yonetim sosyolojisi alan1 da Tiirkiye’de
ele alinmaya baglanmuis, toplumsal yapimnin biirokratik orgiitlenme ve ilis-
kileri iizerine etkileri incelenmistir (Ciner, 2016: 89). Yine ayn1 donemde
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0zel igletme yOnetimi ve sanayiler i¢in de Orgiit sosyolojisi arastirmalari
yapilmis olmakla birlikte Ayse Oncii’niin 1976 yilinda yaymladigi Orgiit
Sosyolojisi yapit1 ¢agdas toplumu 6rgiitlii toplum olarak ele alms, karsi-
lagtirmali kamu yonetimi aragtirmalarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte orgiit
incelemelerinin de hizla biiyiimekte olan bir alan oldugunu belirtmistir. Or-
giitleri toplumsal birer yapi1 olarak degerlendiren ve Tiirkiye’nin kendine
Ozgii orgiitsel dinamiklerini analiz etmeye ¢alisan bu yapit sonras1 yonetim
ve daha 6zelde orglit sosyolojisi alan1 albenisini kaybetmistir.

2.4. Tiirkiye’de "Yonetim Psikolojisi"

1970°li y1llarin ikinci yarisindan sonra arttk TODAIE’de bir yénetim
psikolojisi boliimiiniin var oldugu bilinmektedir. Yo6netim psikolojisi, bo-
liim tarafindan psikolojinin bir dali olarak, "Orgiitiin yap1 ve isleyisiyle
onun i¢indeki birey ve gruplarin davranigini inceleyen bir disiplin" sek-
linde tamimlanmaktadir (TODAIE, 1977: VII). Y6netim psikolojisinin kul-
landig1 modeller ve davranigsal tekniklerin ¢ogu sanayi psikolojisi ve sis-
tem kuramindan alinmigtir. Boliim bu model ve teknikleri geligmis bir top-
lumun iiriinleri saymakla birlikte Tiirkiye’deki 6rgiitlere uygulanabilmeleri
icin yliklenmis bulunduklar1 degerlerden aritilmalar1 gerektigini savun-
maktadir.

7-9 Aralik 1977 tarihlerinde Yonetim Psikolojisi 1. Ulusal Simpoz-
yumu nun, 16-19 Kasim 1981 tarihlerinde ise Yonetim Psikolojisi 1I. Ulu-
sal Simpozyumu’nun gergeklestirildigi, artik tanimli bir yonetim psikolojisi
disiplininin gelismekte oldugu goriilmektedir. Dort yil ara ile gerceklesti-
rilen bu iki sempozyumda sunulan bildirileri ve kayda alinmig olan her bil-
diri sonrasi yapilan tartisma ve degerlendirmeleri incelemenin, yonetim
psikolojisinin Tiirkiye’de basli basina bir alan olarak somutlasma dinamik-
lerini analiz edebilmek agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

1977 tarihli ilk sempozyumda bildiriler orgiit davranisi, orgiitte ast-
iist iligkileri, yonetici davranis1 ve liderlik, modern ve gelenekgi toplum-
larda ¢evre-orgiit-birey modelleri, biirokratik davranis ve kiiltiirel faktorler
konularma odaklanmas, bildiri sahipleri 1970’1 yillarda yukarida bahsetti-
gimiz orgiit kuramlarinda ilk eserleri veren kisilerden olugmustur. Sunulan
toplam on iki bildiriden altis1 kuramsal ¢calisma olmakla birlikte diger altis
uygulamaya doniik ¢alismalar olup, bes tanesi kamu kurumlarinda (6zel-
likle bakanliklarda) bir tanesi de bir fabrikada yapilmustir.

Sempozyumdaki bildiri ve tartismalarda y6netim psikolojisine dair iki
temel kayginin var oldugu goriilmektedir. Ilk olarak arastiricilar yonetim
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psikolojisinin sinifli toplum ve sinifsal ¢atisma gibi somut gercekleri gor-
mezden gelmesini elestirmektedirler. Gencay Saylan bu durumu, yénetim
psikolojisinin partizanlig1 olarak adlandirmakta ve alanin "modern kapita-
list toplumda ortaya ¢ikan sorun ve rahatsizliklarin sosyo-ekonomik yapida
kokli doniistimler yapilmasina gerek kalmaksizin ¢oziilebilecegi" savunu-
sunu yaptigi elestirisi ile belirtmektedir. Saylan’a gdre bu yonii ile yonetim
psikolojisi, bilyiik 6l¢iide burjuva ideolojisinden kaynaklanan bir pseudo
bilim niteligi tasimaktadir (TODAIE, 1979: 51). Yo6netim psikolojisine
siiphe ve elestiri ile yaklagim yalnizca Saylan’in degil, katilimeilarin cogu-
nun genel tutumu seklindedir. Mustafa Tosun bu goriisii,

"Dikkat edilecek nokta, yaklagimlarin hangi diinya goriisiinii ve
degerleri yansittigi, acik ve gizli amaglarin ne oldugu, bunlarin
toplanan veri tipini ve verilerin kullanilisini nasil etkilediklerinin
bilinmesidir" (TODAIE, 1979: 26)."3

seklinde ifade etmektedir. Metin Kazanci ise yonetim psikolojisinin
oncelikle sinifli toplumu veri kabul etmesi gerektigini, 6rgiitlii miicadele-
nin ¢alisanlar, 6zellikle memurlar i¢in kaginilmaz bir yol oldugunu vurgu-
lamaktadir. Ikinci temel kaygi ise yonetim psikolojisi kuramlarinin batil
iilkelerde gelistirilmis oldugu verisiyle Tiirk yonetim yapisina ne kadar uy-
dugu diisiiniilmeden oldugu gibi onerilmesidir. Arastiricilara gore yapil-
masi gereken 1950’11 yillardan itibaren kendi iginde de doniisiimler gegiren
Tirkiye biirokrasisinin incelenmesi, siyasal calkantilarin tirmandigi
1970’11 yillarin tartigmalarint da goz oniinde tutan biirokratik-davranigsal
degerlendirmeler yapilmasidir. Kisacast Tiirkiye’ nin ilk yonetim psikolo-
jisi sempozyumunda hékim yaklagimin "ydnetim psikolojisinin emperya-
list yapisi"na (TODAIE, 1979: 78-222) kusku ile yaklasmak ve Tiir-
kiye’nin siyasi ve biirokratik ¢atigmalarini degerlendirmek ve ¢oziime yo-
nelik daha gercekei araglar aramak oldugu goriilmektedir.

1981°de yapilan ve bu kez dort giin siiren ikinci sempozyumda yine
inceleme nesnesi neredeyse biitiiniiyle drgiitler olmus, bunun yaninda tu-
tum ve giidiilenme c¢alismalarina da yer verilmistir. Ancak bu kez kamu
kurumlarindan daha fazla oranda 6zel isletmelerin veri alindig1, gorgiil ¢a-
lismalarin sempozyuma agirligin1 koymus oldugu ve sosyal psikoloji di-
siplininin etkisinin yogun olarak hissedildigi goriilmektedir. Uygulama ¢a-
lismalarinin bildirilerin dortte ii¢linii olusturdugu sempozyumda bir yanda

13 Mustafa Tosun yine baska bir yerde ‘’Rus yazarlari, insan iligkileri akimin, tekelci kapita-
lizmin ideolojik silah1 olarak nitelemektedirler. Taylor, bir konusmasinda, bilimsel yonetimi
kapitalist sistemin sosyalizme kars1 bir savunma araci olarak diisiindiigiinii sdyliiyor.”’ ifade-
sinde bulunmaktadir. (TODAIE, 1979: 30).
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gorgiil aragtirmalarin desteklenmesine doniik bir kani s6z konusu iken
Omer Bozkurt’un,

"Oylesine bir hava esiyor ki zaman zaman eger bir metinde biraz
esoterique formiiller, bol yunan harfi, 0.00165 gibi katsayilar bu-
lunmazsa, o metin salt spekiilasyon sayilarak neredeyse mahkum
edilecek" (TODAIE, 1982: 501).

sozleri genel atmosferi ifade etmektedir. ilk sempozyumdaki temel
kaygilardan biri olan Tiirkiye’de biirokratik davranis oriintiisiinii belirleme
istegi bu sempozyumda da digeri kadar yogun olmamakla birlikte varligini
korumaktadir. Milli bir ydnetim bilimi gelistirmek i¢in yonetim psikoloji-
sinin araglarini kullanma, yonetimin evrensel degil durumsal oldugu ve
Tiirkiye’ye 6zgii yonetim bilimini gelistirme geregi yaklasimu tartisilan ko-
nulardan biri olmustur. Dikkat ¢eken 6nemli noktalardan bir digeri, yone-
tim psikolojisinin ideolojik boyutuna yonelik elestirilerin bu kez az da olsa
sabitligini korumasiyla birlikte, "orgiitlerdeki siyasal kokenli kiimelesme-
lerin isgorenlere ve orgiite verdigi zararlar ve yarattig1 tedirginlik"ten (TO-
DAIE, 1981: 222-223) bahsedilmesi, saglikli insamin toplum diizeni ile
uyusan insan oldugunun belirtilmesi ve anarsizm, komiinizm hareketleri
disinda kalan insanlarin normal olarak tanimlanmasidir. 12 Eyliil donemi-
nin yarattig1 baski ve ¢atisma ortaminda akademiden soyut modellerin de-
gil ¢oziime yonelik beklentilerin var oldugu, bireyselci yaklasimlar ile bii-
tiiniin gbzden kagirildig1 da sempozyumda ifade edilen diisiinceler arasin-
dadir. Bir yanda isletmeye doniik onerilerle birlikte siiregelen bir 6lgme,
Olcek gelistirme-adapte etme gabasiyla birlikte istatistigin ve 6l¢menin kut-
sanmasina karsilik, diger yanda somut ve gergekei adimlarin atilmasi bek-
lentileri bu sempozyumda bir arada var olmustur. 1980 sonrasi degisen
kamu yonetimi yaklagimi ile birlikte yonetim psikolojisinde de degisimle-
rin kendini géstermeye basladigi sempozyumdaki tartigsmalardan okunabil-
mektedir.

2.5. 1980 Sonrasi ve Yonetim Psikolojisinde Paradigma Degisimi

1980’li y1llardan itibaren yeni ve kapsamli bir recete olarak diinya ge-
nelini saran neoliberalizm, kiiresellesme ile yeni liberal ekonomik ve top-
lumsal oriintiilerin Tiirkiye’de de kirilma noktasini teskil ettigi bir olgu du-
rumundadir. Ozellestirme, kamunun ve bir biitiin olarak devletin kiiciiltiil-
mesi, piyasaci anlayis bu olgunun temel dinamiklerini olusturmustur.
1970’11 yillarin sonu ile 1980°1i yillarin basinda goriilen ekonomik ve top-
lumsal sancilarin neoliberalizmle giderilecegi kanaatine varildiktan sonra
kamu yonetimi alani isletmeci yaklagimlarla istila edilmistir (Zengin,
2015: 66). Kamu ydnetiminde en belirgin sekilde goriilen doniisiimiin
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kamu yOnetimi ve isletme yonetimi arasindaki ayrimin ortadan kalkmasi,
yeni kamu igletmeciligi yaklasimi ile birlikte yonetisim, toplam kalite yo-
netimi, stratejik yonetim gibi bir y18in kavram silsilesi literatiirde ve ya-
samda yerini almaya baglamistir. Rusen Keles’in "kapitalist sistemi yeryii-
ziine egemen kilmay1 amaglayan olgu" olarak tanimladig: kiiresellesme
(Keles, 2016:143), yalnizca kamu yonetiminde degil yonetim psikolojisi
disiplininde de doniisiimleri beraberinde getirmistir.

Tiirkiye yonetim psikolojisi yazininda o6rgiit kavrami 1980°li yillara
kadar kamu ve 6zel orgiitlerin biitiinii olarak ele alinirken 1980 sonras1 or-
giit esittir isletme anlayisinin hakim oldugu goriilmektedir. Yonetim psi-
kolojisi ve orgiitsel davranis bilgisi artik kiiresellesmekte olan is hayatinda
yoneticilere sunulan basvuru kitaplart seklini almistir. Katilimeiligin, ra-
kiplere kars1 fark yaratmanin, insan kaynaklarinin, girisimciligin ve yara-
ticiligin, ilham veren ve reformcu liderligin, kisacasi insanlar1 yarigtirma-
nin Orgiitsel yaklagimin yeni yiizii olmasi 1980 sonrasina damgasini vur-
mustur. "Insangiicii etmenini, amaglar dogrultusunda davramsa gegire-
bilme ve ondan iyi bir verim alabilmeyi gerektiren yonetsel etkinlik" (Eren,
2014: 1) artik yonetim psikolojisinin ¢ekirdegi oldugunu saklama geregi
duymamaktadir. Kapitalizmi ve onun yikici ve yabancilastiric etkilerini
yok saymak artik disiplinin bir geregi durumundadir. Diger yandan yone-
tim psikolojisi kamu yonetiminin ellerinden neredeyse tamamen kaymis,
isletme yonetimi dahilinde tanimlanan bir alan haline gelmistir.

Ozellikle 2000°1i yillardan itibaren hiz kesmeden ilerleyen 6zellestir-
meler ile ucuz isgiicli arayislari, esnek ve giivencesiz ¢aligma kosullar1 ve
dolayisiyla siirekli igsizlik korkusu ve somiirii artarken, toplum hizli bir
miilksiizlesme siirecinin i¢inde yer almaktadir (Bagimsiz Sosyal Bilimci-
ler, 2011: 99). Yonetim psikolojisi ise bu yeni taniml1 alaninda suya sabuna
dokunmadan, ilk ortaya ¢ikis amaci olan verimlilik ¢abasindan 6diin ver-
meyerek ancak merkezine kiiresellesmenin ve rekabetci piyasa kosullari-
nin gerekliliklerini alarak literatiirinii genisletmeye devam etmektedir. 20.
yiizyilin ilk yarisinda Ingiltere’de Tavistock Enstitiisii tarafindan komiir
ocaklarinda yapilan arastirmalarda bahsedilen psikolojik mutluluk nasil ki
ideolojik bir zemini igaret etmekteyse, glinlimiiziin artan somiiri kosulla-
rinda yonetim psikolojisinin iirettigi bilgiler de halen ayn1 zeminde bulun-
dugunun gostergesidir.

Tiim bunlarin yaninda s6z edilmesi gereken giincel gelismelerden biri
de, Simon’1n altmis yil1 asan ¢agrisini temel alarak kamu ydnetimine psi-
kolojiyi entegre etmeye calisan kuramcilarin ¢alismalaridir. S6z konusu
caligmalarin heniiz ¢ok yeni olmasiyla birlikte, tipki politik psikoloji ve
davranigsal iktisadin var olmasi gibi bir davranigsal kamu yonetiminin var-
ligina duyulan ihtiyag dile getirilmektedir (Olsen, 2015: 325). Davranigsal
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kamu yoOnetimi, bireysel davranig ve tutumlar ile grup davranisi iizerine
ortaya koyulan son dénem psikoloji bilgisinden yararlanilarak kamu y6ne-
timinin disiplinler aras1 bir analiz bigimi olarak tanimlanmaktadir (Grim-
melikhuijsen vd., 2016: 46). Davranigsal iktisattan yola ¢ikilarak olusturu-
lan (Kasdan, 2018: 3) davranigsal kamu yonetiminde psikoloji aragtirma
metotlarinin ve 6lgme yontemlerinin kullanilmasi 6ngériilmekte, bu alanin
gelistirilmesinin hem kamu yonetimi hem psikoloji disiplinleri agisindan
verimli olacagi iddia edilmektedir (Grimmelikhuijsen vd., 2016: 46). Dav-
ranigsal kamu yonetiminin yol haritas1 {izerine konugmak hentiiz erken go-
riinse de, kuramcilarin psikolojiyi kamu yonetimine entegre etmekten kas-
tettikleri davranigsal bir disiplin olusturmak, bir baska deyisle psikolojiyi
davranis¢iliga indirgemektir. Oysa psikolojinin etik ve felsefi temelleri ile
birlikte bir biitiin olarak ele alinmas1 gerekmektedir. 20. Yiizyilin basinda
psikolojide bir bilimsel gelenek halini alan davranig¢iligin 21. yiizyil ile
birlikte yeniden gézde kuramlardan biri haline geldigi, davranig kavrami-
nin bir¢ok alanda kargimiza ¢iktig1 goriilmektedir (Davies, 2018: 89). Bu-
nunla birlikte davranigsal kamu yonetimi projesinin nasil bir kamu yone-
timi paradigmasi i¢in Ongoriildigli tartisilmaya ihtiyag duymaktadir.
Dahl’in "psikolojinin dahil edildigi bir kamu yonetimi bilimi demokrasi
i¢in mi verimlilik i¢in mi olmali" sorusu ve kamu ¢alisanlarinin haklarini
dahil etmeden evrensel bir kamu yonetiminin nasil kurulacagina dair ¢e-
kinceleri (Dahl, 1947: 2-3) halen tartisilmay1 beklemektedir. Tiirk kamu
yonetimi kuramecilarinin 1970’lerde dile getirdikleri elestiriler ile tam ola-
rak neye hizmet eden bir disiplinden bahsedildigi sorular1 ise giincelligini
korumakla birlikte bu tartisma baska bir ¢alismanin konusunu olusturacak-
tir. Son olarak var olan bu girisimler, yonetim psikolojisinin kamu yoneti-
minin ellerinden kaymis oldugu tezini destekler nitelikte olup, ilerleyen
donemde baska yeni arayiglarin da ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi disiplininde yonetim psikolojisine yonelik
1960 ve 1970°1i yillarda dile getirilen elestirel yaklasimlarin 6zellikle
2000’ler sonrasi oldukga azaldigi, alanin neredeyse tiimiiyle isletme yone-
timi i¢in bilgi liretmesi gereken bir yap1 oldugunun kabul edildigi gozlen-
mektedir. Diger yandan isletme disiplinine i¢kin olarak goriilen yonetim
psikolojisi, elestirel psikoloji ve siyaset bilimi yazini ile temasta bulunma-
makta, 20. ylizy1lin temel toplumsal psikoloji ¢aligmalari diginda giiniimii-
zlin degisen diinyasina ya da yeni ¢alisma ve yaklagimlara yer vermemek-
tedir.
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Sonug¢

Tirkiye’de sanayi psikolojisi ABD ve diger bati iilkelerinde goriil-
diigii gibi yonetim psikolojisine giden yolda ilk adim olmamustir. Kapita-
lizm 1930 sonrasi devlet eliyle gelistirilmeye calisilirken 1950’lere gelin-
diginde Tiirkiye kendini sosyal devlet dinamiklerine sahip, kalkinmaya ¢a-
lisan, az gelismis bir iilke olarak bulmustu. Ulusal sermayenin ciliz olmasi
ve kamu iktisadi tesebbiislerinin ve devlet kurumlarinin hem iilke kalkin-
masinda hem de bati tipi modernlesme hedefinde 6nemli bir yer tutmasi,
psikolojinin de yonetime biiyiik sirketler ve trostler yolu ile degil kamu
araciligryla girmesi sonucunu dogurmustur. Kisacasi Tiirkiye’de yonetim
psikolojisi dncelikle biirokraside, arag¢ ve yontem transferi yoluyla ortaya
¢cikmustir.

Ulkenin tarihsel siiregte gecirdigi politik sarsintilar ve koklii siyasi de-
gisimler disiplinin kurulusunda bakis acilarinin genislemesine, elestirilere
ve farkli ¢6zlim arayislarina yol agtiysa da agilan bu yollar 1980 sonrasi
dénemde oldugu gibi ya bastirilmis ya da yeterince ilgi gérmemistir. Ana
akim yonetim psikolojisi yazin1 halen Amerikan islevselci yaklagimi ek-
senli varligini korumaktadir.

Neoliberal dalganin hedef aldig1 toplumsallik, kamusallik ve siyaset
kavrayisinin (Ozkazang, 2011: 14-15) yeniden kurgulanmasina olanak sag-
layan, toplumsal gercgekleri 6lgme yontemlerinin 6tesinde ele alip onlari
yok saymayan, yonetimin evrenselligini kanitlamanin araci olma duru-
mundan styrilmig bir yonetim psikolojisi disiplinine duyulan ihtiya¢ her
gecen giin daha da artmaktadir.
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