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Turkiye’de Gida Perakendeciliginde Dijitallesme ve COVID-19’un
Dijitallesme Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik Nitel Bir
Arastirma

Ferhan Gezicil, Dilay Gelebi Gonidis?, isra Hatipoglu3, Dilsad Evci4, Fatma Selguk®
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COVID-19 pandemisi sirasinda gevrimigi hizmetlere olan talepteki artig; pandemi sonrasi bir diinyada da perakende sektoriinde
cevrimigi aligveris sisteminin daha fazla ilgi gérecegine isaret etmektedir. Bu makale, dijitallesme ile e-ticaretin yikselisine ve bu
degisimin gida perakende sektorindeki etkilerinin COVID-19 pandemisi ile hizlanmasina iliskin tartismalara katki sunmayi
amagclamaktadir. Bu amagla, pandemi d6ncesinde de glindemde olan gevrimigi aligverisin, pandemi siirecinde nasil bir artis gésterdigi
ve isletmelerin ne tir aksiyonlar aldigi sorularina cevap aranacaktir. Arastirma amacina uygun olarak, g farkl kategorideki organize
gida perakende isletmeleri, Tiirkiye’nin en biiyiik metropol kenti olan istanbul’dan segilen &rneklem ile derinlemesine gériismelere
dayali olarak analiz edilmistir. Arastirmanin 6ne ¢ikan bulgulari, gevrimigi alisverise yonelen tlketici taleplerini pandeminin
hizlandirdig yonindedir. Ancak, pandeminin ilk donemlerinde yasanan gevrimigi aligveris talebinin artisi, normallesme ile birlikte
etkisini bir 6lglide kaybetmistir. Dijital altyapisini dnceden gelistirmis olan isletmeler ¢evrimigi aligsveris taleplerine daha kolay cevap
verirken, sermayesi kisitli yerel marketlerin buyik bir bolimi ise gevrimigi altyapiya yatirrm yapmayi gerekli gormemistir. Gida
perakendede diger perakende sektorlerine gore gevrimigi aligverisin payinin ¢ok ylkselmeyecegi ve sektoriin geleceginde hem

fiziksel hem de sanal magazaciligin yer alacagi anlasiimaktadir. Yine de gevrimigi satislarin artmasi, gida perakende isletmelerinin
kent igindeki mekansal ihtiyaglarini degistirecektir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, gida perakende, e-ticaret, istanbul.

A Qualitative Study to Determine Digitization in Food Retailing in
Turkey and the Effects of COVID-19 on Digitization

Abstract

Increase in demand for online services during the COVID-19 pandemic indicates that the online shopping system will attract more
attention in the retail sector in a post-pandemic world. This article aims to contribute to the discussions about the online shopping
and the changes on the food retail sector with the COVID-19 pandemic. For this purpose, this article has given answers to the
question of how online shopping has increased and what kind of actions businesses took during the pandemic process. According
to the research objectives, organized food retail businesses in three different categories selected from Istanbul were taken as a
sample and analyzed based on in-depth interviews. The significant findings of the research support the idea that the consumer
demands for online shopping has been accelerated by the COVID-19 pandemic. However, the increase in online shopping demand
in the early stages of the pandemic lost its effect to some extent with the normalization. While businesses that have previously
developed their digital infrastructure can more easily respond to on-line shopping demands, most of the local markets with limited
capital did not consider to invest in online infrastructure. It is understood that the online shopping in food retail will not increase
much, when compared to other retail sectors. As a result, both physical and online shopping will take place in the future of the food
retail sector. Nevertheless, increasing online sales will change the spatial needs of food retail businesses within the city.

Keywords: COVID-19, food retail, e-commerce, Istanbul.
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GIRIS

Aralik 2019’da Cin’de baslayan COVID-19 pandemisinin sok etkisi ve salgini durdurmak igin alinan
onlemler, llke ekonomilerinin kiminde durgunluk, kiminde ise kiglilmeye sebep olan ve devam eden
blylk bir kiiresel ekonomik kriz yaratmistir. Diinyada hizla Uretilen raporlar, en fazla etkilenen ve
etkilenmesi muhtemel sektorleri konaklama-yiyecek hizmetleri, perakende-toptan ticaret, sanayi,
gayrimenkul ve idari hizmetler olarak belirlemistir (International Labor Organization [ILO], 2020;
Stephany, Stoehr, Darius, Neuhiuser, Teutloff ve Braesemann, 2020). Ulkeler belirli diizeyde iiretime
devam etme yoninde tedbirlerini gelistirirken, seyahatlerin sinirlanmasi, daha da 6tesi tlke kapilarinin
kapanmasi, perakende sektoriiniin dnemli bir kisminin, restoran ve eglence yerlerinin sosyal mesafe kural
geregi kapanmasi blyik bir arz soku olarak ortaya ¢ikmistir. Buna karsin, saglik sektorii ve gida perakende
talebin en yiiksek oldugu sektdrler olarak éne ¢ikmaktadir (Onemli, 2020; Jones, 2020). Oldukgca kisa
siirede yasanan tim bu degisimler, kent yasami ve ekonomisi Gizerinde dnemli etkiler yaratmaktadir.

Giniimiizde gida tretimi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ortalama olarak GSYiH'nin %12'sini
olusturan canh bir sektér durumundadir (Bakalis, Valdramidis, Argyropoulos, Ahrne, Chen, Cullen,
Cummins, Datta, Emmanouilidis, Foster, Fryer, Gouseti, Hospido, Knoerzer, LeBail, Marangoni, Pingfan,
Schllter, Taoukis, Xanthakis ve Van Impe, 2020). Perakende sektorinin diger alanlarina gore gida
perakende sektorliiniin, COVID-19 pandemisinden daha az etkilendigi, karantina déneminde dahi
faaliyetlerine devam ettikleri bilinmektedir. Nielsen Perakende Endeksi verilerine gore pandeminin ilk
yarisinda gida disi perakende %34 disls yasarken, gida perakendenin %33 biylidigi gorilmektedir
(Anonim, 2020a). Ote yandan, pandemi 6ncesinde de farkindaligin arttig1 gida giivenligi ve saglikli gidaya
erisimin énemi, pandemi ile daha da gorindr bir hal almistir. Bu dogrultuda, esasen talebin dismedigi,
ama yeni kosullar karsisinda zorluklarla karsilasan gida perakende sektortiniin analiz edilmesi, sorunlarinin
tespit edilmesi ve gelecege yonelik olasi aksiyonlarin planlanmasi kritik 6neme sahiptir.

Tirkiye’de de karantina ve “Evde Kal” uygulamalari (T.C. igisleri Bakanligi, 2020a), zorunlu olmayan
isletme faaliyetlerinin kisitlanmasi veya kapanma kararlari (T.C. igisleri Bakanhgi, 2020b) ve bireylerin
tiketim davranislarindaki degisiklikler perakende sektoriiniin krize adapte olabilmesi igin yeni stratejiler
gelistirmesini zorunlu kilmistir. NACE Rev 2’li kodlara gore ilgili sektorlin istihdam ve isletme sayisi
acisindan Tirkiye’de (istihdamin %9,27’si) ve bu calismanin yiiritildigi istanbul’da (istihdamin %9,15'i,
isletmelerin %14,45’i) en yiksek paya sahip oldugu bilinmektedir (Sosyal Glvenlik Kurumu [SGK], 2018).
Gida perakende sektorinin gida disi perakendeye goére, COVID-19 pandemisinden negatif yonde daha az
etkilendigi dusunilmekle birlikte, gida endustrisinin  savunmasiz ve kirilgan bir yapida oldugu
unutulmamalidir (Anonim, 2020b; Teodoro, 2020).

COVID-19 pandemisinin hem arz hem talep yonuyle yarattigi sok, gida perakende sektoriinde de
tretim ve tedarikle iliskili olarak arzi yonetebilme ve misteriye yonelik olarak da talebi karsilayabilme
konusunda kritik énemdedir. Ornegin, pandemi sirasinda cevrimici hizmetlere olan talepteki artis;
pandemi sonrasi bir diinyada da gida perakende sektoriinde gevrimigci alisveris sisteminin daha fazla ilgi
gorecegine isaret etmektedir (Hobbs, 2020). Bu degisime kisa vadede ¢evrimici hizmet sunulmasi bir
¢6z(im gibi gorlintrken, uzun vadede ise belirli magazalarin kapatilarak, depolar lGizerinden mikro dagitim
yapilmasi bir cevap olabilir.

Bu makale, dijitallesme ile e-ticaretin yikselisini ve bu degisimin gida perakende sektoriindeki
etkilerinin, COVID-19 pandemisi ile hizlanmasina iliskin tartismalara katki sunmayi amaglamaktadir. Bu
amagla, pandemi 6ncesinde de glindemde olan cevrimici alisverisin, pandemi sirecinde nasil artis
gosterdigi ve isletmelerin aksiyonlarini nasil etkiledigi sorularina cevap aranacaktir. Tiirkiye’de de COVID-
19 ve gida ile iliskili calismalar (Akbudak ve Ozgiir, 2021; Akkan ve Bozkurt, 2020; Alanlar, 2021; Hatipoglu,
2021; Sen, 2020) olmakla birlikte, bilgimiz dahilinde pandeminin gida perakende sektoriine dogrudan
etkilerine iliskin calisma yoktur. Hacialioglu ve Saglam (2021), iri (2021), Giiven (2020) Kocaman, Kocaman
ve Teyin (2021)'nin ¢alsmalari, Covid-19 pandemisinin tiiketici tercihlerini degistirdigi ve g¢evrimigine
yonelmenin arttigini ortaya koymustur. Dolayisiyla, bu egilime sektoriin nasil tepki verecegi kritik olmakta
ve bu makaleye konu arastirmanin gerekliligini desteklemektedir. Bir sonraki bolimde, e-ticaretin
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ylkselisi ve perakende sektoriindeki etkilerine iliskin bir literatiir degerlendirmesi yapilmis, arastirmanin
ydénteminin agiklanmasinin ardindan, istanbul’da konumlanmis 22 gida perakende isletmesi ile yapilan
derinlemesine goériismelere dayali olarak arastirma bulgulari sunulmustur.

1. PERAKENDE VE GIDA PERAKENDE SEKTORUNDE DiJiTALLESME
1.1. E-ticaretin Yiikselisi ve COVID-19 Pandemisinin Perakende Sektoriine Etkileri

21.y.y. dijitallesme ile hem diinya ekonomisinde hem de glinlik yasamda hizli ve kritik degisimlere
neden olmaktadir. Teknoloji sirketleri, buglin pek ¢ok Ulkenin ulusal gelirini asan gelirleri ile diinyaya
egemen olurken, bir yandan da siirekli degisen ve gelisen yeni teknolojiler-siirlimler ile tiiketimi tesvik
etmektedir. Teknolojinin, ekonomik biyime ve verimlilik tGzerindeki etkileri cogunlukla ekonomistler
tarafindan olumlu gériilmekle birlikte, Acemoglu (2018)'nun yaklasimi, konunun bu kadar basit olmadigina
vurgu yapmaktadir. Acemoglu (2018)'na gore galisanlarin, daha 6nce yaptiklari islerde verimlerini
artiracak "kolaylastirici teknolojiler", maaslari ve isgiict talebini de arttirmaktadir. Ancak ¢ok amagl,
yeniden programlanabilir robotlarin otomotiv montaj hatlarinda kullanilmasi gibi siradanlasan "ikame
teknolojiler" ise calisanlarin islerini elinden almakta ve bu durum, maaslarn distrip, insanlari issiz
birakmaktadir (Bloomberg, 2018).

Teknolojinin, bir kent veya bolge ekonomisi Gzerindeki etkileri tartisilirken, ekonomik biylime,
verimlilik ve istihdama yonelik etkiler ele alinmaktadir. Ote yandan dijitallesme, teknolojinin sagladig
altyapi ile ekonomiyi etkiledigi gibi, insanlarin giindelik hayatinda pek ¢ok seyin hizlica degistigi
kolaylastirici bir rol de oynamaktadir. Kamu kurumlari ile olan iliskiler e-devlet Gzerinden, bankacilik
islemleri e-bankacilik olarak, seyahat rezervasyonlari ¢evrimigi yapilabilirken, bazi is kollarinin alani
daralmakta veya ortadan kalkmaktadir. Benzer sekilde, e-ticaretteki artis 6zellikle geng niifus, egitim
diizeyi ve teknoloji okuryazarliginin daha yiksek oldugu Ulke ve kentlerde dikkati cekmektedir. Pandemi
oncesinde de kiresel e-ticaret hacmindeki artis (Sekil 1), perakende sektériinde ve ekonomik faaliyetlerin
gerceklestigi kentlerde yeni organizasyonlar ve mekansal ihtiyaglari ortaya ¢cikarmaktadir.

Sekil 1: Kuiresel E-Ticaret Hacminin Degisimi (milyar dolar)
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E-ticaretin ilk zamanlarinda, ¢evrimici satis magazalari da geleneksel ticarette oldugu gibi Granleri
toptan alip, belirli bir k&r marji ile tiiketicilere satmaktadir. Amazon? ve ardindan Alibaba dramatik sekilde
yenilik¢i is modelini uygulamaya gecirmis ve platformlarini tiglinci sahis tliccarlara agmistir. Bu modelde,
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bir sanal pazar alani olarak hizmet sunan platformlar hi¢bir Grini satin almadan yalnizca satilan Griinden
islem Ucreti almaktadir. Bu platformlar kullanan, ozellikle kiiglik ve orta boy isletmelerin avantajlari ise,
daha yaygin bir pazara ulagmak igin géranurlUklerini arttirmak ve kuresel lojistik sistemine erismek olarak
belirtiimektedir. Ozellikle bu model uygulamalarinin, kitap ve CD gibi, misterinin gérerek, dokunarak
almasinin gorece gerekmedigi, daha az sirprizli Urlinlerle basladigl da bilinmektedir (Moriset, 2020).
Cevrimigi alisverisin, tiketiciler icin en bliylk avantaji ise, Grinlin maliyeti ve gesitliligini goz 6niine alarak
her zaman, her yerde, her seyi satin alabilecek olmasidir. Ote yandan, Amazon’un, bir miisterinin satin
aldiklarini analiz eden ve benzer satin alma ge¢misine sahip kisilerin satin aldig1 diger Griinleri 6neren
filtreleme teknolojisini kullanmasi da tiiketicinin takibe alinmasini getirmistir (Mellahi ve Johnson, 2000).
Genel olarak e-ticaretin ekonomik etkisine bakildiginda ise, talebi ve tiketimi arttirarak ekonomiyi
canlandirdigi belirtilmektedir (Jha, 2019).

E-ticaretin kiresel c¢apta etkiledigi cografyalardan kent 0Olgegine inildiginde, tiiketici
ahskanliklarindaki degisimle birlikte artan gevrimigi aligveris, perakende sektori igletmeleri igin yeni is
modeline yonelik aksiyonlari gerekli kilmistir. 90’larin sonunda ilk kez kullaniimaya baslanan c¢evrimigi
magazacilik ile tiketicilere g¢evrimici olarak siparis ettikleri Grlnlerin evlerine kadar getirilmesi veya
Urianleri magazadan veya belirlenmis bir toplama noktasindan teslim alma olanagl veren hizmetler
kullaniimaya baslanmistir (Saunders, 2018). 2009 yilina gelindiginde ilk karanlik magaza (dark store) Tesco
tarafindan Birlesik Krallik'ta agilmistir (The Daily Telegraph, 2009). Karanhk magaza, karanlik siipermarket
veya “dotcom center” terimi, yalnizca gevrimigi alisveris i¢in hizmet veren bir perakende satig magazasini
veya dagitim merkezini ifade etmektedir. Halka agik olmayan karanlik bir stipermarketin igi, yiyecek ve
diger perakende urinleri iceren raflardan olusan koridorlarla geleneksel bir siipermarkete benzese de
magazalar ana cadde veya alisveris merkezlerinde degil, daha ¢ok iyi ulasim baglantilari icin tercih edilen
bolgelerde yer almaktadir (Anonim, 2021a).

Bakalis vd. (2020)'nin belirttigine gore, sipermarket raf alani her zaman sinirh oldugundan
gecmiste siipermarketlerde raf alani elde etmek icin miicadele eden kiigik Ureticiler, cevrimigi alisveris
imkanlari sayesinde goriilebilir olmus ve tiketicinin gida Griini segimleri daha demokratiklesmistir.
Toplumun temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olan sektoriin isleyisi ve basarisi, mekana ve zamana
gore sekillenen tiiketici davranislarina (Sheth, 2020) diger bir deyisle talebe cevap verebilmesine gore
belirlenmektedir (Grewal, Krishnan, Levy ve Munger, 2010; Hibner, Kuhn ve Sternbeck, 2013).

Pandemi sirecine iliskin olarak, bulasma riski nedeniyle uygulanan sosyal mesafe kurallari,
karantina uygulamalari, evde gegirilen siirenin artmasi ve restoranlarin kapanmasi, oldukga karmasik olan
tiketici davraniglarini bircok agidan degistirerek yeni aliskanliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Borsellino, Kaliji ve Schimmenti, 2020; Li, Hallsworth ve Coca-Stefaniak, 2020). Ozellikle pandeminin
baslarinda, stoklama, tiiketicinin temel ve zorunlu Grinlere yénelmesi, cevrimigi kanallarin tercih edilmesi,
verel ve saglkli Grlinlere artan talep, degisen marka tercihleri, alisveriste gecirilen siirenin azalmasi,
alisveris miktarinin artmasi ve alisveris yapilan yerin farklilasmasi bu degisimlerin basinda gelmektedir
(Arora, Charm, Grimmelt, Ortega, Robinson, Sexauer ve Yamakawa, 2020; Wang, Xu, Schwartz, Ghosh ve
Chen 2020; Martin-Neuninger ve Ruby, 2020; Borsellino vd., 2020; Li vd., 2020).

UNCTAD’In 9 ilkeyi (Brezilya, Cin, Almanya, italya, Giiney Kore, Rusya, Giiney Afrika, isvigre ve
Tirkiye) kapsayan COVID-19 ve cevrimici alisveris iliskisi analizinde, COVID-19 sirasinda g¢evrimigi
alisveristeki artislarin Ulkeler arasinda farklihk gosterdigi; en fazla artisin Cin ve Tiirkiye'de oldugu
belirtilmistir (United Nations Conference on Trade and Development [UNCTAD], 2020). Pandemi, pek ¢cok
sektorde oldugu gibi perakende sektoriinde de dijitallesme stirecini hizlandirmistir (McKinsey & Company,
2020a; Popov, 2021) ¢lunki e-ticaret yaygin olarak kalabalik olan yerlerde bulasabilecek her tiirli viral
hastalik riskini azaltmaktadir.

Fiziksel perakendede maliyetlerin giderek artmasi, dijitallesme ile beraber e-ticaretin biylimesi ve
degisen tiketici davranislari, fiziksel perakendeciligin gelecegi hakkinda gesitli tartismalara neden olurken,
is modelinde déniisiimler yaratmistir (McKinsey & Company, 2020b; KPMG, 2021). isletmelerin mevcut
kanallarina yeni kanallar ekleyerek tek kanalli modellerden, ¢oklu kanallara (multi-channel), oradan da
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bituncul kanallara (omnichannel) gegisi, bu siirece uyum stratejileri arasinda yer almaktadir (Verhoef,
Kannan ve Inman, 2015).

1.2. Perakendecilikte Tek Kanaldan Cok Kanala Yonelim

Artan e-ticaretin, bir diger kanalin -6zellikle fiziksel kanalin- sonu olmadigina dair tartismalar
bulunmaktadir (Nielsen, 2015). Fiziksel olanla ¢evrimigi kanallari birlestirmenin 6nemli bir strateji oldugu
ve bunun hem isletmeler hem de miisteriler igin tercih edilen bir model oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin,
Amazon’un 431 magazasi olan bir zinciri satin almasi (Thompson, 2017), Cin’deki perakende markasi
JD’nin bes milyon magaza insa edecegini duyurmasi gibi érnekler bu kapsamda degerlendirilebilir (Bala,
2020). Ayni zamanda, Wyman (2018)'nin yaptigi calismanin sonuglari, bittincil kanalli (omnichannel)
olmanin misteri memnuniyet diizeyini yiikselttigini ortaya koymustur. Bu ¢alismaya gore, bunun temel
nedeni musterilerin igerik bilgisinin yaninda, trinle fiziksel temasa da 6nem vermesidir. Ancak ¢evrimigi
perakende deneyimlerinin de &rnegin, siparislerin hazirlanmasi ve teslimatina iliskin artan maliyetler
yanisira yasal ve guivenlik sorunlari gibi sorunlari bulunmaktadir. Pandemiden bagimsiz diistinuldiginde,
ozellikle teslimatta misterilerin evde beklemek zorunda olmasi veya drinlerini belirli bir noktadan
almalari, bircok misteri icin uygun ve tercih edilir olmamaktir. Gida perakende 6zelinde ise, ortalama bir
haftalik magaza maliyetini %10'u kadar artiran bir teslimat maliyeti konunun yayginlasmasinda énemli bir
engel olusturmaktadir (Wyman, 2018).

Cok kanalli yapilarda maliyetlerinin yani sira, ayni anda faaliyete alinarak uygun is modellerinin
belirlenmesi de kolay bir siire¢ olmamaktadir (Hiibner, Holzapfel ve Kuhn, 2016a). Cinku kanallar arasi
gereklilikler farklilasmakta ve isletmeler her kanalla uyumlu olabilecek modellere ihtiyag duymaktadir
(Lang, 2010). Ornegin cevrimici bir kanali eklemek ve yénetmek, sistemi fiziksel olarak yénetmekten ¢ok
farkh bir sekilde yonetebilmeyi gerektirmektedir. Dagitimin ve iadenin kaynak (source) ve varis
(destination) olarak nasil organize edilecegi en pahali ve kritik operasyonlardan biridir. Buna bagh olarak
lojistik ve stok ydnetim, rekabeti saglayacak temel unsurlar haline gelir. Ozellikle daha 6nce Uriinlerin
magazaya ulasmasinin neredeyse son asamasi oldugu lojistik sistemler (Hubner vd., 2016a), ¢evrimigi
kanalin eklenmesiyle beraber yeniden organize olmak zorunda kalmiglardir. Bu nedenle hem daha az
zaman kaybina yol agan, hem de daha diisiik maliyetli stratejilerin benimsenmesi 6nemli olmaktadir (Lang,
2010; Hubner vd., 2016a).

Gida perakende 6zelinde ise, e-ticaretin 6nemli bir kanal olmasina karsin goérece sinirli kaldigi
bilinmektedir (Warschun’dan (2012) aktaran Campo ve Breugelmans, 2015; Pucci, 2021; Lang, 2010).
Ancak sektérde gérece sinirl kalan e-ticaret payinin, pandemi ile beraber ABD (Mercatus, 2020), ingiltere
(Mintel, 2021; Gladman, 2021), Hindistan (USDA, 2021; Raguneethan, 2021; Kashyap, 2020) ve Cin
(Anonim, 2021b) gibi tlkelerde énemli artis gdsterdigi tespit edilmistir. Ornegin ABD’de 2020 yili igin
beklenen diizey olan %4,3’den, pandemi ile birlikte %10,2’ye hizh bir artis gorilmektedir (Sekil 2). Yine
ayni sekilden takip edildigi Gizere, bu egilimin gelecek i¢in de devam edecegi ve 2025'de %21,5’a ulasacagl
tahmin edilmektedir. Dolayisiyla, gida perakende sektoriine c¢evrimici kanallarin entegrasyonu,
isletmelerin rekabet edebilmesinde oldukc¢a kritik olmaktadir. Gida perakendeciliginde konuyu
degerlendirirken daha 6nce bahsedilenlere paralel olarak ‘isletme 6lgegi’ ve ‘talep miktari’ olmak tzere iki
yonden bakilabilir. Bu iki konuya ek olarak s6z konusu gida oldugunda Uriiniin yapisi da -kategorisi-
dikkate alinmaldir (Campo ve Breugelmans, 2015). Cevrimici perakendeciligin gidaya entegrasyonu hem
tuketiciler hem de isletmeler igin diger Grlinlerden farkh bir yaklasim gelistirmeyi gerektirmektedir.
Ozellikle duyusal kategorilerde gevrimici kanalda (1) dayanikl olmayan yiyeceklerin teslimatinin hizl bir
sekilde ve teslimat sirasinda Grlinlin kalitesini bozmayacak sekilde gercgeklestirilmesi (2) birgcok taze Urtin
dogasi geregi koku, his ve dokunma duyularini kullanarak secilmeyi gerektirdiginden (Hisano, 2020; Klepek
ve Bauerova, 2020) bu konulari dikkate alarak organize edilmesi gerekmektedir.
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Sekil 2: Marketlerin Cevrimigi Satislarinin Yillik Bilesik Biiyiime Orani (ABD)
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Kaynak: Mercatus, 2020

Gida perakendede yaygin olan gevrimici is modelleri incelendiginde ise dort temel modelin 6n
plana ciktig gérilmektedir. ilk modelde, depo iizerinden miisterilere hizmet verilmesi amaclanmaktadir.
Temel olarak araglariyla gelen misteriler arabalarindan inmelerine gerek kalmadan kisa bir sire iginde
alisverislerini tamamlayabilmektedirler. ikinci model olan magaza temelli tiklama ve teslim almada ise,
belirli bir zamandan 6nce verilen siparislerin dnceden hazirlanarak ayni giin icinde misteriler tarafindan
magazalardan teslim alinmasina dayanmaktadir. Uclinciisii genel olarak sadece gevrimici kanali
benimseyen perakendecilerin merkez bir depo lizerinden evlerine dagitimi yapilan modeldir. Son olarak
ise cevrimici pazara girmek isteyen geleneksel perakendecilerin agirlikli olarak tercih ettikleri model olan
magaza tabanli ev teslimat modelidir (Delfmann, Albers, MiRig, Becker, Harung, Schéneseiffen ve Kukwa,
2011).

Modellerin timiinde 6zellikle siparislerin cevrimigci islenmesi, e-ticaretin yayginlasmasinda oldukga
onemlidir. E-ticarette tiketiciler tarafindan gergeklestirilen siparisin, hazirlama, paketleme ve
teslimatinin; perakendeciler tarafindan gergeklestirilmesi gerekmekte, ancak bunun igin gerekli lojistik
operasyonlar zor ve maliyetli olmaktadir (Grant, Fernie ve Schulz, 2014; Hibner, Kuhn ve Wollenburg,
2016b; Kdmarainen ve Punakivi, 2002; Murphy, 2003). Bu durum is modellerinin gelismesini engellemekte
ve cevrimici kanali olan isletmelerin karhihgini stirdiremedigi belirtilmektedir (Grant vd., 2014; Foley Retail
Consulting, 2020). Bu noktada, cevrimici kanalda blylmenin nasil saglanabilecegi tartisilan konularin
basinda gelmektedir. Ancak degisen dinamikler sonucunda, ureticiler veya ¢cevrimigci platformlar gibi yeni
oyuncular, perakende sektoériine daha fazla girerek geleneksel perakendeye alternatif olusturmaktadir.
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Suphesiz yapilan bu tartismalar, COVID-19 pandemisinin talepte yarattigi etkiyle distnilmeli ve e-
ticarette ortaya c¢ikan bu firsatin, sektérde uzun vadeli ve kalici bir degisim yaratip yaratmayacagi ile iliskili
olarak degerlendirilmelidir (Dannenberg, Fuchs, Riedler ve Wiedemann, 2020).

2. YONTEM

Bu calisma, pandemi 6ncesinde de glindemde olan ¢evrimici alisverisin, pandemi silirecinde gida
perakende sektori isletmelerinin aksiyonlarini nasil etkiledigi sorusu ile yola ¢ikmaktadir. Calismanin
odaklandigi organize gida perakende sektoriinde, yayginlklari, magaza sayilari, sunduklari irlin gesitliligi,
kapasiteleri, tedarik zinciri ve isletme modelleri agisindan farkhlik gésteren lg temel alt isletme grubu
bulunmaktadir: indirim marketleri, yerel marketler, ulusal zincir marketler (Sekil 3). Buna gore farkli tiirde
ve farkli kapasitelere sahip isletmeler lzerinden yapilacak bir analize uygun olarak, nitel arastirma
yontemlerinden ‘coklu vaka ¢alismasi’ yontemi benimsenmistir. Coklu vaka galismasi, vakalar arasindaki
benzerlik ve farkhliklarin anlasiimasina olanak saglamaktadir (Baxter ve Jack, 2008; Stake (1995)'den
aktaran Gustafsson, 2017). Coklu vaka galismasi yonteminin kullanilmasi ile, olgularin vakalarda -ki bu
genellenebilir degerlendirme yapmaya da olanak tanir- nasil farklilastigi ortaya konulabilecektir (Yin, 2003;
Hafiz, 2008).

Sekil 3: Gida Perakende Sektori Siniflamasi

Gida Perakende Sektorii

indirim Marketleri

Yerel Marketler

Ulusal Zincir Marketler i
Organize perakende sektorii

iIndirim marketi satisi  iBelirli bir bélgede ayni isimi

ifelsefesi  olarak  sireklii ialtinda faaliyet gosteren,i olarak ifade edilen ulusal
:dusiik fiyat uygulama ilkesini: ~ iayni yonetici kadro:  iduzeyde vayilmis
ibenimsemis tarafindan yonetilen :

perakende:

perakende satis isletmeleri. :

§sat|$ isletmeleri perakende satis isletmeleri.

Kaynak: Turkiye Perakendeciler Federasyonu [TPF] (2020) ve GlUrman (2006)’dan yararlanilarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

Calisma, Temmuz-Aralik 2020 tarihleri arasinda, nifus blyikligi ve ekonomisi ile (nifusun
%18,6’s1 (TUIK, 2019); GSYH’nin %31’ (TUIK, 2018) Tiirkiye’nin en 6nemli metropol kenti olan istanbul’da
ylratalmistir. Yukarida belirtildigi gibi sektorde farkhlik gosteren (g isletme grubunun, COVID-19
pandemisinden nasil etkilendikleri ve ne tir uyum stratejileri gelistirdikleri arastirma kapsaminda analiz
edilmistir.

Orneklem belirleme siirecinde, ilk olarak Maptriks? ile gdriisme yapilmis ve gida perakende
sektdriine iliskin veri tabanlarindan yararlanilarak ¢alismanin evreni olusturulmustur3. istanbul’da marka
sayilari ve magaza sayisi agisindan farkli dagilimlar gosteren gida perakende sektoriinde 125 farkli isletme
markasinin toplam 7217 magazasl bulunmaktadir. Marka sayisina gore isletmelerin %93,6’sini yerel
marketler, %4’tGnu indirim marketleri, %2,4’tn{ ulusal zincirler olusturmaktadir. Ancak ulusal zincir ve
indirim marketleri ¢ok sayidaki magaza (sube) sayilari ile organize gida perakende iginde %84’luk bir kismi
olusturmaktadir.

Nitel arastirmalarda orneklem buylklUginiin kisitlar cergevesinde zengin ve derin bilginin
Uretilmesine olanak saglayacak sekilde belirlenmesi 6nemlidir. Ayrica, arastirmacilarin analitik ve
gozlemsel yetenegine bagl olarak da doyumluluk orani dnem kazanmaktadir (Baltaci, 2018). Bu kapsamda
arastirmada, temsil diizeyi ve diger kisitlar géz online alinarak marka sayisi lzerinden tabakali amach
drnekleme metodu ile istanbul’da farkli yapi ve 6iceklerde olan 22 gida perakende isletmesi* ‘analiz birimi’
olarak secilmistir (Tablo 1). Tabakali amagh 6rneklem metodunun kullanilmasinin temel sebebi ana
kitlenin temsiliyetini saglamakla beraber tabakalar arasi farkhliklari ve benzerlikleri ortaya koymaktir.
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Buna gore, tabakalari olusturan temel degisken gida perakende sektoriindeki tg farkli isletme kategorisidir
(yerel, indirim, ulusal zincir marketleri) ve yapilan goriisme sayisi Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Gériisme Yapilan isletmelerin Dagilimi

Gruplar isletme Sayisi
indirim Marketleri 2
Yerel Marketler 17
Ulusal Zincirler 3
Toplam 22

22 isletmenin yetkili kisisiyle (isletmenin sahibi ya da yénetici pozisyonunda ¢alisan kisilerle)®
02.07.2020-11.11.2020 tarihleri arasinda yari-yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak (yiz ylize ya da
cevrimici®) veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Sonraki béliimde, gida perakende isletmeleri ile yapilan
gériismelere dayali bulgular sunulmaktadir. Gériisme yapilan isletmelere kodlar verilerek’, gériisme
notlarinin dogrudan aktarimi ydntemi izlenmistir. Bu arastirma igin istanbul Teknik Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler insan Deneyleri Etik Kurulu'nun 11 Haziran 2020 tarih ve 146 sayil karart ile etik kurul onayi
alinmistir.

3. PANDEMIi SURECINDE ARTAN GCEVRIMICi ALISVERiSIN GIDA PERAKENDE SEKTORUNE
ETKILERININ ANALIZi VE BULGULAR

Arastirma bulgulari, 6ncelikle 6rneklemde yer alan gida perakende sektori isletmelerinin, pandemi
etkisiile ne 6lglide cevrimici satisa yoneldikleri ve bu yeni durumun ortaya ¢ikardigi sorun alanlarina iliskin
bir degerlendirmeyi icermektedir. Sonrasinda, isletmelerin dijitallesme konusunda sektoriin gelecegine
iliskin gorus ve beklentileri ele alinmistir.

3.1. Pandemi Etkisi ile Cevrimi¢i Kanala Yonelme Konusundaki Deneyimler ve Karsilagilan
Zorluklar

Calisma kapsaminda goriisiilen gida perakende isletmelerinin, pandemi 6ncesinde mdsterilerine
agirhkli olarak magazadan dogrudan satis yoluyla hizmet verdigi tespit edilmistir. Yerel perakende
isletmeleri icin iki egilimin oldugu sdylenebilir. Bunlardan ilki, yatirim ve isletme maliyetleri, misteri profili,
operasyonel zorluklar ve isletme yonetiminin e-ticarete iliskin yaklasimi nedeniyle cevrimici kanala
gecmeyenler iken, ikincisi ise is modeli olarak ¢cevrimici kanali da ekleyen isletmelerdir. Pandemi sirasinda
sanal alisveris kanali olmayan yerel marketler icin WhatsApp ve Telefon siparis hatlarinin, hizlica devreye
alinabilmesi ve maliyetinin gérece daha az olmasi alternatif kanallar olarak degerlendirilmistir. Sanal
alisveris konusunda, diger yerel marketlere gére daha erken hamle yapan ve sanal siparise 2015 yilinda
baslayan Y.13.C (Yerel market, 7 magaza)'nin evlere kapanma esnasinda internet siparislerinin payi
%1’den %15’e cikmistir. isletme yéneticileri, e-ticareti telefon-WhatsApp siparislerinden su sekilde
ayirmaktadir: “Telefon-WhatsApp’ta siparis veren genelde ¢ok yakin komsu oluyor. Onlari hemen bir
arkadas arabaya atip gétiirebiliyor. Cevrimigi igin; siparisler hazirlaniyor, ayni bélgede olanlar toplu ¢ikiyor.
O yiizden orada bekleme siiresi biraz daha uzayabiliyor.”” (Y.13.C).

Gorusilen her firma, pandeminin sanal alisverisin gerekliligini bir kez daha vurgulamis oldugu fikrini
paylassa da pandemi Oncesinde halihazirda sanal alisveris altyapisi olanlar harig, hicbir gida
perakendecisinin (tek bir istisna haric (i.1, indirim marketi, 10000 magaza), bu siirecte is birlikleri kurmak
disinda sifirdan e-ticaret yatirrmina yonelmemis oldugu goritlmustir. Stphesiz bu durum, e-ticaret
yatirimlarinin kisa stirede hayata gecirilmesinin zor ve yatirrm maliyetinin yliksek olmasi ile de dogrudan
iliskilidir. Kurulan is birlikleri Marketyo ya da Marul gibi, altyapisi olmayan marketlere yazilim hizmeti
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sunan ve marketlerin ¢evrimici kanalda hizmet vermesini saglayan platformlarla gergeklestirilmektedir.
Yerel perakendeciler, Marul.com gibi c¢evrimici alisveris platformu sunan sirketlerle yaptiklar is
birliklerinin de sektordeki rekabette yeterince etkili olamadigini ve satislarinin ¢ok kiiglk bir kisminin bu
platformlar uzerinden gergeklestigini belirtmislerdir. Yerel marketlerin gevrimigi satis igin altyapilarinin
olmamasi, biyik dlgiide pandemi 6ncesinde buna ihtiyag duymamis olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Cevrimici satislara mesafeli yaklasan ve zaten pandeminin ilk déneminde fiziksel magazaciliktan
kazanan isletmelere ragmen, ulusal zincir marketleri icin pandemi mevcut kapasiteyi arttirmaya yonelik
aksiyonlari hizlandirmistir. E-ticaret gegcmisi cok eskiye dayanan U.1 (Ulusal zincir, 342 magaza)’in pandemi
oncesinde yalnizca %7 olan gevrimigi alisveris orani, pandeminin birinci doneminde %25’e kadar ¢ikmis, 2.
donemde yine pandemi 6ncesine gore daha yiiksek bir oranda, %13’de seyretmistir (Tablo 2). COVID-19
salgini ile son donemde artan taleplere daha hizli ve kesintisiz cevap verebilmek igin yeni bir ¢alisma
modelini devreye alan U.1, alisveris merkezlerinde yer alan bilyik 6lgekli belirli magazalarini, sadece e-
ticaret hizmeti veren karanlik magazalara (dark store) donustirmistir. Agiklanan rakamlara gore fiziksel
ve c¢evrimici satisl birlikte gerceklestiren magazalara kiyasla, karanlik magazalarla e-ticaret hizmeti U.1'in
kapasitesini 5 kat arttirmistir (Habertirk, 2020).

Tablo 2: U.1'in Miisteri Hizmet Kanallari

Pandemi Oncesi Pandemi 1. Evre Pandemi 2. Evre
(Mart, Nisan, Mayis) (Haziran, Temmuz, Agustos)
Magaza: %93 Magaza: %75 Magaza: %87
internet: %7 internet: %25 internet: %13

Kaynak: Tablo, gorlisme sonuglarina dayanarak olusturulmustur.

Ayrica U.1, uzun siredir internet satisi yani sira, telefon ve WhatsApp uygulamasini da
kullandiklarini belirtmistir: “Sanal alisveris uygulamamiz 25 yillik. Ayrica magazalarimizda hem WhatsApp
hem telefon uygulamasi kullaniimaktadir. Ama telefon ve WhatsApp icin ortak ve organize bir sistem yok.
Kimi magazalarimiz bu hizmeti miisteri talebine istinaden vermektedir. Ciinkii biz miisterilerimizle stirekli
iletisim halinde olan bir sirketiz. Madaza talebi de ona gére gelismektedir.”.

Ote yandan, gerek magaza sayilarinin fazlaligi, gerekse cirolar ile pazarda dnemli paya sahip olan
ulusal zincir ve indirim marketlerinin gevrimigi alisverise yonelik mesafeli durusuna iliskin gorusleri ise,
zaten cirolarinin blyldk bolimiuni fiziksel magazacilik ile gerceklestirmeleri ve gevrimigi alisverisin
organizasyon zorluklari ve maliyetlerine isaret etmeleri seklindedir: “Bizim ciromuzun online’daki payi
sadece %1.5-2’lerdedir... Mevcut altyapimizla gevrimici alisverisin payi %5°i asmayacaktir. Sanal alisveriste
en bliyiik sorun lojistik faaliyetlerdir, ¢linkii bir giinde ulastirabildiginiz siparis sayisi lojistiGe baglidir.
Sorunlarin azaltilmasi icin depo kapasitesi artirilmalidir. Fakat genisleme potansiyelinin farkindayiz. Bizim
gibi biiylik cirolu bir firma icin sanal alisverisin payi ve getirisi diisiik, bu ylizden yatirimlar konusunda daha
cekimseriz.” (i.1, indirim marketi, 10000 magaza).

“Online is modellerinin ‘handikaplari’ var. Biz bu nedenle sanal alisverise ne ihtiyag duyduk, ne de
gerek gordiik. Ciinkii zaten pandemi siirecinde talep normalin ¢ok (stiinde artmis durumdayd.. Biitiin
perakendeciler raf doluluk oranlar, ¢alisan memnuniyeti gibi bircok ag¢idan magazadaki
performanslarinda ciddi kayiplar vermisken baska kanallardan sartlari zorlamak, ciddi bir ¢alisan
verimsizligine yol acabilirdi. Ki zaten yol a¢ti bazi perakendecilerde... Hem de bir isi yapiyorken o isin hakkini
vermek lazim. Yani iki isi yarim yapmaktansa, bir isi tam yapmak bizim icin daha dedgerli.” (U.3, Ulusal
Zincir, 82 magaza).

Bir indirim marketi olan i.1 (indirim marketi, 10000 magaza) ise var olan internet sitesi satisina ek
olarak bu siiregcte mobil uygulama yatirimi yapmis ve kisa zamanda kullanima agmistir: “2018 sonuna
dogru e-ticarete web lizerinden baslamistik, ama oradaki format Amazon gibi depodan yapiliyordu ve bir
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mobil uygulamamiz yoktu. Aralik itibariyle on bin markete ulastik. Tiirkiye’nin 975 ilgesinin hepsinde
magazamiz var. Dolayisiyla marketten miisteriye sevkiyat diisiincemiz vardi. 2020°de etap etap
yapacadimiz bu operasyonu pandemi hizlandirdi. Pandeminin en 6nemli etkilerinden biri bu mobil
uygulamaya gegisin hizlanmasiydi diyebiliriz. 28 nisanda dijitallesme siirecine baslayip, 1 eyliilde
tamamladik. Bizim farkimiz bu isi ¢ok hizli yapmamiz! Markette ne varsa, mobil uygulamamizda mevcut.
Kaydolup, teslimat zamanini seciyorsunuz o kadar.” (i.1).

Pandemi dncesinde g¢evrimigi alisverise yatirim yapmis olan gida perakendecilerinin ortak gorisu,
bu siiregte dnceden hazirlikli olmanin ¢ok faydasini gérdikleri yoniindedir. Ayrica pandemi déneminde
pek cok sektorde isgiicti kayiplari yasanirken (kapanan isletmeler, zorunlu yillik izne gikartilan ¢alisanlar
gibi), gida perakende sektoriinde talep artisina ve 6zellikle e-ticaret satisindaki artisa bagl olarak depo ve
dagitimda galisan sayisinin arttigi belirtilmistir.

3.2. Dijitallesme ve Sektériin Gelecegine iliskin Ongériiler

isletmelerin dijitallesme konusunda sektdriin gelecegine iliskin gériis ve beklentilerine bakildiginda
ise, pandemi ile degisen tlketici tercihleri ve ¢evrimigi ticarette yasanan gelismelere bagh olarak ¢oklu
kanallarin tercih edildigi ve edilecegi 6ngorilmektedir.

“Gida perakendeciligi hem fiziksel hem de sanal olarak devam edecek. Bu nedenle hem depodan
dogrudan dagitim olacak hem de madazadan satin alan miisteriler olacak.” (Y.17.D, yerel market, 2
magaza).

Yapilan gériismelerde indirim marketlerden i.1 (indirim marketi, 10000 magaza), diinyada gida
perakendeciligi dzelinde e-ticaretin en gelismis pazarlarda bile sinirl kaldigini belirtmistir. .2 (indirim
marketi, 7920 magaza) de ayni dlslinceyi vurgulamis ve bu nedenle bu alana yatirim yapmadiklarini
aciklamislardir. Fakat i.2’nin aksine i.1 pandemi déneminde hizla mobil uygulamaya yatirim yapmayi tercih
etmistir. Neden bu yatirimi yaptiklarina agiklama olarak ise kisa vadede yliksek bir kar payi getirmese de
uzun vadede sektdriin cevrimici alana yonelmesinin kaginilmaz oldugunu ve erken hamle yapanlarin daha
avantajli olacaklari gorisini bildirmislerdir.

Gida perakendede her ne kadar magazadan aligveris biliyiik oranda tercih ediliyor olsa da gériisme
yapilan isletmeler, pandeminin sektorde sanal magazaciliga gegisi hizlandirdigini diisinmektedirler. Y.3.B
(Yerel market, 45 magaza) gorlisiinii, “Bize pandeminin en bliyiik etkisi su oldu; e-ticaretin ne kadar 6nemli
oldugunu, artik bu alana girmemiz gerektigini gérmiis olduk” seklinde ifade etmistir. Pandemi ile birlikte
e-ticarette yasanan artisin pandemi sonrasinda da silirecegi, bu kanalin sektériin bir parcasi olacagi ve
sektordeki rekabet agisindan oyuncularin da bu degisime uyum saglamasi gerektigine deginilmistir.

Gelecekte sektoriin gevrimici olarak ilerleyen kolunun magazadan degil de depodan dagitima
yonelecegi dustnlilmektedir. Sliphesiz bu dagitim modelini, ilgili markanin 6lgegiyle iliskili mevcut e-
ticaret hacmi ve gelecek igin olasi potansiyel hacimle birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Magazada
mdsterilerin arasinda dolasan toplayicilar (‘picker’) araciligiyla siparis hazirlamanin verimli olmadigini;
sanal magazaciligin bu amaca uygun hazirlanan depolardan yapilmasi gerektigini diisinmektedirler.

“Bu aralar karanhk magaza (dark-store) icin ¢alisiyoruz. Yatirnmlarimiz o yénde. Su anda
toplayicilarimiz magazadan toplayip gétiiriiyor siparisleri” (Y.15.C, yerel market, 4 magaza).

“3 yil icinde Tiirkiye’deki toplam gida perakende alisverisinin yaridan fazlasinin sanal ortamda
olacagina inaniyorum. Depodan dagitim olacak. Avrupa’da kargo sistemi ¢ok farkli bir yerde. Hem daha
ucuz hem daha yaygin. Tiirkiye’de de kargoculuk sisteminin daha ucuzlayip, kargo firmalarinin ¢ogalip
yayginlasmasiyla lojistik maliyetleri diisiince, sektér sanal markete yénelecek” (Y.12.C, yerel market, 7
magaza).

“Biz depodan dagitima ciddi ciddi yénelmistik. Sadece depo tutup, ‘Getir’ gibi daditim yapacaktik.
Magaza degil de daha profesyonel olup depodan sevkiyat diisiiniiyorduk. Maliyetlerin zirve yapmasi buna
engel oldu” (Y.14.C, yerel market, 6 magaza).
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Karanlk magaza (dark-store) olarak adlandirilan dagitim modelinin hiz ve maliyet acisindan
cevrimici kanal destekleyecegi dusiinilmektedir. E-ticaretin iyi bir altyapi gerektirdigi, ancak bu altyapinin
oldukga pahali olmasi, 6zellikle finansal problemleri olan daha kiguk gida perakendecileri igin agilmasi zor
bir durum olarak tanimlanabilir. Diger bir kritik konu da gevrimigi kanalda goriniir olma zorunlulugudur.
Gorusmelerden gikan sonuglardan biri de yaygin olan satis kanallarina (Trendyol Marketl, HepsiMarket)
son donemde eklenen gida kategorisi sayesinde gorece bliylik marketler daha gorinir olurken, bu
kanallara bitce ayirmakta zorluk yasadigi icin is birligi yapamayan kiiglik marketlerin, e-ticarette rekabet
edilebilirliklerinin daha da zorlastigi seklindedir.

4. SONUC

Bu calisma, organize gida perakende isletmelerinin pandemi siirecinden nasil etkilendigine
cevrimici aligverise olan talepteki artisi odaga alarak bakmaktadir. Diinyadaki egilimlerin, Turkiye’deki
isletmeler icin ne 6lglide gegerli oldugu ya da farkhliklar ortaya koydugu yoniiyle literatiire katki sunulmasi
amagclanmistir.

ilk aylarda uygulanan karantina énlemleri ile pek cok perakende sektérii talep yéniinde ¢ok belirgin
bir daralma yasarken, gida perakende sektori ise tam tersi olarak panik alimlar nedeniyle olusan asiri
talebi yonetmek zorunda kalmistir. Ayni zamanda, pandeminin tiketici davranislarinda yarattigi etkinin
kalici olacagi ve gevrimici kanala yonelimi hizlandiracagi 6ngoriisi de, gida perakende isletmelerinin is
modellerini degistirecegini isaret etmektedir.

Bu arastirma kapsaminda goriisiilen isletmeler iginde, is modellerinde degisiklige gitmekten
kaginanlar (6zellikle yerel marketlerin ¢ogunlugu) olsa da, diinyadaki gelismelere paralel olarak 6zellikle
cevrimici alisverisin giderek daha yiksek pazar payina sahip olacagi beklenmektedir. Pandemi siirecinde
yasanan olaganusti kosullar, daha 6nceden bu alanda yatirim yapmis olan veya yatirim yapmayi planlayan
(gorasilen iki ulusal zincir, bir indirim marketi ve yerel marketlerin sinirli bir bélimi) marketlerin dijital
dénusim surecini hizlandirmistir. Cevrimigi is modeli, kuskusuz tiketici aligveris aliskanliklarinin degisimi
ile iligkidir. Bu siiregte, belki daha 6nce gevrimigi aligveris kanallarini kullanmayan birgok kisi, bu kanallar
salgin dnlemleri dolayisiyla kullanmak zorunda kalmistir. Arastirmanin yiriitildiga istanbul, Tirkiye'nin
en buyik nifusa sahip kenti olarak, ozelikle geng¢ nifusun teknoloji kullanimina yatkinligi ile gevrimigi
alisveriste tliketici davranislarinin kalicihgr agisindan 6nemli potansiyel sunmaktadir. Dolayisiyla,
isletmelerin bu egilimi dikkate alan yatirima yénelmeleri 6nemli olmaktadir. Ayrica, pandemi kosullari
Verhoef vd. (2015)'nin pandemi 6ncesinde tespit etmis oldugu perakendede tek kanalli modelden ¢oklu
kanallara gecis egilimini hizlandirmistir.

Stpermarket Urunleri i¢in ¢evrimigi aligsverisin misteriler arasinda daha fazla kabul gérmesi ve
yayginlasmasi, indirim marketlerinin baskisiyla yerlesim odakl rekabet stratejisi artik avantajli olmayan
yerel marketler icin, yeni bir rekabet avantaji olusturabilir. Fakat arastirma bulgulari, yerel marketlerin bu
alanda yatirim yapmak i¢in hentiz istekli olmadiklarini géstermektedir. Bunun nedenleri arasinda, bu
kanalin operasyon zorlugu ve maliyeti (Hibner vd, 2016b) ile iliskili olarak isletmelerin sermaye kisitlari
basta gelmektedir. Gorlisme yapilan isletmelerde, bu konudaki girisimlerin, biyilik 6lctide maliyetlerin
diismesine bagli oldugu belirtilmistir. Ote yandan, Hisano (2020) ve Klepek ve Bauerova (2020)’'nin da
belirttigi gibi tiiketicilerin taze meyve-sebzeyi gorerek alma egilimleri de 6nemli bir neden olarak karsimiza
cikmaktadir. Tirkiye orneginde, mahalle diizeyinde yirlyls mesafesinde konumlanan marketlerin,
pandeminin en yogun kapanma doneminde bile hizmet sunmalari ve market alisverisi icin sokaga
cikilabilmesi, tiketicinin magazadan alisverisine devaminda énemli bir etken olmustur. Ayrica, mahalle
diizeyinde hizmet veren marketler, alisverisin toplumda bir tir sosyallesme araci olarak gérildigiini ve
misterilerini bire bir tanidiklarini belirterek, fiziksel magazacilik disindaki kanallara yénelme geregi
duymadiklarini ifade etmislerdir. Ancak, her ne kadar Lang (2010)'in vurguladigi gibi kanallar arasi
gereklilikler farkh olsa da, gida perakende sektoriinde gevrimigi ve fiziksel alisverislerin devam edecegi
coklu kanallarin gelecekte daha da 6nem kazanacag anlasilmaktadir. Ote yandan, fiziksel magazacilik
disinda, gcevrimigi satislarin artmasi ise bugilinkiine gére daha farkl mekansal ihtiyaclari ortaya ¢ikaracaktir.
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Cevrimigi satis Grinlerinin magaza yerine depodan dagitimi, daha fazla depo alanlarina gereksinimi ortaya
cikaracak ve dagitim maliyetleri agisindan daha ¢ok mahalle oGlgeginde karanlik magazalara ihtiyag
olacaktir. Cevrimigi aligverisin artmasinin sektoriin genelindeki diger onemli etkileri, gerek isletme
bunyesinde dagitim operasyonlari igin istihdam artisi getirmesi, gerekse dagitimda yeni is birliklerinin
(getir, trendyol gibi) ortaya ¢ikmasi seklinde gérilmektedir. Dagitimda is birlikleri ve rota optimizasyonu
konusu gerek cevreye verilen zarar gerekse zaman ve maliyet agisindan isletmeler igcin 6nem
kazanmaktadir.

Yeni dijital is modelleri, gida perakendeciligini, geleneksel dogrusal yapidan, her bir bilesen
grubunun dogrudan nihai tiiketiciyle baglanti kurmasina izin veren ag yapisina dogru degistirmektedir.
Ozellikle gevrimigi alisverisin de giderek yayginlastigi bu dénemde aracilarindan olabildigince arinmis, dar
bogazdan kurtulmus ve kisalmis bir tedarik zincirinin gida perakendeciliginin kaginilmaz gelecegini
olusturacagi ongorilmektedir (Bakalis vd, 2020). Pandemi ile ortaya ¢ikan yerellesme firsatlari dogru
kullanilirsa, gida perakende zincirlerinde merkezilestirme ile iligkili dezavantajlar ve riskler azaltilabilir.
Ayrica, tiketicilere yakin konumlanan kigtk 6lcekli tesisler, depolama ve nakliye maliyetlerini duslrerek,
cevresel etkileri azaltmaya yardimci olabilir.

Bu makale, organize gida perakende sektériinde is modellerinin tedarigi de kapsayacak sekilde
pandemiden nasil etkilendigini ele alan arastirma projesinin, ¢evrimici aligverise yonelim karsisindaki
deneyimleri kesfetmek bolimiine odaklanmaktadir. Ayrica, gida perakendenin pandemi siirecinde tedarik
zincirini nasil yonettigi de ayrn bir calisma konusu olarak ele alinacaktir. Diger yandan, bu calisma
kapsaminda ele alinan organize gida perakende isletmeleri, sektdrdeki oyuncularin bir bolimini
olusturmaktadir. Pandemi etkileri ve sonrasina iliskin, sektoriin diger oyuncularinin da incelenmesi
gelecekte yapilacak ¢alismalar icin 6nerilmektedir.

NOTLAR

12020 diinyanin en buyiik perakende sirketleri siralamasinda 510,33 milyar dolar gelirle WalMart birinci iken; 232,88
milyar dolar gelirle Amazon ikinci, 123,25 milyar dolar gelirle LIDL'in da dahil oldugu Schwarz Grup ugiincii; 89,81
milyar dolar gelirle Carrefour yedinci ve 91,90 milyar dolar gelirle ALDI sekizinci siradadir (National Retail Fedaration,
2020).

2 Web adresi: https://maptriks.com/tr/

3 lgili veriler 2020’nin dérdiincii ayinda temin edilmistir.

4 Ayni zamanda isletmelerin genel merkezi ile gorismeler yapildigindan, ¢alisma kapsaminda érnekleme dahil olan 22
isletme %57’lik bir orana karsilik gelmektedir (bir markanin ¢ok sayida magazasi olmasi nedeniyle).

5 Calisma evreninin iletisim adresleri ve konumlarina iliskin bir tablo hazirlanarak gérisilmek istenilen isletmelere
mail ve telefonla ulagiimistir.

6 Calismada yapilan goriismelerin 15'i yiiz yiize, 7’si gevrimigi yapilmistir. iki farkli ydntemle yapilmasi gdriismecilerin
tercihlerinden kaynaklanmaktadir.

7 Kodlardaki Y: yerel marketleri, i: indirim marketlerini, U: ulusal zincirleri isaret etmektedir.
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-~ . Faaliyet Gosterdigi il Calisan Sayisi Depo Sayisi
Turd Magaza Sayisi Sayisi (Toplam) (Toplam) Kodu
indirim Marketi 10.000 (Tiirkiye) 81 59.000 50 i.1
indirim Marketi 7.920 (Turkiye) 81 52.000 60 i.2
Ulusal Zincir 342 81 45.000 bilinmiyor u.1l
Ulusal Zincir 260 52 11.059 12 u.2
Ulusal Zincir 82 11 3.550 bilinmiyor u.3
Yerel Market 175 79 bilinmiyor bilinmiyor Y.1.A
Yerel Market 58 5 4.500 5 Y.2.A
Yerel Market 45 1 845 1 Y.3.B
Yerel Market 31 2 830 1 Y.4.B
Yerel Market 27 1 632 1 Y.5.B
Yerel Market 22 1 500 1 Y.6.B
Yerel Market 11 1 450 1 Y.7.C
Yerel Market 11 1 250 1 Y.8.C
Yerel Market 11 1 30 1 Y.9.C
Yerel Market 8 1 130 2 Y.10.C
Yerel Market 8 1 174 1 Y.11.C
Yerel Market 7 1 54 3 Y.12.C
Yerel Market 7 1 250 2 Y.13.C
Yerel Market 6 1 85 4 (magaza) Y.14.C
Yerel Market 4 1 52 2 Y.15.C
Yerel Market 2 1 42 2 magaza) Y.16.D
Yerel Market 2 1 56 2 Y.17.D

YAZAR BEYANI
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik Kurul Onayi

Bu arastirma igin istanbul Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler insan Deneyleri Etik Kurulu’nun 11

Haziran 2020 tarih ve 146 sayili karari ile etik kurul onayi alinmistir.
Yazar Katkilan
Yazarlar ¢calismaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi

Yazarlar agisindan ya da Ugiinci taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir

Destek Beyani

Bu calisma, TUBITAK tarafindan desteklenen 1001 Programi kapsaminda 120K312 numarali projeden

Uretilmistir.

Tesekkiir

Bu makale TUBITAK 1001 Projesi olarak desteklenen, COVID-19 Pandemisinin Gida Perakende Sekt&riine
Etkilerinin Analizi ve Gelecege Yénelik Coziim Onerilerinin Gelistirilmesi projesi kapsaminda Uretilmistir.

Projeye verdigi destekten 6tiirii TUBITAK’a tesekkiirlerimizi sunariz.
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