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Ozet

Tiirkiye’de kamu yonetiminde etik alaninda bugiine kadar yapilan ¢alismalarin biiyiik cogunlugu kamu gorevlileri
etik ilkelerini baz alan ¢alismalardir. Yeni bir gelisme olarak, sadece kamu gorevlilerinin degil, vatandaslarin etik
davranis ilkelerine dayanan ¢alismalar da yapilmaya baslanmistir. Bu galismanin amaci, kamu hizmetini arz eden
kamu gorevlileri haricinde, hizmetten yararlanan vatandaslarin etik tutumlarinin 6lgiilmesidir. Calisma, kamu
hizmetinden yararlanan vatandaslarin etik tutumlarinin Olciildiigii saha arastirmasi ile desteklenmistir.
Vatandaglarin etik tutumlarinin egitim durumu, medeni durum, istihdam durumu, gelir durumu, yas ve cinsiyet
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Anketin 6rneklemi olarak segilen Istanbul ili
Fatih ilgesinin 57 mahallesinde tabakalama ornekleme teknigi yoluyla belirlenmis 384 vatandas ile anket
gergeklestirilmigtir. Saha ¢alismasindan elde edilen sonuglara gore, vatandaglarin sira bekleme konusundaki etik
tutumlart diisiikk seviyede, kurallara uyma konusundaki etik tutumlari yiiksek seviyededir. Etik tutumlar, yas,
cinsiyet, gelir durumu, egitim durumu, medeni durum ve istihdam durumu degiskenlerine gére anlamlh farklilik
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: etik, kamu yonetimi etigi, takdir yetkisi, hizmetten yararlananlarin etik davranis ilkeleri.

A Field Research on The Ethic Attitudes of Beneficiaries from Public Services: The Example of
Residents of Fatih District

Abstract

The vast majority of studies performed on the ethic field up to this point in Turkey are those base on the ethic
principles for public officials. As a breaktrough, some studies which base on not only the ethic principles for public
officials but also for the citizens have been started to perform. Excluding public officials, the aim of this article is
the measurement of ethic attitudes of citizens benefiting from public service. The study was supported with a field
research which measures the ethic attitudes of citizens benefiting from public service. Within this context, it is
investigated that whether the ethic attitudes of citizens differentiate according to the variables of educational,
marital, employment and income status and the variables of age and gender. In the implementation process, a
survey was applied to 384 citizens choosed as survey sample via the stratified sampling method in 57 different
hometowns in Fatih district of Istanbul metropol. According to the results acquired from the field reserach, the
ethic attitudes of citizens about awaiting one’s turn are at low level. On the other hand, the ethic attitudes of citizens
about observing the rules are at high level. Furthermore, the ethic attitudes differentiate according to the variables
of age and gender and income, educational, marital and employment status.
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GIRIS

Tiirkiye’de kamu yonetimi etigi alanindaki ilk diizenleme 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanun” ile hayata gecirilmistir. Sonrasinda, ikincil bir diizenleme olarak,
dayanak noktas1 anilan kanun olan “Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1
Hakkinda Yonetmelik” yiiriirliige konulmustur. Esasen, bu iki diizenlemenin 6ncesinde de ilgili
mevzuatta, kamu gorevlisi etigine iliskin bazi diizenlemeler mevzubahisti. Fakat bu diizenlemelerin,
farkli normlar igerisinde adeta ‘daginik bir halde’ yer almalarindan dolayi, etige iliskin biitiinciil bir
bakis agis1 olusturduklarini ifade etmek cok fazla ihtimal dahilinde olamamustir. 2005 yili ile birlikte
etik ile ilgili yiirtiriiliige konulan normlarin, kamu gorevlileri i¢in genel kural ve sinirlamalarin yani sira,
hizmet veren hizmet alan ayrimi olmaksizin, kamu hizmeti etigine iligkin biitiinciil bakis agis1 eksikligini
gidermeye yoneldiklerini ifade etmek miimkiindiir. Ancak, su bir gercek ki, kamu etigine iliskin gerek
mer’i gerekse de na-mer’i diizenlemelerin tiimii, kamu gorevlisini 6n planda tutmay1 yeglemislerdir.
Fakat su da bir gergek ki, kamu hizmetinden yararlanan vatandaglar da etik disi davramiglarda
bulunabilmekte ve bu davraniglar bir sekilde kamu goérevlilerini etkileyebilmektedir. Bu kapsamda,
kamuda etik dis1 davranislarin, kamu gorevlilerinin davraniglarina getirilen kural ya da ilkelerle ortadan
kaldirilamayacagi 6nermesinden hareketle, “kamu hizmetinden yararlananalarin etik davranis ilkeleri”
kavrami ortaya atilmustir (Giildiiler, 2020a: 137). Daha 6nce kamu hizmetinden yararlananlarin etik
tutum ve ilkeleri konusunda herhangi bir ¢alisma kamu yonetimi literatiiriinde yapilmadigi i¢in
Giildiiler’in ¢aligmasi, bu ¢alismada referans galisma olarak baz alinmigtir. Boylelikle, ¢alismada,
Istanbul ili, Fatih ilgesinde yasayan vatandaslar drneginde kamu hizmetinden yararlanlarin etik
tutumlarinin Slgiilmesi konu edilmistir.

Calismamzin temel amaci, Istanbul ili, Fatih ilcesinde yasayan vatandaslarin kamu hizmetinden
yararlananirken etik dig1 davraniglarda bulunup bulunmadiklarinin saha aragtirmasi yoluyla tespit
edilmesi ve vatandagslarin etik tutumlarinin egitim durumu, medeni durum, gelir durumu, istihdam
durumu, yas ve cinsiyet degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermediginin aragtirilmasidir.
Kamu hizmetinden yararlanan vatandaslarin etik tutumlarinin dlgiilmesine yonelik literatiirde ¢ok fazla
calisma yapilmamis oldugu gbz oniinde bulunduruldugunda, bu ¢alismanin literatiire katki yapma
yoniinden 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Calisma igerik anlaminda iki ayr1 boliim ve bir sonug kismindan olugsmaktadir. Birinci boliimde,
literatiir ve mevzuat incelemesi yapilmis, kamu yonetimi etigi ve etik davraniglarda bulunanlarin salt
kamu gorevlileri olup olmadig: ile ilgili agiklamalarda bulunulmustur. Ayrica, kamu hizmetinden
yararlananlarin etik davranig ilkeleri kavramina deginilmistir. Calismamizin ana ekseni hizmetten
yararlananlarin etigi ve buna bagli olarak gergeklestirilen saha arastirmasi oldugundan, etik kavraminin
analizi kapsam disinda birakilmustir. ikinci béliimde ise nicel yaklasim temelinde veri toplama yontemi
tercih edilmistir. Bu kapsamda, kamu hizmetinden yararlanan vatandaslarin etik tutumlarina yonelik

yapilan saha arastirmasina yer verilmistir. Saha arastirmasi Istanbul ili, Fatih ilgesinde yasayan
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vatandaglara, yirmi bes adet ifade igerir bir anket uygulanmistir. Anketten elde edilen veriler ¢alismanin
ilgili boliimleri ile sonug ve degerlendirme kisminda analiz edilerek yorumlanmstir.

_ 1.HIZMETTEN YARARLANANLARIN ETiGi ACIMLAMASI iLE KAMU
YONETIMINDE ETIK

1.1. Bir Bakista Teorik Etik ve Kamu Yoénetimi Versiyonu

Kamu yonetimi birtakim kurallara gore yonetilmekte olan bir mekanizmadir. Kendine 6zgii
kurallara gore islemekte olan bu mekanizmanin hizmet arzi sirasinda, ¢6ziimii gogu zaman son agamaya
kadar ertelenebilen birtakim etik problemlerle kasilagilabilmektedir. Dahasi, iilke ayrimi olmaksizin
aktoresel meseleler tiim kamu yonetimi sistemlerini ilgilendirmektedir (Rohr, 1991). Bu nedenle, etik
ile ilgili kamu politikalar1 beynelmilel politika transferinin 6znesi olabilmektedir (Keser, 2012: 42-44).
Bu problemlerin dnlenebilmesi amaciyla kamu yonetimi etigi kavrami gelistirilmistir (Eryilmaz, 2010:
331). Bu gelismeden sonra, karsilastirmali iilke uygulamalari, genellikle, etik kurullarin olusturulmasi
seklinde zuhur etmistir. Oyle ki, hemen her her iilke, etik ilkelerin belirlenmesi ve uygulamalarin nasil
olacagi konusunda belirleyici kurallar konulmasi ve bunlarin sahaya yansimalariin izlenmesi
sorumlulugunu {istlenecek, {ist kurul hiiviyetinde diizenleyici ve denetleyici kurumlarini olusturma
cabas icine girmistir (Oktem ve Omiirgdniilsen, 2005: 231).

Kamu politikas1 bir kamusal sorun veya konunun giindeme gelmesi, alternatiflerin belirlenmesi,
karar alma, uygulama ve degerlendirme sathalarini i¢eren dongiisel bir siireg, kamu yoneticileri de bu
siirecin en temel aktorlerinden biridir. Kamu politikasi siireci igerisinde karar alic1 veya uygulayicilarin
bireysel goriislerinin belli sinirlar dahilinde politikalara sirayet etmesine olanak taniyan (Yildirim, 2010:
841) biirokratik takdir yetkisi (discretion) fenomeni de bu siirece etkisiyle goz ardi edilmemesi gereken
idare hukuku unsurudur. Esneklik ve miiphemlik nitelemeleriyle miisemma (Kalabalik, 1997: 209)
biirokratik takdir yetkisinin varligi, karar alict veya uygulayici i¢in gerek hukuki gerekse de ahlaki
neviden birtakim sinirlar belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu ciimleden olarak, kamu yonetimi etigini
kamu politikas1 aktorleri i¢in bir anlamda ahlaki dizginleyici olarak betimlemekle s6ze baslamak
miimkiindiir.

Kamu yonetimi etigi politika siireci igerisindeki her asamada, kamu gorevlilerinin uymasi
gereken, genellikle evrensel kabul gbrmiis, birtakim ahlaki deger ve ilkeler biitiiniidiir. Bu tiimce
literatiirde, “etik ilkeleri benimseyen, iirettigi kamu mali ya da sundugu kamu hizmetinde etik ilkeleri
uygulayan yénetim” (Eryillmaz, 2010: 331, Oktem ve Omiirgdniilsen, 2005: 232) seklinde izah
edilmigtir. Mefhumun uluslararas: literatiirdeki tanimina bakildiginda ise, benzer noktalara igaret
edilmekle beraber, ‘toplum veya vatandas ¢ikar1’ olgularimi vurgulamak saiki ayrica goze carpmaktadir.
Bu vurguya ornek olarak, yonetim etigine iliskin gelistirilmis, “kamu géreviilerinin birincil olarak
vatandag ¢tkarin gozettigi, diiriistliik, tarafsizink ve hesap verebilir olmanmin kamu gorevlileri
davramglarina yansidigi yonetim” (Bishop vd., 2003: 45), “toplumun ¢ikarlarina hizmet eden, gelistiren
ve stirekli hale gelmesini saglayan adil ve tarafsizlig1 temin eden kurallar biitiinii” (Bowman vd., 1988:

21) seklindeki tanimlar gosterilebilir. Sonug olarak, yonetsel etik olarak da adlandirilmakta olan kamu
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yonetimi etigi, kamudaki is yapma bi¢imine dayali olarak ortaya ¢ikan, temel amact kamu politikasi ve
uygulamalarinda i¢ tutarlilig1 saglamak, yani benzer olaylara asagi yukar1 benzer tutumlar sergilemek
suretiyle hizmetten yararlananlarin ¢ikarimi giivenceye almak olan ahlaki kurallarin timiini (Kilavuz,
2003: 58) ifade etmektedir.

Etik olgusuna iligskin teorik cergeve ¢izilirken ele alinabilecek felsefi ve dini birtakim etki
unsurlar1 bulunmaktadir. Zira etik konusu felsefi yonden, deontolojik, teleolojik, erdem, diyalojik
idealizm, relativist yaklagim gibi farkli bakis agilari ile agiklanabilmektedir (Sayim, 2011: 43-50).
Bunlardan deontolojik yaklasim etige gorev ve sorumluluk bilinci olarak bakmakta ve sonug veya
ciktilara odaklanmadan oOnce, uygulama asamasinda etige uygun davranilip davranilmadigin
gozetmektedir (Koven, 2015: 3). Teleolojik veya nam-1 diger sonugsalci yaklasim ise, daha ¢ok sonug
odakl1 bir tutum sergilemekte ve eylemlerin sonuglarinin etik olmasini yeterli bulmakta veya bu boyuta
daha fazla onem vermektedir (Esen, 2020: 299). Felsefi yorumlama yoOnteminin yanisira etik
acimlamasina dini bakis acilarmin da cesitlilik kattig1 gozlemlenmektedir. Oyle ki etik paradigmast,
Budist ve Konfiigyiiscii Etik, Musevi, Hristiyan ve Islami Etik seklinde kollara ayrilarak da
yorumlanmaktadir (Koven, 2015: 12-16). Dogaldir ki, yaklasik {i¢ milenyumluk ge¢mise sahip teorik
etigi tiim boyutlari ile irdelemek, 6zellikle saha arastirmasini dncelemis bir makalenin kapsamini kabul
edilemez boyutlarda genisletme sakincasini barindirmaktadir. Bu sakincadan kaginmak adina, burada
farkli etik yaklasimlar1 kisaca agiklamak veya ilgisine gore ismen deginmek ile yetinilmistir.

Yukarida dizginleyici unsur metaforu ile betimlenen ‘etik kurallar’ (codes of ethic) olarak
adlandirilmaktadir. Etik kurallar, kamu gérevlilerinin karsilasabilecekleri ¢ikar ¢atigmasi, hediye alma
ve menfaat saglama gibi durumlarda, nasil davranmalar1 gerektigi konusunda (Cevikbas, 2006: 270),
kurumlar agisindan ise etik belirsizlikleri azaltmak konusunda adeta bir kilavuz goérevi gérmektedir
(Dutelle, 2011: 41). Kavram bilimi 6zelinde etik soézciigli ‘tore’ kelimesi ile esdeger tutulmaktadir
(https://sozluk.gov.tr/, 03.05.2021). Tore denildiginde akla ilk gelen ¢agrisimlardan biri ‘yazili olmayan,
hayatin olagan akisi igerisinde, zamanla, hudayinabit bir sekilde olusan kurallar’ olmakta, sosyal bir
olgu olmasi hasebiyle de yazisiz kurallardan ibaret olan torenin, toplum davraniglarina tesir etme
potansiyeli olduk¢a yiiksek goriilmektedir (Bulut, 2008: 66). Kavramsal agidan muadili goriildiigii
toresel kurallarin aksine, etik kurallar, genele hitap etme, erisilebilir olma, belirli bir dilde agik¢a
yazilmis olma ve mantiksal bir diizeni takip etmek sartlarina bagl kalmak kaydiyla, yazili bigcime
biiriinmiistiir (Dutelle, 2011: 44). Gelinen noktada, yasa koyucu veya iist yoneticiler tarafindan yonetsel
alanda olmas1 veya olmamasi gereken davranislar, etik kurallar veya ilkeler olarak belirlenmektedir.
(Yiiksel, 2005: 64). Halihazirda, kamu sektoriinde denetim gorevini {stlenenler i¢in INTOSAI
tarafindan hazirlanan ‘ISSAI 130 - Codes of Ethics’ drneginde oldugu gibi kiiresel gapta ¢esitli meslek
gruplar i¢in gecerli, farkli etik kurallar ortaya ¢ikmustir.

Ulkemizde yonetsel anlamda etik ilkeler, Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslart Hakkinda Y 6netmelik diizenlemesinde yer bulmustur. Diizenlemenin ikinci boliimiinde

kamu gorevlilerinin goérevlerini yiriitirken uymalart gereken on sekiz adet etik davranis ilkelesi
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belirlenmistir. Bu ilkeler Yonetmelikte, gorevin yerine getirilmesinde “kamu hizmeti bilinci, halka
hizmet bilinci, hizmet standartlarina uyma, amag ve misyona baglhilik, diiriistliik ve tarafsizlik, sayginlik
ve giiven, nezaket ve saygi, yetkili makamlara bildirim, ¢ikar ¢catismasindan kaginma, gérev ve yetkilerin
menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi, hediye alma ve menfaat saglama yasagi, kamu mallari ve
kaynaklarimin kullanimi, savurganliktan kaginma, baglayict agiklamalar ve ger¢ek disi beyan, bilgi
verme, saydamlik ve katilimcilik, yoneticilerin hesap verme sorumlulugu, eski kamu gorevlileriyle
iliskiler, mal bildiriminde bulunma” olarak siralanmustir. Sonug itibariyle, bu etik kurallar, Tirkiye’de
kamu gorevlilerinin kamu hizmetini sunarken nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgili kural ve sinirlamalar
igermektedir. Oyle ki ydnetim etiginin temel varsayimina gore kamu gérevlileri, kamu hizmetini arz
ederken etik ilke ve standartlara bagli kalmalidir. Teori bu sekilde olmasina ragmen, giinliik hayatta
kamu gorevlileri ¢esitli ¢ikar catigmalari ve etik ikilemlerle karsilasmakta, bu nedenle de teori ile pratik
arasinda kalan kamu gorevlileri etik dis1 baz1 davranislarda bulunabilmektedir (Cevikbas, 2006: 270).
Peki etik dis1 davraniglarin varligi, sadece kamu gorevlilerinden ve onlarin davraniglarindan kaynak-

lanan bir durum mudur?

1.2. Sadece Kamu Gorevlileri mi Etik Dis1 Davramislarda Bulunurlar?

Bagliktaki sorunsal i¢in, yonetimde etik dis1 davranmiglarin sadece kamu biirokrasisinin
organizasyonel yapisi veya kamu gorevlilerinden kaynaklandigini 6ne stirmenin, ciddi bulgularla
desteklenmeye muhtag, iddiali bir yaklagim olacagini ifade etmekle girizgdh yapmanin yerinde olacag
milahaza edilmektedir. Bu anlamda, hizmet alanlarin etik tutumlari ile hizmet verenlerin etik tutumlari
arasinda illiyet bag1 olabilecegi, bir diger deyisle, bu iki degisken arasinda olumlu yonde anlaml iliski
olabilecegi hipotezinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Zira, vatandaslarin, kamu idarelerinde
hemseri, siyaset¢i, okuldas ya da akraba gibi tanidik aramak; kendi bagvurular1 haricinde baskalarinin
yardimlariyla islemlerini tamamlamak istemek gibi etik dis1 davraniglarda bulunduklar1 yoniinde tespit
ve Onermeler iceren bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Giildiiler, 2020b: 2). Kaldi1 ki hizmet alanlarin etik
tutumlarini etkisiz goren bir yaklasim, etik felsefesi icerisinde yer alan ‘relativizm/gorelilik’ felsefesini
tamamen yok saymak anlamina gelecektir. Zira bu felsefi bakis agisina gore, hangi tutumun etik, hangi
tutumun etik dist olduguna ancak durumsal bir diisiince tarzi ile kanaat getirilebilir (Ozyer ve Azizoglu,
2010: 64). Yani her durum i¢in gegerli ve mutlakiyetci etik prensipler s6z konusu olamaz. Ayrica, etiklik
konusunda kisisel tutum, kabul ve kanaatler son derece énemlidir. Zira, bu yaklasimi dogrularcasina,
insanlarin hatirt sayilir bir boliimii kendi menfaatleri dogrultusunda etik disi davranabileceklerini
belirtmislerdir (Adaman vd., 2001: 67). Yonetimde etik dis1 davraniglarin sadece kamu gorevlilerine
Ozgiilenemeyecegi savini dne siiren ¢alismalar birkag gruba ayrilabilmektedir.

Yukarida so6zii edilen ¢aligmalarin bir kismi, kamuda etik dis1 davraniglarin hem kamu gorevlileri
hem de hizmetten yararlananlari icerecek sekilde iki tarafli olarak sergilendigi varsayimini desteklemek
egilimindedir. Bu gruba gore, su bir gergek ki, etik dis1 davranislarda bulunulmasi, ¢ikar catigmasi ve

yolsuzluk sorununa yol acan etkenlerin basinda insan ve insan cevresi faktorleri gelmektedir (Ozer,
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2000: 83). Etik dis1 faaliyetlerin gerceklestigi toplum ve gevrenin igerisinde ise kamu hizmeti sunan
kamu calisanlar1 ve vatandaglar bulunmaktadir (Yiksel, 2005: 161). Bu nedenle, Tekeli’nin de
vurguladigi gibi, kurallara aykirilik ile ilgili hususlarda sadece kamu gorevlisini g6z 6niinde bulundurup
vatandast gz ard1 etmek dogru bir yaklasim olmayacaktir (2007: 2). Dolayisiyla, kamu gorevlilerinin
yanisira vatandaslarin ya da hizmetten yararlananlarin da etik davranmasi ve toplumun ahlaki degerlere
sahip olmas1 gerekmektedir. Oyle ki, vatandaslarin da giizel ahlaka sahip olmasi, basarili bir kamu
hizmetinin onciilii olarak gosterilmektedir (Aksoy, 2019: 74). Bu anlamda etigin toplumun tabanina
yayilmasi i¢in bir kisi veya bir grubun etik davranmasi yeterli degildir; toplumdaki ¢ogu kisi ve
kurumlarin etik davranmasi gerekmektedir (Eryilmaz, 2011: 71).

Bir diger grup ise, kamuda etik dis1 davraniglarin nedenlerinden biri olarak vatandaslardan gelen
taleplerin varligina deginmek seklindeki ortak noktada bulusmaktadir. Bu grupta yer alan ¢alismalarin
temel bulgulari ii¢ 6rnek ile 6zetlenebilir. Birincisi, Saha arastirmasina dayanan bir ¢aligmada, kamu
gorevlilerinin vatandaslarin kurallara aykir1 isteklerini genellikle kabul etmedikleri, ancak hizmetten
yararlananlarin aracilar bularak problemlerini ¢ozdiikleri ortaya konulmustur (Gengkaya, 2009: 72).
Ikincisi, Tiirkiye'de ‘Kamu Hizmetlerinde Yolsuzlugun Onlenmesi Igin Etik Projesi’ kapsanminda, Tapu
ve Kadastro Genel Midirliigi'nde yapilan bir arastirmada (Korkusuz ve Keylan, 2009: 71),
vatandaslarin islerini hizlica yaptirmak istemeleri ve kurallara uymamalarinin kamu gorevlilerini etik
dis1 davranmak zorunda biraktig1 belirtilmektedir. Ugiincii 6rnek daha ¢ok 6zel hukuk tiizel kisilerinin
etik dist davraniglarina dem vurmaktadir. Bunlara gore, sirketler, biirokrasiyi asmak, denetimden
kaginmak, ihale kazanmak ya da ruhsat almak gibi nedenlerle, yillik cirolarinin yiizde birine yakin
oranda kamu idarecilerine hediye olarak gayri resmi harcamalar yapmaktadir (Yiiksel, 2005: 42). Ttiim
bunlarla birlikte, kamu hizmetinde hediye alip vermenin olagan karsilandigia (TUSIAD, 2002: 112),
her iki kisiden birinin, hediye vermenin kamuda sorunlarin ¢6ziilmesinde etkili ve alternatif bir rol
oynamakta oldugunu disiindiigiine (Adaman vd., 2003: 99) iliskin saha arastirmasi bulgular1 da
mevcuttur. Dolayisiyla, yonetimde etik sorunlarin, kaynak yoniinden tek tarafli diisiiniilemeyecegi,
kaynagin aralarinda karsilikli etkilesim bulunan iki tarafli neden sonu¢ sarmalinda aramanin dogru
olacagini ifade etmek miimkiindiir. Tiim bunlarin yanisira, bu boliimde cevap aranmakta olan soruya
kamu politikas1 perspektifinden ve yonetisim ve bir kamu politikasi bileseni olan politika aktorii
aciklamasi iizerinden de katki yapilabilir. Yonetisimin ve kamu politikalarinin tek aktorii hiikiimetler,
kamu kurumlar1 veya kamu gorevlileri degildir. Artik kamu politikalarinin oldukga cesitlilik gosteren
informel aktorleri s6z konusudur(UNESCAP, 2021). Hal boyleyken, hizmet veren ile hizmet alani, her
durum ve zaman i¢in, masanin farkli taraflarinda konumlandirmanin, bunu yaparken de hizmet alanlarin
tutum, davranis ve etik algilamalarin1 yonetim etigi kapsami disinda tutmanin, modern kamu yonetimi
paradigmalartyla tutarlilik gosteren bir yontem olmayacagini ifade etmek gerekmektedir. Nihayet,
‘hizmetten yararlananlarin etigi’ tanimlamasina gecebilmek adina, bu agiklamalar dogrultusunda, bu

kisim i¢in kifayet-i miizakere demek gerektigi miilahaza edilmistir.
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1.3. Metafordan Gergege Hizmetten Yararlanan Etigi

Yukarida da ifade edildigi gibi, kamu y&netiminde etik dis1 davraniglarin sergilenmesini tek tarafl
degerlendirmek ve etik dig1 davraniglarin nedenlerini salt kamu gorevlilerinin tutumlarinda aramak nakis
bir bakis agisinin emaresi olacaktir. Etik dis1 davraniglar, kamu goérevlileri yaninda kamu hizmetinden
yararlananlari da igine alan genis bir toplumsal daireden olusmaktadir. Etik dis1 davraniglar sadece kamu
idarelerinde degil; trafik, hastane ve okul gibi giinliik hayatin hemen her alan ve safhasinda cereyan eden
iliskilerde gozlemlenmektedir (Giildiiler, 2020a: 139). Bu iliskilerdeki en temel aktorlerden biri ise,
kacinilmaz olarak, vatandastir. Etik veya etik dis1 davranislarin ortaya ¢ikisinda kamu gorevlisi ile
vatandaslarin karsilikli tutumlari arasindaki korelasyon ise goz ardi edilmemesi gereken bir bilesendir.
Bu korelasyona vurgu yapmakta olan bir ¢alismada, ahlaki 6zne (moral agent) olarak nitelenen kamu
yoneticilerine ahlaki davranig konusunda vatandasa ‘rol model” sorumlulugu yiiklenmektedir (Garofalo
ve Geuras, 2006: 7).

Etik mevzuati kapsam ve lafzi yonlerden incelendiginde, heniiz, vatandas veya hizmet alanlara
iligkin etik ilke ve kurallarin kabuliinden s6z etmenin miimkiin olmadig1 gériilmektedir. Bu durumun en
azindan, Tirkiye’nin yonetim etigi konusundaki kamu politikasi ve uygulamasi 6zelinde gegerli
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Zira, 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun lafzindan, etik kurula, kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirme
sorumlulugu verildigi goriilmektedir (bkz. md. 3). Buna karsin, ‘kamuda etik kiiltliri’ hinterlandinin
vatandasi veya hizmet alanlar1 da kapsayip kapsamadigi hususu muglak kalmistir. Bununla birlikte,
kanunun sistematigine bakildiginda, vatandaslarin bu anlamda kapsam disinda tutuldugu yorumunun
agir bastigmmi ifade etmek olasidir. Konuya Karsilastirmali kamu yonetimi diisturu kapsaminda
egilinecek olursa, ornegin Alman Etik Kurulu’na yiiklenen sorumluluklar arasinda yer alan “toplumu
bilgilendirmek, toplumsal miizakere ortami yaratmak ve farkli sosyal gruplarin dikkatini ¢ekmek”
seklindeki ibareden (Sayan, 2017: 68) toplumun etik biling ve farkindaligmin da gbéz oOniinde
bulunduruldugu goriilmektedir.

Kamu yonetiminde etik, siirekli kamu idarelerinin faaliyetlerinin ana ekseninde olmasi ve
istikrarl1 bir sekilde korunarak gelistirilmesi gereken bir konudur (TUSIAD, OECD, 2003: 22). Peki bu
gelisimi sadece kamu gorevlisi i¢in, s6z gelimi hediye alma yasagi tanimlamak suretiyle tekamiil
ettirmek miimkiin miidiir? Kanaatimizce, hediye alanin, yaptiginin etik disi oldugu ve bu nedenle bir
yaptirima maruz kalabilecegi bilincine sahip olmasi kadar, hediye verenin de benzer bir biling ve
farkindaliga sahip olmasi, etik kiiltiiriin yayginlagsmasi adina gereklidir. Bu amagla, kamuda etigi hakim
kilmak ig¢in sadece kamu goérevlilerine doniik diizenlemelerin yeterli olmayacagi diisiincesiyle;
hizmetten yararlanan vatandaslara yonelik diizenlemeler getirilmesi 6nerilmistir. Bu kapsamda “kamu
hizmetinden yarariananlarin etik davranis ilkeleri” kavrami ortaya konulmus; boylelikle toplumda ve
kamu idalerinde g6zlemlenen etik digi davramiglar ile ilgili vatandaslar agisindan standartlar
olusturulmustur. Giildiiler tarafindan olusturulan “kamu hizmetinden yararlananlarin etik davranis

ilkeleri” toplamda on baslikta asagida gosterildigi sekilde siralanmustir (Giildiiler, 2020a: 137):
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e Hizmetten yararlanirken nazik ve saygili olma

e Hizmetten Oncelikli Olarak Yararlanmak Istememe

o Gergege Aykiri Beyanda Bulunmama

e Hediye / Bahsis Vermeme

e Kurum I¢i Calisan Tamdiktan Yardim Istememe

e Usulsiiz Bir Islem I¢in Israr Etmeme

e Siyasi / Biirokrat Cevre ile Kamu Gorevlisine Baski Yapmama
e Usulsiiz Bir Seyi Yetkili Makamlara Bildirme

e Diiriistliik, Adalet ve Esitlik Ilkelerine Uygun Davranma

e (Cikar Catismasindan Kaginma

Ancak halihazirda hizmet alanlar i¢in de rehber islevi gorecek sekilde bu ve bunlara benzer etik
ilkeleri standartlastiracak bir politika siirecinin baslatilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Standartlasmanin
ise, mevzuatin etik dis1 davranislarda hizmet alanlarin roliinii de tanir hale getirilmesi ile olabilecegi goz
ontinde bulunduruldugunda, etik kurul gérev ve sorumluluklarinin yeniden tanimlanmasi gibi birtakim
diizenlemelere gidilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

2. KAMU HIZMETINDEN YARARLANANLARIN ETIK TUTUMLARI UZERINE BiR
ALAN ARASTIRMASI

2.1. Arastirmanin Yontemi

Saha arastirmasinin amact dogrultusunda arastirmanin evreni Fatih ilgesinde yasayan
vatandaslarin tamamidir. Bu kapsamda Fatih ilgesinde yasayan vatandaslardan anket yoluyla veri
toplanmistir. Anketteki 6l¢ek seciminde, referans olarak alinan g¢alismada yer alan (Giildiiler, 2020a)
“kamu hizmetinden yararlananlarin etik davranis tutumlari iizerine bir alan arastirmasi” igerisindeki
ifadeler kullanilmustir. Olgegin kullanilmast ile ilgili olarak referans kaynagin sahibinden yazili izin
alinmistir. Orneklem biiyiikliigii olarak %5 lik bir belirlilik diizeyinde gerekli drneklem biiyiikliigii olan
384 (Coskun vd. 2015: 137) sayisi tercih edilmistir. Bu sayimnin tespitine iligkin detaylara deginilecek
olursa, Creswell 6rneklem biiyiikliigliniin tespitinde formiil kullanmanin zorunlu olmadigini, hazir
tablolar marifetiyle de orneklem biiyiikliigiiniin belirlenebilecegini vurgulamistir (2020: 195). Son
verilere gore Fatih’in se¢gmen sayisi, yani hedef evren biiyiikliigii 283.991 olarak goriilmektedir. Bu
evren i¢in kabul edilebilir 6rneklemin hesaplanmasi igin Sait Gilirbiiz ve Faruk Sahin’in “Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Felsefe, Yontem, Analiz” isimli kitabindan yer alan, érneklem
bliyiikliigliniin tespiti i¢in %90, %95, %99 giivenilirlik diizeylerinde farkli evrenler igin kabul edilebilir
asgari Orneklem biiyiikliiklerinin verildigi tabloya (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130) basvuruldugunda,
dahildeki unsurlarin sayis1 250.000 ve daha biiyiik olan evrenler i¢in %95 giivenilirlik diizeyinde 384
sayisinin gerekli orneklem biiyiikliigli oldugu goriilmektedir. Buna gore, Fatih ilgesi i¢in 384 kisilik bir

orneklem biiyiikliigiiniin makul oldugu degerlendirilmistir.
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Orneklem segiminde tabakali 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Buna gore, Fatih ilgesinde

toplamda 384 kisiye uygulanan anketin tabakasi olarak vatandaglarin yasadiklari mahalleler ve ilge

igerisinde cinsiyet degiskeni kullanilmigtir. Bu degiskenlerin evrende var olan 6zellikleri ayni oranda

ornek iizerinde de temsil edilecek bigimde kategorize edilmistir. Fatih il¢esinde 57 adet mahalle

bulunmaktadir. Bu mahallelerin, TUIK verilerine gre! niifuslar: ve anketin mahalle bazinda kag kisiye

uygulandigi Tablo 1’°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Ornek ve Ornekleme Teknigi

IYIahaII? Orana Gore Erkek  Kadin Anket Anket
Sira Mahalle ad: Niifus . Nufu“sunun Anket niifus niifus Yapilacak Yapilacak
No Ilge Niifusuna  Yapilacak erkek kadin
Oran Kisi Sayisi sayist sayist sayist sayisi
1 Aksemsettin 28.234 6,02% 24 14.682  13.552 12 12
2 Seyyid Omer 27.796 5,93% 24 14.454  13.342 12 12
3 Hirka-1 Serif 24.689 5,27% 21 12.838 11.851 11 10
4 Sehremini 22.302 4,76% 19 11597  10.705 10 9
5 Mus'f;’f‘;i o 21520 459% 18 11190  10.330 9 9
6 Mevlanakap1 20.906 4,46% 18 10.871  10.035 9 9
7 Molla Giirani 20.512 4,37% 17 10.666  9.846 9 9
8 Yedikule 18.879 4,03% 16 9.817 9.062 9 8
9 Iskenderpasa 18.289 3,90% 15 9.510 8.779 8 9
10 Dervis Ali 18.216 3,88% 15 9.472 8.744 8 9
11 YMEZSURNg76ss 3779 15 0181 8474 8 9
12 Ayvansaray 17.064 3,64% 17 8.873 8.191 8 9
13 Silivrikap1 16.639 3,55% 14 8.652 7.987 7 7
14 Stiimbiil Efendi  16.576 3,54% 14 8.620 7.956 7 7
15 Atikali 14.789 3,15% 12 7.690 7.099 6 6
16 Zeyrek 14.604 3,11% 12 7.594 7.010 6 6
17 Balat 13.091 2,79% 11 6.807 6.284 5 6
18 Aksaray 12.490 2,66% 10 6.495 5.995 5 5
19 Karagiimriik 12.430 2,65% 10 6.464 5.966 5 5
20 Topkapt 12.197 2,60% 10 6.342 5.855 5 5
21 Haseki Sultan 11.970 2,55% 10 6.224 5.746 5 5
22 Ali Kuscu 11.261 2,40% 9 5.856 5.405 5 4
23 Cerrahpasa 8.850 1,89% 6 4.602 4,248 4 2
24 Nisanca 8.218 1,75% 6 4273 3.945 4 2
25 Cibali 8.097 1,73% 6 4.210 3.887 4 2
26 Diger 25.816 5,51% 27 13.424  12.392 14 13
TOPLAM 468.906 100,00% 384 243.831 225.075 195 189

Tablo 1’de goriilecegi ilizere mahalle niifusunun ilge niifusuna oranlanmasi sonrasinda her

mahalledeki kadin ve erkek niifus oranina gore anket uygulanacak kisi sayis1 mahalle bazinda ve

toplamda ilge bazinda belirlenmistir. Fatih ilgesinde yer alan 32 mahallenin niifuslar1 diger mahallelere

! Tiirkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayali Niifus Sistemi 2019 yil verileri.
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gore c¢ok daha az oldugundan, bu mahalleler, Tablo-1’de goriilecegi iizere “Diger” olarak
adlandirilmistir. Bu mahalleler; Katip Kasim, Muhsine Hatun, Sehsuvar Bey, Kiigiik Ayasofya, Sarag
Ishak, Binbirdirek, Molla Hiisrev, Kalenderhane, Cankurtaran, Emin Sinan, Mimar Hayrettin,
Kemalpasa, Siilleymaniye, Sultan Ahmet, Hoca Giyasettin, Alemdar, Mimar Kemalettin, Hac1 Kadin,
Hocapasa, Mesihpasa, Demirtas, Yavuz Sinan, Balabanaga, Beyazit, Molla Fenari, Taya Hatun, Hobyar,
Mercan, Sururi, Tahtakale, Riistempasa ve Saridemir mahalleleridir. Bu mahallelerde 14’1 erkek, 13
kadin olmak iizere toplamda 27 kisi ile anket gerceklestirilmistir.

Yapilan ankette, ankete katilanlarin medeni durum, gelir durumu, egitim durumu, istihdam
durumu, cinsiyet ve yas gibi kisisel dzelliklerini iceren boliimler yer almaktadir. Olgiim teknigi olarak
5’11 likert 6lgegi (tamamen katiliyorum / katiliyorum / ne katiliyorum ne katilmiyorum / katilmiyorum /
tamamen katilmiyorum) kullanilmigtir. Anketin pilot uygulamasi 24 kisi ile gerceklestirilmistir. Pilot
uygulamanin giivenilirligi IBM SPSS Statistics 23 programinda analiz edilmistir. Cronbach's Alpha
katsayisi Ol¢iimlemesi sonucuna gore pilot uygulamanin giivenilirlik katsayisi .812 olarak ol¢iilmiis
olup, giivenilirlik katsayisi yiiksek derecededir (Coskun vd., 2015).

Anket, Google Formlar iizerinden olusturulmus ve genel olarak sahada uygulanmistir. Saha
caligmasinin Cronbach's Alpha katsayisi .833 olarak Olciilmiistir. Bu anlamda sonug yiiksek
givenilirdir. Saha g¢aligmasindan elde edilen sonuglar, degisken igerisindeki grup sayilarina gore
independent t-test ve one way anova parametrik testlerine tabi tutulmustur. Gruplar arasi anlaml
farklihigin tespit edilmesinde degisken igi grup sayisinin 2’den fazla oldugu gruplar independent t-test;
grup sayisinin 2 oldugu degiskenler one way anova testine tabi tutulmustur. Buna gére medeni durum,
cinsiyet ve istihdam durumu degiskenlerine independent t-test; yas, gelir durumu ve egitim durumu

degiskenlerine one way anova testi uygulanmistir.

2.2. Arastirma Siireci ve Stmirhihklar

Saha arastirmasi kapsaminda anketin daha kolay uygulanabilmesi ve SPSS programina sonuglarin
excel ortaminda yiiklenebilmesi i¢in “Google Formlar” kullanilmistir. Anketin uygulanmas: sirasinda
kimi katilanlara ifadeler ve ifadeler karsisindaki tutumlari okunmus, alinan cevap tablet ya da telefon
ekranindan isaretlenmistir. Ankete katilanlardan bir kisim vatandas pandemi kosullar1 nedeniyle anket
linkinin kendi telefonuna génderilmesini istemistir. Bir kisim vatandas da anketi uygulayanlarin telefon
veya tabletleri lizerinden ankete katilmiglardir.

Saha arastirma siireci yaklasitk on sekiz giinde tamamlanmustir. Elde edilen veriler SPSS
programima yiiklenmistir. Arastirmamizda smirlilik  olarak degerlendirilebilecek bir husus
bulunmaktadir. Cok az sayida olsa da ankete katilan bir kisim vatandasin pandemi kosullar1 ve bundan
duyduklar1 kaygi nedeniyle anketi hizlica cevaplamak istemelerinden kaynakli olarak, bazi ifadeleri tam
olarak anlayamamalari nedeniyle anlamli cevap verememeleri ihtimalidir. Pandemi sartlar1 nedeniyle
bir kisim vatandas anketi hizlica bitirmek istedigini belli eden davraniglarda bulunmustur. Buna ragmen

SPSS programina yiiklenen tiim anketler, tamamen tamamlanabilen anketlerden olusmaktadir.
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2.3. Verilerin Analizi ve Arastirmanin Bulgular
Saha arastirmasi kapsaminda ankete katilanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,

gelir durumu ve istihdam durumuna iliskin demografik 6zellikler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Yas Say1 Yiizde (%)
18-29 arasi 133 33,9
30-39 arasi 130 34,6
40-49 arasi1 50 13,0
50-59 aras1 28 7,3
60 ve tizeri 43 11,2
Cinsiyet

Kadin 191 49,7
Erkek 193 50,3
Medeni Durum

Bekar 172 448
Evli 212 55,2
Egitim Durumu

[kdgretim (Ilkokul/Ortaokul) 40 10,4
Ortaggretim (Lise) 108 28,1
Yiiksekdgretim (Universite) 190 49,5
Lisansiistii 6gretim (YL/Doktora) 46 12,0
Gelir Durumu

0 TL — Asgari Ucret arast 94 24,5
Asgari Ucret - 4.000 TL aras1 176 458
4.001 TL - 6.000 TL aras1 66 17,2
6.001 TL - 8.000 TL aras1 21 55
8.001 TL ve tizeri 27 7,0
istihdam Durumu

Calistyor 326 85,9
Caligmiyor 58 14,1
TOPLAM 384 100

Tablo 2’de goriilecegi lizere ankete katilanlarin % 34’1 30-39 yas araliginda, % 55’1 evli, % 49’u
tiniverite mezunu, % 85’1 bir iste istthdam edilen ve % 45’1 asgari {icret ile 4.000 TL aras1 aylik gelire

sahip vatandaglardan olusmaktadir.

2.3.1. Sira Bekleme Tutumlarimin Olciilmesi

Gergeklestirilen saha aragtirmasi souglarina gore vatandaslarin % 21°1 acil isi olan bir kisinin sira
ihlal etmesini, % 29’u belirli makamlardaki kamu gorevlilerinin ve is takipgisi gibi aracilari hizmetten
oncelikli olarak yararlanmalarini yanlis bulmamaktadir. Vatandaslarin sira bekleme konusundaki

tutumlari ile ilgili SPSS programinda yapilan islemlere ait 6zet sonuglar Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 3. Sira Bekleme Tutumlar ile ilgili Analizler

yas Cinsiyet Medeni Egitim Gelir Istihdam
Durum Durumu  Durumu Durumu
SPSS Programinda Yapilan \?vr;i Independent Independent One Way One Way Independent
Analiz t-test t-test Anova Anova t-test
Anova
Analiz sonucuna gore 019 235 004 039 122 011
significance degeri
Degiskene Gore Anlamh i N N i N
Farkhilik Olup Olmadig
Anlamh Farklihigin 50-59
degisken ici hangi gruptan yas - Evli Lisansiistii - Caligan
kaynaklandig: arasi

Anova testinin uygulanmasi sonucunda (f) degerine denk gelen anlamlilik (sig) 0.005, yas,
medeni durum, egitim durumu ve istihdam durumu degiskenlerinde alpha degeri olan 0.05 (%5)
degerinden diisiik oldugu i¢in vatandaslarin sira bekleme konusundaki tutumlari, yas, medeni durum,
egitim durumu ve istihdam durumina gore anlamli farklilik géstermektedir. Tukey ¢oklu karsilagtirma
testi ve ortalamalarin kiyaslanmasi sonucunda; sira bekleme konusunda 50-59 yas arasindaki
vatandaslarin etik tutumlar1 diger yas gruptaki vatandaslarin tutumlarindan, evlilerin etik tutumlari
bekarlarin etik tutumlarindan, ¢alisanlarin etik algilar1 ¢alismayanlardan, lisansiistii egitim durumuna
sahip olanlarin etik algilar diger egitim seviyelerine sahip olanlardan daha yiiksektir. Vatandaslarin sira
bekleme konusundaki tutumlari cinsiyet ve gelir durumuna gore farklilik gostermemektedir. Bagka bir
anlatimla erkek ya da kadin olmanin ve diisiik gelire ya da yiiksek gelire sahip olmanin sira bekleme

konusunda etik tutumlara bir etkisi bulunmamaktadir.

2.3.2. Kurum I¢i Tamdiktan Yardim Isteme Ile Ilgili Tutumlarin Olgiilmesi

Saha aragtirmasi sonuglarina gore vatandaglarin; % 62°si  hizmetten yararlanilirken
tanidiklarindan yardim istenilmesinin yanlis olmadigini, % 71’1 tanidig1 olan kisilerin islemlerinin daha
hizli ve kolay gergeklestirilecegini, % 19’u tamidiklar1 olan kamu gorevlisinin kendilerine yardim
etmemesi halinde ona tepki verilmesinin dogru oldugunu diisiinmektedir. Kamu idarelerinde galisan
tanidiktan yardim isteme konusundaki tutumlar ile ilgili SPSS programinda yapilan islemlere ait 6zet

sonuglar, Tablo 4’te goriilmektedir.
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Tablo 4. Kurum i¢i Tamdiktan Yardim isteme ile ilgili Analizler

Yas Cinsiyet Medeni Egitim Gelir Istihdam
Durum Durumu Durumu  Durumu
SPSS Programinda One Way Independent Independent One Way One Way Independent
Yapilan Analiz Anova t-test t-test Anova Anova t-test
Analiz sonucuna gore 007 093 341 012 116 088
significance degeri
Degiskene Gore Anlamh i i + i i
Farkhlik Olup Olmadig1
Anl‘a.mll F fll:kllllgl'n 40-49 yas ) o
degisken ici hangi aras, - - Yiiksekogretim - -
gruptan kaynaklandigi

Vatandaglarin yas ve egitim durumlarina gore tanidiktan yardim isteme ile ilgili tutumlar1 anova
testi sonuglarina gore anlamli farklilik gostermektedir (sig<0.05). Yas degiskeni igerisinde 40-49 yas
arasindaki vatandaslarin etik tutumlar1 diger yas gruptaki vatandaslarin tutumlarindan; egitim degiskeni
igerisinde yliksekdgretim mezunlarinin etik tutumlart diger egitim diizeylerine sahip olanlardan daha
yiiksektir. Vatandaglarin cinsiyet, gelir durumu, medeni durum ve istihdam durumlarina goére kurum igi
tanidiktan yardim isteme davraniglari farklilik gostermemektedir (sig>0.05). Baska bir anlatimla erkek
ya da kadin olmanin, diisiik gelire ya da yiiksek gelire sahip olmanin, evli ya da bekar olmanin, ¢alisip

ya da ¢alismamanin tanidiktan yardim isteme konusunda etik tutumlara bir etkisi bulunmamaktadir.

2.3.3. Hediye Verme ile Ilgili Tutumlarin Olciilmesi

Saha aragtirmasi sonuglarina gore vatandaslarin; % 31’1 kamu gorevlisine yemek 1smarlanmasinin
yanlis olmadigini, % 59’u eger kamu gorevlisine hediye verilirse islemlerin daha hizli ve kolay
gerceklestirilecegini disiinmektedir. Vatandaglarin kamu gorevlisine hediye verme konusundaki

tutumlari ile ilgili SPSS programinda yapilan islemlere ait 6zet sonuglar Tablo 5°te gériilmektedir.

Tablo 5. Hediye Verme ile Tlgili Analizler

va Cinsivet Medeni Egitim Gelir Istihdam
¥ y Durum Durumu Durumu Durumu
One
SPSS Programinda Yapilan Wa Independent Independent One Way One Way Independent
Analiz An0\>//a t-test t-test Anova Anova t-test

Analiz sonucuna gore

.. ., 224 .032 40 197 .236 .108
significance degeri
Degiskene Gore Anlamh i + + i i i
Farkhihik Olup Olmadig:
Anlamh Farkhhgin degisken
ici hangi gruptan - Kadmn Evli - - -
kaynaklandig:

Cinsiyet ve medeni durumlarina gore vatandaslarin hediye verme ile ilgili tutumlar1 anova testi
sonuglarina gore anlamli farklilik gostermektedir (sig<0.05). Hediye verme konusunda kadinlarin etik
tutumlarn erkeklere gore, evlilerin etik tutumlar1 da bekarlara gore daha yiiksektir. Saha arastirmamzda

kadinlarin etik tutumlarinin daha yiiksek oldugu yoniindeki bulgu, literatiirdeki benzer bir diger

96



Kamu Hizmetinden Yararlananlarin Etik Tutumlari Uzerine Bir Alan Arastirmasi: Fatih Ilgesinde Yasayanlar Ornegi

calismanin (Eken ve Giildiiler, 2020: 47) bulgusu ile benzer sonuca sahiptir. Yas, egitim durumu, gelir

durumu ve istihdam durumlarina gére hediye verme davranislar farklilik gostermemektedir (sig>0.05).

2.3.4. Bagis Yapma Ile Ilgili Tutumlarin Olgiilmesi

Saha arastirmasinda vatandaslarin yaklasik 3’te 2’si, kamu kurumunda gergeklestirilecek bir
islemin 6n sart1 olarak herhangi bir dernege bagis yapilmasini ve arag ¢ekilmesi sonrasinda trafik vakfina
bagis yapilmasimi etik bulmamaktadir. Vatandaglarin yiizde 81°i ise okul aile birligine bagis
yapilmasinin etik oldugunu disiinmektedir. Kamu idarelerine bagis yapma konusundaki tutumlar ile

ilgili SPSS programinda yapilan islemlere ait 6zet sonuglar Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Bagis Yapma ile Ilgili Analizler

Medeni Egitim Gelir Istihdam

Yas Cinsiyet Durum Durumu Durumu Durumu

One
SPSS Programinda Wa Independent Independent One Way One Way Independent
Yapilan Analiz y t-test t-test Anova Anova t-test
Anova
Analiz sonucuna gore 167 389 004 027 036
significance degeri
Degiskene Gore Anlamh i i i 4 4 +
Farkhlik Olup Olmadig:
Asgari
Anlamh Farklihgin Ucrget
we L) . _ _ _ e . - l
degisken ici hangi %ruptan Ortadgretim 4000 TL Calismayan
kaynaklandig:

arasi

Egitim, gelir durumu ve istihdam durumlarina gére vatandaslarin bagis yapma ile ilgili tutumlar
anova testi sonuglarina gore anlamlh farklilik gostermektedir (sig<0.05). Bagis yapma konusunda
ortadgretim mezunlarinin etik tutumlar diger egitim gruplarina gore, diisiik gelirlilerin etik tutumlar
diger gelir gruplarina gore, caligmayanlarin etik tutumlari galisanlara gore daha yiiksektir. Yas, cinsiyet

ve medeni durumlarina gore bagis yapma davraniglar: farklilik géstermemektedir (sig>0.05).

2.3.5. Nezaket ve Saygt Ile ilgili Tutumlarin Olgiilmesi
Saha arastirmasi sonuglarina gore vatandaglarin % 13’1 haklarii korumak i¢in kamu gérevlerine
karst sert tutum ve davramislarda bulunulabilecegini diistinmektedir. Nezaket ve saygi konusundaki

tutumlar ile ilgili SPSS programinda yapilan islemlere ait 6zet sonuglar, Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7. Nezaket ve Saygi ile ilgili Analizler

yas Cinsiyet Medeni Egitim Gelir Istihdam
Durum Durumu  Durumu Durumu
SPSS Programinda Yapilan \?vr;i Independent Independent One Way One Way Independent
Analiz t-test t-test Anova Anova t-test
Anova
Analiz sonucuna gore 107 025 501 345 621 192
significance degeri
Degiskene Gore Anlamh i N i i i i
Farkhilik Olup Olmadig
Anlamh Farklhihgin
degisken ici hangi gruptan - Kadn - - - -
kaynaklandig:

Nezaket ve saygi ile ilgili yapilan analizler sonucunda yas, medeni durum, egitim durumu, gelir
durumu ve istihdam durumlarina gore vatandaglarin nazik ve saygili olma ile ilgili tutumlarinin anlamli
farkliik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Bu konuda cinsiyet etkili bir degiskendir. Kamu
idarelerinden hizmet alirken kadinlarin nezaket ve saygili olma konusundaki etik tutumlar1 erkeklere

gore daha yiiksektir.

2.3.6. Ust Diizey Biirokrat / Siyasetciden Yardim Isteme Ile Tutumlarin Olgiilmesi

Saha arastirmasi sonuglarina gore vatandaslarin % 48’1 kamu gorevlisinin islemleri
tamamlamamas: halinde tanidiklari olan iist diizey yetkililere haber verilmesi gerektigini; %71’
islemlerin tamamlanmamasi halinde kamu gorevlilerinin amirlerine sikayet edilmesi gerektigini
diigiinmektedir. Biirokrat ya da siyaset¢iden yardim isteme konusundaki tutumlar ile ilgili SPSS

programinda yapilan islemlere ait 6zet sonuglar Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Ust Diizey Biirokrat / Siyasetciden Yardim isteme ile ilgili Analizler

Ya Cinsivet Medeni Egitim Gelir Istihdam
¥ y Durum Durumu Durumu Durumu
One
SPSS Programinda Wa Independent Independent One Way One Way Independent
Yapilan Analiz y t-test t-test Anova Anova t-test
Anova
Analiz sonucuna gre ), 029 107 043 008 038
significance degeri
Degiskene Gore Anlamh
- + - + + +
Farkhilik Olup Olmadig:
Asgari
Anlaml Farkhiligin Ucrget !
degisken ici hangi gruptan - Kadin - Yiiksekogretim 4000 TL Calismayan
kaynaklandig .ara51

Cinsiyet, egitim, gelir durumu ve istihdam durumlarina gore vatandaglarin iist diizey biirokrat ya
da siyaset¢iden yardim isteme ile ilgili tutumlari anova testi sonuglarina gore anlamlh farklilik
gostermektedir (sig<0.05). Bu konuda ylksekdgretim mezunlarinin etik tutumlari diger egitim

gruplarina gore, diisiik gelirlilerin etik tutumlar1 diger gelir gruplarma gore, c¢alismayanlarin etik
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tutumlari ¢alisanlara gére daha yiiksektir. Yas ve medeni durumlarina gore iist diizey biirokrat ya da

siyasetgiden yardim isteme davraniglari farklilik gostermemektedir (sig>0.05).

2.3.7. Kurallara Uyma ile figili Tutumlarin Olgiilmesi

Vatandaslarin %86’s1 kamu idarelerinde kurallara uyulmasi gerektigini distiniirken usulsiiz bir
islem ile karsilasildiginda Savcilik gibi yetkili makamlara ihbarda bulunulmasi gerektigini diisiinenlerin
orani % 36’da kalmigtir. Vatandaslarin kamu idarelerinde kurallara uyma konusundaki tutumlari ile ilgili

SPSS programinda yapilan islemlere ait 6zet sonuglar Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9. Kurallara Uyma ile ilgili Analizler

Medeni Egitim Gelir istihdam

Y Cinsiyet
a3y y Durum Durumu Durumu Durumu

One
SPSS Programinda Yapilan Wa Independent Independent One Way One Way Independent

Analiz t-test t-test Anova Anova t-test
Anova
Analiz sonucuna gore o, 154 447 503 377 044
t-significance degeri
Degiskene Gore Anlamh i i i i i +
Farklilik Olup Olmadig:
Anlamh Farklihgin degisken
ici hangi gruptan - - - - - Calismayan
kaynaklandig:

Kurallara uyma ile ilgili yapilan analizler sonucunda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu
ve gelir durumlarina gore vatandaslarin kurallara uyma ile ilgili tutumlarinin anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmigtir. Kurallara uyma konusunda istthdam durumu etkili bir degiskendir.
Kamu idarelerinden hizmet alirken ¢aligmayanlarin kurallara uyma konusunda etik tutumlari ¢aliganlara

gore daha yiiksektir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Calismamizda Istanbul ili, Fatih ilgesinde yasayan vatandaslarin kamu hizmetinden yararlanma
konusundaki etik tutumlari saha arastirmasi yoluyla Ol¢ililmiistiir. Buna gore vatandaslarin etik
tutumlarinin en disiik oldugu husus kamu kurumunda sira bekleme hususudur. Kamu idarelerinde
islerinin bir an Once bitmesini isteyen vatandaslar, baskasinin sirasinin ihlal edilmesini normal
karsiladig1 anlagilmaktadir. Sira bekleme konusunda etik tutum diizeyi o denli diisiiktiir ki, belirli
makamlardaki kamu gorevlilerinin ve/veya is takipgisi gibi aracilarin hizmetten Oncelikli olarak
yararlanmalar1 biiyiik oranda olagan kabul edilmektedir.

Vatandaslar bir kamu kurumunun hizmetlerinden yararlanirken kurum i¢i tanidiklarindan yardim
istenmesi gerektigini, tanidigr olan kisilerin islemlerinin daha hizli ve kolay gergeklestirilecegini
diistinmektedir. Yardimlagsma kiiltiirii kapsaminda normal olarak degerlendirilebilecek bu hususa
ragmen, vatandaslarin yaklasik beste biri tanidiklart olan kamu gorevlisinin kendilerine yardim
etmemesi halinde ona tepki verilmesi gerektigini diisinmektedir. Bu anlamda masumane gibi goriinen

bir yardim talebinin altinda {istii kapali etik dig1 bir tutumun var olabilecegi diigiiniilebilir.
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Yine arastirma bulgularina gore, Kamu gorevlisine yemek 1smarlamak etik dig1 bir davranig olarak
goriiliirken, ¢esitli hediyeler verilmesinin islemleri hizlandiracag: diisiiniilmektedir. Buna benzer bir
durum da bagis yapma hususunda goze carpmaktadir. Vatandaslar kamu kurumlarinin ya da kamu
gorevlilerinin kurduklar1 dernek ya da vakiflara bagis yapilmasini etik bulmamakta, ama okul aile
birligine bagis yapilmasinin etik oldugunu diisiinmektedir. Dolayisiyla denilebilir ki vatandaglarin etik
tutumlari, kendileri ya da ¢ocuklart ile ilintili olan konularda farklilik gosterebilmektedir.

Buna benzer bir durum hizmetten yararlanilirken nazik ve saygili olma hususunda goriilmektedir.
Vatandaglar kamu hizmetinden yararlanirken kamu gorevlilerine karsi nazik ve saygili olunmasi
gerektigini diistinmekte; fakat islemleri tamamlanmaz ise tanidiklar1 olan iist diizey yetkililere haber
verilmesini ve kamu goérevlilerinin amirlerine sikayet edilmesi gerektigini diigtinmektedir.

Vatandaglarin etik tutumlarinin en yiiksek oldugu davranis kamu kurumunda kurallara uyma
davranigidir. Kurallara uyulmasi gerektigini diisiinen vatandaslar, usulsiiz bir islemle karsilagildiginda
savcilik gibi yetkili makamlara ihbarda bulunmak konusunda g¢ekimser kalmaktadir. Konu ile ilgili
yapilacak diger ¢alismalarda bu tutumun nedenine odaklanilmasi, ilgili literatiire katki yapabilecek bir
husus olarak diistiniilebilir.

Calismamizda vatandaslarin etik tutumlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir
durumu ve istihdam durumuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi de ortaya konulmustur.
Aragtirma sonuglarina gore vatandaglarin etik tutumlart konusunda yas degiskeni, sira bekleme ve
kurum i¢i tanidiktan yardim isteme konularinda etkili bir degiskendir. 50-59 yas arasindaki vatandaglar
sira bekleme konusunda, 40-49 yas gurubundaki vatandaglar kurum i¢i tanidiktan yardim isteme
konusunda diger gruplara gore daha etik davranmaktadirlar.

Arastirma sonuglarma gore vatandaslarin etik tutumlari konusunda cinsiyet degiskeni, hediye
verme, nezaket ve saygi ile iist diizey biirokrat ve siyaset¢iden yardim isteme konularinda etkili bir
degiskendir. Her ii¢ degiskende de kadinlar erkeklere gore daha etik davranmaktadirlar. Saha arastirmasi
sonuclarina gore egitim durumu degiskeni, sira bekleme, kurum i¢i tanidiktan yardim isteme, bagis
yapma ve siyaset¢iden yardim isteme konularinda etkili bir degiskendir. Lisansiistii egitime sahip
vatandaslar sira bekleme konusunda, yiiksekdgretim mezunu vatandaslar tanidiktan yardim isteme ve
siyasetc¢iden yardim isteme konularinda, ortadgretim mezunu vatandaslar bagis yapma konusunda diger
gruplara gore daha etik davranmaktadirlar.

Saha aragtirmasi sonuglarina gore vatandaslarin etik tutumlart konusunda gelir durumu degiskeni
nezaket ve saygi ile iist diizey biirokrat ve siyaset¢iden yardim isteme konularinda etkili bir degiskendir.
Her iki konuda da diisiik gelir grubundaki vatandaslar diger gelir gruplarina gore daha etik
davranmaktadirlar. Istihdam durumu degiskeni, sira bekleme, bagis yapma, kurallara uyma ve
siyasetciden yardim isteme konularinda etkili bir degiskendir. Calisanlar sira bekleme konusunda,
caligmayanlar bagis yapma, kurallara uyma ve siyaset¢iden yardim isteme konularinda diger gruplara

gore daha etik davranmaktadirlar.
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Makale formatindaki bir ¢aligmanin bir sayfa ve kapsam sinirina tabi olmasi gerekgesiyle,
caligmada kavramsal agiklamalar yiizeysel seviyede birakilmis, etik felsefesinin derinine ¢ok fazla
inilememistir. Etik tutum noktasinda vatandas ile kamu gorevlisi ayriminin 6nemini yitirmesi gerektigi,
zira iki tarafin tutumlarinin neden-sonu¢ dongiisii igerisinde goriilmesi gerektigi, bu nedenle etik
davranma sorumlulugunu sadece kamu gorevlisine yiiklemenin yetersiz kalacagi goriislerine katki
yapilmaya caligilmistir. Son ciimle olarak, hiikiimetlerin haricinde ¢ok ¢esitli kamu politikas1 aktorii
oldugunu ortaya koyan yonetisim gibi modern anlayiglarin, hizmet veren ile hizmet alan arasindaki
keskin ¢izgiyi flulastirdigi bir ortamda, hizmet alanlarin bu esnadaki tutumlarini yonetim etigi kapsami
disinda tutmanin dogru olmayacagi kanaatiyle, Tiirkiye’de yaklasik yirmi yildir yiiriirliikte olan ‘kamu
gorevlisi etigi’ sisteminin vatandasa ne seviyede tesir ettigi, bir diger deyisle bu sistemin ‘hizmet alan
etigi’ bilincini gelistirmeye yaptig1 katki ve bu noktada yeterli olup olmadigi, dahasi hizmet alan etigi
sisteminin kurumsallagsmasi1 adina neler yapilabilecegi gibi hususlarin, bu konuda yapilacak diger
caligmalara konu edilmesinin literatiirii ileri tagiyacak hususlar olabilecegi géz oniinde bulundurul-

malidir.
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