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TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNDE SENDIiKAL ORGUTLENME

TRADE UNION ORGANIZATION IN TOURISM INDUSTRY IN TURKEY

Senol OZTURK"

Oz

Tiirkiye sendikal hareketinin kazanimlarinda 6nemli bir paya sahip olan turizm sektorii-konaklama ve
yemek i¢gme hizmetleri iskolu sendikaciligi, 1980’1i yillarla birlikte yasanan ekonomik ve sektorel dontisiimiin
sonucunda zayiflamaya baglamistir. Bu siiregte sektoriin sahip oldugu kronik istihdam sorunlari daha da
kotiilegmistir. Sendikal orgiitlenmenin gérece daha giiglii oldugu yillarda toplu pazarlik siiregleri ile ¢aligma
sartlari isci lehine diizenlenebilirken, son yillarda sendikalagmanin dramatik bigimde zayiflamasi bu sorunlarin
siddetinin artmasina yol a¢gmis ayni zamanda kuralsizlagan piyasa ortaminda ¢oziimiinii de ¢ok daha zor bir
hale sokmustur. Yetersiz sendikalagmanin istthdam sorunlarini artirmasi, buna karsilik ¢alisma sartlarindaki
olumsuzlugun sendikalagsmay1 zayiflatmasi seklinde karsilikli etkilesim sendikal rgiitlenmenin gelistirilmesi
i¢in bir kisir dongii olusturmaktadir. Bununla birlikte yasal korumadan mahrum sekilde somiirii sartlarinda
istihdam edilen isgtictiniin korunmasindaki rolii nedeniyle sendikal 6rgiitlenmenin tiim isciler igin ulasilabilir
bir hak olarak saglanmasi zorunluluktur. Bu nedenle sosyal hak saglayici taraf olarak devletin bu konuda
gerekli tedbirleri almasi ve sektorde isci ve igveren arasindaki denge saglayici roliiniin geregini yerine getirmesi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektoriinde Sendikalasma, Istihdam Sorunlari, Turizm Sektorii, Sendikalasma,

Sendikal Orgiitlenme
Abstract

The unionism in the tourism sector - accommodation and food and beverage services which has a
significant share in the gains of Turkish trade union movement, began to weaken as a result of the economic and
sectoral conversions by the 1980s. The chronic employment problems of the sector, also, worsened during this
period. In years when union organization was relatively stronger, working conditions could be regulated in favor

of workers through collective bargaining processes, the dramatic weakening of unionization in recent decades
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caused the severity of these problems to increase, and at the same time, made the solution much more difficult
in the deregulated market environment. The mutual interaction in the form that inadequate unionization
increases employment problems, while the negative working conditions weaken unionisation creates a vicious
circle for the development of union organization. However, due to its role in protecting the labor force employed
under exploitative conditions without legal protection, it is imperative that union organization be provided as
an accessible right for all workers. For this reason, the state, as social rights provider, must take the necessary
measures in this regard and fulfill its role as a balance between the employer and the employee in the sector.
Keywords: Unionization in Tourism Industry, Employment Problems, Tourism Industry, Unionisation,

Union Organization

1. Giris

Turizm sektorii cari denge saglayict makroekonomik unsurlar agisindan 6nem kazanmakla bir-
likte, dogrudan ve dolayli istihdam potansiyeli ile emek piyasalar1 i¢in de gok énemli bir sektoér olma
ozelligine sahiptir. Turizm sektoriiniin kendisi emek yogun oldugu gibi, ¢ok sayida sektorle sahip ol-
dugu girdi ve ¢ikti baglantis1 nedeniyle (Kaya, 2012), yitksek seviyede dogrudan ve dolayl: istihdam
potansiyeline sahiptir (Cetin, i¢6z & Toker, 2018). Az gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin istih-
dam yoluyla sosyal refah artis1 saglama potansiyeli nedeniyle sektér BM tarafindan Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerine ulagmak i¢in kullanilmasi gereken zorunlu bir arag olarak kabul edilmis ve
Strdiriilebilir Kalkinma agisindan 2030 Giindemi i¢cinde hayati 6nemde konumlandirilmstir (ILO,
2017, 5.1,15).

Kronik dis ticaret agig1 ve istihdam sorunlari olan bir {ilke olarak Tiirkiyede de turizm sektoriine
yapilan yatirimlar 1980’lerden sonra hizlanmaya baslamis ve 1990’lardan itibaren sektériin ihracat

ve istihdam gostergeleri icindeki agirlig1 artmaya baglamistir.

Tiirkiyede emek piyasalarinin ¢alisma standartlar: agisindan ¢ok ciddi sorunlara sahip oldugu bi-
linen bir gercektir. Bununla birlikte turizm sektori istihdam sorunlar: yoniinden diger sektorlerden
negatif yonde ayrigmaktadir. Bir istihdam iliskisinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin hepsi Tiirkiye tu-
rizm sektoriinde yasanmaktadir. Kontrolsiiz disa agilma siirecinde kroniklesen bu sorunlar uzun yil-
lardir ¢6ziilemeden beklemekte ve mevcut piyasa kosullarinda sendikal érgiitlenme olmaksizin bu

sorunlarin ¢oziilmesinin ¢ok gercekei olmadig: gorillmektedir.

Sektorde gogunluga sahip standart dis1 istihdam formlarinda galisan isgiiciiniin yasadig1 sorunlar
karsisinda hak kayiplarina ugramasi ve bireysel is iliskisi ¢ercevesinde bu sorunlarla bas edecek bilgi
ve kurumsal destekten yoksun kalmasi, sendikalagsmay1 sektor ¢alisanlari igin ¢ok 6nemli bir ¢alisma

iliskileri unsuru haline getirmektedir.

Bu zorunlulukla birlikte sektorde genel olarak diisiik olan sendikalasma orani son yillarda gok
daha diisiik seviyelere gerilemistir. Sendikal 6rgiitlenme diizeyi ile istihdamin niteligi arasinda kargi-
likli bir etkilegsim s6z konusudur. Buna gore sektorde diisiik sendikal 6rgiitlenme isgileri igveren kar-

sisinda korumasiz biraktigindan ¢aligma kosullarinin kétiilesmesine yol agan nedenler arasinda yer
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alirken, ayn1 zamanda sektordeki istihdamin yapisi ve igerdigi sorunlar sendikalagsmanin diger sek-
torlere gore daha diigitk kalmasinin nedenidir. Bu durum sektdr i¢in sendikal 6rgiitlenme ve ¢caligma

kosullaria yonelik tedbirlerin karsilikli ve es zamanli olarak uygulanmasini gerekli kilmaktadr.

Sektoriin sahip oldugu olumsuz istihdam kogullarinin ve sendikal 6rgiitlenme zafiyetinin agirlikli
bicimde yapisal sorunlardan kaynaklandig: goriilmektedir. S6z konusu istihdam ve sendikal orgiit-
lenme sorunlar1 1990’lardan bu yana sendikalar, resmi kurumlar ve akademisyenlerce ele alinmakla
birlikte bu zamana kadar sorunlara yonelik gelisme saglanamadig gibi sendikalagma boyutunda du-
rum daha da kotiiye gitmektedir. Bu nedenle sorunlarin ¢6ztimiinde bu yapisal sorunlar: dikkate ala-
rak sektore rekabet giicii, ekonomik katma deger ve istihdamin yapisi perspektifinden yaklagilmas:
gerekmektedir.

Diger istihdam sorunlari gibi sendikalasmaya yonelik sorunlarin ¢6ztiimiinde de yapisal yaklasim
temel alinarak politika gelistirilmesi bir zorunluluk olmakla birlikte sendikalasmaya y6nelik sorun-
larin ¢ok boyutlu olmas: ve sendikal 6rgiitlenme hakkinin diger haklar i¢in temel koruyucu nitelikte
olmasi nedeniyle sendikalagmaya yonelik bu sorunlarin ¢6ztimii diger istthdam sorunlarindan daha

spesifik bir yaklasim gerektirmektedir.

Egreti istihdam sartlarinda sendikal 6rgiitlenme sorunlarina yonelik olan ¢alisma literatiir in-
celemesi yoluyla gergeklestirilmis olup, ilk boliimde Tiirkiyede turizm sektoriiniin emek piyasasi
igindeki konumu tanimlanmustir. Tkinci béliimde sektordeki istihdam sorunlari ve sendikal 6rgiit-
lenmeye olan ihtiyag durumu ele alinmistir. Ugiincii ve dérdiincii boliimlerde sirastyla turizm sektd-
riinde sendikal 6rgiitlenmenin mevcut durumu ve sendikal 6rgiitlenmeyi engelleyen faktorler ortaya
konmaya ¢alisiimustir. Sektorde sendikal 6rgiitlenmeyi artirmaya yonelik alinmasi gereken tedbirler
hakkinda onerilerin 6zetlendigi son boliimiin ardindan makale meselenin genel bir degerlendirme-

sinin yapildig1 sonug boliimi ile tamamlanmugtr.

2. Turizm Sektoriiniin Tiirkiye Istihdam Piyasasindaki Konumu

Turizm sektorii 1980’1i yillarla birlikte bugiinkii kitlesel turizm modeline doniismeye ve gelisme
hizini artirmaya baglamistir (TSA, Cilt 2., 1998, s5.277-78). 1980 oncesinde kamunun agirlikli ol-
dugu sektor, 1982 yilinda yiirirliige giren 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu ile birlikte devletin tist
yap1 yatirimlarindan ¢ekilmesi neticesinde 6zel sektoriin agirlikli oldugu bir yapiya kavusmustur
(T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2014, ss.10-11). 2000 y1ilina kadar tesis ve yatak sayilari stirekli bigimde ar-
tan konaklama alt sektériinde 2000 sonrasi donemde isletme 6lgeginin kismen de olsa biiytiitecek se-
kilde yatak say1s tesis sayisindan daha fazla artis géstermistir (KTB, Turizm Istatistikleri, 2020, 5.23).
Bu siiregte sektor iilke ekonomisinin finansal ve istthdam boyutlarinda hizli bir bityiime gostermis-
tir (CSGB, 2011, 5.15).

2019 yilina ait Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore en ¢ok turist alan iilke siralamasinda Tiir-

kiye Avrupada 4., Diinyada 6. siradadir. Elde edilen turizm geliri siralamasinda ise Avrupada 6.
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Diinyada 14. siradadir (KTB, Turizm Istatistikleri, 2020, ss.31-34). 2019 yili itibariyle turizm gelirle-
rinin GSYH igindeki oran1 %4,54; ihracat gelirleri i¢indeki pay1 ise %19,1dir. Yine turizm gelirleri-
nin dis ticaret agigini kapama orani 2019 yilinda yasanan d6viz kurlarindaki artis nedeniyle %116,9
gibi oldukga yiiksek bir seviyede gerceklesmistir (KTB, Turizm Istatistikleri, 2020, s.13; SBB Temel
Ekonomik Gostergeler, 2019).

Sektoriin emek piyasasindaki konumunu agiklamadan 6nce sektoriin istihdam verileri hakkinda
kisa bir agiklama yapilmasi: 6nem arz etmektedir. $oyle ki, turizm sektoriine yonelik isgiicii-istthdam
hesaplamalar1 bu sektorii olusturan alt sektorlerin diger sektorlerle kesismesi ve bazi hesaplama-
larda dogrudan istihdama katilmamalar1 nedeniyle birbirinden farklilasmaktadir. Yapilan ¢alisma-
larda sektore yonelik istihdam verilerinin hesaplanmasinin zorluguna dikkat gekilmektedir (WTO-
ILO, 2014, 5.28; Sit, 2016). Bununla birlikte bu alt sektorler-faaliyet gruplari iginde dogrudan turizm
istihdam1 olarak kabul edilen konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri hem sayica sektorde en fazla
agirhiga sahip alt sektorleri olusturmaktadir hem de turizm sektoriinde faaliyet gosteren sendikalar
temel olarak bu iki faaliyet alaninda 6rgiitlenmektedir. 2019 yili SGK 4a - ticretli ¢alisan grubu is-
tatistikleri ile turizm sektoriindeki toplam istihdam i¢in yapilan hesaplamada havayolu tasimaciligy,
konaklama, yiyecek icecek hizmetleri, seyahat acentesi, tur operatorii ve rezervasyon hizmetleri ve
spor, eglence ve dinlence faaliyetleri alanlar1 i¢cinde konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri alanlari-
nin agirhig %87,5’tir (SGK Istatistik Yilliklari, 2019).

Diger bir ifade ile Tiirkiyede turizm sektoriinde sendikal 6rgiitlenme denildiginde farkli donem-
lerde miizik ve spor ve eglence alt sektorleri de s6z konusu olsa da, en basindan beri temel olarak
yiyecek ve icecek hizmetleri ile konaklama faaliyet sinifinda yer alan isletmelerdeki isgiiciintin 6r-
giitlenmesi durumu s6z konusudur. Calismanin inceleme konusu sektérdeki sendikal érgiitlenme ol-
dugundan ve sendikal orgiitlenme ile sendikalagma oranlari i¢in bakanligin yayimladig: iskollarina
gore sendikali ve sendikasiz iscilere ait istatistikler belirleyici oldugundan, diger veri kaynaklar: sek-
toriin ulusal istihdam piyasasindaki agirligini gostermede daha kesin sonuglar gosterse de bakanli-

g1n iskolu verileri bu ¢aliyma kapsaminda daha anlamlidir.

OECD verilerine gore turizmdeki dogrudan istihdam 2018 yilinda 2,2 milyon olup toplam is-
tihdamin %7,7’sini olusturmustur (OECD, 2020, 5.297). TUIK’in Hanehalk: Isgiicii Arastirma veri-
leri kullanilarak yapilan hesaplamaya gore ise 2019 yilinda 1 milyon 975 bin olan turizm sektorii ! is-
tihdaminin toplam ulusal istihdamdaki payr %7,03’tiir (TUIK, Hanehalki Isgiicii Anketi Sonuglari,
2019). 2019 yilinda turizm sektorii bir 6nceki yila gore 6nemli dl¢iide bitytimesine ragmen 2018 y1-
lindaki OECD rakam ve oraninin 2019 yilindaki TUIK tarafindan hesaplananlardan yiiksek olmast
isgiicti hesaplamalarina dahil edilen faaliyet grubu-alt sektorlerin farklilik gostermesinden kaynak-
lanmaktadir. Bununla birlikte turizm sektoriindeki dogrudan ve dolayl: istihdamin toplamda %7-8

seviyelerinde oldugu kabul edilebilir.

1 Eurostat tarafindan turizmde dogrudan istihdam igin kabul edilen H491, H4932, H4939, H501, H503, H511,
1551, 1552, 1553, 1561, 1563, N771, N7721, N79 NACE REV 2 kodlarini kapsamaktadir. Bkz. Eurostat, 2020.
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Diinya Seyahat ve Turizm Konseyinin (WTTC) verilerine gore ise 2019 yilinda Tiirkiyede turizm
sektériinde 855 bin olan dogrudan istihdamin 2 toplam istihdam igindeki pay1 %3 olup, 2 milyon 643
bin olan toplam turizm istihdaminin (dogrudan, dolayl: ve uyarilmis istithdam) toplam ulusal istih-

damdaki pay1 %9,4dir (WTTC, Data Gateway, 2019).

2019 y1l1 SGK 4a - ticretli alisanlar grubu istatistikleri ile yapilan hesaplamaya goére turizm sek-
toriindeki toplam istihdam 1 milyon 99 bin olup, turizm istihdaminin toplam 6zel sektor zorunlu si-

gortali iggiicii igindeki oran1 %7,7'dir (SGK Istatistik Yilliklar1, 2019).

Bakanligin yayimladig: Isci Sayilari ve Sendikalarin Uye Sayilarina Iliskin Istatistikleri Hakkin-
daki 2019 Temmuz Ay1 Tebligine gore konaklama ve eglence yerleri iskolunda ¢alisan sigortali is¢ile-
rin tiim Iskollarinda kayitli toplam is¢i sayisina oran1 %7,65'tir (T.C. AGSHB, Iskollarindaki Isci Sa-
yilar1 ve Sendikalarin Uye Sayilarina iligkin Temmuz Aylari Istatistikleri Hakkinda Tebligler).

Son otuz yillik siirede turizm sektoriinde yasanan biiytime iskolu istatistiklerinde de kendini gos-
termektedir. S6yle ki, 1995 ve 2019 yillar1 arasinda tiim iskollarindaki toplam isci sayis1 %252 ora-
ninda artarken konaklama ve eglence yerleri iskolundaki isci sayis1 %473 artis gdstermistir (DIE,
Galigma Istatistikleri, 1995; T.C. ACSHB, Iskollarindaki Isci Sayilar1 ve Sendikalarin Uye Sayilarina
[liskin Temmuz Aylari Istatistikleri Hakkinda Tebligler). Bu durum turizm sektériiniin emek piyasa-

sindaki agirliginin her gegen giin arttigini géstermektedir.

1990’lardan bu yana kitlesel ve mevsimsel kiy1 turizmi temelinde hizli bir gelisim gosteren Tiir-
kiye turizm sektorii, ¢alisma sartlar1 ve sendikal 6rgiitlenme boyutunda ¢ok ciddi sorunlara sahip-
tir. Oyle ki, bu gelismede her sey dahil sistemi i¢inde (Kaya, 2012) diisiik vasifli emek kullaniminin
ve emegin ¢alisma standartlar1 yoniinden sémiiriisiiniin ¢ok 6nemli bir payinin oldugu gorilmekte-
dir. Bu nedenle, déviz geliri ve artan toplam istihdam gibi olumlu makroekonomik manzaranin ge-
risinde mikro seviyede emegin ¢aligma standartlar1 yoniinden kayip yasadigi bir durum sz konu-

sudur.

Sendikal orgiitlenme sektorde emegin suiistimalini onleyecek bir faktor olarak diistiniilmekle
birlikte, sektoriin emek piyasasindaki payinin arttig1 son otuz yillik siiregte zaten ¢ok yiiksek olma-
yan sendikalasma oranlari ise diigme egilimi i¢ine girmis durumdadir. Sektoriin emek piyasalari
icindeki payinin hizli bicimde arttig1 bir stirecte istihdam sorunlarinin ¢éztimi i¢in bir anahtar fak-
tor olmasi beklenen sendikal drgiitlenmenin ise ayn1 hizda gii¢ kaybetmesi trajik bir ¢eliski olustur-

maktadir.

2 Konaklama hizmetleri, yiyecek ve igecek hizmetleri, perakende ticaret, ulasim hizmetleri, kiltiirel, spor ve
eglence hizmetleri (WTTC/Oxford Economics, 2020, s.3)
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3. Tiirkiye Turizm Sektoriinde Istihdam Sorunlar1 ve Sendikal Orgiitlenme
Thtiyaci

Turizm sektorit 1990’lardan bu yana devam eden ve insan onuruna yakigsmayan istihdam stan-
dartlarmin olugmasina yol agan ciddi sorunlarina sahiptir. Sektorde ¢alisma sartlarinin ¢ok olum-
suz olmasinin en 6nemli nedenleri arasinda sektorel istihdamin birtakim 6zellikleri yer almaktadir.
Bu 6zellikler arasinda sektorde istihdamin bityiik 6l¢iide mevsimsel olmasi ve isgiiciiniin icinde geng
ve vasifsizlari agirlikli olmasi (Yanardag & Avci, 2012; Tiiziinkan, 2014, s.1491) 6rnek gosterilebilir.
Bu noktada isgiictiniin geng ve vasifsiz olmas: olumsuz emek suiistimalini kolaylagtiran bir unsur ol-
makla birlikte yine bu kotii ¢alisma sartlarinin da yol agtig1 bir durumdur. Sendikalagma baglaminda
ise bu sorunlarin yani sira kiigiik 6lgekli isletme sayisinin ve kiigiik 6lgekli isletmelerde istihdam edi-
len iggiiciiniin diger sektorlere gore fazla olmast da (ISKUR, 2017, s.4) bir yapisal sorun olarak ka-
bul edilebilir.

Turizm sektoriinde isgiicii agirlikli bicimde Mayis ve Ekim aylar1 arasinda kalan donemde istih-
dam edilmekte (TUSIAD, 2012, 5.28; Ungiiren & Cevirgen, 2014, 5.1037) diger aylarda ise is sozles-
meleri askida olacak sekilde beklemektedirler (CSGB, 2011, s.61). S6zlesmenin askida oldugu dé-
nemde isciler ticret gelirinden mahrum kaldiklar: gibi, yil i¢cinde eksik ¢alisma nedeniyle igsizlik,
yaslilik ve genel saglik sigortast ile is giivencesine iliskin haklardan tam yil ¢alisan isgiler gibi yarar-
lanamamaktadir.

Yine mevsimlik caligma nedeniyle is s6zlesmelerinin yanlis bigimde belirli siireli yapilmasi nede-
niyle isciler yillik ticretli izin hakkindan mahrum kaldiklar1 gibi (Cavus & Kurar, 2015; Oztiirk, 2018,
s.10), sezon bittiginde isinden olmamak adina diger sosyal haklarindan da feragat ederek ¢alismak
zorunda kalmaktadir (Tekin, 2014).

Olumsuz ¢alisma sartlar1 nedeniyle is¢ilerin stirekli isletme ve sektor degistirme egilimi goster-
mesi sonucu turizm sektoriinde isgiicii devir hizi diger sektorlerden daha yiiksektir. Sektorde olusan
ikili isgticti profilinde (Akova, Tanriverdi & Kahraman, 2015) ¢evre olarak kabul edilen ve cogunlugu
olusturan is¢ilerin daha iyi ¢alisma sartlar1 i¢in gogunlukla ¢aresizlikten bagvurduklari is degistirme
davranisi yine ticret artisi, sigortalilik stiresi ve prim 6demesi ile ihbar ve kidem tazminati yontinden

kendi aleyhlerine sonuglar dogurmaktadir.

Bu noktada artan kiiresel rekabet ve degisen piyasa ortaminda igletmelerin esneklik ihtiyacinin
bir sonucu olan ikili isgiicii piyasast kavraminin agiklanmasi konunun daha iyi anlasilmasina kat-
kida bulunacaktir. Istihdam yéniiyle esneklik isletmelerin degisen isgiicii taleplerini en az maliyetle
karsilayabilmek i¢in ise alma ve isten ¢ikarmayi bir yasal engele ve mali kiilfete katlanmaksizin yapa-
bilme imkanina sahip olmasi durumudur (Parlak & Ozdemir, 2011). 1980’li yillarla birlikte artan re-
kabet ve piyasadaki ani degisimler isgiicii talebinin daha esnek bi¢imde saglanmasini miimkiin kilan
istihdam modellerini yayginlastirmistir. Bu siiregte bir¢ok sektorde isletmelerin siirekli olarak ihtiyag
duydugu geleneksel “belirsiz stireli is s6zlesmeleri” ile istihdam edilen vasifli ¢ekirdek isgiicii azalir-

ken, ayn1 zamanda vasif seviyesi diigiik ve ihtiya¢ duyuldugunda “belirli siireli” ya da gegici nitelikli
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hizmet sozlesmeleri ile istihdam edilen bir ¢evre is giicii olusmustur. Calisma standartlar: ¢ekirdek
isgiiciine gore genel olarak diisiik olan bu gevre isgiicti belirli siireli ¢aligma, mevsimlik ¢alisma,
part-time-kismi zamanh ¢aligma, tageronlastirma-alt isveren istihdami, uzaktan-tele caligma, ¢agri
tizerine ¢alisma gibi atipik olarak tanimlanan yeni istihdam bi¢imlerinde ¢alistirilmaktadir (Uya-
nik, 2008). Esneklik ihtiyaci sonucu geleneksel belirsiz siireli is sozlesmeleri disinda kalan tiim ati-
pik-standart dis1 istihdam modellerinin yani sira is giivencesinden mahrum sekilde ¢alismay1 vur-

gulayan egreti istihdam da gevre isgiicii kapsamda degerlendirilmektedir (Parlak & Ozdemir, 2011).

Tiirkiye turizm sektoriinde de kitlesel turizm modelinin yayginlasmasi esneklik ve cevre isgiicii
ihtiyacini artirmigtir. Sektorde uygulanan kitlesel her sey dahil modelinin katma degeri hizmetin ige-
rigi ve sunumundan maliyete kaydirmas: nedeniyle daha énce nitelik gerektiren birok is vasifsiz is-
giicii ile ikame edilebilir hale getirilmistir ve diisiik ticretli vasifsiz isgiicii bu islerin hepsinde ortak
bigimde kullanilmaktadir (Tekin, 2014; Yorgun, 2013).

Ayni sekilde geng, stajyer, vasifsiz ve yabanci isgiictiniin bu sistemde kolaylikla istthdam edilmesi,
egitimli, vasifli yetiskin isgiictiniin yiiksek ticret ve daha iyi caligma sartlarinda istihdam i¢in pazarlik
giictinii kirmakta (SDD, 2019, 5.9; Oztiirk, 2018, 5.8), hatta mevsimlik olan is¢ilerin énemli bir kism1
bu nedenle sezon agildiginda ise cagrilmamaktadir (Yorgun, 2013).

Sektorde ticretlerle ilgili olarak isgiiciiniin ¢ogunlugunun tcretinin asgari ticret diizeyinde, bir
kisminin daha da altinda, olacak sekilde diisiik olmasi, {icret gelirlerinin zamaninda 6denmemesi,
fazla ¢aligma ticretlerinin 6denmemesi gibi sorunlar bulunmaktadir (CSGB, 2011, 5.29; Sar1, Timur
& Ekici, 2015, 5.562). Ayrica talebin daraldigi donemlerde mevcut iicret zammin diisiirme, yarim
licret, licretsiz izin ve ticretsiz ¢alisma gibi uygulamalarla (Yorgun, 2013) mevcut durum daha da ko-

tillesmektedir.

1980 ve 90’l1 yillarda sektorde bir is¢inin elde ettigi ticret geliri ile evlenip yuva kurabildigi, se-
zonda elde ettigi ticret geliri ile kis aylarinda da geginebildigi bir durumdan, giiniimiizde iki ticret
geliri ile dahi bunu ger¢eklestirmenin ¢ok zor oldugu bir duruma gegis s6z konusu olup (SDD, 2019,
5.59), yapilan saha galismalarinda ¢aliganlarin biiyiik gogunlugunun elde ettigi ticret gelirinin kendi-

lerine ve ailelerine yetmedigi ifade edilmektedir (Islamoglu, Candir Simsek & Tellioglu, 2018).

Ucret diisiikliigiiniin yani sira iscilere hak edilen iicretin kasten denmemesi veya eksik dden-
mesi, ticretin zamaninda 6denmemesi gibi hak kaybina yol acan uygulamalar da s6z konusudur
(GSGB, 2013, 5.34; CSGB, 2011, 5.31). Ucretin geciktirilmesi olumsuz calisma sartlari nedeniyle isten
ayrilmak isteyen iscilerin kotii sartlara katlanarak mevsim sonuna kadar zorunlu olarak calistirma

tehdidi olarak kullanilabileceginden galisma 6zgiirliigiine yonelik ciddi bir ihlalidir.

Sektorde galigma siiresi ile ilgili olarak Is Kanunu ve ilgili yonetmelige aykirilik olusturan uygula-
malar sanki normalmis gibi yayginlik kazanmis durumdadir. Sektorde emek somiiriistinii en somut
bicimde ortaya koyan bu hukuksuz uygulamalarin basinda ¢alisma siiresinin ¢ok uzun olmas: ve ka-

nunda 6ngoriilen stireden fazla ¢alisma yaptirilmasi, fazla caligma siirelerine ait ticretin 6denmemesi
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veya serbest zamann kullandirilmamasi, denklegtirme stirelerinin hesabinda ig¢inin zarara ugratil-
masl, haftalik ve yillik ticretli izinlerin yasaya uygun sekilde kullandirilmamasi, yillik ticretli izin i¢in
caligilmis gibi sayilan hallerin yillik izine hak kazanmada dikkate alinmasi ve yillik izin ticretlerinin
odenmemesi gelmektedir (CSGB, 2013, ss.30-35; Yorgun, 2013; Oztiirk, 2018, 5.9).

Ayrica sektorde normal bir uygulama niteligi kazanan fakat is hukukundaki dinlenme stireleri ile
ilgili diizenlemelerin ihlal edildigi antraktli ¢alisma sisteminde isgiler giin i¢inde 14 saate kadar isye-
rinde kaldiklarindan iki ¢alisma siiresi arasinda kesintisiz 12 saat dinlenememektedir (CSGB, 2011,
5.62; Kog & Celik, 2017). Benzer bicimde postalar halinde ¢alisma sisteminde yasaya aykir1 olacak
sekilde 24 saatlik zaman diliminde iki postanin ¢alistirilmasi yaygilik gosteren bir uygulamadir
(CSGB, 2013, 5.13).

Sektorde maliyeti distirmek ve diisiik ve yliksek sezonlarda emek talebi esnekligini saglamak i¢in
tiim departmanlara yayilmis vaziyette bagvurulan alt isverenlik-taseron uygulamasi mevzuata aykiri
bicimde isin geregi ve teknolojik-uzmanlik yoniinden bir gerek¢e olmaksizin asil islere uygulanmak-
tadir (CSGB, 2013, 5.33).

Sektorde hak kayiplaria yol agan 6nemli bir istihdam sorunu da &zellikle kiigiik 6lgekli islet-
melerde daha yogun olacak sekilde sosyal giivenlik kapsaminda ¢alisanlarin oraninin ¢ok diisiik ol-
masidir (CSGB, 2013, s.12; Oztiirk, 2018, s.8; Yanardag & Avci, 2012). SGK’nin 2000 sonrasina ait
kayit dig1 istihdam verileri incelendiginde turizm sektoriinde kayit dis1 istihdam oranlarinin genel
tilke egilimine uygun olarak azalma gosterse de, hizmet sektorleri ortalamast ile kiyaslandiginda %50

daha yiiksek bir orana sahip oldugu gériilmektedir (SGK, Kayitdigi Istihdam Orani).

Sektorde istihdam sartlarini kotiilestiren bir diger unsur ise, emek somiiriisiine karst hassasi-
yeti diigiik olan ve son yillarda istihdami artan yabanci isgiictiniin (Gokmen, 2018), mevzuata aykir1
sekilde kagak veya usulsiiz olarak istihdam ettirilmesidir (CSGB, 2011, s.32). Sektorde yabancr is-
giicti kullanimin en énemli nedeni ucuz gogmen emeginden yararlanmaktir. Ozellikle kadin gogmen
emegi ticretlerin eksik 6denmesi, zamaninda veya hi¢ 6denmemesi, elverissiz kosullarda ve is giiven-
cesi olmaksizin ¢alistirabilme, daha uzun saatler ¢alisma ve daha az ticret alma gibi suiistimallere

Tiirk vatandaglarindan daha kolay maruz birakilabildigi icin tercih edilmektedir (Gokmen, 2018).

Son olarak turizm sektoriinde olumsuz ¢aligma sartlari ve ortami nedeniyle is kazalar1 ve meslek
hastaliklariyla karsilasma yogunlugu oldukga yiiksek olup, sektorde, caliganlarin dinlenme, konak-

lama, beslenme imkanlarinin giin gegtikge kétiilestigine dikkat cekilmektedir (Oztiirk, 2018, s.10).

Turizm emeginin kargilastigi sorunlarin tiim diinyada benzerlik gostermesi (ILO, 2017, s.11;
WTO-ILO, 2014, 5.28), meselenin bu sektoriin 6zellikle gelismekte olan tilkelerin disa agilma stire-
cindeki roli ile ilgili olduguna isaret etmektedir. S6yle ki, gelismekte olan iilkeler ekonomilerini diga
agma slirecinde gelismis tilkelere hizmet ihracini ilk olarak turizm sektori ile gerceklestirmekte ve
bu disa agilma siirecinde elde edilen kazanimlar emegin kayiplar1 pahasina elde edilmektedir (Ay-
kag, 2009, 5.77). Tiirkiyede de durum bundan ¢ok farkli degildir. Bu nedenle neo-liberal bir kiiresel
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ekonomik yap1 i¢inde gelismekte olan bir tilkede (Yildiz, 2014) bu sorunlarin sendikal 6rgiitlenme

olmaksizin ¢oziilebilecegini beklemek ¢ok gercekei degildir.

Soz konusu istihdam sorunlar1 1990’lardan bu yana giindeme getirilen (TSA, Cilt 2., 1998, 5.278,
282; Oral & Demir, 2001, s5.201-202) ve bugiin i¢in kroniklesmis sorunlardir. Yine son yillarda ilgili
bakanlik tarafindan yapilan denetim raporlar ve sosyal diyalog toplantilarinda ve en son Kalkinma
Planinda bu sorunlar ¢ok detayl: bicimde ele alinarak ¢6ziim i¢in yapilmasi gereken yasal diizenle-
meler ve denetim mekanizmalarinin gelistirilmesine yonelik tavsiyeler agik¢a ortaya konmustur. Bu-
nunla birlikte sorunlarin ¢6ziimii hali hazirda beklemektedir.

Sektordeki istthdamin 6nemli 6lgiide “atipik” istihdam big¢imlerinden olusmasi nedeniyle ¢ali-
sanlarin karsilastiklar: sorunlarin ¢éztimii igin yasal haklarini kullanmada giigliik ¢ektikleri ve ku-
rumsal bir destekten yoksun kaldiklar: ifade edilmektedir (CSGB, 2013, s.12). Sektordeki atipik is-
tihdam sartlarinin da etkisiyle iscileri hak kaybina ugratacak hukuki olmayan uygulamalarin yaygin
olmas! ve buna karsilik ¢alisanlarin haklarina iliskin bilgilerinin yetersiz olmas: (Cavus & Kurar,
2015) ve denetim mekanizmasinin ¢aliganlarin korunmasini saglayacak etkinlikte olmamasi veya is-
letilmemesi nedeniyle sendikalagma sektor ¢aliganlari i¢in zorunlu bir koruyucu mekanizma ve so-
runlarin ¢6ziimil i¢in bir kaldirag faktorii olarak goriilmektedir (Oral & Demir, 2001, 5.201).

ILO tarafinda tim diinyada sekt6rdeki istthdam sorunlarinin giderilmesi ve insana yarasir is
standartlarinin saglanmasi amaciyla 2017 yilinda sekt6rdeki sosyal taraflarin katilimi ile yapilan sos-
yal diyalog toplantist ve ¢alistay sonucunda istihdam sartlarinin gelistirilmesine yonelik tavsiye ni-
teliginde bir rehber ilkeler metni hazirlanmistir. Bu belgede toplu pazarlik sisteminin hem isletme
performansina ve endiistri iliskilerine olumlu katkida bulunacagi hem de ¢aligma sartlarinin gelis-
tirilmesini saglayacag: kabul edilmis olmakla birlikte sektoriin isleyisi i¢in 6nemli goriilen esneklik
uygulamalarinin ve kayit disthigin toplu pazarlik sisteminin olusumunu engelledigi ifade edilmistir
(ILO, 2017, 5.36).

Gergekten sektorde bagitlanan sinirl say1 ve kapsama sahip toplu is s6zlesmeleri ile sendikal 6r-
giitlenmenin ¢aligma kogullarimin iyilestirilmesine katk: sagladig1 gortilmektedir. Soyle ki, sektorde
yapilan toplu is sozlesmelerinde ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve iscilerin suiistimale ugrama-
sin1 engellemeye yonelik olarak arali ¢alismay1 sinirlayan, giinliik caligma siiresini belirleyen, fonk-
siyonel esnekligi ve alt igveren iliskisini sinirlayan, mevsimlik iscilerin ¢aligma siiresini, ise baglama
ve davet sartlarini belirleyen ve denklestirme uygulamas: sonunda fazla ¢alisma i¢in 6denecek ticret-

leri ve kullanilacak serbest zamani belirleyen diizenlemeler yapildig: goriilmektedir (Yorgun, 2013).

Yine sendikali iggiicii profiline yonelik olarak yapilan ¢aligmalarda sendikali isyerlerinde is ve ya-
sam doyumlarinin yiiksek olmasinin etkisiyle genel sektor ortalamasina gore ¢alisanlarin kidemi-
nin yiiksek, isgiicti devrinin distik oldugu ve ¢aliganlarin daha yiiksek egitim seviyesine sahip ol-
dugu tespit edilmistir (Yilmaz, Keser & Yorgun, 2010; Cavus & Kurar, 2015). Bu tespit sendikalarin
hem caliganlarin istihdam sartlar1 hem de igverenlerin nitelikli insan kaynag: ve verimlilik sorunla-

rin1 ¢ézmesi bakimindan yararli olduklarina isaret etmektedir.
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Sektorde sendikal orgiitlenme kapsamindaki iggiiciiniin az sayida olmakla birlikte bu is¢ilerin
caligma sartlarinin sendikali olmayan iscilere gore daha iyi olmasi sendikal 6rgiitlenmenin istihdam
sorunlarinin ¢6ztimiindeki roliinii ortaya koymaktadir. Bununla birlikte sektordeki sendikalagma
orani son yillarda bu 6zelligi gostermekten ¢cok uzak olacak sekilde diisme egilimi i¢indedir. Sendi-
kal orgiitliiliiglin yaygin olmamast iscileri toplu pazarlik giicii olmaksizin igveren karsisinda korun-
masiz birakarak sektordeki istihdam sorunlarinin ¢6ziimiinii zorlastirmaktadir (Yorgun, 2013). Bu
nedenle istihdam sorunlarin ¢6ziimii ile sendikalasmanin gelistirilmesinin es zamanl olarak gercek-
lestirilmesi bir zorunluluk olup; sendikalagma oraninin diigiikligiine ragmen sendikal drgiitlenme
kapsamindaki isyerlerinde elde edilen kazanimlarin tiim sektdre kazandirilmast i¢in sektorde sendi-
kalagmay1 engelleyen faktorlerin tanimlanarak sendikalagsmay artiracak politikalarin gelistirilmesi

O6nem arz etmektedir.

4. Tiirkiye Turizm Sektoriinde Sendikal Orgiitlenme Durumu

Turizm sektoriinde sendikal 6rgiitlenmenin yetersizligini ortaya koymay: amaglayan bu bo-
limde, 6zellikle alan digindaki okuyucular gz oniinde bulundurularak, sektériin durumunun mu-
kayeseli bicimde ve daha gergekei olarak anlagilmasi i¢in Tiirkiyede genel olarak sendikalasmanin

durumuna ait kisa bir agiklama yapilmas: yararli olacaktir.

Sendikacilik Tiirkiyede 1947 yilina kadar devletin engelleyici-yasaklayici tutumu nedeniyle, yasal
engellerin tedrici bigimde kalktig1 1947 ve 1963 yillarindan sonra ise ekonominin, sanayinin ve isgii-
ciiniin yapisindan ve isverenlerin tutumundan kaynakli olarak sanayilesmis batil Gilkelere gére daha

zay1f bir gelisim gostermistir (Tuna, 1965) ve bu goreli zayiflik hala varligin1 devam ettirmektedir.

1980 sonras1 donemde ise tiim Diinyada ve Tiirkiyede sendikalasmada bir gerileme stirecine gi-
rilmistir. Batili iilkelerde teknolojik dontistim ve artan uluslararasi rekabetin sonucu yasanan bu ge-
rileme, Tiirkiyede ise igsizlik ve isverenlerin olumsuz tutumunun yani sira hem benimsenen ekonomi
politikalar1 hem de ge¢mis yillarda sorun yaratan uygulamalar1 degistirmek amaciyla gerek Anaya-
sada gerekse yasalardaki sendikal 6rgiitlenmeye yonelik kat1 ve grev yasag1 gibi engelleyici diizenle-
melerden kaynaklanmigtir (Dereli, 1986).

Halihazirda i¢inde bulundugumuz ve diga agik neo-liberal ekonomi politikalarinin hakim oldugu
bu donemde sendikalagsmada yaganan gerileme literatiirde su ti¢ kategorideki unsurlara atfedilmek-
tedir (Yorgun, 2007; Kutal, 2005; Mahirogullari, 2001; Stimer, 2019, s.96; Basbug, 2019, 5.26):

a. Ekonomik yap1 kapsaminda; yiiksek kayit dis1 istihdam ve igsizlik, 6zellestirme, atipik istih-
damin yayginlagmasi, alt isveren-tageronlastirma uygulamasi, sanayinin yapisi-isletme 6l-

¢egi, teknolojik doniisiim (6zellikle 2000’lerden sonrasi igin),

b. Mevzuat kapsaminda; orgiitlenme ve toplu pazarlik prosediiriniin uzunlugu ve zorlugu,
grev yapmay! zorlastiran diizenlemeler, is glivencesinin olmamasi-yetersizligi, kapsam dist

personel uygulamasi,
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c. [Isverenlerin olumsuz tutumu kapsaminda; sendikal nedenle isten ¢ikarma, yetki tespiti 6n-
cesi muvazaali ig¢i alimy, alt igveren uygulamalarinin yasaya aykar: sekilde uygulanmast, ¢1-
rak ve stajyerlerin isci islevi gorecek sekilde ¢alistirilmasi, ¢alisma iligkilerinde sendikalar:

dislayic1 yonetim tekniklerinin kullanilmas:.

Bu sayilan faktorler icinde mevcut Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’ndaki toplu soz-
lesme gortusmelerini uzatmak i¢in kullanilacak nitelikteki maddelerin ayr1 bir rolii oldugu kabul
edilmektedir (Ozkaraca, 2019, 5.67). Oyle ki, is¢inin sendikaya iiye olmak yolu ile ulasmak istedigi
en 6nemli hedef olan toplu is sozlesmesinin ortaya ¢ikmasindaki gecikmenin is¢inin sendikaya tiye
olma motivasyonunu olumsuz etkiledigi ve bu nedenle 6zellikle mevzuattan kaynaklanan giigliikler
nedeniyle (Stimer, 2019, s.84) sendikalarin toplu sozlesme yapamamasi iiye kaybetmelerinin en te-
mel nedeni olarak goriilmektedir (Bagbug, 2019, s.31). Toplu is s6zlesmesi siirecini ¢ok fazla uzatan
durumlarin baginda yetki alma siirecinde toplu is s6zlesmesi yapilacak birimin isyeri mi yoksa is-

letme mi oldugunun belirlenmesi ve iskolunun belirlenmesindeki yasal bogluklar gelmektedir.

Mevcut mevzuata gore Bakanliga yetki belgesi istemiyle yapilan bagvurunun yetki belgesinin ve-
rilmesi ile sonuglanincaya kadar gecilmesi gereken agamalar uzun zaman almaktadir. Ozellikle yetki
itirazinda bulunulmasi halinde, istatistiklere yapilan itirazin bekletici mesele sayilmasi, iskolu itiraz,
isletme toplu is sozlesmesi niteligine iliskin itirazlarin yapilmasi bu uyusmazlhigin ¢éztimiiniin yil-

larca siirmesine neden olmaktadir (Stimer, 2019, s.84).

Isci sendikalarinin yetki i¢in bagvurusu karsisinda igveren kolaylikla toplu is s6zlesme yetkisi igin
basvurulan birim i¢in sendika isyeri icin yetki talep etmisse isletme veya isletme i¢in yetki talep et-
misse isyeri olduguna dair itirazda bulunabilmekte ve toplu is sozlesmesi yapilacak birimin hukuken

isyeri mi isletme mi oldugunu belirleyen davalar uzun yillar stirmektedir (Basbug, 2019, s.21, 25).

Iskolu tespitinde yasanan sorunlarin ise Avrupa Birliginde ekonomik faaliyetlerin istatistiksel
olarak siniflandirilmasini saglayan NACE kodlama-siniflandirma sisteminin kullanilmasindan kay-
naklandig1 kabul edilmektedir (Stimer, 2019, 5.110, 119). Bu sistemde igkollar: igletmelerin fiilen fa-
aliyet gosterdigi faaliyet alanina gore degil bilakis isletmelerin ana sézlesmelerinde gegen faaliyet
alanlarindan kendi beyan ettikleri alan veri kabul edilerek belirlenmektedir (Siimer, 2019, 5.110). Bu
durumda isyerinin sistem tizerinde NACE sistemine gore belirlenen iskolu kodu sendikanin faaliyet
gosterdigi iskolundan farkli goztktugii i¢in is¢i sendikaya tiyelik bagvurusu yapamamakta ve sendi-
kanin iskolu degisikligi i¢in dava agmasi gerekmektedir (Bagbug, 2019, 5.26). Dava sonucu sendika

lehine sonuglansa bile siire¢ uzatilarak toplu sozlesme yapilamamaktadir.

Sonug olarak sendikanin yetki belgesi alma siirecinin 5-6 yil gibi ¢cok uzun stirelerde gercekles-
mesi nedeniyle toplu sozlesme yapilamadig: gibi, bu siire i¢inde tiye olanlar, miicadele edenler, 6n-
derlik edenler isten ¢ikarilarak (Ozkaraca, 2019, 5.66) sendikanin orgiitlenme kapasitesi de yok edil-

mektedir.
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2012 yilinda kabul edilen yeni kanunla sendika iiyeliginin kolaylastirilmasi, 2015 yilinda taseron
iscilere yonelik toplu is s6zlesmesi i¢in yetki aliminda saglanan kolaylik ve son olarak 2018 yilinda
kamu tageron is¢ilerinin kadrolu isci statiisiine gecirilmesi gibi nedenlerle sendikalagsma oranlar1 go-
reli olarak yiikselis gostermekle birlikte, yukarida bahsedilen ve hali hazirda devam eden faktorler
nedeniyle Tiirkiye OECD tilkeleri i¢inde en diisiik sendikalagma oranina ve toplu is s6zlesmesi kap-
samindaki is¢i oranina sahip tilkeler arasindadir (Celik, 2019; Tiyek, 2020).

Dogaldir ki, ulusal seviyede sendikalasmaya ait bu olumsuz manzara turizm sektorii i¢in de geger-
lidir. Bununla birlikte asagida agiklanacagi tizere turizm sektori 6zellikle 2000 sonrasinda ulusal man-
zaradan daha kétii bir goriintime sahiptir ve bu durum sektoriin sendikalasma yoniinden ayrica ele

alinmasini gerekli kilmaktadir. Bu agiklamalardan sonra turizm sektoriiniin 6zel durumu ele alinabilir.

Tiirkiyede sendikalar mevzuat tarafindan siiflandirilan is-faaliyet alanlarimin olusturdugu iskol-
larinda faaliyet gosterirler. Turizm sektorii ise 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu
geregi 2012 yilinda ¢ikarilan iskollar1 yonetmeliginde 18 No.lu konaklama ve eglence yerleri iskolu
icinde yer almaktadir. Turizm sektoriinde ya da diger bir ifade ile konaklama ve eglence yerleri isko-
lunda kurulan ilk sendikalar ilk yillarda lokanta-restoran sektoriindeki isgiler tarafindan kuruldugu
i¢in garsonlar sendikas: adiyla kurulmus ilerleyen yillarda “otel lokanta ve eglence yerleri iscileri sen-
dikast” ismi ve “OLEYIS” kisaltmasi kullanilmistir.

Bu iskolunda sendikal miicadelenin ge¢misi 1908 yilina kadar gitmekle birlikte (Giizel, 2016,
s.47; Yaldirim, 2013, 5.132,145) iskolu sendikal hareketi Tiirkiye sendikal hareketi i¢inde ilk federas-
yonu (TOLEYIS Federasyonu) kurma, Istanbul ve Ankara Is¢i Sendikalar1 Birlikleri'nin kurulusuna
katilma ve ilk konfederasyonunun (Tiirk-1s) kurulmasina énciilitk etme ve konfederasyonun ilk bas-
kanini ¢ikarma, ¢aligma hayatinin sorunlarina yonelik girisimlerde bulunma (Onikiler hareketi vb.)
gibi eylemlerle 6ncii bir rol iistlense de (TSA, Cilt 2., 1998, s.448; TSA Cilt 3., 1998, 5.253; Tiirkiye
OLEYIS), bu iskolunda sendikalagma oranlar1 her zaman diger iskollarina gére daha diisiik seviye-
lerde kalmistir (TSA, Cilt 2., 1998, 5.277,282).

Sendikal 6rgiitlenme yasaginin kalkmasinin hemen ardindan 1947de Ankarada Ankara Garsonlar
Sendikas’nin (Ankara Otel Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikasi-Ankara OLEYIS) kurulma-
stn1 (TSA, Cilt 2., 1998, 5.279, 442) takiben kisa siire igerisinde birok sehirde ve ilcede OLEYTS kisalt-
mali Otel Lokanta ve Eglence Yerleri Igc;ileri Sendikalar1 kurulmustur (TSA, Cilt 2., 1998, s5.281-282).

Iskolunda sendikalar 1969 yilina kadar yerel olarak kurulurken, Tiirk-I§'in milli tipte sendikacilig:
benimsemesi nedeniyle Tiirk-Ise bagli olan bu yerel OLEYIS’ler 1969 yilinda ulusal ¢apta faaliyet gos-
teren OLEYIS-Tiirkiye Otel Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikasrni kurarak bu ulusal sendika-
nin subeleri olmuslardir (TSA Cilt 1., 1998, 5.105; TSA Cilt 2., 1998, 5.448; TSA Cilt 3., 1998, 5.253).

1977 yilinda Tiirkiye OLEYIS'in DiSKe iltihaki ile birlikte, iskolunda karsit goriiste sendikalar
kurulmaya baglamis ve bu durum sektorde etkileri halen devam eden siddetli bir sendikal rekabete
yol agmistir (TSA Cilt 1., 1998, 5.105; TSA, Cilt 2., 1998, 5.282, 287, 449).
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1980 6ncesinde sendikalasma orani ve grev kapasitesi yontinden gorece giiglii olan iskolundaki
sendikal hareket, 1980 sonrasinda zayiflamaya baglamistir (TSA, Cilt 2., 1998, 5.279). 1980’lere kadar
hem sendikalagsma oranlari gérece daha yiiksek hem de sendika tiyesi ¢alisanlarin neredeyse tamami
toplu is sozlesmelerinden yararlanmaktayken, 1990’lara gelindiginde artik hem sendikalagma orani
hem de toplu is sozlesmeleri kapsamindaki is¢ilerin say1 ve orani ciddi bi¢gimde azalmistir. $oyle ki,
1980 yilinda otel-lokanta ve eglence yerleri iskolunda sendikalagsma orani %35-40 araliginda ve toplu
is sozlesmelerinden yararlanma orani %100% yakin iken 1992 yilinda sendika tiyesi iscilerin orani-
nin %27°ye toplu is sézlesmelerinden yararlanan isgilerin oraninin ise %22,5%e kadar distigiine dik-
kat cekilmektedir (Unsal, 1992, s5.337-338; TSA, Cilt 2., 1998, 5.279; Dinger vd., 2005). Bu oranlar-
daki diisiis 2000 sonrast donemde daha da hizlanmigtir.

2010’lu yillarin bagina kadar iskolundaki sendikalagma orani tiim iskollar: ortalamasinin yarisi
civarinda olmustur (T.C. ACSHB, Caligma Hayat Istatistikleri Kitabi). Bu yillardan sonra &zellikle
sektordeki kayit disiligin ortalamanin iizerinde olmasi ve sendika tiyeliginde SGK kayitlarinin dik-
kate alinmasinin etkisi ile iskolundaki sendikalasma orani gorece daha da diigmiistiir. Zaten turizm
sektoriinde kayit disiligin ¢ok yitksek olduguna ve bu nedenle kayit dis1 istthdamin hesaplamaya da-
hil edilmesi halinde ger¢ek sendikalagma oraninin ¢ok daha diisiik olacagina yonelik tespitler ba-
sindan beri yapilmistir (TSA, Cilt 2., 1998, 5.279; Yorgun, 2013; Ekonomistler Dernegi, 2017, s.36).

Tablo 1. 2000 Sonrasinda Konaklama ve Eglence Yerleri Iskolunda Sendika Uyeligi (Temmuz Ay
Tebligleri)

il iskolundaki sci Sayrst fskolundaki Sendikal: sci Sendikalagma Oran1 Tiim iskollar1 Sendikalagma
Sayis1 Oran
2000 219.107 65.658 29,96 54,6
2002 238.018 82.219 34,54 58,63
2003 272.996 85.790 31,43 57,54
2005 303.514 96.400 31,76 58,65
2006 315.091 100.855 32,01 58,21
2008 329.123 107.862 32,77 58,72
2009 327.929 111.780 34,09 59,88
2013 772.689 297.90 3,86 8,88
2014 820.095 29.757 3,63 9,68
2016 861.568 29.197 3,39 11,5
2018 994.168 33.873 3,41 12,76
2019 1.052.609 36.927 3,51 13,76
2020 931.257 36.249 3,9 13,66

Kaynak: (T.C. ACSHB, Caligma Hayat1 Istatistikleri Kitab; T.C. ACSHB, Isci Sayilar1 ve Sendikalarin Uye Sayilar1 Hakkinda
Tebligler).

2013 yilinda agiklanan sendikalasma oranlari konaklama ve eglence yerleri iskolu i¢in %3,86 iken
tiim iskollar1 ortalamasi olarak %8,88dir. Bu tarihten sonra 2019 yilina kadar tiim iskollar1 ortala-

mast %13,76’ya kadar yiikselirken konaklama ve eglence yerleri iskolunda oran %3,51e diismiistiir.
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Son olarak 2020 yilinda tiim iskollar1 sendikalagma orani %13,66’ya gerilerken konaklama ve eglence
yerleri iskolunda %3,9 olmustur. Fakat 2019 yilinda 1 milyon 52 bin olan iskolundaki kaytl: isci sa-
y1s1 Kovid-19 pandemisi nedeniyle 2020 yilinda 931 bine diistiigiinden (T.C. ACSHB, Caligma Hayat1
Istatistikleri Kitabi), bu nispi artig gercekei bir artis degildir. Istihdam daralmasi durumunda sendi-
kalagma oranindaki bu artis ¢evre isgiiciinde hizli sekilde yaganan istihdam kaybinin ¢ok daha fazla

olmasindan kaynaklandig: seklinde degerlendirilebilir.

2018 yili temmuz ay1 istatistiklerine bakildiginda; konaklama ve eglence yerleri iskolunun ingaat
iskolundan (%3,07) sonra %3,41 ile en diisitk sendikalasma oranina sahip oldugu gortilmektedir.
Gegmis yillarda konaklama ve eglence iskolundan daha diisiik oranlara sahip olan tasimacilik iskolu
%10,44; ticaret, biiro, egitim ve giizel sanatlar igskolu ise %5,20 gibi daha yiiksek seviyeye ¢ikabilirken

konaklama iskolunda sendikalagsma orani1 daha da dismistiir.

2019 yilinda ise déviz kurunun etkisi ile turizm sektoriiniin bitylimesine ragmen, iskolu sahip ol-
dugu %3,51 sendikalasma orani ile insaat iskolunun da (%4,13) altina inerek en diisiik sendikalagma
oranina sahip iskolu unvanina sahip olmustur (T.C. ACSHB, Calisma Hayat: Istatistikleri Kitab).
Sonug olarak turizm sektort 30 yilda milli gelir ve istihdam gostergeleri i¢inde biiyiime gosterirken,
sendikalasma yoniinden gerilemis daha 6nceki yillarda sendikalasma orani olarak {izerlerinde yer al-
dig1 tagimacilik, ticaret, biiro, egitim ve giizel sanatlar ile ingaat gibi iskollarinin da altina inerek hem

mutlak hem de goreli bir kayip yagamustir.

Bakanlik tarafindan 2011 yilinda yapilan teftis kapsaminda Antalya, Aydin ve Mugla illerindeki
1.535 turizm igletme belgeli tesisten sadece 9’unda toplu is sézlesmesinin bulunmasi (%1’in altinda)
ve tesmil uygulamas: yapilan isyerinin bulunmamasi sektordeki orgutlilliigiin ve sendikal temsilin
yok denecek diizeyde oldugunu gostermektedir (CSGB, 2011, 5.23).

Tablo 1 ve 2de goriildiugii tizere, 2019 yili i¢in iskolundaki sendikali is¢ilerin ancak %15’ toplu is
sozlesmesi kapsaminda yer almistir. Iskolundaki sigortali isgilerin ise ancak %0,53’i toplu is sozles-
mesi kapsamindadir. Konaklama ve eglence yerleri iskolundaki toplu is sozlesmesinden yararlanan
iscilerin tiim iskollarinda toplu is s6zlesmesinden yararlanan toplam isciler i¢indeki orani ise daha
onceki yillarda %1,5 seviyesine yakinken %1’in altinda diismiistiir (T.C. ACSHB, Calisma Hayat1 Is-
tatistikleri Kitab1). Tiim bu veriler sektorde son yillarda isgiicii sayisinda ¢ok ciddi artis goriiliirken

sendikalagma yoniinden diger sektorlere gore bir gerilemenin gerceklestigini gostermektedir.

Diisiik sendikalagma orani nedeniyle uzun yillar boyunca igkolu baraji kosulunu saglayarak toplu
is sozlesmesi yapma yetkisine sahip iki kokli sendika digindaki diger sendikalarin kosul aranmak-
sizin tiim {yelerini kapsayan toplu is sozlesmesi yapabilmeleri durumunda dahi sendikal haklar-
dan yararlanmanin ok yetersiz kalacagina dikkat cekilmektedir (Oztiirk, 2018, s.5). Toplu is sdz-
lesmesi yapma yetkisi icin gerekli iskolu, isyeri-isletme baraji kogsullar1 dikkate alindiginda temsil
glicliniin ¢ok daha diistik olmasi nedeniyle is¢i sendikalari sektoriin yapisal sorunlarinin ¢éztimiinde

isverenlerce taraf olarak dikkate alinmamaktadir (Oztiirk, 2018, s5.6). 2011 yilindan sonra bakanlik
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kayitlarina yansiyan bir grevin meydana gelmemesi sektorde sendikal giiciin zayifladiginin bir diger

gostergesi olarak kabul edilebilir (T.C. ACSHB, Calisma Hayat1 Istatistikleri Kitabu).

Sendikalagma oraninin %4’in, toplu is sozlesmesi kapsama oraninin %1’in altina diigmesi ve
mevcut istihdam sorunlari nedeniyle turizm sektori, ILO tarafindan tanimlanan 6rgiitlenmesinde,
glicliik ekilen ¢aliganlar kategorisine yaklasmustir. $6yle ki, 6rgiitlenmesinde giigliik ¢ekilen ¢aligan-
lar1 belirleyen kriterlerin tamami turizm sektériinde mevcuttur. Bu sektérlerin turizm sektori ile ke-
sisen Ozellikleri su sekilde siralanmaktadir; kayit dist ¢alisanlar, kismi zamanl ve yevmiyeli isgiler ve
gecici veya 0zel istihdam biirosu iscilerini kapsamasy; kadinlar, gencler ve gogmen iscilerin ¢ogun-
lugu olusturmasi; gtivencesiz istthdam ve insana yakisir is gereklerine aykir1 sartlara maruz kalma-
nin genel bir durum olusturmasi, ¢aliganlarin 6rgiitlenme motivasyonlarinin goérece diisiik olmas ve

sendikalarin is¢ilerin haklarini korumada zorlanmalar1 (Molina & Guardiancich, Tarihsiz, s.6, 21).

Tablo 2. Konaklama ve Eglence Yerleri Iskolunda Toplu Is Sézlesmelerinin Kapsadig1 Sendikali Isciler

Toplu Is . . .. . .

Yil Sozlesmesi Isyeri Sayisi Isyerleri Toplam Igci Uye lsci Sayist I.?k()l.u 'I,‘OP fam TI S S.(ar'flrlanan

Sayis1 Uye Isci Sayis1 | Uye Is¢i Oram
Sayis1

2019 85 236 9.059 5.553 36.927 15,04

2018 155 176 9.051 6.575 33.873 19,41

2017 116 562 11.236 7.834 32.363 24,21

2016 61 122 6.935 5.059 29.197 17,33

2015 56 178 8.750 6.144 31.988 19,21

Kaynak: (T.C. AGSHB, Calisma Hayat1 Istatistikleri Kitab1)

Iskolundaki bu diigiik sendikalasma oranlarina ragmen 2010 yilindan sonra turizm sektériinde
gecmis yillarda yasanan sendikal ayrigma ve rekabet sorunu tekrardan niiksetmis ve yeni sendika-
lar kurulmaya baglamistir. 2014 yiliyla birlikte iskolunda turizm sektoriine yonelik her yil birkag yeni
sendikanin kuruldugu bunlardan bazilarinin bir iki yil icinde miinfesih duruma distigii farkl bir

slire¢ yaganmaya baglamaistir.

2020 Temmuz ay1 tebliginde ise iskolundaki is¢i sendikasi sayisi rekor bir sayiya, 15%¢ yiikselmis-
tir. Kurulan sendika sayisi son yillarda artis gostermekle birlikte iskolunda 1990’lardan bu yana sa-
dece iki sendikanin (OLEYIS ve TOLEYIS) iskolu barajini asarak toplu is sozlesmesi imzalamaya
yetkili sendika olabildigi durumu degismis degildir. Ayrica iskolunda sendikalagma oranlar: stirekli
diiserken tye sayist yok derecede olan ve kisa siirede kapanan yeni sendikalarin pesi sira kurulmasi

da neden-sonug yoniinden arastirilmasi gereken bir durum olarak gériilebilir (Oztiirk, 2021).
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Tablo 3. Konaklama ve Eglence Yerleri Iskolundaki Sendikalarin Uye Sayilar1 2020 Yili Temmuz Dénemi

Sendika Adi Uye lgci Sayist iskolu Uye Orani (%)
TOLEYIS (Tirkiye Otel, Lokanta ve Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikast) 19.662 2,12
OLEYIS (Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri 1§<;ileri Sendikas1) 11.838 1,28
TURKON-$ (Turizm Konaklama ve Eglence Sanayi Iscileri Sendikast) 2.595 0,28
DEV TURIZM-IS (Devrimci Turizm Iscileri Sendikas1) 1.779 0,2
OTIS (Otel ve Turizm Iscileri Sendikast) 114 0,02
TURIZM-I$ (Turizm Iscileri Sendikas1) 57 0,01
TUM TURIZM 1§ SENDIKASI (Titm Turizm s Sendikas) 36 0,01
TUR-IS (Tiim Turizm Konaklama 31 0,01
TUM EMEK-SEN (Turizm Otel Spor Emekgileri Sendikast) 24 0,01
0z YURT—iS (Yurt Otel Konaklama, Lokanta Eglence ve Turizm I@gileri 20 0,01
Sendikast)

OZ TURIZM SEN (Oz Turizm Yurt Konaklama Yemek Eglence 22 0,01
Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikas)

TORES-IS (Turizm Otel Restoran 16 0,01
TEK-1$ SENDIKASI (Turizm Eglence Konaklama ve Dinlenme Yerleri 16 0,01
is¢ileri Sendikasi)

TURCA SEN (Turizm Calisanlari Sendikas1) 15 0,01
SPOR-EMEK-SEN (Devrimci Spor Emekgileri Sendikast) 24 0,01
Iskolundaki Sendika Uyesi Toplam Isci Sayist 36.249
Iskolundaki Kayith Toplam Isci Sayisi 931.257

Kaynak: T.C. ACSHB. (2020). Isci Sayilar1 ve Sendikalarin Uye Sayilar1 Hakkinda Tebligler.

5. Turizm Sektoriinde Sendikalasmay1 Engelleyen Faktorler

1980’lerden 2020’li yillara kadar olan donemde sektorde sendikal 6rgiitlenmeyi zorlastiran ve

sendikalagsmanin diigiik kalmasina neden olan unsurlar olarak asagidaki faktorlere dikkat ¢ekilmek-

tedir (Oztiirk, 2021; TSA Cilt 2., 1998, 5.279, 282; Sar1, Timur & Ekici, 2015, 5.553):

o Sendikalagmay1 engelleyici nitelikteki mevzuat,

+ Isverenlerin olumsuz tutumu ve iscilerin isini kaybetme korkusu,

o  Tageronlagtirma uygulamalari,

o Isletme bityiikliigii ve 6rgiit yapist (geleneksel kesimdeki isletmelerde is iligkilerinin niteligi),

 Isgéren devir hizinin ¢ok yiiksek olmasi,
o Sektoriin mevsimsel ¢aligma ozelligi,

o Kayit dis1 istihdam oraninin yiiksekligi,

 Isgiiciiniin heterojen yapisi (farkli vasif, beceri ve ¢ikara sahip ¢alisan profili),
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o Sektoriin turizm ile birlikte genisledigi yillarda sendikal biling kazanamamus iscilerin yogun

bicimde sektorde istihdam edilmesi,

o Isin niteligi ve isgiicii profili bakimindan birbiri ile ilgisi olmayan sektérlerin ayni iskolunda

yer almasi nedeniyle iskolu barajini agarak yetki almanin gii¢ olmasi.

5.1. Igverenlerin Olumsuz Tutumlarini Kolaylagtiran Ortam

Sektorde igverenlerin sendikal érgiitlenmeye kargi tutumlarinin olumsuz olmast (Oztiirk, 2018,
s.6) ve sendikalarin yeni 6rgiitlenmeye basladiklar: isletmelerde tiye olan iscilerin isten ¢ikarilmalar
(Yenipinar, 2005, s.172) iscilerde is giivencesi kaygisina ve sendika tiyeligine olumsuz yaklasima ne-
den olmaktadir (CSGB, 2011, s.23). Mevzuatin isverenlere sagladig1 alt-igveren-tagseron uygulamasi
ve mevsimlik ve kayit digi ¢aligmanin da kolaylastirdig: isten ¢ikarma kolaylig1 gibi durumlar igve-
renlerin isciler tizerinde olusturduklari is gitvencesi korkusunu daha da artirmakta ve isgiler isveren-
den kaynaklanan bu korkular nedeniyle sendikali olamamaktadir (SDD, 2019, 5.9).

Yine Tiirkiye gibi ekonomik, siyasi ve terdr kaynakli krizlerin yol agtig1 daralmalarin ¢ok sik mey-
dana geldigi bir iilkede hizmet talep esnekligi yiiksek olan turizm sektoriiniin ekonomik ve siyasi kriz
kosullardan biiyiik oranda etkilenebilmesi ¢alisanlarda ytiksek is giivencesi kaygisina yol agarak sen-

dikalasma i¢in olumsuz bir kosul olusturmaktadir (Kili¢ & Seymen, 2011, 5.168).

Ayrica gelisen hizmet teknolojisi ile turizm, 6zellikle konaklama sektoriinde emegi ikame eden
otomasyon ve temizlik robotu gibi teknolojilerin kullanilmas: sektordeki isgiicti talebini azaltarak
emek talep esnekligini daha da artirirken, emegin pazarlik giictinii azaltmaktadir (Kilig & Seymen,
2011, 5.167).

Isverenlerin daha rahat hareket alan1 kazanmasina imkan saglayan bir unsur olarak hizli bir 6zel-
lestirme siireciyle kamunun turizm sektoriinden ¢ekilmesi ve esnek is hukuku diizenlemelerine uy-
gun olarak gergeklestirilen tagseronlastirma uygulamalar: da iskolunda sendikalagmanin diistik kal-
masina neden olan faktorler arasinda yer almaktadir (TSA, Cilt 2., 5.282). Buna gore temizlik, yemek,
tasima, giivenlik gibi alanlarda yaygin bigimde kullanilmasinin yani sira uygulamanin yasal olmayan
alanlarda da kullanilmasi isverenlerin farkl iskolu bildirimi yapmalarina imkén veren tageron uygu-
lamasini (Oztiirk, 2018, s.6) sektorde sendikalagmay1 engelleyecek bir unsur haline getirmistir (Ki-
li¢ & Seymen, 2011, 5.168).

Ayni sekilde son 30 yillik siirecte sendikalasmanin daha kolay ve yiiksek oldugu kamu kesiminde
kamuya ait turizm isletmelerinin 6zellestirilmesi sonucunda sektorde 6zel sektdr igin referans islevi
gorecek kamu isletmesinin olmamasi da sendikaciliginin giiciinii azaltan bir unsur olarak goriilmek-
tedir (Kili¢ & Seymen, 2011, 5.168; Nasoz & Demirkol, 2014, 5.1391).

2014 yilinda yapilan bir ¢aliyma kapsaminda yazarlarin sektorde toplu is sozlesmesi yetkisine
sahip iki biiyiik sendika ile yaptiklar1 goriismede, OLEYIS temsilcisi 2012 yilinda yiiriirliige giren

sendikalar yasasi sonrasinda yasal sorunlarin eskiye oranla azaldigini, uygulamalarin zamanla iyiye
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gittigini ifade ederken, TOLEYIS sendikasi temsilcisi sendika iiyesi oldugu icin isten ¢ikarilan iiyele-
rinin oldugunu ve hala mahkemede bu ytizden devam eden davalar1 bulundugunu belirtmistir (Na-
s6z & Demirkol, 2014, 5.1395). Yakin tarihte yapilan sosyal diyalog toplantisinda is¢i sendikalar:
toplu is sozlesmesi yapilmast i¢in 6356 sayili Kanunda belirtilen siireglerin drgiitlenmenin 6niinde
engel olusturdugunu beyan etmislerdir (Oztiirk, 2018, s.6).

Iskolu baraji ile ilgili olarak 6zellikle say1si oldukga fazla olan kahvehanelerin bu iskolunda yer al-
masinin sektordeki istihdam verisini ¢arpittig1 (Yorgun, 2013) ve %1 iskolu baraji igin gerekli olan sa-

y1y1 yapay bi¢cimde artirdig1 kabul edilmektedir.

5.2. Yiiksek Seviyede Personel Devir Hiz1 ve Mevsimlik Calisma

Turizm sektoriinde kisa siireligine ¢alisan iscilerin bir kismi sendika tiyeligini gerekli gormezken,
sendika iiyesi olanlar da yine belirli bir siire sonra sektor degistirdigi icin sendika tiyeliginden ay-
rilmaktadir (Kilig & Seymen, 2011, 5.169). Sektordeki yiiksek isgiicti devir hiz1 sektoriin mevsimsel
ozelliginden kaynaklandig: gibi kotii ¢aliyma kosullarindan da kaynaklanmaktadir.

Mevsimlik istihdamda ¢alisma siiresinin kisa olmasi yine sendika iiyeligine olumsuz bakmanin
en 6nemli nedenlerdendir (Tekin, 2014; Kilig & Seymen, 2011, 5.170). Fakat burada kisa ¢alisma sii-
resinin is¢inin sendikaya ilgisini diisiik tutmasina olan etkisinin yani sira igsiz kalma korkusunun da
iiye olma istegini azalttigindan bahsedilmelidir. Sezon disinda bagka iskollarinda ¢aliymak zorunda
kalan is¢inin tiyeliginin diismesi de iskolu sendikaciligini olumsuz etkileyen bir diger durum olus-
turmaktadir (Oztiirk, 2018, s.6).

5.3. Isletme Biiyiikliigii ve Orgiit Yapist

Turizm sektoriinde isgi sayisinin 10’un altinda oldugu kiigiik ve orta boy isletmelerin agirlikli ol-
masl, bu geleneksel kiiciik isletmeler ve aile isletmelerinde is¢i isveren iligkilerinin birincil nitelikte
olusmasi ve isgiicii i¢inde ficretsiz aile is¢ilerinin bulunmasi ¢aliganlar arasinda simif bilincinin olu-
sumunu (Kaya, 2012, 5.245) ve sendikalagsmay1 olumsuz etkileyen elverissiz bir yap1 olusturmaktadir
(Yorgun, 2013; Kilig¢ & Seymen, 2011, 5.170). Buna gore biiyiik sehirlerdeki belirli otellerde sendikal
orgiitlenmenin s6z konusu olmasina karsin, kiigiik veya sehir merkezi disinda bulunan otellerde 6r-
giitlenmenin daha zayif kaldig1 goriilmektedir (Tiiziinkan, 2014, 5.1498).

Bu ampirik tespite ragmen, biiyiik 6lcekli isletmelerde de sendikalagmanin yeterli seviyede olma-
dig1 bir gercektir. Bu nedenle isletme 6lgegi ve merkezi konumun orgiitlenme ¢abalarini kolaylagti-
ric1 etkisinin genel olarak bilinmesine ragmen, turizm sektoriiniin bu noktada diger sektérlerden ay-
rigip ayrigmadiginin ayrica incelenmesi gerekmektedir. Bu iskolunda sendikal 6rgiitlenme lokanta
ve restoran gibi kii¢iik ol¢ekli isletmelerde baslatilmis ve turizmin iskolunda baskin oldugu yillara
kadar bu durum devam etmistir. Yine turizmin gelisme asamasinda oldugu ve konaklama sekto-
riinde isletme 6lceginin gorece daha diisiik oldugu 1970°1i yillarda sendikal 6rgiitlenmenin giinii-

miize gore ¢ok daha iyi konumda oldugu bilinmektedir. Bu nedenle sendikal 6rgiitlenmenin 1980°li
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yillarla birlikte ve 2000’li yillarda artan bir ivme ile zayiflamasinda isletme 6lgeginden ziyade kitlesel
is modelinin etkisi ile degisen isgiicil yapisy, artan genel issizlik ve yasal engeller gibi daha etkin fak-

torlerin rol oynadig: diigtiniilebilir.

Nitekim Unsal (1992, 5.338), sektorde isletme 6lcegi ve isgiicii mobilitesi nedeniyle sendikalas-
manin genel olarak diisiik oldugunu belirtmekle birlikte, 1980 sonrasinda sendikalasmada yasanan
gerilemenin en 6nemli sebepleri olarak isverenlerin olumsuz tutumu ve buna imkén veren yasal dii-

zenlemeleri gostermistir.

5.4. Isgiiciiniin Yapis1

1990’1 yillarla birlikte hizli bicimde baglayan kitlesel turizm piyasasinda, tarimdan kopan gog-
men isgiiciiniin kirsal yasam sartlarina gore sanal bir refah artis1 izleniminin etkisi ile farkli bolge-
lerde heterojen bir isgiicii yapist iginde ¢alismasi bu emek piyasasinda sinif bilincinin zayif kalmasina
yol agmustir (Aykag, 2009, ss.194-195). Bu siirecte sendikal biling kazanamamus, sinif bilinci olma-
yan farkli vasif ve icret gelirine sahip iscilerin yogun bicimde sektorde istihdam edilmesi isgiicii pro-

filini sendikal 6rgiitlenme i¢in olumsuz bir yapiya doniigtiirmiistiir (TSA Cilt 2., 1998, 5.279, 282).

Turizm sektoriinde kayit dist istihdam, yiiksek isgiicti devir orani ve kétii alisma kogullarina go-
rece daha egilimli olan geng, kadin, stajyer ve gogmen emeginin yogun bicimde istihdam edilmesi
sendikalagmay1 engelleyen bir diger 6nemli husustur (Kili¢ & Seymen, 2011, s.171). Clinki isgtici-
niin bu alt kategorilerinin bir kismi sendikal 6rgiitlenmeyi 6nemsemezken (TSA, Cilt 2., 1998, 5.279)

bazilarinin yapisal olarak sendikali olmasi zaten miimkiin degildir.

Yine diger sektorlerden fakli olarak vasif, beceri ve ihtiya¢ yontinden birbirinden ¢ok farkl: isler
yapan ve sosyo-ekonomik ve demografik agidan daha heterojen isgticiiniin bir arada istihdam edil-
mesi sendikalagma i¢in olumsuzluk olusturan yapisal bir unsurdur. Buna gore otel teknik servisinde
calisan bir teknisyenle, mutfakta ¢alisan bir ag¢inin ya da ofiste ¢alisan bir satis elemaninin yetkinlik-
lerinin, egitimlerinin ve ihtiyaglarimin birbirinden ¢ok farkli olmasi nedeniyle sendikalarinin biitiin
bu farkl departmanlarda calisan farkl: isci tiirlerini kusatabilmesi, onlarin ihtiyaclarina cevap vere-
bilmesi kolay olmadigina dikkat ¢ekilmektedir (Nasoz & Demirkol, 2014, s.1396; Sit, 2016).

Dolayisiyla, sektorde isgiicti ¢ikar yoniinden parcali bir yap:r gostermekte ve hepsinin sendika-
lasmaya bakis1 ve verdigi 6nem farklilagsmaktadir. Sektérde kismi zamanl ¢alisan ¢ogunlugu kadin
isgici igini gegici gormekte, yine distik ticret ve kotl ¢aligma kosullar: sebebiyle isgiiciiniin ¢o-
gunlugu isletme ve sektor degistirmekte, vasifl isgiictiniin bir kismi ise kendi isini kurmaya ¢alis-
maktadir. Ayrica bityiik isletmelerde caligip iyi ticret ve caligma kogullarina sahip vasifli personel sen-
dikal eylemlere soguk bakmaktadir. Bu heterojen yapi icerisinde {icretlerin isyeri ve ¢alisan vasfina
gore onemli 6l¢tide farklilasmasi sinif dayanigmasini ve sendikal 6rgiitlenmeyi zayiflatan bir unsur
olusturmaktadir (TSA, Cilt 2., 1998, 5.279).
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Mevcut istihdam sartlar1 ve isgiicti profili incelendiginde, bir tarafta siirekli istihdamda olan ve
daha iyi 6zlitk haklarina sahip isgiicii diger tarafta ise atipik istihdam iliskisi ile diisiik standartlarda
ve giivencesiz sekilde istthdam edilen heterojen bir isgiicii yapisi ile turizm sektdriintin isgiicti profili
ve ¢aligma kogullarinin emegin dayanismasina degil birbiriyle rekabetine zemin hazirlayan bir yap1
olusturdugu kabul edilmektedir (Tekin, 2014).

5.5. Emek Siirecinin Vasifsizlastirilmasi

Ekonomik gelisme ve kalkinma i¢in turizmin bir ¢ikis kapisi olarak goriildiigi yillarda gegmis on
yilin degerlendirmesi ve gelecek igin yol haritasinin belirlenmesi amaciyla [zmir 3. Iktisat Kongresi
kapsaminda Turizm Caligma Grubu tarafindan hazirlanan raporlarda ve yapilan ¢alistayda sektoriin
verimlilik temelinde bilimsel esaslara gore is tanimi yapilmis egitimli-nitelikli isgiicii ile gelisebile-
cegi 6ngoriiliirken (Korzay, 1992, 5.289; Unsal, 1992, 5.337) ilerleyen yillarla birlikte sektor bu yak-
lasima aykar1 bicimde kontrolsiiz, vasif ve beceriden kaynakli katma deger temeli yerine emek tize-
rinden maliyet minimizasyonu temelinde gelismistir. Hizmet sunumunun standartlastirilmis toplu
tilketime doniistiigli bu siiregte hizmetlerin belirli bilgi, beceri ve kalite ihtiyac1 olmaksizin tiretil-
mesi ile emek siireci tam tersine vasifsizlagtirilmis ve bugiin i¢in hemen hemen tiim hizmet alanla-

rinda nitelikli emek gereksiz kilinmistir (Erkose, 2019).

Turizm sektorii tarafindan olusturulan bahgivanlik, temizlik isleri, tedarik ve depolama gibi bir-
¢ok alt-meslek grubu yiiksek diizeyde beceri gerektirmemektedir (§it, 2016). Sektoriin sendikalas-
mada 6ncti rolil oynayan meslek grubu olan garsonluk ise her sey dhil sistemi ile “tabak toplayicis1”
konumuna distirilmistiir (SDD, 2019, s.8). Diger bir ifade ile sektor biiyiirken bir yanda atipik se-
kilde istihdam edilen sendikalagma bilinci diisiik bir isgiicii profili olusmus, diger taraftan her sey
dahil sistemi ile kitlesellesen ve faydanin hizmet farklilastirmasi yerine maliyet olarak sunulmasiyla
sektoriin vasifli olan ve sendikal 6rgiitlenmenin itici giicii olan isgiicli de vasifsizlasmis ve sendikal

orgiitlenme icin gerekli olan katma deger giictinden mahrum kalmugtir.

6. Turizm Sektoriinde Sendikal Orgiitlenmeyi Destekleyecek Politika Arayis

Turizm sektoriinde sendikalasmay: engelleyen faktorlerin ¢ogunlugu ulusal emek piyasasinda
sendikal orgiitlenmeyi engelleyici ve yukarida bahsedilen genel sorunlarla benzerdir. Fakat bu fak-
torlerin turizm sektorii igin etki siddetinin daha fazla olmasi, meselenin ayirt edici 6nemli bir boyu-
tudur. Bununla birlikte sendikalasmay1 engelleyen sektore 6zgii sektorel yap: ve istihdam yapisindan
kaynaklanan ciddi sorunlar da bulunmaktadir. Bu durum bir taraftan bu genel faktorlere yonelik li-
teratiirde gelistirilen ¢6ziim Onerilerini turizm sektorii icin gegerli kilarken diger taraftan bunlarin
bazilarini anlamsiz veya etkisizlestirmekte ve sektore 6zgii daha spesifik ¢oziim onerileri getirilme-

sini de gerekli kilmaktadur.

Turkiyede turizm sektoriinde sendikalagsma oranlarinin tim igkollar1 icinde hem mutlak

hem de goreli olarak diisiis yasanmasina en fazla her sey dahil sistemi ile birlikte emek siirecinin
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vasifsizlagtirilmasinin neden oldugu goriilmektedir. Ozellikle, turizm sektériiniin kitlesellesmesi ve
cesitli eglence, dinlenme ve spor gibi ¢ok farkli faaliyetlerdeki isgiiciiniin olusumu ile birlikte, is-
kolu sendikaciliginda 6ncii role sahip olan garsonlarin toplam is giicii igindeki sayisal agirhiklarinin
ve vasiftan kaynaklanan giiglerinin azalmasi 6nemli bir yapisal doniigiimdiir. Bununla birlikte kro-
nik istthdam sorunlar: da sektorde sendikalagma i¢in gerekli niteliklere sahip isgiictiniin olusumunu
engellemektedir. Diger taraftan, sendikal faaliyetler icin olumsuzluk olusturan ve isverenlerin sen-
dikalasmay1 engelleme amagli uygulamalarini kolaylastiran yasal mevzuatin etkisi ve yabanci isgiicti
calistirma, yasal olmayan alt igverenlik kurulmasi, sendikali olma nedeniyle isten ¢ikarmaya kars: is
giivencesinin saglanmasi gibi hususlarda isciler ve sendika lehine olan mevcut mevzuatin uygulan-

mamast ise 6nemli bir role sahiptir. Dolayisi ile mesele ¢cok boyutlu bir nitelige sahiptir.

Sendikal orgiitlenmenin ¢aligan haklarini korumak i¢in gerekli bir unsur olmasina karsilik, sek-
toriin kendine has istihdam sartlar1 ayni zamanda 6rgiitlenme sorunun nedenlerini olusturmaktadar.
Istihdam sorunlarinin ¢éziimii i¢in sendikalagmaya olan ihtiyaca karsilik, sendikalagmanin artiril-
mast i¢in mevcut sorunlarin ¢éztimiine de ihtiyag duyulmasi, meselenin 6nemiyle birlikte ¢6ztimii-
niin zorlugunu gostermektedir. Bu durum ise sendikalasma sorununun daha detayl incelenmesini

gerekli kilmaktadir.

Her ne kadar mevcut istihdam sorunlar1 sendikalagmay: engelleyen ciddi bir unsur olsa da, sen-
dikalasma ve toplu pazarlik hakkinin ¢alisanlara saglanmast i¢in bu sorunlarin ¢6ziimii beklenemez.
Liberal bir piyasa ortaminda bir takim istihdam sorunlarinin piyasa sartlarinda ¢6ztimiinii beklemek
sektore 6zgii bir durum olarak goriilebilse de; devlet, emek ve sermaye arasinda denge saglayici rolii-

niin geredi olarak sendikal haklara erisimi garanti altina almak zorundadur.

Sendikal orgiitlenmenin sektoriin yapisi geregi diisitk kalmasi buna karsilik somiirii sartlarinda
istthdam kosullarinin varliginin sendikalagmayi zorunlu kilmasindan dolay: sektdrde sendikal or-
giitlenmeyi kolaylastiracak diizenlemeleri hayata gecirmek gerekmektedir. Bu hususta sendikal hak-
larin gelisimi i¢in 6rgiitlenme hakki ile toplu sozlesme yapma hakkinin es zamanli olarak saglanmasi
gerektigi kabul edilmektedir (Basbug, 2019, s.20). Nitekim ILO tarafindan sektordeki sosyal taraflar
ve hitkiimet temsilcilerinin katilimi ile yapilan sosyal diyalog toplantisi sonunda kabul edilen rehber
ilkeler metninde, sektordeki istihdam sorunlarinin ¢6ziimii igin hiikiimetlerin bir takim yasal, idari
ve ekonomik politikalar1 hayata gecirmesi salik verilirken, ayn1 zamanda 6rgiitlenme 6zgiirlagii ve
toplu pazarlik hakkini saglayacak sekilde ulusal politikalarin ve mevzuatin gelistirilmesi veya mev-
cut olanlarin turizm is¢ilerinin ihtiyac¢larina gore uyarlanmasi ve etkin bir denetim mekanizmasinin
olusturulmasi 6nerilmektedir (ILO, 2017, 5.36).

Toplu sozlesme hakkinin kolaylastirilmasi i¢in yapilabilecek 6ncelikli ¢oztimlerden biri iskolu
baraji ile ilgilidir. Buna gore tiim iskollar1 i¢in yiizde birlik iskolu barajimin tamamen kaldirilmas:
diistincesi (Stimer, 2019, 5.99) turizm i¢in daha acil bir ¢6ziim olarak goriilebilir. Yine eski 2822 sa-
yilt TISGLK madde 13’te sendikal 6rgiitlenmenin gii¢ oldugu tarim, ormancilik, aveilik ve balikei-

lik iskolunda iskolu baraji aranmamasina benzer sekilde 6356 sayili Kanunda, iskollar1 bakimindan
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bir istisna getirilebilecegi diistincesinden hareketle (Bagbug, 2016) turizm sektorii bu kapsamda de-
gerlendirilebilir. Iskolu barajinin tamamen kaldirilmasinin sakincali olabilecegi durumda ise yetki
i¢in gerekli baraj orani iskolundaki isletme 6l¢ceginin ortalamasi veya agirlikli ortalamasi baz alina-
rak hesaplanabilir.

Sektor iscileri icin toplu is s6zlesmesini daha ulasilabilir kilmak i¢in literatiirde 6nerilen sendika-
lar aras1 koalisyon sistemi de bir ¢6ziim olarak goriilebilir. Buna gore birkag sendikanin 6rgitlii ol-
dugu bir isyerinde hi¢bir sendikanin tek basina yetkiyi saglayamadig: fakat birka¢ sendikanin birlikte
¢ogunlugu saglayabildigi durumda siyasi parti koalisyonuna benzer sekilde bu sendikalarin birlikte
yetkiye bagvurabilmesi ve toplu pazarlik siirecini yonetmesine imkan saglayacak bir diizenleme yap:-
labilir (Ozkaraca, 2019, 5.67; Canbolat, 2019, 5.150). Fakat boyle bir uygulamaya mevcut biiyiik sen-
dikalarin diger sendikalarin birleserek kendilerine rakip olmas: endisesi ile kars: ¢ikabilecekleri ifade
edilmektedir (Canbolat, 2019, s.150).

Turizm sekt6riinde istthdamin agirlikli kisminin, ¢alisma diizeninin mevsimlik olmasi bu sek-
torde sendikalagmay1 artirmak adina doktrinde mevsimlik iscilerin iki sendikaya {iye olmasina yo-
nelik tartismay 6nemli kilmaktadir. Mevcut mevzuata gore bir is¢i ayn: anda yalnizca bir sendikaya
tiye olabilmektedir. Bir istisna olarak 6356 sayili STISK’'nin 17. maddesinin 3. fikrasi uyarinca yal-
nizca ayni iskolunda ayni zamanda farkl igverenlere ait igyerinde ¢alisan isciler birden fazla sen-
dikaya tye olabilmektedir (Yigit, 2013). Mevsimlik isciler sendikaya {iye olabilmekle birlikte ne
4857 sayih Is Kanunu'nda ne de 6356 sayili Kanunda &zel olarak mevsimlik is szlesmelerine ilis-
kin diizenlemelere yer verilmistir. Bu nedenle mevsimlik iscilerin sendikal haklar1 genel hiikiimler-
den ¢ikartilmakta, bosluklar ise yargi kararlariyla doldurulmaktadir (Kiigiik, 2019, s.112). Buna gore
STiSK’nin 19. maddesinin 7. fikrasinda diizenlenen “iskolunu degistirenin sendika iiyeligi kendili-
ginden sona erer” hitkmii geregince mevsimlik is¢inin is sozlesmesinin askida oldugu dénemde bir
baska igkoluna girerek ¢aligmaya baglamasi halinde sendika tiyeligi kendiliginden sona ermektedir
(Yigit, 2013).

Yargitay'in 2014 yilinda 2821 sayili eski kanun dénemine ait bir dava i¢in vermis oldugu bir ka-
rarda mevsimlik is¢ilerin sendikaya tiye olabilecekleri ancak ig¢inin aski déneminde bir bagka isko-
luna giren isyerinde galigmaya baslamasi halinde, sendika tiyeligi yasa geregi sona ereceginden, is-
¢inin ertesi yil mevsim baginda eski isyerinde isbasi yapmasi durumunda, yeniden sendikaya tiye
olmasi gerekecegi seklindeki karar1 doktrinde elestirilmis ve mevsimlik is¢i aski donemindeyken di-
ger bir iskolunda ¢aligmaya basladiginda is¢i iskolunu degistirmemekte yalnizca ayni zamanda baska
bir iskolunda daha ¢aligmaya basladig kabul edilerek iki sendika itiyeliginin de gegerli kabul edil-
mesi gerektigi savunulmustur (Kiigiik, 2019, s.112). Gergekten de turizm sektoriinde temmuz ayin-
dan sonra sendika tiyesi olan ve ekim ayinda sozlesmesi aski donemine giren is¢iler mecburen bagka
bir iskolunda ¢aligmaya basladiklarinda konaklama ve eglence yerleri iskolundaki sendika tiyelikleri
sona ereceginden ve ocak dénemindeki iiyelik listelerinde yer almayacaklarindan bu sendikalarin
yetki i¢in gerekli iskolu barajini agamama riski olugsmaktadir. Bu is¢iler mayis ayinda tekrardan eski

islerine dondiiklerinde sendikalari yetkisiz oldugu i¢in en iyi ihtimalle temmuz ayina kadar en az iki,
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ti¢ ay sendika desteginden ve kazanimlarindan mahrum kalacaklardir. Bu nedenle tiyeliklerin elekt-
ronik ortamda takibinin yapilabildigi glintimiiz sartlarinda SGK kayitlari ile yapilacak eslestirme yo-
luyla her mevsimlik ¢aliyma déneminden sonra gelen yalnizca bir aski donemi i¢in bagka bir isko-
lunda ¢aliyma durumunda konaklama ve eglence yerleri iskolundaki sendika tiyeligini devam ettiren
fakat bir sonraki mevsimlik ¢alisma doneminin ortasi olan temmuz ayina kadar iskolunda isbas: yap-

mayan is¢inin iiyeligini sonlandiran bir diizenleme yapilabilir.

Iskolu baraji ve aski doneminde iiyeligin devami kadar énemli bir husus da sendikal giivenceyi
saglayacak onlemlerin uygulamaya gegirilmesidir. Bu kapsamda devlet tesviklerinde sendikali isgiici

oraninin pozitif bir kriter olarak kabul edilmesine yonelik bir diizenleme de yapilabilir.

Sektorde sendikalagmanin artirilmasi i¢in 1990’larin baginda o yillarda ABde sosyal diyalogun
gelismesinin de etkisi ile sosyal diyalogun gelistirilmesi énerilmistir (Unsal, 1992, 5.339). Bugiin
de, sosyal diyalog bir ¢oziim yolu olarak degerlendirilebilir. Turizm sektorii ¢alisanlarinin son yil-
larda ILO’nun 6zel 6nem verdigi “6rgiitlenmesinde giigliik gekilen ¢alisanlar” kategorisinde kabul
edilerek bakanlik 6nciiliigiinde sendikalarin taleplerinin dikkate alinmasini saglayacak sosyal diya-
log platformlarinin olugturulmas: ve stirdiiriilebilir kilinmas: gerekir. Bu noktada AB fonlarindan
yararlanma imkénlar1 da degerlendirilerek, tesvik mekanizmalarinin kullanilacagi ve ABdeki agik
koordinasyon metoduna benzer bir siiregte iyi uygulamalar sektor geneline tanitilarak yayginlik ka-

zandirilabilir.

Ayni sekilde yukarida bahsedilen ILO’nun sosyal diyalog toplantisi tavsiye kararlarinda sektor-
deki sorunlarin ¢6ztimii igin sosyal diyalog mekanizmalarinin gelistirilmesi bir zorunluluk olarak
goriilmektedir (ILO, 2017, s.48). Sosyal diyalogun kurumsallagmasi i¢in ise hiikiimetlerin ¢aliyma
iligkilerini iyilestirmeye ve stirdiiriilebilir turizmi tegvik etmeye adanmis yasal kurullar ve komite-
ler (6rnegin, tigli ulusal turizm komiteleri), kalkinma ajanslar1 ve ekonomik ve sosyal konseyler
gibi mekanizmalari, yapilari, prosediirleri ve kurumlari tesvik etmesi gerektigi vurgulanmustir (ILO,
2017, s.49). Bununla birlikte sosyal diyalogun siirdiiriilebilir olmasi ve basarili sonuclar saglamasi
i¢in is¢i ve igveren kesimi arasinda ulusal, sektorel ve igyeri diizeyinde toplu pazarliklarin gergekles-
tirilmesinin kaginilmaz oldugu vurgulanmaktadir (ILO, 2017, s.48). Diger bir ifade ile hitkiimetler
sosyal diyalog i¢cin somut kazanim noktasinda igverenlere yonelik iistii 6rtitk bicimde zorlayic1 bir

politika benimsemeye davet edilmektedir >.

3 Fakat ILO’nun sektore yonelik basta hiikiimetler olmak tizere igveren ve isci kesimine yonelik tavsiye veya
daha az formel bildirge niteligindeki bu metninde istihdam sorunlari igin getirilen 6nerilerde hiikiimetlerin
amaglamasi zorunludur (should aim at) ifadesi kullanilirken sendikal orgiitlenme i¢in getirilen onerilerde
hiikiimet ifadesi kullanilmaksizin 6zne belirtmeden edilgen gramer kuraliyla sadece genel olarak 6nem
verilmesi gerekir anlaminda (needs to be paid) bir ifade kullanimi sendikal 6rgiitlenme konusunda igveren

kesiminden kaynakli olarak ¢ok daha yumusak bir tutuma isaret etmektedir.
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Bu zorlayici politikanin en 6nemli gostergesi ve baslangi¢ noktas: ise sendika tiyeligine kars is
giivencesinin - sendikal giivencenin en yiiksek seviyede saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi

olmalidir.

2000 sonrast dénemde sektoriin gelisimine yonelik gerceklestirilen ¢aligmalarda dikkat ¢ekilen
bir husus da sendikalarin bir sosyal taraf olarak dikkate alinmamasidir. Her ne kadar kamu kurum-
lar1 sektordeki istihdam sorunlarinin tespit edilmesi i¢in birtakim raporlar hazirlasalar da sektore
yonelik strateji belirleme siireclerinde sendikalara yer verilmedigi goriilmektedir. 1992 yilinda DPT
tarafindan diizenlenen ve sektdriin gelisiminin ele alindig1 3. Izmir Iktisat Kongresi Turizm Calisma
Grubu toplantilarinda istihdam sorunlar1 ve endistri iligkileri konularinda tebliglere yer verilmis ve
TOLEYIS sendikasi adina s6z konusu sorunlarla ilgili bir sunum yapilmus (3. Izmir Iktisat Kongresi,
Turizm Caligma Grubu Toplantisi, 1992, 5.367,369,376) iken yine DPT tarafindan 2004 yilinda dii-
zenlenen Izmir Iktisat Kongresi'nin Turizm Calisma Grubu Raporu Sunug Metni isimli belgede, bu
konular bahse konu edilmemis ve ¢aligma grubu tiyeleri i¢inde istihdam ve enddistri ilikileri alanin-
dan bir akademisyen veya sosyal taraf temsilcisi yer almamistir (DPT, 2004). Bundan sonraki yillarda

diizenlenen kongrelerde de bu konular maalesef giindem olarak yer almamastir.

Yine ge¢mis yillarda Kalkinma Planlar1 ve planlar kapsaminda hazirlanan 6zel ihtisas komisyonu
raporlarinda, turizm sektoriinde istihdam sorunlari ilk defa detayli bicimde muhtemelen ILO'nun
2017 yilindaki sosyal diyalog ¢alistayr sonucunda yayimnladig: tavsiye ilkelerinin etkisi ile 11. Kal-
kinma Plan1 déneminde ele alinmis olup, sendikal 6rgiitlenme ile ilgili sorunlara ise planlarda bir is-
tihdam sorunu olarak yer verilmemistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018, s.43, 65). Dolayist ile hii-
kiimetlerin sektorde sendikal 6rgiitlenme ve sosyal diyalog i¢in atacagi adimlarin bagi, bu meseleleri
sektore yonelik karar alma platformlarinda ciddiyetle gtindem maddesi yapmak ve emek tarafinin bu

platformlarda giiglii bir sekilde temsil edilmesini saglamak olmalidur.

Tiirkiyede genel olarak kamuoyunda sendikal faaliyetlerin yeterince giindeme gelmemesinin
sendikalagsmanin oniindeki bir engel olarak gortilmesi (Yorgun, 2007) ve sendikal kiiltiiriin gelisti-
rilmesinin hala bir ihtiya¢ oldugu diigiincesi (Kutal, 2005) goz 6niine alindiginda, basta sendikalarin
kendi aralarindaki isbirligi ile bagslatacaklar: bir siire¢ olmakla birlikte, kamu kurumlarinin diizenle-
digi ve sendikalarin sosyal taraf olarak katilmalarinin anlamli oldugu bu tiir toplantilarda bilingli bir
sekilde yer almalar1 igverenlerin direncini azaltacak, kamuoyunun destegini artiracak sekilde kamu-

oyunda olumlu alg1 olusmasina ve sendikal kiiltiiriin gelisimine de katkida bulunacaktir.

Diger taraftan sendikal orgiitlenme i¢in bu kadar olumsuz bir isgiicii ve istihdam profilinin ol-
dugu sektorde sendikal rekabetin diger sektorlerden ¢ok daha yikici etkiye sahip olacag: varsayimin-
dan hareketle, sendikal rekabet yerine sendikal birlesmeye dogru adim atilmasi sendikalarin kendi
icinde atabilecekleri 6nemli bir adim olarak goriilebilir. En azindan sendikal rekabetin hélihazirda
bir sendikanin érgiitlii oldugu isletmeler yerine 6rgiitlenmenin olmadigi isletmeler tizerinden devam

ettirilmesi konusunda sendikalar arasinda bir uzlagmaya varilmasi gerekmektedir.
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7. Sonug

Tiirkiye turizm sektoriinde sendikalagma oranlari genel olarak iilke ortalamasinin altinda gelisim
gostermekle birlikte, iskolu sendikaciligr 1980°1i yillara kadar ulusal sendikal hareket i¢inde 6nemli
bir etkinlige sahip olurken, sektor ¢alisanlarinin makul istihdam kosullarina sahip olmasini basara-
bilmistir. Bununla birlikte sektériin yasadig1 doniisiimiin etkisi ile sektordeki sendikal 6rgiitlenme
kapasitesi bugiin ¢ok zayiflamis durumdadir. Oyle ki, bir zamanlar ilge bazinda érgiitlenme yetenegi
gosteren sektor caliganlar: gelinen noktada orgtitlenmesinde zorluk ¢ekilen marjinal sektor ¢alisan-

larmnin durumuna yaklagmaktadir.

Bu siiregte tiim Diinyada ve Tiirkiyede sendikal 6rgiitlenmede ciddi bir gerileme yasanmakla bir-
likte, bu gerileme turizm sektorii igin ¢ok daha siddetli olmugtur. Ozellikle sektoriin iilke ekonomisi
i¢in 6nemi nedeniyle devlet tesvikleriyle desteklendigi, bu tesvikler sayesinde bitytidtigii bir stiregte
sektoriin istihdam piyasasindaki ve milli gelir i¢cindeki pay1 artarken, sektérde sendikalasmanin hem
mutlak hem de diger iskollarina gore azalmasi meseleyi diger sektorlerin durumundan ayristirmak-

tadur.

Ayrica sektordeki ¢aligma standartlarinin birgok sektore gore daha olumsuz olmas: ve bu sorun-

larin ¢6ziimil i¢in sendikal 6rgiitlenmenin gerekli gorillmesi meselenin 6nemini artirmaktadir.

Mevcut is modelinde gevre iggiicii 6zelligi tagiyan isgiiciiniin agirlikli olmasi piyasa sartlarinda
iscilerin 6rgiitlenmesini ¢ok daha zorlagtirmaktadir. Bu nedenle sorumluluk bitytik 6lgiide devletin
giic-yetki alanina diigmektedir. Bu noktada devletin oncelikle sosyal taraflarin birbirleri ile kamu-
oyu baskisi ve devlet destegi ile mesru taleplerini miizakere etmelerini miimkiin kilan sosyal diyalog
zeminlerinin olugturulmasina yonelik adim atmasi gerekmektedir. Ayrica iskolu baraji, iskolunun
yeniden belirlenmesi ve aski doneminde sendika tiyeliginin devam ettirilmesi gibi dogrudan yetki
alanindaki hususlarda gerekli diizenlemeleri sosyal diyalog zemininde hayata gegirmesi sektor sen-

dikaciligina katki saglayacaktir.

Ikinci olarak sektér caliganlart icin sendikal giivenceyi somut bigcimde saglayacak tesvik mekaniz-

malari ile idari ve cezai yaptirimlarin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Son olarak, sektore bir taraftan insani kalkinma hedeflerinin basarilmasinda énem atfedilirken,
diger taraftan sektor caliganlarinin en temel ¢alisma haklarindan mahrum kalmasi bir geliski olus-
turmaktadir. Gelisimini biiyiik ol¢iide basta devlet arazileri olmak tizere kamu kaynaklarina bor¢lu
olan ve kazandirdig1 doviz gelirleri ile tilke ekonomisine ciddi katkida bulunan bir sektérden elde
edilen degerden o sektordeki emekgilerin de adil bir pay almasi sosyal devletin geregidir. Bunun 6n
kosullarindan birisi de, siiphesiz sektor ¢alisanlarma toplu pazarlik imkénin: saglayacak bir orgiit-

lenme ortaminin olusturulmasidir.
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Extended Abstract

TRADE UNION ORGANIZATION IN TOURISM INDUSTRY IN
TURKEY

Senol OZTURK"

The tourism sector has an important position for developing countries in terms of generating
employment and income. Investments made by the private sector in the tourism sector in Turkey in
order to contribute to the country’s economy have started to accelerate after the 1980s and the sector
has developed in the current mass tourism model. In the last 30 years, the tourism sector has started

to gain weight in terms of both employment and its share in national income.

According to the World Tourism Organization data of 2019, Turkey ranks 4th in Europe and 6th
in the world in the ranking of countries with the highest number of tourists. Also, the share of di-
rect employment in the total employment of Turkey is 3%, and the share of total tourism employ-
ment (direct, indirect and induced employment) in national employment is 9.4% in 2019. Accord-
ing to the Communiqué on the Statistics on the Number of Workers and the Number of Members
of the Unions published by the Ministry, between 1995 and 2019, the total number of workers in all
sectors increased by 252%, while the number of workers in the accommodation and entertainment

sector increased by 473%.

Although the share of the sector in total national employment has increased both in absolute and
relative terms in this process, the sector has serious problems that have been continuing since the
1990s and that have led to the creation of unhuman employment standards. All of the problems that
may arise in an employment relationship are experienced in the Turkish tourism sector. These prob-
lems, which have become chronic in the process of uncontrolled externalization, have been waiting
unresolved for many years and it is seen that without union organization, it is not very realistic to

solve these problems in the current market conditions.
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The workforce working in non-standard employment forms, which has the majority in the sec-
tor, suffers from loss of rights in the face of the problems they experience and is deprived of infor-
mation and institutional support to deal with these problems within the framework of individual bu-
siness relations, making unionization a very important element of working relations for the sector

employees.

Despite of this necessity, the rate of unionization, which is generally low in the sector, has decli-
ned to much lower levels in recent years. Turkey is among the countries with the lowest unionization
rate among OECD countries and the rate of workers covered by collective bargaining agreements.
This negative view of unionisation at the national level is valid for the tourism sector. However, the
tourism sector has a worse outlook than the national landscape especially after 2000, and this situa-

tion necessitates the sector to be handled separately in terms of unionization.

Until the 1980s, while both unionization rates were relatively higher and almost all union mem-
bers were benefiting from collective bargaining agreements, by the 1990s, both the unionization rate
and the number and rate of workers within the scope of collective bargaining agreements decrea-
sed significantly. The decline in these rates accelerated in the post-2000 period. In 2019, despite the
growth of the tourism sector with the effect of the exchange rate, the branch of industry with a uni-
onization rate of 3.51%, fell below the construction sector (4.13%) and became the sector with the
lowest unionization rate. In 2019, only 15% of unionized workers in the branch of industry were inc-
luded in the collective labor agreement. Only 0.53% of the insured workers in the line of business are

covered by the collective labor agreement.

The lack of union organization makes it difficult to solve employment problems in the sector by
leaving workers vulnerable to employers without collective bargaining power. There is a mutual in-
teraction between the level of union organization and the quality of employment. Accordingly, while
low union organization in the sector is among the reasons that lead to worsening of working condi-
tions as it leaves workers unprotected against the employer, at the same time, the structure and prob-

lems of employment in the sector are the reason of low unionization.

It is seen that the unfavorable employment conditions of the sector and the weakness of union or-
ganization are mainly due to structural problems. Although these employment and union organiza-
tion problems have been handled since the 1990s, there has not been any development regarding the

problems until now and the situation in the unionization dimension is getting worse.

Most of the factors that prevent unionisation in the tourism sector are similar to the general prob-
lems that prevent union organization in the national labor market. However, the greater impact of
these factors for the tourism sector is an important distinctive dimension of the issue. However, there
are serious problems arising from the sectoral structure and employment structure specific to the se-

ctor that prevent unionization
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Especially, with the massiveization of the tourism sector and the formation of the workforce in
many different activities such as entertainment, recreation and sports, the decrease in the numeri-
cal weight of the waiters, who have a leading role in the trade unionism, in the total workforce and
the decrease in their power due to qualification is an important structural trans-formation. On the
other hand, chronic employment problems prevent the formation of a labor force that has the qua-
lifications required for unionization in the sector. On the other hand, the impact of the legal legisla-
tion, which creates negativity for union activities and facilitates the practices of employers to prevent
unionisation, and the fact that the current legislation in favor of workers and the union is not imple-
mented in matters such as employing foreign labor, establishing illegal sub-employers, providing job
security against dismissal due to being a union member has a role. Therefore, the issue has a multi-

dimensional nature.

The predominance of periphery workforce in the current business model makes it much more
difficult for workers to organize in market conditions. Therefore, the responsibility largely falls on
the power-authority area of the state. At this point, the state must first take steps towards the estab-
lishment of social dialogue grounds that enable the social partners to negotiate their legitimate de-
mands with each other through public pressure and state support. In addition, it will contribute to
the sector unionism if it realizes the necessary regulations on the issues that are directly under its
authority, such as the threshold of the business line, the redetermination of the line of business, and

the continuation of union membership during the suspension period, on the basis of social dialogue.

Secondly, it is necessary to implement efficient incentive mechanisms and administrative and pe-
nal sanctions that will provide trade union assurance for the sector employees in a concrete way. Fi-
nally, while the sector is given importance in achieving UN’s Human Development Goals, it is a cont-
radiction that sector employees are deprived of their most basic working rights. It is a requirement of
the social state that the laborers in that sector also get a fair share from the value obtained from a sec-
tor that owes its development to public resources, especially state lands, and contributes significantly
to the country’s economy with its foreign currency revenues. Undoubtedly, one of the prerequisites
for this is the creation of an organizational environment that will provide the sector employees with
collective bargaining opportunities.
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