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Google Ads, firmalarin web sitelerini belirli hedeflemeler dogrultusunda (anahtar kelime, de-
mografi, ilgi alan1) ve belirli bir giinliik biitce dahilinde kullanicilara sunabilecekleri bir ¢evri-
migi pazarlama aracidir. Reklam verenler potansiyel miisterilerini web sitelerine gekebilmek
i¢in tiklama bagima bir ticret 6derler. Arama motorunda arama yapan kullanicilar Ads reklam-
lart ile sponsorlu arama sonuglarma tiklayarak reklam verenlerin web sitelerine yonlendirilir.
Dijital pazarlama verilerinin dogru analiz edilememesi hem hedef kitleye ulagilamamasina
hem de gereksiz reklam harcamasi yapilmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin web
sitelerinden elde edilen dijital pazarlama verilerinin dogru sekilde optimize edilmesi ihtiyact
dogmaktadir. Dijital pazarlama ajanslarinin hizla artan miisteri talepleri ve miisteri sayisina
istinaden hesap optimizasyonlarinda elle yapilan islemlerin azaltilmasi, ¢alisan verimliligi ve
katma degerinin artirilmasi bilyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, internet iizerinden iiriin ve
hizmetlerini potansiyel miisterilerine tanitmak ve satis yapmak isteyen kullanicilarin hesap-
larinda biriken dijital pazarlama verilerinin analizi i¢in otonom bir sistem gelistirilmistir. He-
saplarin performans takibi ve optimizasyonu amaciyla Giinliik Biitce ve Teklif ayarlamalari,
Anahtar Kelime ve Negatif Anahtar Kelime ¢akisma kontrolleri ve Reklam, Anahtar Kelime
ve Uzanti URL’lerinin ¢aligmamasi gibi durumlarm kontrolleri i¢in JavaScript programlama
dili kullanilarak hazirlanan yazilimlar yardimiyla otomasyon kurallari olusturulmustur.
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DEVELOPING AUTONOMOUS SMART SYSTEMS BASED ON
DIGITAL MARKETING DATA VIA INNOVATIVE BUSINESS
INTELLIGENCE APPLICATIONS: A GOOGLE ADS APPLICATION

ABSTRACT

Google Ads is an online marketing platform that enables companies to present their
websites to users within predetermined targets (keywords, demographics, area of interests)
and daily budgets. Advertisers pay cost-per-click in order to draw potential customers
to their websites. Users who make search at search engine click to sponsored search
results via Ads advertisements and they are directed to advertiser’s websites. Lack of
effective management of Ads accounts causes a failure in reaching the target audience and
inefficient advertisement expenditures. Thus, accurate optimization of digital marketing
data of companies’ websites is needed. Due to high rate of increase in customer demands
to digital marketing agencies and number of customers, it is very important for digital
marketing agencies to decrease amount of manual operations and; increase employee
efficiency and added value in account optimization. Therefore, an autonomous system
was developed for analysis of digital marketing data that accumulated with user accounts
who want to advertise and sell their products and services to potential customers. With the
aim of performance follow-up and optimization, controls of Daily Budget and Bidding
adjustments, Keyword and Negative Keyword Conflicts, and Advertisement, Keyword
and URL link breakdowns were made with the help of software coded in JavaScript
programming language, which provides automation rules.

Keywords: Digital marketing, smart systems, web 4.0, JavaScript, Google Ads
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1. Giris

Aktif olarak yiizlerce isletme ile ¢alisan dijital pazarlama firmalar1 i¢in her miis-
teri hesabinin ve toplanan yiiz binlerce satirlik verinin biitiin kirilimlarint manuel
olarak takip etmek oldukga gii¢ ve karisik bir islemdir. Mevcut durumda bu veri-
lerin analizi i¢in otonom bir sistem bulunmamaktadir. Veri analizinde elle yapilan
islemlerinin azaltilarak verimliligin artirilmasi gereklidir. Bu ¢alismada,

e Web sitesi URL kontrollerinin yapilmasi,
*  Giinliik reklam biitcesi ve teklif optimizasyonu,

*  Anahtar kelime ¢akigmalarindan dolay1 kaynaklanacak reklam gdsterim ka-
yiplarinin azaltilmasi,

» Kampanya isimlendirme hatasindan dolay1 mevcut bakiyesinin iizerinde har-
cama yapan miisteri hesaplarinin otomatik olarak tespit edilmesi ve sirket ci-
rolarinda yarattig1 olumsuz maliyeti engellemek

amaciyla JavaScript programlama dili kullanilarak otomasyon kurallari olustu-
rulmustur. Olusturulan her kural hesap 6zelinde optimizasyon i¢in gerekli farkli
parametreler {izerinde incelemeler yapacaktir. Ornegin, URL kontrollerini yapa-
rak web sitesinden herhangi bir sayfanin hata vermesi nedeniyle meydana gelen
erisim hatasi oldugunda veya anahtar kelime ¢akigsmalar1 gibi hesap performansini
etkileyecek durumlar s6z konusu oldugunda hesap uzmanlarina bildirim gonde-
recektir.

Calismanin konusunu belirleyen temel ihtiyaglar soyle 6zetlenebilir;

e Hizla artan miisteri taleplerine istinaden otonom sistemlere duyulan ihtiyac,
* Pazardaki bliylimeye paralel artan miisteri sayisi,

» Dijital pazarlama firmalarinin sunmakta oldugu iirlin ¢esitliligindeki artis,

e Calisan verimliliginin ve katma degerinin artirilmast,

e Mevcut sistemlerin insan hatasina bagimliliginin azaltilmasi,

*  Web sitesi teknik altyap1 problemlerinden dolay1 olusan dijital pazarlama ma-
liyetlerinin minimize edilmesi ve prestij kaybinin 6niline gegilmesi (ulasila-
mayan web sayfalarma yonlendirme yapilmamasi, stokta olmayan iirlinlerle
ilgili reklam yapilmamasi gibi),

e Gilinlimiiz e-ticaret sitelerinde ¢ok sayida iiriin ve islemin bulunmasi, {liriin
fiyatlar1 ve stoklarinin ¢ok hizli degismesi, elle yapilan islemlerinin ytrtiil-
mesinin imkansizlig1.

Bu ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde dncelikle dijital pazarlama hakkinda litera-
tiir analizi yapilmis, sonrasinda ¢alismada kullanilan tasarim ve yontemden bah-
sedilmigtir. Gelistirilen sistemin verimliliginin 6l¢iimii ve bu dlglimlerden elde
edilen bulgular ve tartisma kisminin ardindan, ¢aligmanin sonuglari, ¢alismanin
kisitlart ve gelecek calismalar igin Oneriler sunulmustur.
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2. Literatiir

2018 yili itibariyle diinya iizerindeki internet kullanicilarinin sayist dort milyar ki-
siyi gegmistir. Diinya niifusunun yarisindan fazlasi su anda internet kullanmakta-
dir ve gectigimiz 12 ayda ¢eyrek milyarin iizerinde kisi ilk defa ¢cevrimici olmus-
tur. Bunun yani sira kigilerin internette gecirdigi siire de artmustir. Ortalama bir
kullanict giinde yaklasik alti saatini internette gecirmektedir. Akilli telefonlarin
ve mobil veri planlariin daha hesapli hale gelmesi bu artisin temel sebeplerinden
biridir (Hootsuite ve We are social, 2018).

Geleneksel pazarlamanin dijital pazarlamaya doniistim hiz1 da benzer sekildedir.
Yeni araclar, teknikler ve drnekler, pazarlamacilar ile miisterilerinin etkilesim se-
killerini gelistirmekte, basitlestirmekte ve hizlandirmaktadir. Giinliimiiziin pazar-
lamacilart i¢in gelisen pazarlardaki geng miisterileri hedefleyebilecekleri pek ¢ok
teknoloji mevcuttur (Jayaram vd., 2015:119).

Bir yandan siirekli yeni teknolojiler ¢ikarken, diger yandan da asagida bahsedilen
teknolojilerin yakin gelecekte pazarlamayi etkileyecegi diisiiniilmektedir (Kannan
ve Li, 2017:38);

1. Kisisel hesaplama araglar1 ve teknolojileri: mobil cihazlar, giyilebilir tekno-
lojiler (akilli saatler, akilli gozliikler), sanal gergeklik, artirilmis gerceklik,
mobil uygulamalar vb.

2. Hesaplama teknolojileri ve analitik yontemler: bulut bilisim, yapay zeka, bi-
ligsel bilisim (cognitive computing) ve derin 6grenme, makine 6grenmesi tek-
nikleri, biiytlik veri analitigi;

3. Arama teknolojileri: goriintiilii arama, video arama, ses-tanima temelli arama,
goz-takip teknolojileri ve “dark” web icin arama teknolojileri;

4. Baglanti teknolojileri: sensorler, nesnelerin interneti, Chat teknolojileri, yeni
platformlar (Uber, Airbnb, vb).

Dijital pazarlamanin firmalarin pazarlama stratejilerindeki pay1 artmaktadir. 2018
yilinda ortalama bir firmanin reklam biit¢esinin yiizde 41’ini ¢evrimi¢i pazarla-
maya ayiracagl ve bu oranin 2020’de ylizde 45’e ¢ikacagi ongoriilmektedir (Le-
one, 2017). Dijital pazarlama yatirimlari, maliyet etkin olmas1 ve miisteri davra-
niglarindaki degisimin yani sira, sonuglarinin geleneksel pazarlamaya gore daha
kolay dlctilebilmesi nedeniyle de tercih edilmektedir.

Internet kullanimini anlamak ve optimize etmek amaciyla internet verisinin 6l-
c¢lilmesi, toplanmasi, analizi ve raporlanmasina web analizi denilmektedir. Web
analiz verisi, ¢evrimic¢i miisterinin davranisini anlamak, dijital pazarlama uya-
ricilarma tepkisini 6l¢gmek ve miisteri davranisini besleyen aksiyonlar ve dijital
pazarlama elemanlarini optimize etmek i¢in kullanilir. Dijital pazarlamayla sinirl
olsa da web analiz araglar 6lgiilebilir pazarlama yoniinde 6nemli bir gelismedir
(Jarvinen ve Karjaluoto, 2015:117).
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Yeni dijital pazarlama teknolojilerini kullanmaya baslamadan once, firmalarin is
stratejilerini destekleyecek bir pazarlama stratejisi belirlemeleri gerekmektedir.
Faaliyette bulunacaklari pazarin 6zelliklerine ve en uygun teknolojilere odaklan-
malar1 gereklidir. Fakat yatirim yapilacak dogru kanallarin ve teknolojilerin nasil
en iyi sekilde secilecegine hala cevap bulunamamistir (Jayaram vd., 2015:123).

Tiago ve Verissimo 2014 yilinda Portekiz’deki en biiyiik firmalarin pazarlama
yoneticilerine bir anket ¢alismasi uygulamis ve firmalarin ¢evrimigi iletisim stra-
tejileri olusturmalariin ardindaki motivasyonu 6lgmeye ¢alismiglardir. Firmala-
rin dijital medyadan pazarlama amaciyla faydalanmalarindaki en énemli etkenin
(dissal) rekabet baskis1 oldugu, ikinci etkenin ise (ig¢sel) verimlilik oldugu an-
lagilmigtir. Yoneticiler dijital pazarlamaya marka farkindaligi yaratmak, bilgiyi
ve iletisimi artirmak konularinda giivenmektedirler. Dijital varligin faydalari so-
ruldugunda yoneticilerin ylizde 87’si bilgi edinme ve geri-besleme, yilizde 85’
kullanim1 kolay bir ara¢ olmasi, yiizde 85’1 bilgiyi (bilinirligi) artirmasi, yiizde
82’si i¢ ve dis iliskileri giiclendirmesi cevabini vermistir Gortildiigl gibi iletigim,
dijital pazarlamanin anahtar pargasidir. Ayni ¢aligmadan ¢ikan bir baska sonug
da pazarlama yoneticilerinin en ¢ok énem verdigi dijital pazarlama etkililik 6l-
clitlerinin sirastyla marka bilinirligi, sozli (kulaktan kulaga) reklamlar, miisteri
memnuniyeti, kullanicilarin yarattig1 i¢erikler ve web analizi oldugudur (Tiago ve
Verissimo, 2014:705).

Diinya genelindeki 777 pazarlama yoneticisiyle yapilan bir baska calismada da
dort biiyiik pazarlama zorlugu 6ne ¢ikmistir. Bunlar; miisteriyi anlamanin ve miis-
teri verisini kullanmanin etkili bir sekilde rekabet edebilmek i¢in gerektigi, mar-
kalar ve miisteri iliskileri i¢in sosyal medyanin korkutucu bir giic oldugu, yeni
dijital metriklerin her yerde olmasi ve sonrasinda dijital pazarlama aktivitelerinin
etkililigini degerlendirme gerekliligi ve pazarlama ve ilgili departmanlarin anali-
tik becerilerinin yetersiz kalmasidir (Leeflang vd., 2014:9).

Livd. (2011) ise dijital pazarlama stratejisi segmek i¢in karar verme siirecini des-
tekleyen ve reklam iiriinleri hakkinda fikir veren bir bilgi otomasyon sistemi gelis-
tirmislerdir. Literatiirde yer alan dort dijital pazarlama strateji modeli bu sisteme
adapte edilmistir. Bu modeller McDonald’in (1996) Dért-kutu pazarlama strateji
gelistirme yonlii politika matrisi, Watson ve Zinkhan’in (1997) dort-hiicreli ki-
lavuzu, Chaffey’in (2007) miisteri e-mail edinme ve tutma, e-mail pazarlamasi
icin e-mail adreslerini ve diger profil bilgilerini yakalama modelleri ve Sheth ve
Sharma’nin (2005) uluslararasi pazarlarda e-pazarlama stratejileridir.

Akademik literatiirde pazarlama planlama siireci, boliim secimi, stratejik karar-
lar, lirlin pazar pay1 degisiklik nedenlerinin tespiti ve iletisim yonteminin se¢imi
gibi konularda ¢alisanlara yardim etmek i¢in gelistirilen EXMAR, STRATEX,
COMSTRAT, NEGOTEX, SHANEX, ADCAD VE ADDUCE gibi uzman sistem-
ler mevcuttur. Ayrica pazarlama miidiirlerinin pazar analizi yapmalarina yardim
eden STRATPORT, Advia, The Country Consultant, SLIM VE MKDSS gibi ka-
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rar destek sistemlerinin gelistirilmesi de literatiirde yer alan konulardir (Duan ve
Burrell, 1995:6). Ancak dijital pazarlama teknolojisi, sosyal medya, mobil uygu-
lamalar ve veri analizi gibi konularda pek ¢ok calisma olmasina ragmen, gergek-
lestirilen literatiir taramalar1 sonucunda dijital pazarlama firmalar1 i¢in otonom bir
sistem gelistirilmesi iizerine bir calismaya rastlanamamustir. Tek bir miisterinin
dijital reklam hesabinin bile yiiz binlerce satirlik veri olusturmasi, dijital pazarla-
ma ajanslarinin ayn1 anda pek ¢ok aktif miisterinin reklam hesabini1 yonetmesi, bu
verileri analiz ve optimize etme iglemini elle yapmalarinin giicliigii ve verimlilik
artisina duyulan ihtiyag¢ sebepleri de ¢aligmanin 6nemliligini ortaya koymaktadir.

3. Arastirma Yontemi

Ads, isletmelerin miisteriler ile baglanti kurmalarini saglayan Google’in gelistir-
digi bir ¢evrimici pazarlama aracidir. Dijital pazarlama ajanslari, reklam veren
firmalarin hesaplarin1 Miisteri Merkezi (MM) denilen ve birden fazla Ads hesabi-
nin tek bir merkez tizerinden kontrol edilmesini saglayan bir ara yiizii kullanarak
yonetmektedirler (myclientcenter, 2018). Miisteri merkezi; tiim bagl hesaplara
ait bilgilerin okunmasini, gosterge tablosunda goriintiilenmesini ve hesap perfor-
manslarmin takip edilip, biitcelerin yonetilmesini saglar. Ayrica hesaplarla ilgili
uyar1 ve bildirimleri gostererek optimizasyona yardimei olur (Acar, 2017).

Bu caligma kapsaminda ana is alan1 dijital pazarlama ¢oziimleri ve web tabanli
yazilim gelistirme projeleri olan bir bilisim firmasi i¢in bes modiilden olusan ve
Miisteri Merkezi ile biitlinlesik bir yazilim gelistirilmistir. Firmanin miisteri he-
saplarinin optimize edilmesinde kritik 6neme sahip olan, ayn1 anda pek ¢ok miis-
teri hesabiyla ilgilenen uzman galigsanlarin ¢ok zamanini alan ve belirlenmesi zor
olan asagidaki islemler i¢in modiiller gelistirilmistir;

1. Hatali isimlendirilmis kampanya isimlerinin tespit edilmesi,
Negatif anahtar kelime ¢cakismalarinin tespit edilmesi,
Biitgesi sinirli hesaplarda biitge optimizasyonu,

Yeterli glinliik biitcesi bulunan hesaplarda anahtar kelime teklif optimizasyonu,

A

Hatali reklam nihai URL’lerinin belirlenmesi.

Bu calismada web sitesi baglantilarinin taranarak durum tespitinin yapilmasi,
problem aninda reklamlarin duraklatilmasi, anahtar kelimelerin ¢akigsmasindan
kaynakli maliyet kayiplariin 6nlenmesi, reklam biitgesine gére ¢evrimigi goriin-
tiilleme oraninin maksimize edilmesi islemlerini hizli ve hatasiz olarak yapacak bir
otonom akilli sistem tasarlanmistir. Sistemin ¢alisma mantig1 Sekil 1°de gosteril-
mistir. Caligma kapsaminda gelistirilen uygulamalarin her biri H (s) seklinde birer
transfer fonksiyonuyla negatif geri besleme dongiisii olacak sekilde tasarlanmistir.
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Baglangi¢ Degerleri M:gﬁ:eri Raporlama
-
Hi(s)
H:(s)
Ha(s)
Ha(s)
— Hs(s)

Sekil 1. Sistem Blok Diyagrami

Calismada sistem parametrelerinin giincellenmesi i¢in Durum-Gegis Matrisleri
kullanilmistir ve her bir geri beslemeden sonra ilgili sistem parametreleri siiresi
sonunda degistirilmektedir. Durum-Gegis Matrisleri su sekilde tanimlanmaistir;

A 1=K [ Apy [

Ay [7]: t anindaki sistem parametreleri matrisi

: katsay1 matrisi

Ay [7: t-1 anindaki sistem parametreleri matrisi

Bu islemdeki katsay1 matrisi, reklam metinlerinin durdurulmasi gibi iglemlerde (0-
1) matrisi kullanilarak durdur-baslat amaciyla, biitge optimizasyonu gibi islemlerde
ise bir miktar diizeltme saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Kuo, 1999: 243).

Dijital pazarlama verilerinin analizi ve optimize edilebilmesi i¢in ilgili isletmenin
web sitesindeki kullanic1 davranislarinin modellenmesi gerekmektedir. Bu amacla
bir JavaScript kod pargacigi ve tarayici ¢erezleri kullanilarak doniisiim verileri
elde edilmistir.

Doniistim, kullanicinin reklamla etkilesime gectikten -6rnegin metin reklamina
tikladiktan- sonra, igletme icin degerli bir iglemi -telefon etme, form doldurma,
iiriin satin alma, magaza ziyareti, adres tarifi gibi- ger¢eklestirmesidir. Doniistim
izleme 6zelligi; hem degerli miisteri etkinligi saglamak i¢in en uygun olan anah-
tar kelimeler, reklamlar, reklam gruplar1 ve kampanyalar hem de yatirim getirisi
hakkinda bilgi vermektedir (Google Ads Yardim, 2019).
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Sekil 2, Ads sistem mimarisini gostermektedir. Ads API (Application Program-
ming Interface - Uygulama Programlama Ara Yiizii), uygulamalarin dogrudan
Ads platformuyla etkilesim kurmasini saglayan yazilim gelistiriciler icin kullani-
ma agilmig bir servistir. API araciligiyla otomatik hesap yonetmeyi, kisisellesti-
rilmis raporlar almayi, reklam yonetmeyi ve teklif yonetimi yapmay1 saglayacak
programlar gelistirmek miimkiindiir. Ayrica isletmelerin kendi yazilimlar1 veya
platformlariyla biitiinlesik olabilmektedir (Developersl, 2019). Bu c¢alismada
APT’yle biitlinlesik ¢alisan bir Ads uygulamasi gelistirilmistir.

. ?7 0O

®
AdWords Uygulamasi AdWords Editor Uglincii Parti Uygulama Kullanici
AP | A [:a
AdWords API AdWords AdWords Ul

Sekil 2. Ads Sistem Mimarisi

Ads kod betikleri yazilim gelistiricilerin Java programlama dilini kullanarak oto-
masyon programlari yazilabilmesine imkan taniyan tarayici tabanl ve biitiinlesik
bir gelistirme ortamidir. Ads kod betikleri gergek zamanli Ads verisi ile ihtiyag-
lara gore belirlenebilen verilerle iligki kurma imkani tanimaktadir (Developers2,
2019). Boylece Ads verisi isletme hedeflerine yonelik olarak otomatik yonetilebil-
mektedir. Bu nedenle yapilan calismada Ads kod betikleri kullanilmistir. Calisma
kapsaminda gelistirilen uygulamalar ve kullanim amaclar1 asagidaki boliimlerde
anlatilmistir.

3.1. Hatali isimlendirilmis Kampanya isimlerinin Tespit Edilmesi

Hata ayiklama (debugging), Ads verilerinin miisteri iligkileri yonetimi (CRM)
sistemi ile biitiinlestirilmesi esnasinda dogabilecek eslesme hatalarinin ve bu ha-
talarin dogurabilecegi kayiplarin dniine gegmek i¢in bu ¢alisma kapsaminda ge-
listirilmis olan yazilimdir.

Ads API, reklam verenlerin birbiriyle etkilesim kurmasina olanak taniyan ve olus-
turduklar1 uygulamalar araciligiyla onlarin Ads hesabinda degisiklik yapan gelis-
mis bir ozelliktir. Ads’te bulunan reklam verileri API araciligiyla reklam veren
misterilerle paylasilir. Bu veri paylasimiyla birlikte reklam verenlerin biitgesi,
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yapilacak analizleri ve bir¢ok farkli talepleri CRM sistemi tizerinden kontrol edi-
lip giincellenir. Bu ¢alismalarin yapilabilmesi igin CRM sistem ile Ads ara yii-
zinilin saglikli bir sekilde bagli olmas1 gerekmektedir. Baglantida herhangi bir
sorun oldugu durumda reklam hesaplar1 kontrol dis1 ¢alisabilir. Hata ayiklamak
icin gelistirilmis betikler, bu gibi sonu¢larin meydana gelmemesi adina belirlenen
kampanya ismi formatlarina gore eslestirmelere bakmaktadir.

Bu formatin disinda olusturulan reklam kampanyalarinda API ve CRM sistemi
biitiinlesik olamadig1 icin API hata verir. Otomatik olarak algilamasi gereken ko-
mutlar1 hatal1 isim formati diizeltilmeden algilayamaz ve optimizasyon yapamaz.
Bu nedenle gelistirilen otomasyon sisteminde ilk yapilmasi gereken kontroldiir.
Bu hatalarin diizeltilmesi veri ve biitge kaybinin 6nlenmesi agisindan kritik 6nem
tagimaktadir. Calismamizda dijital pazarlama firmalarinin CRM sistemleri igin
Icerik Ag1 kampanyalarindaki hatali isimlendirme onarimi amaci ile bir JavaSc-
ript kodu gelistirilmistir.

3.2. Negatif Anahtar Kelime Cakismalarinin Tespit Edilmesi

Anahtar kelimeler, web sitelerindeki igerigi 6zetleyen kelimelerdir. Kullanicilar
internette arama yaptiginda arama motorlar1 web sitelerinin anahtar kelimeleriyle
aranilan kelimeler arasinda eslestirme yapmaya calisir ve en uygun igerikli olan-
lart kullanicinin 6niine getirir (Google Ads Yardim2, 2019). Bu nedenle reklam
veren firmalarin anahtar kelimelerini 6zenle segcmesi gerekmektedir.

Negatif anahtar kelimeler ise web sitelerinin arama sonuglarinda goriintiilenmesi-
ni istemedikleri arama terimleridir. Herhangi bir firmanin kaliteli ve pahali ayak-
kabilar sattig1 disiiniildiigiinde “ucuz” kelimesi negatif olarak eklenebilir. Boy-
lece yalnizca firma i¢in 6nemli olan anahtar kelimelere odaklanilir ve firmanin
hedef kitlesinde olmayan bir miisterinin tiklamasiyla firmanin gereksiz reklam
harcamas1 yapmasi dnlenebilir (Ads Yardim3, 2019). ilerleyen zamanda iiriin ge-
sitliligini genisletip daha uygun fiyath {rlinler satmaya baslandiginda uygun fi-
yatlarla ilgili anahtar kelimeler eklenir. Ancak negatif anahtar kelimelerde diizen-
leme yapilmadiginda negatif anahtar kelime ¢akigmalari olusur ve bu kelimenin
kombinasyonlar i¢in reklamlar gosterilmez (Adalysis, 2017).

Reklamlarin yaymlamasini engelleyen anahtar kelimeleri tespit etmek icin Goog-
le tarafindan olusturulan “KeywordConflicts” kod betigi uyarlanmistir. Kod betigi
tiim negatif ve normal anahtar kelimeleri hesap boyunca etkin bir sekilde getirip
herhangi bir normal anahtar kelimenin engellenip engellenmedigini kontrol eder.
Bu iglem sirasinda biitiin negatif anahtar kelimeler kontrol edilir (kampanya ba-
zinda, reklam grubu bazinda ve kampanyayla iligkilendirilen anahtar kelime liste-
si) (Developers3, 2019).

Calisma kapsaminda birden fazla hesap igin ¢alistirilan bir komut dosyast olustu-
rulmustur. Bu komut dosyasini olusturulma nedeni bir hesaptaki negatif anahtar
kelimelerin normal anahtar kelimeleri bloke edip etmedigini kontrol edebilmektir.
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Bu islemi her bir hesap i¢in tek tek yapmak yerine bu komut dosyasi sayesinde
tiim hesaplar otomatik olarak ayni igleme tabi tutulur. Komut dosyas1 herhangi bir
cakisma bulursa, ayrintilar1 bir elektronik tabloya gonderir ve bir alict listesine
e-posta uyarisi gonderir. Boylelikle uyar1 alinan negatif anahtar kelimeler ile ilgili
gerekli aksiyonlar alinir (Developers3, 2019).

Bu ¢aligmada gelistirilen komut dosyasi, bir yonetici hesabindaki Ads hesaplarini
paralel olarak iglemektedir. Her hesap i¢in komut dosyasi, hesabin i¢indeki tiim
negatif ve normal anahtar kelimeleri verimli bir sekilde almak i¢in raporlar kul-
lanmakta ve herhangi bir anahtar kelimenin engellenip engellenmedigini kontrol
etmektedir.

3.3. Biitcesi Sinirh Hesaplarda Biitce Optimizasyonu

Ginliik biitce, Google Ads reklamlari igin bir giinde harcanmak istenen tutari be-
lirlemek i¢in kullanilan bir degerdir (Google Ads Yardim4, 2019). Giinliik biitce-
nin dogru bir sekilde belirlenmis olmasi miisteri hesaplarinda elde edilen donii-
stimler iizerinde biiyiik etkiye sahiptir.

Google tarafindan kampanya performansi, mevcut kampanya blit¢esi, anahtar
kelime listesi ve kampanya hedefleri gibi faktorler temel alinarak miisteriye
giinliik biitge Onerisi sunulmaktadir. Dolayisiyla, belirlenen biitce, dnerilen biit-
¢eden daha diisiik oldugunda veya kampanya performansi yiiksek oldugunda
biitgenin erken tiikenmesi durumlarinda kampanya biitgeyle sinirli olarak isa-
retlenir (Google Ads Yardim5, 2019). Kampanyalar yetersiz giinliik biitge ile
yonetildiklerinde potansiyeli olan performansi sergileyemezler. Hesabin nor-
malde kazandiracagindan daha diistik bir getiri elde edilmesine neden olur. Bu
problemi ¢dzmek icin 6zel bir komut dosyasi gelistirilmistir. Bu komut dosyasi
sayesinde sinirli giinliik kaynak ile yonetilen hesaplar belirlenmektedir. Daha
sonra bu kampanyalarin kaynaklari, kii¢iik bir miktar artirilmaktadir. Bu da her
kontrolde kampanyanin bu parametresinde bir miktar iyilestirme saglamis ol-
mak anlamina gelmektedir. Bu islemin 10-15 giinliik periyotlar halinde tekrar
edilmesi tavsiye edilir.

Ginliik kaynagin yetersiz yani sinirli uyarist vermesine neden olan sebepler anah-
tar kelime tiklama maliyetlerinin gilinliikk kaynagin karsilayamayacagi kadar yiik-
sek secilmesi, tiklama bas1 maliyetlerde gergeklesen kalite puani diisiistine bagl
artig, sektorel rekabetin artmasi, yogun arama hacminden dolay1 artan giinliik ma-
liyetler ve giinliik kaynagin yetersiz se¢ilmesidir (Google Ads Yardimé6, 2019).

Bu calisma kapsaminda sinirl biitceye sahip hesaplarda optimum biitcenin belir-
lenmesi i¢in kod betigi calistirilarak, hesaplarin yiiksek performans gosterebilece-
&i biitgenin ayarlanmasi saglanmistir. Bu komut dosyasi hesaplar tizerinde calis-
tirildiginda ve kaynagi bir 6nceki durumdan daha iyi bir seviyeye getirildiginde
daha fazla gosterim, dogal olarak daha fazla tiklama ve sonug olarak da daha
fazla doniisiim elde etmeye olanak tanir. Arama hacmi yiiksek olan sektorlerde
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kaynagi yetersiz gelen son kullanicinin aksi bir talebi olmadig siirece kaynagim
yavas yavas artirarak asir1 maliyetlenmeden optimum kaynagi bulmalarini saglar.
Bu iglemleri her bir hesap i¢in tek tek yapmak yerine bu komut dosyas1 sayesinde
tiim hesaplar otomatik olarak ayni isleme tabi tutulur. Sekil 3’de “Set Campaign
Budget” ¢iktisindan drnek bir ekran goriintiisii verilmistir. Ornekte 6nce Bdb Me-
tal isimli sirketin biitgesi 0,40 TL artirilmistir. Daha sonra 733-736-1310 hesap
numarali Asya Endiistriyel isimli sirketin biitgesi 11,2°den 11,6’ya artirilmustir.
Komut dosyasi bu sekilde tiim hesaplari taramakta ve gerekli diizeltmeleri yap-
maktadir.

Saat Giinliik

10:09:42.098 Campaign: Bdb Metal - Istanbul Budget: 24 TL

10:09:42.099 Campaign: Bdb Metal - Istanbul New Budget Set: 24.4 TL
10:09:42.247 733-736-1310

10:09:48.617 Campaign: Asya Endiistriyel - Tiirkiye Budget: 11.2 TL
10:09:48.618 Campaign: Asya Endiistriyel - Tiirkiye New Budget Set: 11.6 TL

Sekil 3. Set Campaign Budget Ciktis1 Ekran Goriintiisii

3.4. Yeterli Giinliik Biitcesi Bulunan Hesaplarda Anahtar Kelime Teklif
Optimizasyonu

Arama Ag1 Kaybedilen Gosterim Payi (siralama), reklamlarin arama ag1 kampan-
yasinda diisiik reklam siralamasi nedeniyle elde edemedigi gdsterimlerin tahmini
yiizdesidir. Arama Ag1 Kaybedilen Gosterim Pay1 degerinin yiiksek olmasi, ara-
ma aginda bir¢ok kez gdsterilmeye uygun olmasina ragmen reklam siralamasinin,
dolayist ile tekliflerinin, ¢ok diisiik olmas1 nedeniyle reklamlarin gosterilmedigi
anlamina gelir. Arama Ag1 Kaybedilen Gosterim Pay1 degeri yiiksekse, teklifle-
rin yiikseltilmesi ya da Kalite Puaninin artirilmasi gerekir (Google Ads Yardim?7,
2019). Fakat kalite puaniin artirtlmasi ¢ok farkli dinamiklere bagl oldugu icin
bu kayb1 azaltabilmek amaciyla tekliflerin kiiciik bir oranda yiikseltilmesi diisii-
niilmiistiir.

Calisma kapsaminda kaybedilen gosterim payi1 yiiksek olan ve giinliik biitcesi-
ni tilketmeyen arama ag1 ve aligveris kampanyalar1 i¢in anahtar kelime ve iirlin
teklifleri artirllmaktadir. Boylece anahtar kelime teklifleri diizenli olarak artirila-
rak siralamadan dolay1 gosterim kaybinin Oniine gegilmesi amaglanmaktadir. Bu
amagla “Set Keyword Cost” adinda bir komut dosyas1 gelistirilmistir.

Ads yonetici hesaplari i¢in Anahtar Kelime Tekliflerini Artiran komut dosyasi,
yonetici hesabi altindaki birden fazla hesap i¢in galigtirilmaktadir. Bu komut dos-
yasi yonetici hesabinin altinda ¢alisan hesaplari kontrol eder belirlenen kosullara
uygun hesaplarda Anahtar Kelime Tekliflerini artirir. Komut dosyast, son yedi giin
toplanan verilere bagl istatistikleri kullanir. Sekil 4’te Set Keyword Cost ¢iktisin-



210 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Sayi: 26, Mayis 2020, ss. 199-224

dan drnek bir ekran gériintiisii verilmistir. Ornekte gelistirilen kodla “Vitray Diin-
yast” isimli firma i¢in anahtar kelimeler otomatik olarak incelenmistir. “Vitray”
anahtar kelimesi i¢in 0,26 TL olan tiklama basina maliyet 0,286 Tiirk Lirasi’na,
“vitray cam” anahtar kelimesi i¢in 0,32 TL olan tiklama bagina maliyet 0,352
Tiirk Lirasi’na ¢ikarilmaistir.

Saat Giinliik

11:07:24.418  CAMPAIGN IN PROGRESS: Vitray Diinyas - Istanbul
11:07:25.861  Keyword: +vitray cpc: 0.26

11:07:25.862  New keyword:+vitraynewcpc:0.28600000000000003
11:07:25.889  Keyword: +vitray cam cpc: 0.32

11:07:25.890  New keyword:+vitray camnewcpc:0.35200000000000004
11:07:25.916  Keyword: +tkumlama +cam cpc: 0.37

11:07:25.917  New keyword:+kumlama +camnewcpc:0.40700000000000003

Sekil 4. Set Keyword Cost Ciktis1 Ekran Goriintiisii

Arama ag1 ve Gorlintiilii Arama Ag1 kampanyalari igin ayr1 ayr ¢alistirilan ko-
mut dosyalar1 hesap tlizerinde bir¢cok veri karsilastirmasi yaparak ilgili kosullari
saglayan kampanyanin anahtar kelime tekliflerini artirmaktadir. Arama Ag1 igin
kosullar sunlardir;

* Arama A1 Kaybedilen Gosterim Pay1 (blitce)

* Arama A1 Kaybedilen Gosterim Pay1 (siralama)
*  Gosterimler

*  Durum (Uygunluk)

e Miisteri Ad1

Goriintiilii Arama Agi i¢in kosullar sunlardir;

*  Gorintili Arama Ag1 Kaybedilen Gosterim Payi (biitce)

*  Gorlintili Arama Ag1 Kaybedilen Gosterim Pay1 (siralama)
e Gosterimler

*  Durum (Uygunluk)

e Miisteri Ad1

3.5. Hatalh Reklam Nihai URL’lerinin Belirlenmesi

Google’da arama yapan kullanicilar Ads reklamlar ile sponsorlu arama sonugla-
rina tiklayarak reklam verenlerin web sitelerinde ilgili agilis sayfalarina yonlendi-
rilir. Béylece reklam verenler potansiyel miisterilerini web sitelerine ¢ekebilmek
i¢in tiklama basina bir ticret dderler. Kullanicilarin reklamlar1 tikladiktan sonra
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ulastiklart URL’ler ve sunulan acilis sayfasi deneyimi satin alma kararlarimi ve
sonug olarak da reklam biitgesinin verimliligini etkilemektedir (Internet Reklam
Evi, 2019).

Reklam verenlerin web sitelerinde belirli araliklarla planl ya da planlanmamis
kesintiler kaginilmazdir. Ozellikle, sistem ve iletisim arizalari, yazilim hatalari,
insan hatasi, donanim hatasi, asir1 yiik, kademeli ariza, donanim arizasi, yiiksek
bit hata orani ya da gii¢ kesintisi gibi planlanmamis kesintilerde reklamlarin yon-
lendirildigi hedef URL’nin ¢aligmamasi hem rekladm harcamasinin bosa gitmesi
hem de potansiyel miisterinin marka glivenin kaybedilmesi anlamina gelir. Bu
sebeple baglantilarin siirekli ¢alisir durumda olmasi kayiplarin en aza indirilmesi
gerekmektedir (Developers4, 2019).

Web tasarimcilart siteleri optimize etmek adina bazi sayfalari giincellemekte ve
site baglanti URL’lerini degistirmektedirler. Bu durumda daha 6nceden hedef gos-
terilen URL’ler degismis olur ve kullanici yonlenmek istedigi sayfa yerine kirtk
baglantili sayfalara yonlenir. Kirik veya 6lii baglantilar, site baglantisinin yanlis
bir sekilde girilmesi, baglantinin yonlendirdigi web sayfasinin silinmesi veya ta-
sinmas1 ve sayfanin yiiklenme siiresinin zaman asimina ugramasi gibi ¢esitli se-
beplerden dolay1 olugmaktadir (Google Ads Yardim§, 2019).

Google tarafindan bu kontrol islemlerini elle yapmak yerine otomatik yapmak
amactyla bir JavaScript kodu olan Link Checker yazilimi gelistirilmistir. Bu ek-
lenti sisteme bagli olan hesaplarin baglantilarin1 kontrol edip, hatalarin neler ol-
dugunu bir rapor halinde sunmaktadir (Developers4, 2019). Sekil 5’de Link Che-
cker agilis ekran1 gdsterilmektedir. Islemin basinda calisanlar yapilacak kontrol
isleminin kapsamini, istenilen ¢ikt1 tiirtinii ve kontrol siklig1 belirlemektedirler.
Sonrasinda Link Checker istenilen kontrol islemlerini otonom sekilde yapmakta
ve raporlamaktadir.

Bu hatalarin tespit edilmesi ve hemen aksiyon alinmasi gerekmektedir. Bir site
icerisinde ulasilamayan baglantilarin olmast hem kullaniciya koétii bir deneyim ya-
satmakta hem de Google standartlar1 agisindan kabul gormemektedir. Google Ads
hatal1 baglantiy1 tespit ettiginde baglantiy1 veya reklam grubunu askiya almakta
ki bu durumlarda firma elde edemedigi hizmet i¢in yine de harcamaya devam
etmektedir. Hatal1 baglantiyi tespit edemedigi durumda ise miisteri tiklamalari so-
nucu gereksiz reklam harcamasi yapilmaktadir. Sonug olarak web sitelerindeki
tiim baglantilarin kontrolii ve istenmeyen nedenlerden dolay1 olusan kirik bag-
lantilarin tespit edilmesi, Link Checker tarafindan diizenli ve hata pay1 olmadan
yapilmaktadir.
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Link Checker - Options

Valid Response Email and Spreadsheet

Scope Frequency of Execution

Codes Output

Check ad URLs?  Yes 200 Email after each =g+ Days between 0
script execution? analyses
Email after

Check keyword o . . 3/9/2018

URLs? Yes 500 ﬁnlshlpg entire No Started analysis 10-48:32
analysis?

Check sitelink Yes Email even if no No Finished 3/9/2018

URLs? errors are found? analysis 11:08:54
Save OK URLs to No Last email sent  1/10/2018
spreadsheet? on 14:26:26

Include paused

ads? No

Include paused

keywords? No

Include paused

sitelinks? No

Sekil 5. Link Checker Baslangi¢ Ekrani

Cok fazla sayida hesabin yonetildigi ¢aligma ortamlarinda, tiim baglantilarin dii-
zenli olarak kontrol edilmesi var olan sisteme ragmen oldukga giigtiir. Bu ¢alig-
mada ¢ok sayida aktif hesapta ¢alisacak sekilde bir eklenti gelistirilmistir. Bu ek-
lenti otomatik olarak sisteme bagli olan tiim hesaplarin baglantilarini kontrol edip
hatalarin neler oldugunu bir rapor halinde sunmaktadir. Sekil 6’da ilgili raporun
e-tablosundan bir 6rek verilmistir. Program ¢iktisinda ilk siitun hatali baglanti-
y1, ikinci siitun web sitesi hata tiiriinii, iglincii siitun ise hatali baglantinin yerini
vermektedir. Otomasyon kurallariyla ¢ok sayida web sitesi baglanti hatas1 tespit
edilmistir.

http://bmsmobilya.com/urun/lido-aluminyum-masa Address unavailable: http://bmsmobilya.com/urun/lid AdGroupSitelink
http-//allforhamam. ru/%D0%BF %D 1%80%D0%BE%D0%B4% 404 AdGroupSitelink
hitp://hamamandspa.com/ DNS error: http://hamamandspa.com/ AdGroupSitelink
hitp://allfornamam.ru/%D0%BC%D1%80%D0%B0%D0%BCY 404 AdGroupSitelink
hitp://allfornamam.ru/%D0%BC%D1%80%D0%B0%D0%BCY 404 AdGroupSitelink
hitp://alifornamam.ru/%D0%BC%D1%80%D0%B0%D0%BCY 404 AdGroupSitelink
hitp-//allfornamam ru/%D0%BC%D1%80%D0%B0%D0%BCY 404 AdGroupSitelink
hitps/iwww anaokuludukkani com/index php?route=product/c 210 Ad

https-//www anaokuludukkani.com/index_php?route=product/c 210 AdGroupSitelink

Sekil 6. Link Checker E-tablo Ekran Goriintiisii

Gelistirilen uygulama URL’lerinin “Sayfa bulunamadi” veya diger hata yanitla-
11 tlirlerini kontrol ederek, hata yanitlar1 geldiginde reklam hesap yoneticilerine
e-postayla gondererek ve sonuglarini bir e-tabloya kaydederek hatali URL’lerin
tespit edilmesini saglar. Gelisimi takip etmek i¢in, komut dosyasi bir etiket olus-
turur ve bunlar1 kontrol ettigi hesaplarda reklamlara, anahtar kelimelere ve site
baglantilarina uygular.
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4. Bulgular ve Tartisma

Calisma kapsaminda 1) Hatali isimlendirilmis kampanya isimlerinin tespit edil-
mesi (Debugging), 2) Negatif anahtar kelime ¢akismalarinin tespit edilmesi (Ne-
gative Keyword Conflicts), 3) Biitcesi sinirlt hesaplarda biitge optimizasyonu (Set
Campaign Budget), 4) Yeterli giinliik biitgesi bulunan hesaplarda anahtar kelime
teklif optimizasyonu (Set Keyword Cost), 5) Hatali reklam nihai URL’lerinin be-
lirlenmesi (Link Checker) amaciyla bes modiil gelistirilmistir. Gelistirilen modiil-
ler ¢ergevesinde, Link Checker ve Negative Keyword Conflicts kodlar1 giinliik
olarak, Set Campaign Budget ve Set Keyword Cost kodlar1 ise 15 giinde bir defa
calistirlmistir. Ilgili ¢alismay1 gerceklestiren arastirmacilar tarafindan literatiir
taramalar1 yapilmis ve literatiirde dijital pazarlama firmalar1 i¢in Ads API ile bii-
tiinlesik ¢alisan otonom bir sistem gelistirilmesi lizerine bir ¢alismaya rastlanila-
mamuistir. Bu nedenle bir kiyaslama yapilamamustir.

Gelistirilen kodlar 01 Ocak 2017 — 01 Ocak 2018 tarihleri arasinda 14.530 hesap
iizerinde ¢alistiritlmigtir. Tiim hesaplarin toplamda 8.397.714,68 TL reklam harca-
mast yaptigi tespit edilmis ve karsiliginda elde edilen dl¢iilebilir doniisiim degeri
(ciro) 89.324.818,60 Tiirk Liras1 diizeyinde olmustur. Her bir hesapta ortalama iki
kampanya, sekiz reklam grubu, 40 anahtar kelime ve 1750 negatif anahtar kelime
yer almis ve her bir hesap yillik ortalama 132.094, giinliik yaklasik 362 gdsterim
almustir.

Hatali isimlendirilmis kampanya isimlerinin tespit edilmesi (Debugging) kod be-
tigiyle aktif 650 hesaba ait ortalama (650x2) 1.300 kampanyanin sekiz tanesinde
hatali isimlendirilmis kampanya tespit edilmistir.

Negatif anahtar kelime ¢akigsmalarmin tespit edilmesi (Negative Keyword Conf-
licts), kodu giinliik aktif 650 hesabin ortalama ii¢ tanesinde anahtar kelime ¢a-
kigmasini tespit etmis ve bu da giinliik yilizde 0,12 oraninda gosterim kaybinin
Onlenmesini saglamistir.

Biitgesi sinirli hesaplarda biitce optimizasyonu (Set Campaign Budget), kodu sa-
dece biitgesi sinirl hesaplarda ¢aligtirilmistir. 250 hesapta 15 giinde bir ¢alistirilan
kod betigi ile her bir hesap i¢in bir Tiirk Liras1 giinliik biitge artirilarak, toplam
hesaplarda biitceden kaynaklanan kaybedilen gdsterim payinin yiizde 3,54 oranin-
da azalmasi saglanmistir.

Yeterli giinliik biit¢esi bulunan hesaplarda anahtar kelime teklif optimizasyonu
(Set Keyword Cost), kodu ise sadece kaybedilen gosterim pay1 yiiksek olan ve
giinliik biitcesini tiiketmeyen hesaplar i¢in anahtar kelime ve tiriin teklifleri artir-
mistir. 250 hesapta 15 giinde bir ¢alistirilan kod betigi ile toplamda teklif nedeniy-
le gdsterim alamayan anahtar kelimelerin teklifleri yiizde 10 artirilmis ve gosterim
paylarinda ylizde 0,86 iyilestirme elde edilmistir.

Hatali reklam nihai URL’lerinin belirlenmesi (Link Checker) kodu giinliik aktif
650 hesabin ortalama dokuz tanesinde ¢aligmayan linklerini tespit edip diizen-
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lenmesini saglamistir. Bu da giinliik (650362) 235.300 gosterim sayisinin 3.249
tanesinin ¢alismayan baglantidan dolay1 hatali oldugunu, yani elde edilen goste-
rimlerin yiizde 1,38’inin hatali oldugunu gdstermistir.

Olusturulan kodlar sayesinde, yonetilen her bir hesabin optimizasyonu, otonom
bir sisteme baglanmistir. Firma biinyesindeki her bir hesabin optimizasyonu igin
teklif ayarlamalari, kaybedilen gosterim pay (biitce) veya kaybedilen gosterim
pay1 (siralama) gibi kampanya tiiriine bagl olarak degisiklik gosteren farkli met-
rikler bulunmaktadir. Elle yapilan optimizasyonlarin her bir hesap i¢in gergek-
lestirilmesi hem insandan kaynakli hatalara yol agabilmekte hem de c¢alisanlarin
¢ok fazla vaktini almaktadir. Bu ¢calisma kapsaminda gelistirilen sistem sayesinde
yonetilen hesaplarin optimizasyonu, hatali isimlendirilmis kampanya isimlerinin
tespit edilmesi, negatif anahtar kelime ¢akigmalarinin tespit edilmesi, biitcesi si-
nirlt hesaplarda biit¢e optimizasyonu, yeterli giinliik biitcesi bulunan hesaplarda
anahtar kelime teklif optimizasyonu ve hatali reklam nihai URL’lerinin belirlen-
mesi metrikleri i¢in otomatik olarak gergeklestirilmekte ve anlik degisimler belir-
lenerek aksiyon alinabilmektedir.

5. Sonuc, Oneriler ve Kisitlar

Calisma kapsaminda, dijital pazarlama hesaplarinin performans takibi, iyilestiril-
mesi ve diizenli kontrollerinin yapilmasi siirecinde Ads kod betikleri kullanilarak
Gilinliik Biitce ve Teklif ayarlamalari, Anahtar Kelime ve Negatif Anahtar Kelime
¢akigsma kontrolleri ve Reklam, Anahtar Kelime ve Uzant1 URL’lerinin ¢alisma-
mast gibi durumlarin kontrollerini yapabilen bir sistem gelistirilmistir. Gelistiri-
len sistem su anda Adres Gezgini A.S.’de kullanilmakta ve hem ¢alisanlarin is
yiikiinli hafifletmekte hem de miisterilerin 6nemli bir ihtiyacini karsilamaktadir
(AdresGezgini, 2019). Calismanin bundan sonra yapilacak olan kismi projelendi-
rilerek; 1) yatirim getirisi optimizasyonu, 2) doniisiim optimizasyonu, 3) reklam
metni optimizasyonu ve 4) kar optimizasyonu olmak iizere dort yeni modiiliin
olusturulmasi planlamis ve bu yeni proje TUBITAK-TEYDEB 1507 projesi ola-
rak kabul edilmistir.

Calisma kapsaminda; miisteri hikayelerinin modellenmesi konusunda yaganan
problemler, bazi miisterilerin is modellerinin ve teknik altyapilarinin gelistirecek
sisteme uygun olmamasi gibi durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin; rezer-
vasyon gibi bir doniislimiin satis ile sonuglanip sonuglanmadiginin 6l¢iimlene-
memesi, miisteri devamlilig1 olmayan beyaz esya, saglik, egitim gibi sektorlerde
performans Olgiimlerinin yetersiz veri nedeniyle gilivenli olarak yapilamamasi,
otomasyon kriterlerinin belirlenmemesi nedeniyle akilli karar sistemlerinin yanlis
ciktilar tiretmesi temel zorluklardir. Ayrica turizm, 1sitma/sogutma gibi bazi sek-
torlerde mevsimsel degisikliklerin tahmini ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konu-
sunda zorluklar yaganmustir.

Bes temel modiil ¢ercevesinde gelistirilmis olan bu sistem, AdresGezgini.com
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biinyesinde 2017 yili Ocak ayinin basindan beri kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin
devami niteliginde olan dort modiiliin de devreye alinmasiyla hesaplarda daha
etkin bir optimizasyon yapmak miimkiin hale gelecektir. Dijital pazarlama verile-
rini kullanarak hesap optimizasyonu yapmak heniiz literatiirde yeni bir konudur.
Bu yoniiyle dijital pazarlama hesaplarinda biriken ancak bu ¢alisma kapsaminda
ele alinmamis olan diger verilerin de gelecek c¢alismalarda optimizasyon amach
olarak degerlendirmeye alinmasi ve kendi kendini yoneten sistemler gelistirilmesi
onerilmektedir.
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DEVELOPING AUTONOMOUS SMART SYSTEMS BASED ON
DIGITAL MARKETING DATA VIA INNOVATIVE BUSINESS
INTELLIGENCE APPLICATIONS: A GOOGLE ADS APPLICATION

1. Introduction:

Tracking customer data is a challenging and complex task for digital marketing
agencies who work with many clients. To increase the efficiency of data analysis,
the industry currently needs an autonomous system that reduces manual work.

In this study, automation rules were developed using JavaScript programming
language to:

* debug campaign names,

*  minimize advertisement display loss resulting from negative keyword conflicts,
* maximize online impression ratio concerning advertisement budget,

* optimize keyword bids for the accounts that have adequate daily budget and
* scan website links and determine broken links.

Each defined rule inspects different parameters needed for the optimization of
each account. When something that can affect an account performance is detected,
such as a negative keyword conflict, the system alerts the account manager.

The facts and needs that have triggered this study are as follows:

*  Autonomous systems are needed due to a rapid increase in customer demand.

e The number of customers is increasing parallel to the growth in the market.

*  Products/services supplied by digital marketing agencies are diversifying.

*  Employee efficiency and added value must be increased.

*  The dependency of current systems on human operators must be decreased to
minimize mistakes.

» Digital marketing costs and prestige loss that occur due to technical problems
on websites must be prevented. (ex: not making an advertisement for the out
of stock items)

e There are so many products and transactions on e-commerce websites that

prices and stocks are changing rapidly, and tracking these transactions
manually is impossible.

2. Theoretical background:

The share of digital marketing in the marketing strategies of companies is
increasing. It is predicted that in 2018 an average company will reserve 41% of its
advertising budget online, and this amount will increase to 45% in 2020 (Leone,
2017). Digital marketing investments are also preferred since they are more cost-
efficient, and their results are easier to measure compared to traditional marketing.
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Web analysis includes measuring, collecting, analyzing, and reporting the Internet
data to understand and optimize Internet usage. The data from web analysis is
used for understanding online customer behavior, measuring his/her response
to digital marketing stimulants, and optimizing the actions that feed customer
behavior and digital marketing elements. Web analysis tools are an essential
development in terms of measurable marketing, although it is limited to digital
marketing (Jarvinen and Karjaluoto, 2015:117).

In academic literature, there are studies about expert systems to help academics
working on topics such as marketing planning processes, strategic decisions,
determining the reasons for changes in product market share, and choosing
communication method. Some examples are EXMAR, STRATEX, COMSTRAT,
NEGOTEX, SHANEX, ADCAD, and ADDUCE. Besides, there are studies
about developing decision support systems, such as STRATPORT, Advia, The
Country Consultant, SLIM, and MKDSS, to help marketing managers do a
market analysis (Duan and Burrell, 1995:6). Although there are many studies
on digital marketing technology, social media, mobile applications, and data
analysis, we did not find any study that develops an autonomous system for
digital marketing agencies. Since only a single digital advertisement account
produces hundreds of thousands of lines of data, and since digital marketing
agencies are managing many active customer accounts, the analysis and
optimization of this data become difficult. The need for an increase in efficiency
puts forward the importance of this study.

3. Methodology:

Google Ads is an online marketing platform. It connects companies and customers.
Digital marketing agencies are managing their customers’ accounts using “My
Client Center,” which is an interface enabling more than one Google Ads account
to be controlled (myclientcenter, 2018). Client Center allows agencies to read the
information of all connected accounts, monitor indicator tables, follow up account
performance, and manage budgets. It also gives alerts about accounts and helps
optimization (Acar, 2017).

In this study, software that integrates with the Client Center was developed for an
information technologies company. The business of this company encompasses
digital marketing solutions and web-based software development projects. Five
specific modules were developed to address the issues that are critical for customer
account optimization and to increase the productivity of expert employees who
work with many customer accounts. These modules are:

1. Debug: This module automatically detects accounts that cannot integrate
with the Customer Relationship Management (CRM) system because of the
account/campaign name and definition errors and prevent losses due to these
erTorS.



220 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Sayi: 26, Mayis 2020, ss. 199-224

2. Negative Keyword Conflicts: Keywords are words or phrases describing
a product or service. Keywords are chosen to determine when and where the
advertisement can appear. Negative Keywords prevent the ad from being triggered
by certain words or phrases. Conflict is a situation where a keyword cannot work
correctly because of the existence of some common words in both normal and
negative keywords. This module automatically scans, detects, and removes
keyword conflicts.

3. Set Campaign Budget: This module aims to prevent the adverse effects of the
limited budget on client companies’ turnovers and lead generation. To determine
the optimum budget for accounts with limited funds, a script is used to adjust the
budget by increasing it slightly and finding the level where the account will have
optimum performance. The script file automatically works on all the accounts
with limited funds.

4. Set Keyword Cost: This is a bidding optimization module for client companies
that lose their potential market shares and impression shares because of low
keyword bids, although the daily budgets are adequate. Here “impression share”
means the percentage of impressions the ads of an account receive compared to
the total number of impressions the ads can potentially get. (Impression share
= impressions / total eligible impressions). The module automatically finds the
accounts that have low impression shares and do not spend their daily budgets.
Then, it increases their keyword bids regularly intending to prevent loss of
impression shares. The developed “Set Keyword Cost” script file operates on
more than one ad account connected to an admin account.

5. Link Checker: This module is developed for automatic detection of
advertisement text URL errors occurring due to changes made on the
websites of client companies, technical errors, and human errors. Google has
developed a JavaScript code, namely, Link Checker software for automatic
control. Although Link Checker is useful for digital marketing agencies that
manage many accounts, controlling broken links is still a time-consuming
and challenging task. In this study, an add-on was developed that can work
on a large number of active accounts. The add-on automatically controls all
the accounts connected to the system, reports errors in an e-table, and sends
emails to account managers.

The working principle of the developed system is given in Figure 1. Each module
was expressed by a transfer function H (s) and designed as a negative feedback
loop. Each module makes improvements at system parameters independent from
other transfer functions.
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Figure 1. System Block Diagram

In this study, state transition matrices were used to update system parameters. After
each feedback, related system parameters were changed at the end of different Az,
durations. State transition matrices were defined as the following;

AE1=KED A [

A coefficient matrix is a (0-1) matrix for operations such as stopping/starting
advertisement texts. For functions such as budget optimization, the coefficient
matrix is used to make slight improvements (Kuo, 1999: 243).

To analyze and optimize digital marketing data, the website user behavior of the
related company must be modeled. For this purpose, conversion data is obtained
using a JavaScript code snippet and browser cookies.

Conversion is an action that is measured when someone interacts with an ad (for
example, clicks a text ad or views a video ad) and then takes an action that is
defined as valuable to the business, such as an online purchase or a call to the
business from a mobile phone (Google Ads Yardim, 2019).
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The Google Ads system architecture is given in Figure 2. Ads API (Application
Programming Interface) is the interface that software developers use to interact
with the Google Ads platform. With this interface, which can integrate with a
company’s other software, it is possible to develop programs, take customized
reports, and manage advertisement accounts. In this study, a Google Ads
application was developed.

~, ?7 0O

Ads App Ads Editor Third-party App User
e

e \

Em N &

Ads API Google Ads Ads Ul

Figure 2. Ads System Architecture

Ads Scripts is a browser-based and integrated development context that enables
developers to create automation programs, using Java programming language, and
to interact with external data. This allows the automatic management of Google
Ads data for the company’s purposes.

4. Results and Discussion:

Five modules were developed in this study. Link Checker and Negative Keyword
Conflicts codes operate daily. Set Campaign Budget and Set Keyword Cost codes
work once in 15 days. The researchers of this study researched literature but could
not find another study on developing an autonomous system that integrates with
Ads API for the use of digital marketing agencies. Therefore, a comparison of the
performance of the systems could not be made.

The developed codes were used on 15,530 accounts between 01. January.2017 and
01. January.2018. It was determined that all the accounts spent an advertisement
budget of 8,387,714.68 TL and obtained a measurable conversion value (turnover) of
89,324,818.60 TL. For each account, on average, two campaigns, eight advertisement
groups, 40 keywords, and 1750 negative keywords existed. Each account got 132,094
impressions on average annually and 362 impressions on average daily.

The Debug module detected 8 errors in campaign names among 1300 campaigns
that belonged to 650 active accounts.



Yeniliki is Zekasi Uygulamalariyla Dijital Pazarlama Verisi Kullanilarak,
Otonom Akill Sistemler Gelistirilmesi: Google ADS Uygulamasi (Arastirma) 223

The Negative Keyword Conflicts module detected an average of 3 keyword
conflicts daily among 650 active accounts, preventing a 0.12% impression loss
daily.

The Set Campaign Budget module was used on 250 limited-budget accounts once
in 15-day periods. The daily budget of each of these accounts was increased by 1
TL with the script, and the lost-impression share caused by an inadequate budget
was decreased by 3.54% for the accounts in total.

The Set Keyword Cost module increased keyword bids only for the accounts that
did not spend their daily budgets and had high lost-impression shares. The script
operated on 250 accounts once in 15 days. The keyword bids of the keywords that
could not take impression because of the low bids were increased by 10% in total,
and a 0.86% improvement was obtained in impression shares.

The Link Checker module detected broken links in 9 accounts among 650 active
accounts daily and enabled them to be corrected. This result shows that there were
3,249 errors caused by broken links among (650362=) 235,300 impressions daily.
We can deduct that 1.38% of obtained impressions were broken daily before using
this code.

The developed codes enabled the optimization of all accounts through an
autonomous system. There are different metrics used for account optimization,
which differs according to the campaign type. These metrics may be bidding,
lost-impression share — budget, lost-impression share — rank, etc. Performing
optimization for each account manually can result in human-sourced errors and
also take too much employee time. The developed system enables agencies to
make account optimization with respect to defined metrics automatically and to
take action in response to instantaneous changes.

5. Conclusion and recommendations:

AdresGezgini Inc., a digital marketing agency, has been using the system developed
in this study since January 2017. “This system both decreases the workload of
employees and satisfies an important need of customers.” (AdresGezgini, 2019).
This study will continue, adding four new modules that will enable increased
efficiency in the management of accounts.

In the scope of this study, some difficulties were encountered in modeling customer
stories. Work models and technical infrastructures of some customers were not
adaptable to the developed system. Basic difficulties were:

* inability to measure if a conversion, such as reservation, resulted in sales,

» failure to make performance measurements with confidence in sectors, such
as white goods, health, and education that could not produce adequate data
due to the lack of repeat customers.
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Additionally, difficulties were also encountered in forecasting seasonal differences
and taking needed precautions in some sectors, such as tourism and cooling/
heating.

Account optimization using digital marketing data is a new subject in academic
literature. From this aspect, it is suggested that new autonomous systems be
developed with the aim of optimization, using other data that accumulates with
digital marketing accounts but not handled in the scope of this study.



