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Bu calismanin amaci; tiiketicilerin ¢evre duyarliliklari, ¢evreyi koruma konusundaki
inanclar1, olusturmak istedikleri ¢evreci imajlari, sosyal normlar1 ve gevreci tutumlarinin
yapt marketlerde satilan i¢ ve dis cephe boyalarinin satin alma kararlari iizerindeki etkile-
rini ortaya koymaktir. Bu amacla, Makul Davranig (TRA) ve Planli Davranis (TPB) Teori-
lerinde dne stiriilen inang, tutum ve davranigsal egilim zincirini temel alan teorik aragtirma
modeli olusturulmustur. Teorik modelde; duyarlilik, inanglar ve sosyal normlar digsal de-
giskenler; tutum ile satin alma egilimleri ise igsel degiskenler olarak ele alinmistir. Aras-
tirmada gézatim yontemi benimsenmis ve olusturulan anket formu yardimiyla, Bilecik’te
faaliyet gosteren bir yapir marketin miisterilerinden kolayda érnekleme yontemiyle 240
katilimcidan veri toplanmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) kullanilarak ya-
pilan analizler sonucunda; tiiketicilerin ¢evre duyarliliklarinin ¢evre dostu boyalari satin
alma egilimlerini olumlu yonde etkiledigi ancak s6z konusu boyalar1 satin almalarina kar-
st tutumlari {izerinde anlamli etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir. Tiiketicilerin ¢cevreyi
koruma konusundaki inanglarinin ise, ¢cevre dostu boyalar1 satin almaya kars1 tutumlari
iizerinde olumlu yonde etkiye sahip oldugu gortilmiistiir. Katilimeilarin ¢evreci olma ko-
nusunda yarattiklari kisisel imajin, gevre dostu boya satin almaya kars1 tutumlari tizerinde
olumlu yonde etkisi oldugu ve katilimcilarin satin almaya karst tutumlarinin, satin alma
egilimleri izerinde olumlu yonde etkiye sahip oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konu-
lan diger sonuglardir.
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FACTORS AFFECTING ENVIRONMENTAL PURCHASING
INTENTIONS:
AN APPLICATION IN BILECiK PROVINCE IN THE CONTEXT OF
PURCHASING INTERIOR AND EXTERIOR WALL PAINTS

ABSTRACT

The purpose of this study is to demonstrate the effects of consumer environmental
sensitivities, environmental beliefs, environmentalist images, social norms and
environmentalist attitudes on the purchase decisions of interior and exterior paints sold in
construction markets. For this purpose, a theoretical research model based on the belief-
attitude-behavior chain posited by Theory of Reasoned Action (TRA) and Theory of
Planned Behavior (TPB) has been formed. In the theoretical model; sensitivity, beliefs and
social norms are (exogenous) variables; attitude and purchasing tendencies are considered
as endogenous variables. In this study, the browsing method was used and the data were
collected with the help of a questionnaire form from a sample of 240 the customers of
a building market in Bilecik. The research model was tested on the collected data using
Partial Least Squares (PLS-SEM) technique. As a result of the analysis; It was determined
that consumers’ environmental sensitivities had a positive effect on their tendency to buy
environmentally friendly paints, but they did not have a significant effect on their attitudes
towards purchasing these paints. Consumers’ belief in protecting the environment has
a significant positive effect on their attitude towards buying environmentally friendly
paints. The results of the research show that the personal image created by the participants
on the environment has a positive effect on their attitudes towards buying environmentally
friendly paint and the attitudes of the participants towards the purchase have a significant
and positive effect on the purchasing tendencies.

Keywords: Environmental consumption behavior, environmental sensitivity, theory of
reasonable action (TRA), theory of planned behavior (TPB)
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1. Giris

Kiiresel boya pazari, diinya ekonomisindeki gelisme ve iyilesmelere bagli ola-
rak ekonomik anlamda biiyiime gostermistir. Bu iyilesmelere paralel olarak boya
sektoriinde de iiretim ve talep artmistir. Sektdrde kullanilan yeni teknolojilerin ve
iiretimde kullanilan yeni buluslarin artmas: kiiresel pazardaki boya sektoriintin
geligsmesini tetikleyen 6nemli unsurlardir. Boya sektoriine iligkin kiiresel diizeyde
yapilana ¢esitli ekonomik analizlere gore, pazarinin ekonomik ve ticari degerinin
2010-2030 yillar arasinda, yilda ortalama %3,5 biiylimesi 6ngoriilmektedir. Diin-
yada boya iiretim miktar1 yaklasik 51 milyon tondur. Uretilen boylarin; %55’ini
dekoratif boyalar, %45 ‘i ise sanayi boyalaridir.

2030 yilinda kiiresel boya pazarinin ekonomik biiyiikliigiiniin giiniimiize oranla 2
kat biiyiiyerek 134 milyar Euro olacagi beklenmektedir. Bu biiyiime alaninda ilk
stray1 %3 ile Asya kitasinin alacagi tahmin edilmektedir (http://www.turkcoat-pa-
intistanbul.com, 31.12.2018).

Tiirkiye’de ise boya sanayi, ana kimya sektorii i¢inde ekonomik biiytikliik agisin-
dan 6nemli bir konuma sahiptir ve iilkemizin son 10 yillik siirecinde genel ekono-
mik yapisinin gelismesine paralel olarak biiylimeye devam etmektedir. Tiirkiye;
Avrupa’nin en biiyiikk 5. boya iireticisidir ve Diinya pazarinda yaklasik %2’lik
bir pazar payma sahiptir. Ulkemizde; boya ve hammaddeleri sektériinde yakla-
stk 903 bin tonluk iiretim yapilmaktadir. Bu {iretimin miktar bazinda; %60’1n1
insaat, %40’1n1 sanayi boyalar1 olusturmaktadir. Tiirkiye Boya Sektdrii i¢ pazar
ve ihracat rakamlari baz alindiginda, senelik 3 milyar dolarlik bir biiytikliige ulas-
mistir ve lilkemizin 2023 yili i¢in ihracat hedefi 2,5 Milyar ABD Dolar1 olarak
belirlenmistir. Ayn1 zamanda; Tiirkiye Boya Sektorii, boya iiriinlerinin ¢evreye
yonelik olumsuz etkileri azaltabilmek i¢in ¢evre dostu iiriinler gelistirmeye de
baslamistir. Dayaniklilig1 arttirtlmis ve yiiksek performansli, renk cesitliligi zen-
gin ve ¢evre duyarlilig yliksek (diisiik VOC, agir metal igermeyen boya vb.) boya
driinlerinin Uretimine agirlik verilmektedir. (http://www.turkcoat-paintistanbul.
com, 31.12.2018).

Tiiketiciler i¢cin ¢evre bilincine yonelik anlayis yillar iginde 6nemli bir degisime
ugramigtir. 1960’11 yillar ¢cevreci anlayista bir “uyanig zamani”, 1970’ler “aksiyon
donemi”, 1980’ler “hesapli olma zaman1” ve 1990’lar ise “pazardaki gii¢” seklin-
de tamimlanmaktadir. 1990’larda ¢evreye yaklasimin pazar giicli olarak goriilme-
si; diizeltici eylemlerin gerekli olduguna yonelik yaygin bir kani olusturmus ve
kendilerini ¢evreci olarak nitelendiren tiiketicilerin sayis1 onemli miktarda artmis-
tir (Kalafatis vd., 1999). 1960’11 ve 1970°1i yillarda toplumlarda, ¢cevreyi korumak
icin ugrasmak, ¢evresel konularda kaygilanmak, ¢evreci bir birey olmak olagan
dis1 bir durum olarak degerlendiriliyordu. Bu yillarda ¢evre kirliligini azaltmanin,
cevre ile ilgili problemleri ¢6zmenin ve azalan dogal kaynaklari korumanin tek
yolunun tiiketimi azaltmak olduguna yonelik bir inang vardi. 1980’lerde, ¢evreye
yonelik yaklagimlar enerji verimliligi ve kirliligin kontrol edilmesi ¢ercevesinde
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degerlendiriliyor ve ¢evre konusu tiiketicilerin ilgilendigi konular siralamasinda
ilk siralarda yer almiyordu. Son doénemlerde ise, tiiketiciler agisindan ¢evrenin
Oonemi artmistir. Giinlimiizde, tliketiciler ¢cevreyi korumak igin tiilketimi azaltma-
nin yeterli olmadigini anlamis ve eski tiiketim aliskanliklarindan farkli olarak ¢ev-
reyle dost iiriin segenekleri aramaya ve talep etmeye baslamislardir (Schlegelmil-
ch vd., 1996). Tiiketicilerdeki ¢evre bilincindeki artisa bagli olarak isletmelerde
daha fazla ¢evreci iiretim anlayisini benimsemisler ve daha fazla ¢evreci iiriinler
iretmeye baglamislardir. Ciinki bireylerin gevre bilincine sahip olmasi kadar is-
letmelerin iiretim siireglerinde ¢evre bilinciyle hareket etmeleri de o kadar 6nem-
lidir. (Kuduz ve Zerenler, 2013). Cevre kirliligi; sanayilesme siirecini izleyen do-
nemlerde goz ard1 edilen bir durumken 6zellikle son on yil iginde etkileri oldukca
artmistir. Tiiketicilerin ise ¢evre kirliligine yonelik duyarliliklarinin son yillarda
arttig1 goriilmektedir. Ozellikle; 90’11 yillarin ortasindan itibaren tiiketiciler, cev-
reye duyarl: tiiketim konusunda daha bilingli hale gelmeye baslamislardir. Iler-
leyen yillarda kiiresel 1sinma ve hava/su kirliligi gibi ¢evresel problemlerle yiiz
ylize gelinmesi, insanlarin ¢evre konusundaki duyarliliklarini arttirmis ve ¢evre
konusundaki genel kaygilar, toplumsal sorunlar olarak kabul gérmeye baglamis-
tir (Bartels ve Onwezen, 2014). Bu durum tiiketicilerin satin alma kararlarii da
etkilemistir. Glinlimiizde birgok bilingli tiiketici, {irlin tercihlerinde ve satin alma
davranislarinda artik ¢evre bilinciyle hareket etmekte ve tercih ettikleri iriin ve is-
letmelerin ¢evreye olan duyarliliklarini degerlendirerek satin alma karar1 vermek-
tedirler (Cifci ve Sakaci, 2015). Tiiketiciler sahip oldugu satin alma giicii ile hem
cevrenin korunmasina katki saglayabilecekleri gormiis (Fraj ve Martinez, 2007)
hem de igletmelerin sorumluluklarini fark etmelerini ve ¢evreyi korumaya yonelik
stratejiler gelistirmelerini saglamislardir (Aracioglu ve Tathidil, 2009). Bu bag-
lamda, tiiketicilerin ¢evreye duyarliliklar arttikga, kullandiklari iirlinlerin gevreye
etkileri hakkinda daha da bilinglendikge, satin alma kararlarinda ¢evre ve saglik
onemli bir dl¢iit haline gelmeye baslamistir (Ondogan, 2018). Ayrica bilingli tii-
ketici sayisindaki artis, cevreye duyarl ve sagliga zararli olmayan boya talebi-
nin artmasina ve sektdrdeki liretici firmalarin da bu artan talebi kargilayabilmek
adina zararsiz kimyasal maddelerin kullanim1 i¢in yatirnmlar yapmasina neden
olmustur. Ayn1 zamanda, tiiketicilerin ¢evre bilincinin artmasi, ¢cevreyi koruyacak
uygulamalara yonelmeleri ve satin alma kararlarinda da bu yondeki egilimleri,
Tiirkiye’deki boya sektoriinli de etkilemis ve iireticiler ¢cevreye olumsuz etkileri
en aza indirebilecek ¢evre dostu iiriinler gelistirmeye baslamislardir. Ornegin; son
yillarda artan ¢evre bilinci, boya sektoriinde kullanilan solvent, regine ve pig-
mentleri olusturan kimyasallar1 da etkilemis ve bunun sonucu olarak bazi boya
cesitleri (Orn. Kursun Katkili Boyalar) yasaklanmistir. Hatta bazi gelismis iilke-
lerde (ABD ve AB iilkeleri) VOCS5 seviyeleri-solvent emisyonlarina sinir konmus
ve bu siir1 asan boyalarin {iretimi veya tiiketimi yasalarla men edilmistir. (Orn.
Vinil Esasli Boyalar) (Diraz, 2006). Cevre konusunda artan toplumsal kaygi, {ire-
tim ve tiiketim boyutunda yasal diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Ornegin;
iilkemizde satin alinan iiriinlerin ambalajlar1 6nemli kirlilik unsurlarindan birisidir
ve Ambalaj ve Ambalaja Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi, kirligi 6nlemek ama-
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ciyla perakende satis noktalarina bazi yasal yiikiimliilikler getirmistir. Buna gore
perakendeciler, ambalaj atiklarinin son tiiketiciden ayr1 toplanmasini ve tiirlerine
gore tasnifini saglamak {izere toplama noktalarini olusturmakla; geri kazanim te-
sisleri ile ¢alismakla ve iizerinde geri kazanilabilir ambalaj sembolii tagimayan
ambalajl1 tirlinleri satmamakla yilikiimlii hale gelmiglerdir (Cabuk vd., 2010). An-
cak ¢evre problemlerinin temel kaynagi insanlarin tiiketim kaliplaridir ve siirdii-
riilebilir bir tiiketim i¢in, insanlarinin hayat tarzlarin1 degistirmek gerekmektedir
(Urien ve Kilbourne, 2011).

Cevreci tiiketim davranisi, geri doniistiiriilmiis plastik ve kagit iiriinleri, enerji
tasarruflu ampuller, kirlilige yol agmayan deterjanlar, ozon tabakasina zarar ver-
meyen parfiimler ve dogal dengeyi bozmayan boyalar gibi ¢evre dostu firiinleri,
dogal ¢evreyi koruma bilinciyle satin alma davranisidir (Tariq, 2015). S6z konusu
davranigi aciklamak amacryla pek ¢ok davranigsal teori ve model kullanilmugtir.
Bu modellerden yaygin olarak kullanilan Makul Davranis (Theory of Reasonable
Action) (Fishbein ve Ajzen, 1977a) ve Planli Davranig (Theory of Planned Be-
havior) (Ajzen, 1991) teorileridir. Bu teorilere gore kisilerin inanglari, tutumla-
11, egilimleri ve gosterdigi davraniglar arasinda zincirleme bir etkilesim vardir.
Meydana getirilecek davranisla ilgili inanglar, kisinin o davranisa kars1 tutumunu
olusturmakta ve daha sonra ise olugan bu tutum ile yakin ¢evreden edinilmis olan
davranis hakkindaki goriisleri iceren normlar birleserek kisinin davranigsal egi-
limini sekillendirmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 301). Her iki teoride de ki-
sinin davranigsal egilimleri, onun gercek davranisinin belirleyicileridir (Fishbein
ve Ajzen, 1977a; 1977b). Planli Davranis Teorisinin Makul Davranig Teorisinden
tek farki, kisinin davranis1 gergeklestirebilmek i¢in yetenek ve kaynaklara sahip
oldugu yoniindeki inancini temsil eden davranigsal kontrol degiskenini icerme-
sidir. Makul Davranis Teorisi kisilerin bir davranis gerceklestirme siireclerinde
iradelerini kullandigini savunurken; Planli davranig Teorisi, bireylerin iradeleri ile
ortaya koyduklar1 davraniglarin yani sira irade dis1 gerceklestirdikleri davranislar
da 6lgmektedir (Ozer vd., 2015).

Bu ¢alisma ile tiiketici ¢evre duyarliliginin yap1 marketlerde satilan i¢ ve dis cep-
he boyalarmin satin alim kararlari lizerindeki etkilerini ortaya koymak amaglan-
mistir. Bu amagla; literatiirde daha 6nce yapilmis calismalarda belirtilen, ¢evreyi
koruma konusundaki genel tiiketici inanglari, satin almaya karsi tutumu, gevreye
duyarl oldugu konusunda yaratmaya calistig1 kisisel imaj ve s6z konusu satin
alim hakkinda sahip oldugu normlarin etkileri de aragtirmanin {izerine inga edildi-
&1 TRA (Makul Davranis Teorisi) ve TPB (Planli Davranig Teorisi) gibi davranis
teorilerinin teorik temelleri geregince ele alinmistir. Calismamizda ortaya konula-
cak ve test edilecek kavramsal modeli basitlestirmek amaciyla davranigsal kont-
rol degiskeni ele alinmamis, Makul Davranis Teorisi kapsaminda incelenmistir.
Cevreci satin alma davranisi {izerine yapilan birgok caligmada her iki model tara-
findan tavsiye edilen inang, tutum, sosyal norm ve davranigsal egilim etkilesimi-
nin gecerli oldugu kanitlanmistir (Kalafatis vd., 1999; Stern, 2000; Kim ve Choi,
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2005). Bu degiskenlere ek olarak arastirmanin teorik modeline, insanlarin ¢evre
konusundaki tutumlarini ve davranigsal egilimlerini etkiledigi bildirilen ¢evre du-
yarlilig1 ve kisisel imaj degiskenleri dahil edilmistir. Caligma tiiketicilerin ¢cevreye
olan duyarliliklari, inanglari, kisisel imajlar1 ile sosyal normlarin; tutum ve satin
alma egilimleri arasindaki etkilesimlere iliskin ortaya koydugu sonugclar agisindan
literatiire katki saglamaktadir.

2. Cevreci Satin Almaya Karsi1 Tutum, Cevreci Satin Alma Egilimi ve Cevre
Duyarhhg

Kisilerin ¢evre sorunlarmin farkinda olmalari, yesil satin alma davranisi da da-
hil olmak iizere bir¢cok ¢evreye duyarlilik baglaminda birgok davranigin ortaya
¢ikmasinda ilk adimi1 olusturmaktadir (Bartels ve Onwezen, 2014). Cevreye du-
yarli tiiketici, kendi 6zel tiiketiminin toplumsal sonuglarini dikkate alan veya ken-
di tiiketim giiciinii, sosyal degisimi desteklemek amaciyla kullanmay1 deneyen
tiikketicidir (Gongalves vd., 2016). Miisteriler, ¢cevresel problemlerin olumsuz et-
kileri hakkinda bilinglendikg¢e, ¢evre dostu uygulamalar1 benimseyen firmalarin
iiriinlerini daha fazla tercih etmektedirler (Roberts, 1996; Kalafatis vd., 1999).
Cevre bilinci duygusal, biligsel ve davranigsal boyutlart bulunan bir kavramdir
(Dembkowski ve Hammer-Lloyd, 1994). Duygusal boyut, kisinin beklentileri
ve kaygilar1 ¢ergevesinde davraniginin yol acabilecegi cevresel etkiler hakkinda
yapmis oldugu hissi yargilamalari igerirken biligsel boyut, kisinin davranisinin
cevreye etkileri konusunda sahip oldugu bilgi, goriis ve diislincelerinin toplamini
ifade etmektedir (Dembkowski ve Hammer-Lloyd, 1994). Tariq (2015) ¢alisma-
sina gore ¢evre duyarliligini vurgulayan reklamlar, tiiketicilerin bu {irlinleri tercih
etmelerini ve daha fazla 6demeye razi olmalarini dogrudan etkilemektedir. Zhu
(2013), firmalarin reklamlarinda; iriinlerinin doga dostu oldugu konusunda ger-
¢ek beyanlarda bulunmalarinin ve pazarlama g¢abalarini ¢evre duyarliligini temel
alarak olusturmalarmin, mevcut ve potansiyel tiiketicilerinin bu firmalarin {iriin-
lerini tercih etmelerinden biiylik rol oynayabilecegini vurgulamaktadir. Dagher ve
Itani (2014) yaptiklar1 ¢aligmada, miisterilerin ¢gevre sorunlarinin olumsuz etkileri
hakkindaki algilamalar1 ve kendilerini s6z konusu sorunlarin ¢éziimiinde sorum-
lu hissetmelerinin, yesil {iriinleri satin alma dogrudan davraniglarini etkileyen iki
onemli faktor oldugu ortaya konulmustur. Lee (2010); Hong Kong’lu geng tii-
keticiler iizerinde yaptig1 ¢alismada; genglerin yerel ¢evre sorunlar1 konusunda
farkindaliga ve sorunlar hakkinda bilgiye sahip olduklarinda, alisveris yaparken
gevreye zarar vermeyen icerige ve ambalaja sahip lirtinleri tercih ettigi sonucuna
ulagmistir.

Bu alanda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda da ¢evre sorunlarmin farkinda olan
bireylerin, gevreye saygil tiiketim tercihi yaptiklart bulunmustur. Ornegin; Ca-
buk ve Karacaoglu’nun (2003) 6grenciler iizerinde yaptig1 caligmada, d6grencile-
rin neredeyse yarisinin motor yagi, boya ve temizlik iiriinleri gibi ¢evreye zararl
kimyasal igerikli maddelerin kanalizasyona karismamasina 6zen gosterdikleri ve
diger insanlari, su kirliligi konusunda duyarli olmalar1 yoniinde uyardiklar bil-
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dirilmistir. Benzer sekilde Gedik vd. (2014) tiniversite 6grencileri iizerinde ger-
ceklestirilen calismasinda, zorunlu/se¢meli ¢evreyle ilgili ders alan 6grencilerin,
boyle bir dersi almayan 6grencilere gore aile bireylerini ve arkadaslarini gevreye
zarar verecek lriinleri satin almamalar1 konusunda daha fazla uyardiklari ortaya
konulmustur. Ayn1 ¢alismada, 6grenciler iki esit {iriin arasinda se¢im yapmalari
gerektiginde, insanlara ve ¢evreye en az zarar vereni tercih etmeye 6nem vermek-
te ve satin aldiklari iiriinlerin kaplarini/ kutularini/ambalajlarini da yiiksek oranda
degerlendirmek istemekte oldugu bulunmustur (Gedik vd., 2014). Yine Dogan vd.
(2015) calismasinda ¢evre duyarlili§inin, insanlarin enerji tasarrufu ve iriinleri/
ambalajlar1 yeniden kullanma egilimleriyle giiclii pozitif iligkileri oldugu tespit
edilirken, gereksiz seyleri satin alma egilimiyle negatif iliskide oldugu bildiril-
mistir. Tartismadan yola ¢ikilarak gelistirilen hipotezler asagidadir;

H . Tiiketicilerin ¢evre duyarliligi, ¢evre dostu iiriinleri satin alma egilimlerini
olumlu yonde etkilemektedir.

H,: Tiiketicilerin ¢evre duyarliligi, ¢evre dostu iiriinleri satin almaya karsi tutum-
larmi olumlu yonde etkilemektedir.

3. Cevreci Tiiketim Inanci, Tutum ve Cevreci Satin Alma

Tiiketicilerin ¢evreyi koruma konusundaki inanglari, onlarin ¢evre konusunda-
ki genel tutumlarmi dogrudan etkilemektedir (Mainieri, 1997). Ornegin; geri
doniistiiriilebilir materyalden imal edilmis veya yeniden kullanilabilir ambalaja
sahip triinleri satin almaya 6nem veren tiiketicilerin, genelde ¢evre kalitesini
onemseyen ve dogal kaynaklari koruma konusunda dikkatli insanlar olduklari
gozlemlenmektedir (Mainieri vd., 1997). Tariq (2015) ¢alismasi, hem tiiketici-
lerin ve hem de firmalarin ¢evre duyarliligina ve siirdiiriilebilir tiiketim inancina
sahip olmalari, ¢evreci tilketim yapma arzularini ¢evre dostu iiriinleri satin alma
yoluyla tatmin ettiklerini gostermektedir. Mainieri vd. 1997 yilinda yaptiklar
caligmada; geri doniisiime uygun olmayan ambalajlarin yasaklanmasi veya am-
balajlarin tlimiiniin ¢evreye zarar vermeyen tiirden olmasinin zorunlu kilinmas1
gibi giiclii cevreci inanglara sahip bireylerin, ¢evreyi koruma iddiasinda bulu-
nan Uriinleri tercih ettikleri, bir seyi satin alirken ¢evre agisindan giivenli olup
olmadigini daha siki kontrol ettikleri ve kullandiklari {iriinleri, cevreye saygili
irlinlerle degistirdikleri tespit etmislerdir. Follows ve Jobber (2000) ¢alismasin-
da, insanlarm tiikettikleri tirtinlerin ¢evreye olumsuz etkisinin olacagina inan-
malar1 halinde, ¢evre dostu iiriinleri satin almaya ydneleceklerini vurgulanmak-
tadir. Dolayisiyla;

H : Tiiketicilerin ¢evreyi koruma konusundaki inanglari, ¢evre dostu iiriinleri sa-
tin almaya yonelik tutumlarin olumlu yonde etkilemektedir.

Mainieri vd. (1997) calismasinda, tiiketicilerin ¢evreci tutumlarinin, ¢evreye
dost iriinleri tercih etme davranislarini giiclii bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulagmigtir. Benzer sekilde Yilmaz vd. (2009) ¢alismalarinda olumlu ¢evresel
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tutumun, ekolojik {iriin satin alma davranisini giiclii bir sekilde etkiledigini bul-
mustur. Diger taraftan bir¢ok calismada, insanlarin ¢evre konusundaki genel
tutumlarinin, davranigsal egilim veya gercek davranisi giiclii bir sekilde etkile-
medigi bulunmustur (Rahbar ve Wahid, 2010). Ornegin; Cleveland vd. (2005)
yaptiklar1 ¢alismada, ¢cevre dostu tutumla yesil satin alma davranisi arasinda ol-
dukga diisiik korelasyon oldugunu bildirmistir. Hines vd. (1987) bunun nedeni-
ni, ¢evre konusundaki genel tutumlarin duygusal, biligsel ve davranigsal 6geleri
icerisine alan ¢ok genel bir kavrami temsil etmesine ve davranigsal egilimin ise
genellikle spesifik bir ¢evreci davranisi ele almasina baglamaktadir. Bu neden-
le, ikisi arasindaki iligkinin ¢alismalarda ¢ok zayif ¢ikacagini bildirmistir. Ayni
zamanda, tutumun ele alinan spesifik ¢evreci davranisa iliskin olmas1 halinde,
kavramsal biitiinliik saglanacagini ve iliskinin saglikl bir sekilde ortaya konula-
bilecegini eklemistir. Bu nedenle aragtirmamizda her iki degisken de arastirma
kapsaminda ele alinan davranis 6zel kavramlastirilmigtir. Son olarak g¢evreci
satin alima dair yapilan bir¢ok arastirmada davramigsal egilimler, ger¢ek dav-
ranigin temsilcisi olarak ele alinmis ve kisinin spesifik bir ¢evreci satin alima
yonelik tutumuyla arasinda iliski raporlanmistir (Rahbar ve Wahid, 2010). Bu
baglamda asagidaki hipotez ortaya konulmustur.

H ,: Tiiketicinin ¢evre dostu iiriinleri satin almaya yonelik tutumlari, ¢evre dostu
tirtinleri satin alma egilimlerini olumlu yonde etkilemektedir.

4. Cevreci Satin Alma Egilimleri ve Norm EtKkisi

Sosyal varliklar olarak insanlar, toplum igerisindeki davraniglarini ayarlamada,
ayni toplumun {iiyeleri diger insanlarin ne diisiindiigii, nasil hissettigi ve ne se-
kilde davrandigina iliskin algilamalarimi kullanmaktadir. Dolayisiyla sosyal etki,
insanlarin davraniglarini bigimlendiren 6nemli bir faktordiir. Toplumun diger
iiyelerinin davraniglarina uyma veya onlar1 kabullenme olarak tanimlanabilecek
sosyal etkinin bilgisel ve normatif olmak iizere iki tiirli bulunmaktadir (Deuts-
ch ve Gerard, 1955). Ornegin hava alaninda bagaj alma boliimiinii bulabilmek
amaciyla ugaktan inen kalabaligin yoneldigi tarafa dogru onlar takip etmek gibi
bireylerin dogru eylem tarzini belirlemek amacryla digerlerini yol gosterici olarak
kullanmalarina bilgisel sosyal etki ad1 verilmektedir (Gockeritz vd., 2010). Yolda
yiiriirken digerleri tarafindan kiiciimsenmemek veya kinanmamak amacrtyla biri-
nin uluorta sokaga tiikiirmekten kaginmasi, bilgisel sosyal etkiye bir bagka 6rnek
olusturabilir. Sosyal diizeni saglayan gayri resmi kurallar biitiinline sosyal norm
adi verilmektedir (Stolley, 2005). Sosyal normlar, 6zel bir duruma iligkin yaygin
ve kabul gormiis davranislardir (Gockeritz vd., 2010). Herhangi bir davranis ka-
libinin norm haline gelebilmesi i¢in bireylerin ilgili davranis1 gergeklestirdiklerin-
de kendilerini sosyal ddiiliin bekledigi veya uymadiklarinda, sosyal bakimdan ce-
zalandirilacaklarinin farkinda olmalar1 gerekir. Kural ve beklentilerin kanun giicii
olmaksizin birey davranislarina yon vermesi ve/veya kisitlamasi gerekir (Cialdini
ve Trost, 1998: 152).
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Normsal Temasin Odak Teorisi’ne gore insanlarin davranislarint motive eden
normlar ‘Baskict’ ve ‘Betimleyici’ olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Cialdi-
ni vd. 1990; Cialdini vd., 1991). Baskici norm, insanlarin toplun tarafindan
hangi davraniglarin onaylandig1 veya onaylanmadigi yoniindeki algilamalarini
ifade ederken betimleyici norm, toplumda hangi davranislarin yaygin oldugu
konusunda insanlarin algilamalardir (Cialdini, 2003). Cialdini’ye (2003) gore
betimleyici ve baskici normlar farkli olmalarina ve davranisi farkli bigimlerde
motive etmelerine ragmen, birbirleriyle rekabet etme yerine birlikte ¢alismak-
tadirlar. Ancak bu durum kisiye, konuya ve kiiltiire gore degisebilmektedir.
Ornegin; Amerikal1 ve Japon tiiketicileri karsilastirdiklar1 caligmalarinda Ando
vd. (2007), Japonlarin su tasarrufu davranislarinin baskici normlardan etkilen-
digini ve Amerikal1 tiiketicilerde, s6z konusu etkinin oldukc¢a sinirlt oldugunu
bulmuglardir. Diger taraftan ayni caligmada Amerikali tiiketicilerin su, enerji
ve kaynak tiikketimi gibi ¢esitli ¢evreye duyarli davranislarinin, yakin gevresin-
deki insanlarin benzer konularda ne yaptigindan, baska bir degisle betimleyici
normlardan daha fazla etkilendigi ortaya konulmustur. Diger taraftan yapilan
cesitli saha galigsmalarinda, ¢cevreye gelisigiizel ¢6p atmama konusunda insan-
lar1, baskici normlarin belirgin bir sekilde motive ettigi ortaya konulmustur
(Bator ve Cialdini, 2000). Bir bagka degisle, ¢evreci davranigi takip etmenin
toplum tarafindan onaylandig1 veya takip etmemenin onaylanmadig1 konusun-
da insanlarin algilamalari, onlar1 da ¢evreci davranmaya yonelten en onemli
faktorlerden birisidir. Ancak davranisin toplumda yaygin oldugu konusunda
kisilerde giiclii bir inan¢ bulunuyorsa, betimleyici normun davranigsal egilim-
ler iizerindeki etkisinin baskici normdan daha giiglii oldugu ve herhangi bir bi-
ligsel slizgecten gecmeden egilimi dogrudan etkiledigi belirtilmistir (Goldstein
ve Cialdini, 2009; Rivis vd., 2006). Goldstein vd. (2008) tarafindan otel miigte-
rileri lizerinde yapilan deneysel ¢alismada, kendilerine soruldugunda miisteri-
lerin ¢ogunlugu havlularinin degistirilmesi yerine ¢evreyi koruma adina onlari
yeniden kullanmakta olduguna dair bilgilendirildiklerinde, bunlarin %28’inin
havlularin1 yeniden kullandiklar1 ortaya konulmustur. Her iki norm birlikte
calistiginda, ¢evreye duyarli davranig egilimleri ve ¢evreci davranig lizerin-
deki etkileri ¢ok daha giiclii hale gelmektedir. Cialdini (2003) ¢alismasinda
insanlarin geri doniisiimii, toplumun geneli tarafindan uygunlugu onaylanan ve
bizzat gerceklestirilen bir davranis olarak algilamalar1 ve medyada s6z konusu
algilamanin kamu spotlartyla giiclendirilmesinin, geri doniistiiriilen materyal
miktarint %25 arttirdigr bulunmustur. Ayni ¢aligmada benzer kamu spotlari
kullanilarak iiniversite 6grencileri iizerinde yapilan gz atimda, her iki normun
beraber calistig1 ancak betimleyici normun geri doniisiim egilimleri tizerindeki
etkisinin daha belirgin oldugu ve baskici normun, geri doniistim egilimlerini
dogrudan etkileme yerine sadece spotun inandiriciligim gii¢lendirdigi vurgu-
lanmistir. Benzer sekilde Gockeritz vd. (2010) ¢alismasi, insanlarin enerji ta-
sarruf davraniglari iizerinde betimleyici normlarin dogrudan etkisinin oldugu
ve baskict normlarin bu etkiyi giiclendirdigi sonucuna varilmistir. Yukaridaki
tartisma 15181nda asagidaki hipotezler ortaya konulmustur.
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H: Baskici normlar, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinleri satin alma egilimlerini
olumlu yonde etkilemektedir.

H,: Betimleyici normlar, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinleri satin alma egilimlerini
olumlu yonde etkilemektedir.

Schwartz (1973) tarafindan ortaya konulan norm aktivasyon modeline gore in-
sanlarin aktif olarak toplum yararina bir davranista bulunmasini belirleyen a.
yaptiklar1 davranisin sonuglarinin farkinda olmalari, b. sorumlulugu tistlenme
ve c. kisisel normlar olmak {izere {i¢ faktordiir. S6z konusu faktorlerin ilk iki-
si, kisisel normun aktif olmasinda 6ncii vazifesi goriirler (Sawitri vd., 2015).
Spesifik bir olaya iliskin kisinin sahip oldugu degerler ger¢cevesinde yaptigi
biligsel ve duygusal ¢ikarimlarin yansimasimi ifade eden kisisel normlar, sos-
yal normlardan farklidir (Schwartz 1973; Harland vd., 2007). Sosyal norm-
lar, icerisinde yasadigi toplumda kisinin, sz konusu toplumun beklentileri
ve/veya yaptirimlarina dair algilamalar1 ekseninde meydana gelirken kisisel
normlar, kisinin kendi i¢ diinyasinda belirledigi ideal davranisa dair ortaya
koymus oldugu kendi beklentileri ve/veya yaptirimlarindan dogmaktadir (Sc-
hultz, 1999). Bu yoniiyle kisisel normlar, i¢ diinyamizda var olan ve uyulmasi
gereken etik standartlar ve/veya moral miikellefiyetler olarak gorev yapmaya
baslar (Kerr vd., 1997). Insanlarin elektrik tiiketiminde tasarrufta bulunma
davranigini konu alan Black, Stern ve Elworth (1985) calismasinda ihtiya-
cin farkinda olma ve durumdan sorumluluk ¢ikarma seklinde kavramlastirilan
kisisel normun, 1siticinin ayarini diisiirmek, kullanilmayan odalarda 1siticiy1
kapamak veya kullanilan sicak suyun isisin1 diisiirmek gibi birgok davranisi
dogrudan belirledigi bulunmustur. Schultz (1999) ¢alismasinda, sosyal agidan
arzulanan bir davranis haline gelen geri doniisiim konusunda, insanlar birey-
sel olarak geri doniisiim hareketine kendi katkilar1 konusunda bilgilendiril-
diklerinde, bunun kisisel normu harekete gegirerek geri doniisiim konusunda
daha fazla gaba gdstermeleri yolunda kendi i¢ diinyalarinda baski yarattigi
ve bu baski dolayisiyla, geri doniistiirdiikleri materyaller ¢cok fazla olmasa
da, diizenli olarak haftanin belirli giinlerinde alinmasi igin kaldirima bunlar
biraktiklar1 belirtilmistir. Sosyal normlarin, kisisel normlar1 aktif duruma ge-
¢irdigi ve her iki norm tiiriiniin birlikte ¢alistig1, Schultz (1999) ¢alismasinda
goriilmektedir. Benzer sekilde Harland vd. (1999) ¢alismasinda, baskici norm
ile kisisel normun kiimiilatif etkisinin, insanlarin geri doniisiim amaciyla ev-
sel atiklar1 ayirma davranigsindaki degisimin 6nemli orani agikladigr bulun-
mustur. Ek olarak; Matthies vd. (2012) ¢alismalarinda, ailelerin geri doniisiim
konusundaki 6rnek davraniglari, ¢ocuklar i¢in betimleyici norm haline gelerek
onlarin geri doniisiim davranislarini dogrudan belirleyen giiclii bir faktor olur-
ken ayni zamanda, s6z konusu davranislarin bir diger dogrudan belirleyicisi
olan kisisel normlarinin kaynagini olusturmakta ve bu normlar iizerinden geri
doniisim davranisini bir kez daha dolayl olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu
baglamda gelistirilen hipotez asagidadir.
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H,: Kisisel normlar, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinleri satin alma egilimlerini
olumlu yonde etkilemektedir.

5. Cevreci Satin Alma Egilimleri ve Kisisel Imaj

Bireyler toplum icerisindeki imajlarini, sosyal sinyaller araciligiyla inga etmekte
ve yerlestirmektedir. Bu amagla bireyler, digerleri nezdinde arzuladiklar kisisel
imaj1 yaratabilmek amaciyla nasil bir insan olduklarinit vurgulamakta ve davra-
niglarini, iletisim yoluyla toplumda yarattiklar1 s6z konusu imaj dogrultusunda
diizenlemektedir (Andreoni ve Bernheim 2009; Griskevicius vd., 2010). Ayrica,
sosyal kimlik teorisine gore insanlar, liye olmanin duygusal 6nemi ve deger yarat-
masi dolayisiyla bazi sosyal gruplara girmekte ve bu sosyal gruplara ait oldukla-
rin1 diigiinmeleri, kendilerini s6z konusu grubun davranis motifleri dogrultusunda
tanimlamalarina yol agmaktadir (Bhattacharya vd., 1995). Toplumda 6nemi gide-
rek artan ¢evre sorunlar karsisinda kisinin ¢evre dostu birisi oldugu konusunda
yarattig1 kisisel imaj, cevresindeki diger toplum iiyelerine yansitilabilecek ve top-
lum igerisinde kisiye sayginlik kazandirabilecek iyi bir ara¢ haline gelmektedir
(Lee, 2008). Bartels ve Reinders (2010) calismasinda, bireylerin kendilerini or-
ganik iiriin tiiketicileriyle 6zdeslestirmeleri, bu {irlinleri satin almak i¢in yapmaya
istekli olduklar1 harcama miktarlarini gii¢lii bir sekilde ve dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Ayrica Bartels ve Onwezen (2014) ¢alismasinda, kendilerini or-
ganik {iriin tiiketicileriyle 6zdeslestiren insanlarin, ¢evreye saygili {iretim yaptigi
ve bu iiretimle alakali etik normlara uydugunu iddia eden iireticileri ve tireticilerin
iiriinlerini almaya daha fazla egilim gosterdiklerini vurgulamaktadir. Picket-Ba-
ker ve Ozaki’nin (2008) market miisterileri kadinlar iizerinde yaptiklari ¢aligma-
da, gevreyi koruma konusunda aktif birey olduklar yoniinde kisisel imaja sahip
olan miisterilerin, yesil {irlin satin alma konusundaki davraniglarinin, s6z konusu
imajlan tarafindan dogrudan etkilendigi bulunmustur. Benzer sekilde Dagher ve
Itani (2014) Liibnanli miisteriler iizerinde yaptiklar1 arastirmada, ¢evreyi koruma
konusunda yaratilan kisisel imajin, yesil satin alma davranisini dogrudan ve po-
zitif yonde etkiledigini bulmuslardir. Insanlar sadece kisisel imajlarimi insa etmek
ve bunu ¢evresindekilere yansitmak amaciyla ¢evreye duyarli satin alim davrani-
sinda bulunmazlar. Nyborg vd. (2006) gore insanlar ayn1 zamanda kendileri ve
toplum nezdinde s6z konusu imajlarini giiglendirmek i¢in de ¢evreci satin almaya
yonelir ve hatta satin alimlarmi bu ydnde siirdiiriirler. Insanlar bazen, kisisel imaj-
lari1 ¢evreye yansitmak ve giiclendirmek amaciyla sembolleri de kullanmakta-
dirlar. Ornegin; Baca-Motes vd. (2013) ¢alismalarinda, ¢evrecilik konusunda ka-
rarliliklari1 sembolize eden yaka ignelerini otelde kaldiklan siire igerisinde tak-
may1 kabul eden miisterilerin, havlularini asip kurutarak yeniden kullandiklar1 ve
diger miisterilere nazaran daha seyrek havlularini degistirdikleri gozlemlenmistir.
Yapilan tartigma baglaminda asagidaki hipotez ortaya konulmustur.

Hy: Tiiketicilerin ¢evre dostu birisi olarak yarattigi kisisel imaji, ¢evre dostu
tirtinleri satin alma egilimlerini olumlu yonde etkilemektedir.
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Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla Sekil 1’de goriilen arastirma teorik
modeli olusturulmustur. Arastirma modeli, 6nceki boliimde tartigildigi iizere Ma-
kul Davranig (TRA) ve Planli Davranig (TPB) Teorilerinde 6ne siiriilen inang,
tutum, norm, davranigsal egilim ve gercek davranis degiskenleri arasindaki iliski
zincirine dayanmaktadir. Modelde 6ncelikle tiiketicinin ¢evre duyarlili1, ¢cevreci
inanglari ve kigisel imajinin, ¢evre dostu boya satin almaya kars1 tutumlari tizerin-
deki etkisi ele alinmistir. Literatiirdeki ¢aligmalar ¢evre duyarliliginin, tutumlar-
dan bagka tiiketicilerin satin alma egilimleri {izerinde de etkisinin bulunabilecegi-
ne isaret ettiginden, duyarlilik-egilim iliskisi modele dahil edilmistir. Dolayisiyla
model, tiiketicinin ¢evre dostu boyalari satin alma egilimi iizerinde onun ¢evre du-
yarliligiin, s6z konusu boyalari satin almaya karsi tutumunun ve {i¢ farkli norm
tiiriiniin etkilerini yansitmaktadir.

Cevre
Duyarhhg:
(CEVDUY)

Cevreyi
-

Kisisel
imaj Satin Alma
(inmad) * Egilimi

. (SATINAL)

Baskici
MNorm
(1)

Betimleyici
Marm
(D)

Kisisel
MNorm
(PN}

Sekil 1. Aragtirma Kavramsal Modeli

Aragtirma kavramsal modelinde goriilen degiskenler arasindaki iliskiler ve mo-
delin satin alim egilimlerini agiklama giicii, arastirma verisi lizerinde Kismi En
Kiigiik Kareler (Partial Least Squares-PLS-SEM) teknigi kullanilarak gerceklesti-
rilen analizle test edilmistir.

6. Arastirma Metodolojisi
6.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; tiiketici ¢evre duyarliliginin yap1 marketlerde satilan i¢ ve
dis cephe boyalarinin satin alim kararlar tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.
Bu amagla; literatiirde daha 6nce yapilmig ¢aligmalarda belirtilen, ¢evreyi koruma
konusundaki genel tiiketici inanglari, satin almaya karsi tutumu, ¢evreye duyarl
oldugu konusunda yaratmaya ¢alistig1 kisisel imaj ve s6z konusu satin alim hak-
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kinda sahip oldugu normlarin etkileri de arastirmanin {izerine insa edildigi TRA
(Makul Davranig Teorisi) ve TPB (Planli Davranig Teorisi) gibi davranig teorileri-
nin teorik temelleri geregince ele alimmustir. insan davranist olduk¢a karmasik bir
yapiya sahiptir ve ¢evre duyarliligi gibi tek bir degisken, davranisi motive etmekte
yetersiz kalacaktir. Ayrica, sdz konusu boyalar satin alma davranigina etki eden
diger degiskenlerle birlikte ¢evre duyarliliginin ele alinmasi, onun diger degisken-
lerle etkilesimini gormemiz agisindan 6nemlidir. Son olarak, literatiirdeki pek ¢ok
calismada, gercek davranisin en 6nemli belirleyicisi olarak davranigsal egilimler
ele alinmig ve davranig1 temsilen kullanilmigtir (Rahbar ve Wahid, 2010). Dolay1-
styla calismada, gercek davranisi temsilen ¢cevre dostu boyalari satin alma egilimi
kullanilmagtir.

6.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni, Bilecik ilinde ikamet eden ve bina i¢ veya dis cephelerinde
kullanilan her nevi boyay1 satin alan bireysel miisterilerdir. Ancak; ana kiitle-
nin sayisinin tam olarak bilinememesinden ve aragtirmanin zaman ve maliyet
kisitlarindan dolayi1 ana kiitle {izerinde tam sayim gergeklestirilememis ve or-
nekleme yontemine bagvurulmustur. Arastirma Srnekleminin belirlenmesin-
de tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmis ve Bilecik ilinde kurulu bulunan Imgetas Yap1 Market miisterileri
arastirma O6rneklemi olarak belirlenmis ve bu 6rneklem iizerinden 240 adet
veri toplanmustir.

6.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma verisi, anket (Survey) yontemiyle toplanmistir. Anket ¢alismasi kapsa-
minda Oncelikle basili soru formlari, 10 Ocak ile 20 Subat 2016 tarihleri arasinda
Bilecik ilinde kurulu bulunan Imgetas Yap1 Marketten séz konusu boyalar1 satin
alan 200 miisteriye, yiizylize market i¢erisinde uygulanmistir. Anket formunu dol-
durmaya zaman ayiramayacagini bildiren 40 miisterinin elektronik posta adresle-
rine, kendilerinden izin alinarak arastirma anketi génderilmis ve tamam1 miisteri-
ler tarafindan doldurularak geri dondiiriilmiistiir. Yapilan incelemeler sonucunda
eksik birakilan veya yanlis doldurulan bulunmadigindan, 240 anket formunun
tamami analize dahil edilmistir.

Aragtirma anketi alt1 bolimden olugsmaktadir. Birinci boliim, katilimcilarin cin-
siyeti, yasi, aylik geliri, son bir yilda s6z konusu bina boyalarindan satin alip
almadig1 ve bu boyalardan ne miktarda satin aldig1 gibi demografik 6zellikleri
belirlemeye yonelik alt1 adet soruyu igermektedir. Ikinci boliimde, Kilbourne ve
Pickett (2008) calismasindan alinan ¢evre duyarliligini 6l¢meye yonelik alt1 ve
cevre konusundaki genel inanglari 6lgmeye yonelik alti olmak iizere toplam on iki
ifade bulunmaktadir. Ugiincii béliimde yer alan kisisel imaji lgmeye ydnelik iig
adet ifade Van der Werff vd. (2013) arastirmasindan, ¢alismanin konusuna uyar-
lanarak alinmistir. Anket formunun dordiincii bolimiinde yer alan ¢evre dostu
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boyalari satin alma konusunda hissedilen normlarin etkisini 6l¢en ifadeler benzer
sekilde Thegersen (2006), Nigbur vd. (2010) ve Okun vd. (2002) ¢aligmalarin-
dan uyarlanmistir. Hines vd. (1987) calismasi, ¢evre konusundaki arastirmalarda
davranigsal egilim degiskeni spesifik bir ¢evreci davranisi 6lgmeye yonelmisse,
kavramsal biitiinliigii saglamak amaciyla tutum degiskenin de s6z konusu spesi-
fik davranisa yonelik olarak dlciilmesi gerektigini tavsiye etmektedir. Dolayisty-
la besinci boliimde yer alan katilimeilarin tutumlarini dlgmeye yonelik ifadeler
McCarty ve Shrum (1993) ve altinci béliimde bulunan davranigsal egilimlerini
belirlemeye yonelik ifadeler Lee (2010) ¢alismalarindan alinmis ve ¢evre dostu
boyalar1 satin alma davranisina uyarlanmistir. Son olarak tiim ifadelerin altinda,
alindiklar1 orijinal aragtirmalardaki 6l¢eklere sadik kalinarak u¢ noktalarinda ‘Ke-
sinlikle Katilmiyorum’ ve ‘Kesinlikle Katilryorum’ bulunan besli Likert Olcekleri
kullanilmagtir.

6.4. Veri Analizi ve Bulgular

Veri analizinde Oncelikle, arastirma katilimcilarinin profillerinin serimi ya-
pilmistir. Daha sonra arastirma 6lgegi ve dolayisiyla dl¢limlerin giivenirlik ve
gecerliligi sinanmistir. Giivenilirlik ve gegerlilik testleri, Kismi En Kiiciik Ka-
reler (PLS-SEM) teknigiyle yapilacak modelleme calismalarinda ilk asamay1
olusturmaktadir. Veri analizinin son asamasinda, arastirma modelinde belirtilen
degiskenler arasindaki iliskiler ve dolayisiyla arastirma hipotezler, PLS-SEM
kullanilarak test edilmistir. Tiiketici profili ve kesfedici faktdr analizlerinin
gerceklestirilmesinde SPSS17, dogrulayict faktdr analizi ve arastirma modeli-
nin testinde SmartPLS 3.2.4 paket programlarindan yararlanilmistir (Hair vd.,
2015).

6.5. Katihhmcilarin Profillerinin Analizi

Katilimcilarin profillerini belirlemek i¢in aragtirma katilimcilarina alti adet soru
yoneltilmistir. Tablo 1°de goriildiigii gibi anket formunda katilimcilara cinsiyet-
leri, yaslari, egitim durumlari, aylik gelirleri, son bir yilda boya satin alimlar1 ve
satin aldiklar1 boya miktarlar1 sorulmustur. Sorulara verilen yanitlarin dagilimi
icin yapilan Frekans Analizi sonuglart Tablo 1’de verilmistir. Katilimcilarin cin-
siyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 1°deki gibidir. Tablodan da goriilecegi gibi,
katilimceilarin %40,4°1 (97 kisi) kadin ve %59,6’s1 (143 kisi) erkektir. Yap1 mar-
ketlerden aligveris yapanlarin ¢ogunlugunun erkekler oldugu disiiniildiigiinde,
katilimeilarin cinsiyete gore dagilimlar s6z konusu marketlerin miisteri profilini
yansittig1 sdylenebilir.
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Tablo 1. Arastirma Katilimcilarinin Profilleri

Katihmecilar
Demografik Faktorler
Frekans % (Yiizde)
Kadin 97 40,4
Cinsiyet Erkek 143 59,6
Toplam 240 100
<24 25 10,4
25-34 90 37,5
35-44 63 26,3
Yas

45-54 50 20,8
>55 11 4,6
Toplam 239 100
Mlkogretim 25 10,4
Lise 90 37,5
Egitim Durumu Meslek Yiiksek Okulu 63 26,3
(Bitirmis veya Devam Ediyor) Fakiilte/Yiiksekokul 50 20,8
Yiik. Lisans ve Doktora 11 4.6
Toplam 239 99,6
<1300 74 30,8
1301-2300 84 35
2301-3300 45 18,8

Gelir Diizeyi
3301-4300 20 8,3
>4301 9 3,8
Toplam 232 96,7
Evet 151 62,9
Son Bir Yilda Boya Satin Alim Hay1r 86 35,8
Toplam 237 98,8
<1l kg 24 10
1-10 kgl 51 21,3
Son Bir Yilda Satin Alinan Boya 11-100 kg 62 258
Miktari 101-1000 kg 29 12,1
>1001 kg 6 2,5
Toplam 172 71,7
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Katilimcilarin biiyiik cogunlugu 25 ile 54 yaslar arasindadir. Dagilim ytizdeleri
incelendiginde, 35 yasindan kiiclik katilimeilar (%47,9) ile 35 yasindan biiyiik
katilimcilarin (%51,7) neredeyse ayni oranda dagildiklar1 goriilmektedir. Lise
ve alt1 egitim alan katilimcilarin orani (%47,9) ile yiiksekogretim ve iistii egitim
alan katilimcilarin oram (%51,7) yaklasik olarak benzer sekilde aynidir. Elde
edilen sonuglara gore katilimcilarin %30,8°1 aylik 1300 TL alti, %35’1 aylik
1301-2300 TL aras1 ve %30,9’u aylik 2301 TL iistii gelire sahiptir. Son bir y1lda
katilimeilarin yaklagik %63°1 i¢ veya dis cephe boyasi satin almigtir. Bunlarin
biiyiik cogunlugu, 1 kg’dan fazla ve 100 kg’dan az boya satin aliminda bulun-
mustur.

6.6. Giivenilirlik ve Gecgerlilik Testleri

Aragtirma modelinin test edilmesinde, Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan
tavsiye edilen iki asamali modelleme stratejisi kullanilmistir. Oncelikle, model-
de yer alan sekiz adet Ortiik Degiskene (Gizli (Latent) Degisken - LV) iligkin
Olgiimler (Gozlemlenen (Manifest) Degisken - MV) kullanilarak Cronbach’s
alfa katsayisi (o) hesaplanmis ve o katsayilari Tablo 2’de verilmistir. Tablo-
da da goriilecegi tizere Baskict Norm degiskenine iliskin 5.MV ile Davranigsal
Egilim degiskenine iligkin 1.MV’nin, dlgegin tiimiine katkilarinin zayif oldugu
ve bunlar ¢ikarildig: takdirde a degerinin yiikselecegi bulundugundan, bu degis-
kenler disarida birakilarak tekrarlanan ikinci analiz sunucunda ilgili degiskenle-
rin o degerlerine ulasilmigtir. Analiz sonuglari tiim o degerlerinin tavsiye edilen
,70 esik degerinin {izerinde oldugunu ve her bir MV nin, iligkili oldugu LV ige-
risindeki degisimin en az ,70’lik kismin1 ac¢ikladigin1 gdsterdiginden, arastirma
Olcegi biitiinsel giivenilirlige (composite relaibility) ve igsel tutarliga sahiptir
(Internal Consistancy).

Aragtirma Olceginin gecerliligini sinamak amaciyla kesfedici ve dogrulayici
faktor analizleri gergeklestirilmistir. Ozellikle 6lgegin ayirma (discriminant)
ve birlesme (convergent) gegerlilik sartlarin1 ne derecede sagladiginin {izerinde
durulmustur. Bu amagcla oncelikle temel bilesenler (principle components) ve
varimax faktor rotasyon yontemleri kullanilarak kesfedici faktor analizine bas-
vurulmustur. On incelemelerde Barlett kiiresellik testi degeri anlamli ve KMO
test sonucu ,70 degerinin lizerinde ¢iktigindan, faktor analizi gerceklestirilebilir
bulunmustur (Nakip, 2003). Compeau ve Higgins’e (1995) gore her bir dlgii-
miin sadece ait oldugu faktore yiiklenmesi veya bir baska degisle, MV faktor
yiiklerinin (L) ait olduklar1 LV’de, ait olmadiklar1 LV’e oranla yiiksek olmasi
Olcegin bitisme gecerliligini vermektedir. Tablo 2’de goriildiigii gibi tiim A de-
gerleri ,70’den biiyiik ve MV lerin sadece ait olduklar1 LV’lere yiiklendiklerini
gostermektedir.
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Tablo 2. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglart

LV MV A o Varyans
Cevre konusunda oldukga duyarliyim. ,705
Insanlar ¢evreyi sorumsuzca kirletmektedir. ,860
Cevreyi koruma ugruna goniillii olarak tiiketimimi %82
azaltabilirim. ’
Cevre _ Dogal gevreyi korumak amaciyla koklii politik gg7 Il 76
Duyarlih@t  giizenlemelere gidilmesi zorunludur. ’
Dogal ¢evreyi korumak amaciyla sosyal bilincin gelismesi
o ,889
gereklidir.
Cevre koruma yasalarmin daha giiclii uygulanmasi
- ,865
gereklidir.
Cevre kirliliginin, tehlikeli diizeylere ulastigina 269
inantyorum. ’
Bazi canli tiirleri, yok olma tehlikesi altindadir. ,895
. Tarimda kimyasal kullanimi, gelecekte ¢evreye zarar 285
Cevreyi verecektir. ’
Koruma 95 79
inanclann  Yakn gelecekte bazi dogal kaynaklar yetersiz hale 920
gelecektir. ’
Kiiresel 1sinma ciddi bir problem haline gelmistir. ,889
Temiz su kaynaklarma erigim, yakin gelecekte problem
. . ,885
haline gelecektir.
Cevre dostu boyalari tercih etmem, ¢evre konusundaki
y ,944
duyarliligimi yansitmaktadir.
Kisisel Cevre dostu boyalari tercih ederek, ¢evreye duyarli birisi
i ~ o 969 95 91
Imaj olarak dogru davranist sergiliyorum.
Kendimi ¢evreye duyarli birisi olarak gérdiigiimden, ¢evre
ST ,956
dostu boyalart tercih ediyorum.
Goriislerine deger verdigim insanlar, ¢evre dostu boya satin
o . ,900
almam gerektigini diisinmektedir.
Gorliglerine deger verdigim insanlar, gevre dostu boya 918
almami onaylamaktadir. ’
Baskic1 Guortls{erlne deger verdigim insanlar, aml:.)alap geri 924
Norm doniisiime uygun boya satin almami tavsiye etmektedir. 91 ,80
Cevre dostu boya satin alma konusunda ¢evremdeki sosyal
. o , 798
baskiy1 hissedebiliyorum.
Ambalaji geri doniisiime uygun boyalar: tercih etme
konusunda ¢evremdeki sosyal baskiy hissedebiliyorum.  ,537

(Analizden Cikartild)
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Tanidigim ¢ok sayida kisi ¢evre dostu boya satin

almaktadir. 940
Betimleyici Yakin tanidiklarimin biiyiik orani, ¢evre dostu boya satin
. . 936,88 93
Norm almayi tercih edecektir.
Tanidigim ¢ok sayida kisi, geri doniistime uygun ambalaji 945

olan boyalari tercih etmektedir.
Cevre dostu boyalari tercih etmesem, sugluluk duyacaktim. ,892

Cevre dostu olamayan boyalari satin almak, prensiplerime

. ,895
. uygun diismez.
Kisisel o . 92 80
Norm Gel‘l. doniistime uygun ambalaj1 olan boya satin almay1 905 >
sanki zorunluluk gibi gdriiyorum. ’
Cevreye zararli olabilecek boya satin aldigimda, tiiketici
o . 9 L ,893
olarak {irinden tatmin olmadigimi hissediyorum.
Cevre dostu boyalari tercih etmek, dogaya verilen zarari 922
azaltacaktir. ’
Geri doniisiime uygun boya ambalajlari, ¢opliik olarak 922
kullanilacak alanlar1 azaltacaktir. ’
Tiiketici Cevre dostu boyalari tercih etmek, doganin kirletilmesini
N . 925 95 83
Tutumu onleyecektir.
Cevre dostu boylar tercih etmek, dogal kaynaklari
R . ,895
korumak agisindan 6nemlidir.
Geri doniisiime uygun boya ambalajlart dogal kaynaklari
. - ,903
korumak agisindan 6nemlidir.
Boya satin alirken, iceriginde ¢evreye zararli maddeler NS
olup olmadigini kontrol ederim. (Analizden Cikartildr) -
Boya satin alirken, ambalajinin geriye doniistiirtilebilir olup 948
Satin Alma ©lmamasina dikkat ederim. ’ 96 7
Egilimi Diger boyalardan pahali olsalar da ¢evre dostu olanlar1 967 ’ ’
satin almayi tercih ederim. ’
Diger boyalardan pahali olsalar da ambalaji ¢evreye zarar 947

vermeyenleri almayi tercih ederim.

Bitisme gecerliligine iliskin kesfedici faktor analizi bulgularini teyit etmek ama-
ciyla dogrulayicr faktor analizi gergeklestirilmistir. Bu amagla PLS-SEM tekni-
gine bagvurulmusg ve analizlerde SmartPLS 3.2.4 paket programi kullanilmustir.
Dogrulayici faktor analizinin PLS-SEM programu {izerinden yapilabilecegi litera-
tiirde ¢esitli arastirmalarla belirtilmistir (Gefen ve Straub, 2005; Tenenhaus vd.,
2005; Hair ve Satstedt, 2011; Agopito vd., 2013; Asyraf ve Afthanorhan, 2013;
Celik, 2016). Babin ve Burns’e (1998) gore, dogrulayici faktor analizi sonrasin-
da parametre tahminlerine iliskin t degerlerinin ,01 diizeyinde anlamli olmasi1 ve
parametre tahminlerinin ,70 degerinden yiiksek olmasi bitisme gegerliligini verir.
Tablo 3°de goriildiigii gibi MV’lere ait tim parametre degerleri (1) tavsiye edilen
esik degerinden yliksek ve ,01 anlamlilik diizeyinde t tablo degeri olan 2,58’den
biiyiiktiir. Hem aciklayici ve hem de dogrulayici faktor analizi sonuglari degerlen-
dirildiginde, arastirma Glgegi bitisme gecerliligine sahiptir.
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Tablo3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
LV MV A t AVE CR
Cevre konusunda oldukga duyarliyim. 713 153
Insanlar ¢evreyi sorumsuzca kirletmektedir. 853 25,1
Cevrey} k(.)ruma ugruna goniilli olarak tiiketimimi 820 236
azaltabilirim.
Cevre
Duyarhligi Dogal ¢evreyi korumak amaciyla koklii politik g1 455 701 947
&l diizenlemelere gidilmesi zorunludur. ’ ’
Dogal ¢evreyi korumak amaciyla sosyal bilincin
; . o 886 48,9
gelismesi gereklidir.
Cevre koruma yasalarmin daha giiclii uygulanmasi
. 857 31,9
gereklidir.
F;evre kirliliginin, tehlikeli diizeylere ulastigina 869 356
inantyorum.
Bazi canli tiirleri, yok olma tehlikesi altindadir. ,895 44
Cevreyi \”l:zei;lerélec}(a}dqumyasal kullanimi, gelecekte cevreye zarar 885 347
Koruma ' 788,966
ganglarl Yakin gellecekte baz1 dogal kaynaklar yetersiz hale 14 437
gelecektir.
Kiiresel 1sinma ciddi bir problem haline gelmistir. 891 353
Temiz su kaynaklarma erigim, yakin gelecekte
; . 865 25,8
problem haline gelecektir.
Cevre dostu boyalari tercih etmem, ¢evre 044 517
konusundaki duyarliligimi yansitmaktadir. ? ’
Kisisel .
imaj C.eyr.e dostu bo;;alarl tercih edere.k? cevreye duyarli 046 722 915 983
£3 birisi olarak dogru davranisi sergiliyorum.
Kendimi ¢gevreye duyarli birisi olarak gordiigtimden,
L 969 138
¢evre dostu boyalar1 tercih ediyorum.
Gortglerine deger verdigim insanlar, gevre dostu
e e . 919 57,1
boya satin almam gerektigini diisinmektedir.
Goriislerine deger verdigim insanlar, ¢evre dostu
937 71,6
Baskici boya almami onaylamaktadir.
Norm Goriislerine deger verdigim insanlar, ambalaji ,801 971
&4 geri doniisiime uygun boya satin almami tavsiye 940 81,2
etmektedir.
Cevre dostu boya satin alma konusunda ¢evremdeki 772 214

sosyal baskiy1 hissedebiliyorum.
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Betimleyici
Norm

gs

Kisisel
Norm

€6

Tiiketici
Tutumu

g7

Satin Alma
Egilimi
n

Tanidigim ¢ok sayida kisi ¢evre dostu boya satin
almaktadir.

Yakin tanidiklarimin biiyiik orani, ¢evre dostu boya
satin almayi tercih edecektir.

Tanidigim ¢ok sayida kisi, geri doniisiime uygun
ambalaj1 olan boyalar1 tercih etmektedir.

Cevre dostu boyalari tercih etmesem, sugluluk
duyacaktim.

Cevre dostu olamayan boyalar1 satin almak,
prensiplerime uygun diismez.

Geri doniisiime uygun ambalaj1 olan boya satin
almay1 sanki zorunluluk gibi gériiyorum.

Cevreye zararli olabilecek boya satin aldigimda,
tiiketici olarak {irlinden tatmin olmadigimi
hissediyorum.

Cevre dostu boyalari tercih etmek, dogaya verilen
zarar1 azaltacaktir.

Geri doniisiime uygun boya ambalajlari, ¢oplitk
olarak kullanilacak alanlar1 azaltacaktir.

Cevre dostu boyalari tercih etmek, doganin
kirletilmesini 6nleyecektir.

Cevre dostu boylart tercih etmek, dogal kaynaklari
korumak agisindan 6nemlidir.

Geri doniisiime uygun boya ambalajlari, dogal
kaynaklari korumak agisindan 6nemlidir.

Boya satin alirken, ambalajinin geriye
doniistiiriilebilir olup olmamasina dikkat ederim.

Diger boyalardan pahali olsalar da, ¢cevre dostu
olanlart satin almayi tercih ederim.

Diger boyalardan pahali olsalar da, ambalaji cevreye

zarar vermeyenleri almayi tercih ederim.

933

937

941

,888

901

901

,886

911

918

917

,893

,902

954

978

961

64,6

68,8

85,2

47,7

47,2

334

32

43,1

28,5

40,1

40,4

443

106

245

82,4

,878

, 799

,825

930

,962

,962

,968

988

Ayirma gecerliligi ortaya koymak amaciyla Tablo 4’de goriilen Agiklanan Ortala-
ma Varyans (AVE) karekokleri ve LV’ler arasindaki ¢apraz korelasyon katsayilar
incelenmigtir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda bulunan AVE degerleri, Tablo
3’de verilmistir. Compeau ve Higgins’e (1995) gore tatmin edici ayirma gegerlili-
gi icin ¢apraz korelasyon katsayilarinin, AVE karekdk degerlerinden kiigiik olmast
gerekir. Tablo 4’de, AVE karekok degerleri verev olarak yerlestirilmis ve ¢apraz
korelasyon degerleri, verev siranin altina konulmustur. Tabloda goriildiigi gibi tim
AVE karekok degerleri, altlarinda yer alan ¢apraz korelasyon degerlerinden biiyiik-
tiir. Dolayistyla aragtirmada kullanilan lgek, ayirma gegerliligine sahiptir.
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Tablo 4. Ayirma Gegerliligi

ort. Std. &l ) &3 24 g5 26 &7 n

el 421 1,33 ,837

&2 431 1,23 824,888

&3 417 1,30 611 639 ,956

&4 341 152 321 233 271 ,895

&s 326 1,59 ,127 086 158 693 ,937

&6 353 1,51 301 266 303 706 705 ,894

&7 442 1,29 584 621 626 271 169 341  ,908

1 3,60 1,51 406 308 406 567 465 571 393,964

Not: Verevde Yer Alan Koyu ve Italik Sayilar AVE karekékleri ve Diger Sayilar Capraz Korelasyon Degerleridir.
6.7. Arastirma Yapisal Modeli ve Arastirma Hipotezlerinin Testi

Aragtirma yapisal modelinde yer alan degiskenler arasinda onerilen nedensellik
iligkileri ve modelin ¢evre dostu boya satin alma egilimlerini agiklayabilme giicii
Kismi En Kiigiik Kareler (Partial Least Squares-PLS-SEM) teknigi kullanilarak
test edilmistir. Kiigiik ¢apli 6rneklemler kullanilarak modelleme yapabilme imka-
n1 tanidigi, normal dagilima uygun olmayan verilerin kullanilabilmesini olanakli
kildig1 ve kovaryans analizine dayali tekniklerin 6l¢iim hatalar1 nedeniyle belir-
leyemedigi iligkileri ortaya ¢ikartabildiginden, PLS-SEM tercih edilmistir (Chin
ve Gopal, 1995; Compeau ve Higgins, 1995; Eskildsen vd., 2004). PLS-SEM
es zamanl olarak, MV ile LV degiskenleri arasindaki iliskileri faktor analiziyle
belirleyerek 6l¢iim modelini ve Igsel LV’ler (endojen degiskenler &) ile dissal
LV’ler (eksojen degiskenler ) arasindaki iligkileri regresyon yardimryla tahmin
edip yapisal modeli ortaya koymaktadir (Kristensen vd., 1999). Calismamizda
MV’lerin tiimii & ve 1 degiskenlerinin birer yansimasi (reflective) olarak ele alin-
mis ve 0l¢iim modeli, disa doniik (outward) model olarak olusturulmustur.

Yapisal modele iliskin PLS-SEM sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir. Tablo 5’te gorii-
lecegi lizere; degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve kuvvetini [ katsayilar ifade
etmektedir. Katsayilarin, istatistiki agidan anlamli olup olmadiklari, t degerleri vasi-
tastyla test edilmistir. Sonuglara gore katilimcilarin gevre duyarliliklari, ¢evre dostu
boyalar1 satin alma egilimlerini pozitif yonde etkilemesine ragmen (Bl = ,178, t =
2,52), s6z konusu boyalar1 satin almalaria karsi tutumlar {izerinde anlamh etkisi-
nin bulunmadigr (B2 = ,118, t = 1,17) gortilmektedir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul
edilirken H, hipotezi reddedilmistir. H, hipotezinde ongoriildiigii sekilde katilimei-
larmn gevreyi koruma konusundaki inanglari, ¢evre dostu boyalari satin almaya karst
tutumlar iizerinde anlamli pozitif etkiye sahiptir (B3 =,282, t =2,95). Katilimcilarin
gevreci satin almaya karst tutumlarinin, satin alma egilimleri iizerinde anlamli pozitif
etkilerine rastlanmus (B4 =,133, t = 1,98) ve H, hipotezi kabul edilmistir. Katilmci-
larmn s6z konusu boyalari satin alma egilimleri tizerinde sadece baskic (B5 =,256, t =
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3,13) ve kisisel normlarin (7 =,246, t = 2,90) anlamli ve pozitif etkilerinin bulundugu
ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan betimleyici normlarin, satin alma egilimleri tizerinde
anlamli etkisi bulunamamugtir (36 = ,070, t = 1,03). Bulgular dogrultusunda H, ve H,
hipotezleri kabul edilirken, H, hipotezi reddedilmistir. Son olarak model igerisindeki
en biiyiik etki, katilimcilarin ¢evreci olma konusunda yarattiklari kisisel imajin, ¢evre
dostu boya satin almaya kars1 tutumlar tizerindeki pozitif etkisidir (B8 = ,374, t =
4,88). Belirtilen bulgular nedeniyle H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Stratejilerin, Marka Imaj1 Boyutlarina Etkileri

Mliskiler i t P Hipotez Testi
Cevre Duyarliligi (£1)-> Satin Alma Egilimi () ,178 2,52 ,065 H, Kabul Edilmistir
Cevre Duyarliligi (§1)-> Tiiketici Tutumu (£7) 118 1,17 ,101  H, Reddedilmistir

Cevreyi Koruma Inanglar (£2)-> Tiiketici Tutumu (£7) ,282 2,95 ,096 H, Kabul Edilmistir

Tiiketici Tutumu (£7)-> -> Satin Alma Egilimi (n) 133 1,98 ,067 H, Kabul Edilmistir
Baskici Norm (&4)-> Satin Alma Egilimi () ,256 3,13 ,082  H, Kabul Edilmistir
Betimleyici Norm (£5)-> Satin Alma Egilimi (1)) ,070 1,03 ,680  H, Reddedilmistir

Kisisel Norm (£6)-> Satin Alma Egilimi (1) ,246 2,90 1,085 H, Kabul Edilmistir
Kisisel Imaj (£3) -> Tiiketici Tutumu (£7) 374 4,88 077 H Kabul Edilmistir

Not: Koyu Renkle Belirtilen Iliskiler, Istatistiki A¢idan Anlamhdur.
. 2
Model Uyum Istatistikleri: Y, : 1805, df: 587; /df = 3,08; SRMR: ,045; NFI: ,854; RMS Theta: ,115

PLS-SEM analizi sonucunda ortaya ¢ikan arastirma yapisal modeli Sekil 2’de
verilmistir. Yeterli agiklama giiciine sahip modellerde Igsel/Digsal LV’lerin R?de-
gerlerinin en az ,10 olmas1 ve agiklama giicii yiiksek modellerde ilgili degerlerin
,26 esigini gecmesi gerekmektedir (McKenna vd., 2013; Terzis ve Economides,
2011). Sekil 2’de goriildiigi iizere; katilimecilarin ¢evre duyarliligi, ¢evre koru-
ma konusundaki inanglar1 ve ¢evrecilik konusundaki kisisel imajlari, cevre dostu
boya satm alma tutumlarindaki degisimin yaklasik %48’lik kismin1 agiklamak-
tadir (R*Tiiketici Tutumu = ,478). Benzer sekilde katilimeilarin tutumlari, gevre
duyarliliklar1 ve sahip olduklari normlar, ¢evre dostu boyalari satin alma egilimle-
rinin yaklagik %44°liik boliimiinii agiklamaktadir (R*Satin Alma Egilimi = ,437).
Bu sonug, modelin agiklama giiciiniin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirma hipotezleri arasinda yer almayan, ancak ¢apraz korelasyon matrisi ince-
lendiginde fark edilen yeni LV ler arasi iliskiler de test edilmistir. Buna gore ka-
tilimeilarin ¢evre duyarliliklarinin, onlarin ¢evre koruma inanglarini pozitif yonde
ve dogrudan etkilemektedir (B9 = ,848, t = 29,10). Benzer sekilde duyarlilik de-
giskenin, katilimcilarin ¢evreci olduklar1 konusunda yarattiklar kigisel imajlarin
pozitif yonde ve dogrudan etkiledigi bulunmustur (B10 = ,613, t = 9,78). Dola-
yisiyla ¢evre duyarliligi, normlar disinda nerdeyse diger tiim model degiskenleri
iizerinde etkili olan gii¢lii bir degiskendir.
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Y apisal modelin, aragtirma verisini ne derece iyi temsil ettigini veya uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla, SRMR, NFI ve RMS Theta istatistikleri kullanilmugtir.
Istatistigi, modelde yer alan MV lerin kovaryans matrisinin, program tarafindan
Ongoriilen kovaryans matrisiyle karsilastirilmasi yoluyla hesaplanmaktadir (Rig-
don, 2016: 603). Iyi bir uyum igin degerinin anlamsiz ve / Serbestlik Derecesi (df)
sonucunun 3 degerinin altinda ¢ikmasi istenmektedir (Celik, 2011: 402; Ronkkd
vd., 2016: 25). Kullanilan istatistik paket programindan, serbestlik derecesini (df)
hesaplanmis olarak alma imkani bulunmadigindan, [m* = m(m+1)/2 => df= m*-
q] formiilii kullanilarak ayrica hesaplanmasi yoluna gidilmistir (Bentler ve Huand,
2014: 142; Haenlein ve Kaplan, 2004: 294). Formiilde yer alan “m”, modeldeki
MV sayisi ve “q” LV’ler arasindaki iliski sayisini ifade etmektedir. Tablo 5’de
goriildiigl tizere m*= 34(34+1)/2=595 ve df=595-8=587 olarak hesaplanmustir.
Program tarafindan hesaplanan degeri 1805 ve / df = 1805/587 = 3,08’dir. Deger,
esik degerine ¢ok yakin oldugundan, modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldu-
gu sOylenebilir. Bunun yaninda, model uyumunun kabul edilebilirligi agisindan,
diger uyum istatistiklerinden SRMR (Standardized Root Mean Square Residu-
al) degerinin ,05’den kiiciik, NFI (Normed Fit Index) degerinin ,90’dan biiyiik
ve RMS Theta (Root Mean Squared Residual) degerinin ,12’den kiigiik olmasi
gerekmektedir (Henseler vd., 2014: 204; Henseler vd., 2016: 10). Tablo 5’de go-
riillecegi gibi SRMR=,045, NFI=,854 ve RMS Theta=,115 olarak hesaplanmustir.

Yapilan analizler sonucunda ortaya konulan yapisal model Sekil 2°de gosterildigi
gibidir.
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7. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Yapilan analizler sonucunda; tiiketicilerin gevreye olan duyarliliklari, gevre dostu
boyalari satin alma egilimlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu
sonug literatiirde daha 6nce yapilmis olan Mainieri vd., (1997); Yilmaz vd., (2009);
Cleveland vd., (2005); Rahbar ve Wahid, (2010) Bohlen vd., (1993); Roberts,
(1996); Schlegelmilch vd., (1996); Diekmann ve Preisenddrfer, (1998); Lee ve Hol-
den, (1999); Kollmuss ve Agyeman, (2002); Diamantopoulos vd., (2003); Alsmadi,
(2007); Yenigeri, (2008); Aracioglu ve Tathdil, (2009); Akehurst vd., (2012); Yeni-
ceri ve Giiner, (2012); Ritter vd., (2015) galismalari ile ortiismektedir.

Ayni zamanda; tiiketicilerin ¢evreci tiiketime yonelik inanglarinin ¢evre dostu bo-
yalar1 satin almaya yonelik tutumlari tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulastlmistir. Bu sonug Tariq’in (2015) tiiketicilerin siirdiiriilebilir tilketim inanci-
na sahip olmalari, ¢evreci tiikketim yapma tutumlarini etkilemektedir ve Follows
ve Jobber’in (2000) insanlarin tiiketimlerinin ¢evreye yaratacagi olumsuz sonug-
lara inanmalari halinde, ¢evre dostu iirlinleri satin almaya yoneldiklerini bulmus
olduklar arastirmalarin sonuglarini desteklemektedir.

Ancak bu ¢alismalardan farkli olarak tiiketicilerin ¢evreye olan duyarliliklarinin
s0z konusu boyalar1 satin almaya yonelik tutumlarn tizerinde anlaml etkisinin ol-
madig1 sonucuna ulasilmigtir. S6z konusu etkinin ortaya ¢gikmamasinin muhtemel
nedeni olarak, aragtirmaya konu olan spesifik {iriiniin ilgili literatiirde ele alinan
iriinlerden farkli ve 6zellikle onlar kadar sik tiiketilen bir iiriin olmamasi ileri
stiriilebilir. Bir diger neden, analizlerin gdsterdigi gibi katilimcilarin duyarhiliklar
dogrudan ¢evre dostu boyalari tercih etme egilimlerini etkilemektedir. Sabit hale
gelmis giiclii inanglar ve/veya duygular (Normatif inanglar gibi), tutumu bypass
edip dogrudan davranis egilimini tetikliyor olabilir (Ajzen, 1991). Dolayisiy-
la ¢evre duyarliligi, katilimeilarin sabit hale gelmis giiclii inanct veya duygusu
olarak degerlendirilebilir. Son olarak katilimcilar, satin aldiklar1 boyalarin ¢ev-
reye etkisinin olacagimi diisiinmelerine ragmen s6z konusu etkinin boyutlarinin
ciddiyeti konusunda degerlendirmede bulunmamalari, ¢evre duyarliligi ve tutum
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikmamasina neden olmus olabilir. Sayilan tiim olasi-
liklar1 degerlendirmek tlizere gelecekte ilgili konuda derinlemesine yapilacak aras-
tirmalara ihtiyag vardir.

Model igerisindeki en biiyiik etki, katilimcilarin ¢evreci olma konusunda yarat-
tiklart kigisel imajin, ¢evre dostu boya satin almaya karsi tutumlar {izerindeki
pozitif etkisidir. Yapilan istatistiki analizler sonucunda elde edilen bu sonug; Bar-
tels ve Reinders (2010); Bartels ve Onwezen (2014); Picket-Baker ve Ozaki’nin
(2008); Dagher ve Itani (2014); Baca-Motes vd. (2013) yaptiklar1 ¢aligmalarda
raporladiklari; bireylerin kendilerini organik iiriin tiiketicileriyle 6zdeslestirmele-
rinin ¢evre dostu ve yesil liriin satin alma davranisinit dogrudan ve pozitif yonde
etkiledigine dair olan sonuglarla ortiismektedir.
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Calisma sonucunda elde edilen diger bir sonugta; tiiketicilerin ¢evreci satin al-
maya karsi olan tutumlarinin, satin alma egilimleri {izerinde anlamli ve pozitif
bir etkiye sahip olmasidir. Bu sonug; Tariq (2015); Zhu (2013); Dagher ve Itani
(2014); Lee (2010); Cabuk ve Karacaoglu, (2003); Gedik vd. (2014); Dogan vd.
(2015) farkl: iilke ve sektorlerde yaptiklari calismalarda, ¢evreye duyarli ve ¢ev-
reci iirlinlere satin almaya yonelik olumlu tutumlara sahip olan tiiketicilerin bu
iirlinleri satin almaya daha fazla egilimli olduklarini ve bu iiriinler i¢in daha fazla
iicret 6demeye razi olduklari sonuglarini destekler niteliktedir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen diger bir sonug ise baskici ve betimleyi-
ci normlarin ¢evre dostu boyalari satin alma egilimlerini pozitif yonde etkilerken
betimleyici normun satin alma egilimleri {izerinde bir etkisinin olmamasidir. Elde
edilen bu sonug literatiirii desteklemektedir. Ornegin; Ando vd. nin (2007), Ame-
rikal1 ve Japon tiiketicileri karsilagtirdiklar1 ¢calismalarinda; Japonlarin su tasarrufu
davranislarinin baskict normlardan etkilendigini, Amerikal: tiiketicilerin ise betim-
leyici normlardan daha fazla etkilendigi tespit etmislerdir. Bator ve Cialdini (2000)
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, bireylerin davraniglar1 iizerinde baskict normlarin
belirgin bir sekilde etkili oldugunu, Goldstein vd. (2008) ise, betimleyici normun
tek basina etkisinin olmadigini ancak betimleyici ve baskici normlarin birlikte galis-
tiginda, ¢evreye duyarli davranig egilimleri ve ¢evreci davranis lizerindeki etkileri
¢ok daha gii¢lii hale geldigini belirtmislerdir. Cialdini’nin (2003) ¢alismasinda ise,
betimleyici normun tiiketicinin egilimleri iizerindeki etkisinin daha belirgin oldu-
gu ve baskict normun tiiketici egilimlerini dogrudan etkileme yerine sadece spotun
inandiricihigint giiclendirdigi tespit etmislerdir. Gockeritz vd. (2010) ¢alismasinda
ise insanlarin enerji tasarruf davramislar tizerinde betimleyici normlarin dogrudan
etkisinin oldugu ve baskici normlarin sadece bu etkiyi giiglendirdigi sonucuna va-
rilmugtir. Black vd. (1985); Schultz (1999); Schultz (1999); Harland vd. (1999) de
kisisel normlarin bireylerin satin alma egilimleri ve davranislar {izerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayn1 zamanda Harland vd. (1999)
caligmasinda, baskici norm ile kigisel normun kiimiilatif etkisinin, insanlarin geri
doniigiim amaciyla evsel atiklar1 ayirma davranigindaki degisimin 6nemli orani
acikladig1 bulmustur. Bator ve Cialdini, (2000) ¢evreye gelisigiizel ¢6p atmama ko-
nusunda insanlari, baskici normlarin belirgin bir sekilde motive ettigini, betimleyici
normun herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucunu ortaya koymuslardir.

Ulkemizde olusan gevre bilinci her gecen giin artmakla birlikte bu bilincin daha
iyi ve saglam temellere oturtulabilmesi i¢in ¢ocuklarimizin kiigiik yasta bu bilinci
elde etmeleri gerekmektedir. Cocuklarin gevre bilinci kazanabilmesi igin bu ko-
nudaki egitimlerin okuldncesi donemden itibaren verilmesi gerekmektedir. Oku-
16ncesi donem, ¢ocuklarin ¢ok hizli 6grendigi yillardir. Bu donemde ¢ocuklar ¢ok
hareketlidirler, her seyi merak ederler ve karsilastiklar1 durumlar arasinda neden
sonug iliskisi kurmaya ¢aligirlar. Bununla birlikte gocugun model olarak gordigi
ebeveynlerin egitimi ve ¢ocugu bilinglendirmelerinin dnemi ¢ok biiyiiktiir. Aile
bireylerinin ¢evre bilincine sahip olmasi ve bu bilinci davranislartyla, sézleriy-



374 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Sayi: 24, Temmuz 2019, ss. 349-383

le de pekistirmesi ¢ocugun 6grenme siirecini kolaylastirmaktadir. Bu konuda
Matthies vd. (2012) ¢aligmalar1 ve elde ettikleri sonuglar 6nemlidir. Matthies vd.
(2012); ailelerin geri doniisiim konusundaki 6rnek davraniglarinin, ¢ocuklar igin
betimleyici norm haline gelerek onlarin geri doniisiim davraniglarini dogrudan be-
lirleyen giiglii bir faktor oldugunu ve ayni zamanda, s6z konusu davraniglarm bir
diger dogrudan belirleyicisi olan kisisel normlarinin kaynagini olusturdugunu ve
bu normlar tizerinden geri doniisiim davranigini bir kez daha dolayli olarak etkile-
digi raporlamiglardir. Bu sonug iilkemizde de ailelerin ¢evre konusunda egitilmesi
icin gerekli olan uygulamalarin yapilarak ¢evreye duyarli ve bilingli bir toplum
kiiltiirdi yaratilmasinin 6nemini gozler dniine sermesi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Cevre ve ¢evre sorunlari diinyada ve iilkemizde 6nemli bir sorun haline gelmesi
sebebiyle insanlarin bu konuya daha fazla egilmeleri hususunda iletisim tekno-
lojisinin yogun olarak kullanildigi bu zaman diliminde 6zellikle televizyonlarda,
internet iizerinden sosyal medya araciligiyla, gazetelerde tam sayfa ilanlarla, in-
sanlarin goriip, ilgisini ¢ekebilecegi noktalarda bilbortlara afisler asilarak, yani
c¢esitli kamu spotlar1 olugturulabilir.

Insanlarin gevrenin korunmasina yénelik inanglarmin giiclendirilmesi, arastirma
sonuclarinin da belirttigi tlizere siirdiiriilebilir doga dostu tiiketim agisindan ge-
reklidir. Bu ¢ercevede, kiiresel, ulusal ya da yerel dlgekte ¢oziim bekleyen cevre
sorunlar1 ve gevre ile ilgili yapilacak tiim ¢caligmalarda, mevcut diinya goriistiniin,
dogaya iliskin inanglar ve tutumlarin; sosyo-kiiltiirel yapinin ortaya koyulmasi
temel adimlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii ¢evre sorununu ya-
sayan, yaratan veya yapilacak ¢aligmalardan etkilenen taraflarin sosyo-kiiltiirel
ozellikleri ve sorunla iligkilerinin ortaya konmasi, konunun neden-sonug iligkisi
kapsaminda analiz edilmesine katki saglayacaktir.

Aragtirma bulgulart kigisel imajin, tutumu gii¢lii bir sekilde etkiledigini gdster-
mistir. S6z konusu iliskiyi gliglendirmek i¢in 6rnegin insanlara boyalarla birlikte
¢evreyi koruyorum yazili sitikirlar ve/veya evlerinin dis duvarlarina asmak igin,
bu bina gevre dostu boyalarla boyanmistir yazili piring plaketler verilebilir. Ye-
rel yonetimler tarafindan bu tiir boyalar1 kullananlar1 tesvik etmek amaciyla 6diil
programlari diizenlenebilir ve basinla paylasilabilir. Arastirmada 6zellikle baskici
ve kisisel normun, ¢evre dostu boyalar1 satin alma egilimleri tizerinde etkili ol-
dugu bulunmustur. Baskict normun séz konusu gii¢lii etkisi nedeniyle, 6rnegin
kamu spotlarinda tiiketicilerin satin alim kararlar1 iizerinde etkili olabilecek giiglii
referans gruplari araciligiyla ¢evreyi korumanin gereklilikten ziyade bir zorunlu-
luk oldugu vurgulanabilir. Kisisel normun etkisi nedeniyle, baskict normu giic-
lendirmek amaciyla girisilen ¢cabayla es zamanli olarak veya ilgili ¢aba icerisinde,
¢evreyi korumanin kisisel sorumluluk kapsamina girdigi ve gevreyi kirletmenin
ahlaki sorun oldugu vurgulanabilir.

Yukarida da belirtildigi tizere, ¢cevre bilinci ¢evreye duyarli iiriin satin alma niyeti
iizerinde etkilidir. Bu nedenle hem isletmelerde hem de iilke yonetiminde karar
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verici konumundakiler, tliketicilerin ¢evre biling diizeyinin artmasi igin ¢aba sarf
etmeli ve bu durumun tiiketicilerin ¢evreye duyarli boya satin alma niyetini po-
zitif yonde etkiledigini géz oniinde bulundurmalidirlar. Bu noktadan hareketle
iilke genelinde tiiketicilerin kolayca ulasabilecekleri ve anlayabilecekleri sekilde
gevreci boya triinleri hakkinda bilgilendirilmeleri 6nemlidir. Tiiketicilerin ¢evre
dostu boyalar konusunda egitilmesinin yan1 sira bu konuda farkindaligin yaratil-
masi i¢in hiikiimet politikalarinin ve uygulamalarinin gozden gegirilerek gerekli
olan diizenlemelerin yapilmasi yerinde olacaktir. Bu baglamda sivil toplum kuru-
luslar1 da hem tiiketicilerin ¢evre konusunda bilinglendirilmesi hem de bu konuda
yapilmasi gerekenler hakkinda karar verici konumdakileri etkileme gorevini iist-
lenmelidirler.

Aragtirmanin, ilerleyen zamanlarda tekrarlanmasi gegen siire igerisinde ortaya ¢i-
kan degisimi ortaya ¢ikaracaktir. Ayrica, baska il ve bolgeler de arastirmanin tek-
rarlanmasi konu hakkinda daha fazla bilgi verecektir. Bunun yan1 sira aragtirma
sadece i¢ ve dis cephe boyalarin disinda diger farkli sektorlerde kullanilan boya
iiriinlerine yonelik olarak da tekrarlanirsa olduk¢a faydali sonuglar elde edilebile-
cegi diigiiniilmektedir,
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