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OZET

“Duygusal Diizenleme” modeli, literatiirde negatif bir duygu veya diisiinceyi ortadan
kaldirma amaci igin bireylerin kullandiklari metotlardan olusmaktadir. Bu duygusal
diizenleme metotlarnin tiiketicilerin hedonik bir tiriinii tercih ettiklerinde de herhangi
negatif bir olguyu azaltabilecegi diisiiniilmektedir. Calismanin amaci, duygusal diizen-
leme metotlarinin, (yeniden diizenleme ve baskilama) tiikenmislik hissiyatlar1 ile hedo-
nik tercihler arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini sorgulamaktir. Yapilan iki ¢alisma sonu-
cunda, tiitkenmiglik hissiyat1 yiiksek olan katilimcilarin hedonik {iiriinlere verdikleri de-
gerin ve hedonik {iriin tercihlerinin yeniden diizenleme (baskilama) yoluyla arttig1 (azal-
dig1) goriilmiistiir.
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THE ROLE OF EMOTION REGULATION THEORY ON THE EFFECT OF
BURNOUT SYNDROME ON HEDONIC CONSUMPTION

ABSTRACT

“Emotion Regulation” model consists of methods that aim to disregard a negative emo-
tion or a thought by individuals. It can be thought that these emotion regulation methods
may reduce any negative issue when consumers prefer a hedonic product. The aim of
this research is to investigate how emotion regulation methods affect the relationship
between emotional burnout syndrome and hedonic preferences. Two studies show that
participants who experience high levels of burnout value of hedonic products and num-
ber of hedonic products preferred increases (decreases) via regulation (suppression).
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Hedonik Tiiketim ve Duygusal Diizenleme Teorisi

Tiiketicilerin satin alma eylemleri yalnizca ortaya ¢ikan bir ihtiyaglarini giderme
amaci icin degil, haz alma amaci i¢in de uygulandigs, literatiirde sikca islenen
bir konu olmaktadir. Pek ¢ok iiriin secenegi ile kars1 karsiya kalan tiiketici, mar-
ka degerinin yani sira, en ¢ok albenili ve kendisinin belirli i¢sel ihtiyacini karsi-
layacak tiirde sunulmus haz verici {iriine dogru yonelmektedir. Hedonizm kav-
ramy, tiiketicinin bencilce hareket ederek, (Ozdemir ve Yaman, 1982: 02) ihtiyac-
tan ziyade duygular1 hos tutacak tiiketim eylemlerini gerceklestirmesi demektir.
Hedonik tiiketimin nedenleri arasinda statii ve yaris heyecani, sosyal deneyim,
ortak ilgi paylasimi bulunmaktadir (Ozdemir ve Yaman, 1982). Ote yandan,
Odabasi (1999) tarafindan hedonik titketim bes duyu ile hissedilenden daha ¢ok
duygusal bir durum olarak betimlenmektedir.

Deger teorisi ile ilgilenen arastirmacilara gore (Roseman, 1984; Scherer, 1984;
Smith ve Ellesworth, 1985) duygular, bireyin bir olay1 veya durumu degerlendi-
rirken kendi refahini ve temel endiselerini diisiindiigiinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla beraber bu arastirmacilar, duygularin kalitesinin ve tipinin yasanan
olay veya duruma bagli olmamakla birlikte, bireyin kendisine bagl oldugunu
tartismaktadir. Buna gore bireyin siibjektif degerlendirmesi, ortaya cikardiklari
duygunun tarzini belirlemektedir. Bu teori, “Degerlendirme Teorisi” (appraisal
theory; bkz. Lazarus ve Folkman, 1984, alintilayan Kemp ve Kopp, 2011) olarak
adlandirilmaktadir. Bahsedilen siibjektif degerlendirme, birey tarafindan bir
“basa ¢ikma” mekanizmasi olarak da eyleme gegirilebilir. Degerlendirme Teori-
si'nde bahsedilen stresle basa ¢itkma yontemi olarak duygularin agiga vurmasi,
ilerleyen tarihlerde Gross (2001: 215) tarafindan ayrintili sekilde ele alinarak
Duygusal Dontisiim Modeli olarak adlandirilmistir. Duygusal Doniisiim Mode-
li, duygularin agiga ¢itkmasindan 6nce ve sonra olmak iizere 5 asamali bir mode-
le oturtulmus olsa dahi, bu ¢alismada Gross ve John'un (2003) daha ¢ok dikkat
¢eken calismasi olan duygusal doniisiimiin bireysel farklilik olarak ele alinmasi
esas alinacaktir. Gross ve John (2003), duygusal doniisiimii 10 maddede (Duy-
gusal Doniisiim Olgegi; 6 yeniden degerlendirme; 4 baskilama) bireylerin genel
anlamda duygularini agiga vurma sekillerini incelemistir. Genel anlamda yeni-
den degerlendirme, duygu ve diisiincelerin birey tarafindan daha olumlu duy-
gu ve diislincelere doniistiiriilme durumu olarak agiklanabilir (Gross ve John,
2003: 349). Negatif duygular pozitife, pozitif duygular ise siirdiiriilebilir bir
pozitife doniistiiriildiigiinde, bireyin basarili bir sekilde yeniden degerlendirme
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metodunu uyguladig: soylenebilir. Yeniden degerlendirme siireci basarili birey-
ler daha acik dilli, sosyal iligkileri kuvvetli, 6z yeterlilie sahip bireylerdir
(Gross ve John, 2003: 360). Baskilama metodu ise bireylerin duygusal bir olay
aciga ciktiginda basvurduklar bir diger yontemdir. Baskilama yonteminde bi-
rey duygu ve diisiincelerini genellikle i¢ine atarak dis diinyaya yansitmamaya
calismaktadir (Gross ve John, 2003: 349).

1.2. Tiitkenmislik Sendromu

Maslach’a (1986) gore tiikenmislik, yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli olarak diger bireylerle iletisim halinde olan bireylerin garesizlik, umut-
suzluk, yorgunluk gibi duygularmin giinlitk hayatlarina yansimas: seklinde
ozetlenebilir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Ulkemizde gegerlilik ve giivenilirli-
gi Ergin (1992) tarafindan test edilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO), her
biri bes basamakli yanit secenekleri olan toplam 22 sorudan olusmaktadir. Mas-
lach, tiikenmisligi duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridaki tiike-
nis seklinde li¢ asamada tanimlamistir (Maslach, 1986). Bu ¢alismada Maslach
Tiikenmislik Olgegi'nin yalnizca “Duygusal Tiikenmislik” boyutu ele alinmak-
tadir. Bunun sebebi ise (1) katihmcilarin uzun bir anket ile dikkatlerini dagit-
madan daha konsantre yanitlar vermelerinin saglanmasi ve (2) duygusal diizen-
leme teorisi ¢alismada kullanilacagindan, duygu odakl bir olgek ile duygusal
tiikenmisligin ol¢iilmesinin daha uygun goriilmesidir. Bu sebeple ¢alismada
“Tiikenmislik Sendromu” kelimesinden ziyade, bireylerin “Tiikenmislik Hissi-
yat1” olarak duygusal titkenmislik dlcegi betimlenmektedir. Maslach Tiikenmis-
lik Olgegi genellikle is hayati, akademik hayat ve 6grenciler ile yapilan galisma-
lara konu olmustur. Ulkemizde de pek ¢ok farkli ¢alisma, farkli meslek alanla-
rindaki bireylerin tiikenmislik durumlarini incelemistir (bkz. Unal, Karlidag ve
Yologlu, 2001; Ardig ve Polatci, 2008; Cakmak ve Cakir, 2012).

2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli, Sekil 1’de &zetlenmistir. Buna gore model, tiiketilmek
istenen iriin sayist ve hedonik iiriin tiiketimi i¢in razi olunan maddi 6deme
degeri olmak {izere iki adet farkli bagimsiz degiskene sahiptir. Her iki bagimsiz
degiskenin katilimcilarin titkenmiglik hissiyatlarina olan etkisinin ise, “Duygu-
sal Diizenleme” teorisinde belirtilen “Yeniden Diizenleme” ve/veya “Baskila-
ma” metotlar: tarafindan etkilenecegi diisiintilmektedir. Arastirmanin hipotez-
leri, “genislet ve insa et” teorisi (broaden and build theory; Fredrickson vd.,
2000, 2001) ve “hedonik bulasicilik” teorisi (hedonic contingency theory; Wege-
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ner ve Petty, 1994’den alintilayan Petty, Wegener ve Fabrigar, 1997) tarafindan
aciklanabilir. Tlk teori, psikoloji literatiiriinde sikca kullanilan bir teori olmakta
olup, pozitif duygularin negatif duygular1 doniistiirmesini betimler (Kemp ve
Kopp, 2011: 2). Bir diger literatiir ise bireylerin negatif duygulara haiz oldukla-
rinda bu duyguyu bertaraf etmek adina hedonik {iriinleri satin aldiklarini gos-
termistir (Kemp ve Kopp, 2011: 2). Ikinci teori ise pozitif duygulara sahip birey-
lerin, bu duyguyu olabildigince siirdiirme isteklerini tanimlar (Zillmann,
1988’den alintilayan Kemp ve Kopp, 2011: 2). Negatif duygulara sahip bireyle-
rin bu duygulan doniistiirlip pozitif duygulara sahip olmasi, bireylerin temel
beklentilerindendir. Bu siireg ise “Duygusal Doniisim” (Gross ve John, 2003: 2)
teorisinde aciklandig: iizere, yeniden diizenleme metodu ile gerceklestirilebilir.
Duygusal dontistim tiiketimi ad1 verilen bu olgu, genel anlamda yeniden dii-
zenleme metodunun negatif duygular1 pozitif duygulara doniistiirmesinde
onemli bir ara¢ oldugunu kanitlamaktadir (Kemp ve Kopp, 2011: 2).

DUYGUSAL
DONUSM
VETODLARI

BASKILAMA YENIDEN DUZENLEME

HEDONIK URUNLERE DUYGUSAL HEDONIK RN DUYGUSAL
VERILEN MADDI TURENMISLIK TERCIH SAYTSI TURENMISLIK
DEGER Y SEvIVES R SEVIVESH

(Bagmstz Degisken)
(Bagmstz Degigken) (Bagmls Defigken) (Bagml: Defigken)

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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Yeniden diizenleme, bireylerin negatif bir durumu ekarte edebilme ve/veya
pozitif bir durumu siirdiirebilme yetenegi anlamina geldiginden (Kemp ve
Kopp, 2011: 5), katiimcilarin yeniden diizenleme yeteneklerinin artmasinin
titkkenmislik sendromu ile hedonik {iriinlere gosterdikleri maddi deger arasinda
dinamik bir iligski yaratmasi beklenmektedir. Dis etmenlere odakli, gerceklese-
meyecek beklentilere sahip (Cordes ve Daugherty, 1993), 6z yeterlilik ve empati
sahibi olamayan bireyler daha fazla titkenme egilimi icerisindedirler (Ardig¢ ve
Polatci, 2008: 71). Yeniden diizenleme kapasitesi arttik¢a, 6zyeterlilik artacak ve
bireylerin hedonik {iriinlere verdigi deger, tiikenmislik hissiyatlarinin azalmasi-
na yok acacaktir. Ancak yeniden diizenleme yetisi azaldik¢a bireyler titkenmis-
lik duygusu ile basa ¢ikamayacak, dolayisiyla bu duygu arttik¢a hedonik tirtin-
lere verilen deger bir iyilesme siirecine giremeyeceginden, artmaya devam ede-
cektir. Ozetle, bireyler kendilerini tiilkenmis hissettiklerinde bu duyguyu orta-
dan kaldirmak adina hedonik {iriinlere daha fazla maddi deger vermeye yone-
leceklerdir. Bu durum ise ancak bireylerin duygu ve diislincelerini yeniden
diizenlemeleri etmeleri halinde yatisacaktir. Baskilama metodu ise yeniden
diizenlemeye zit bir sekilde bireylerin duygu ve diistincelerini bastirdiklar1 bir
durum oldugundan, yeniden diizenlemede agiga ¢ikmas: istenen iliskinin ters
istikametinde bir iliski beklenmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin ilk hipotezi asa-
g1daki sekilde sekillenmektedir:

H1la: Duygusal tiikenmislik, hedonik tirtinlere verilen degeri yeniden diizenle-
me yetisi azaldik¢a arttirirken, yeniden diizenleme yetisi arttikca azalt-
maktadir.

H1b: Duygusal tiikenmislik, hedonik {iriinlere verilen degeri baskilama arttikga
arttirirken, baskilama azaldikca azaltmaktadar.

Duygusal tiikenmisligin hedonik {iriinlere verilen maddi deger ile olan direkt
iligkisi, yalnizca hedonik {iriinler ile degil, bireylerin herhangi bir {iriin grubu ile
kars1 karsiya geldiginde sececekleri iiriin sayisindaki artisa da baglidir. Bireyle-
rin duygusal tiikenmislik hissiyatlarinin artisi, birden ¢ok iiriin alarak bu duy-
gularini ekarte etmelerini saglayabilir. Su halde iiriin sayisindaki artis, duygula-
rin1 giinliik hayatta basari ile regiile edemeyen bireyler tarafindan gerceklestiri-
lecektir. Benzer sekilde iiriin sayisindaki artis duygularin regiile edebilen, do-
layisiyla titkenmislik hissiyati ile basa ¢ikabilen bireylerde titkenmisligi azalt-
mada etkili olabilir. Baskilama metodu ise ilk hipotezde belirtildigi gibi yeniden
diizenleme ile z1t karakterde bir hipotez yaratabilir. Buna gore tiikenmislik his-
siyat1 baskilama yiiksek oldugunda {iriin sayisinda artisa neden olurken, baski-
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lama diisiik oldugunda tiriin sayisindaki azalis ile azalabilir. O halde ¢alismanin
ikinci hipotezi asagidaki gibi sekillenmelidir:

H2a: Duygusal tiikenmislik, yeniden diizenleme yetisi azaldiginda tercih edilen
iirtin sayisi arttirirken, yiiksek yeniden diizenleme yetisi, tercih edilen
iirlin say1s1 artarken tiitkenmisligi azaltmaktadir.

H2b: Duygusal tiikenmislik, baskilama arttiginda tercih edilen iiriin sayisini
arttirirken, diisiik baskilama, tercih edilen {iriin sayis1 artarken tiikenmis-
ligi azaltmaktadir.

3. Calismanin Genel Prosediirii, Orneklem ve Genel Degerlen-
dirme

Calisma prosediiriiniin basinda tiikenmislik sendromu (MBI) 6l¢egi sorular1 yer
almistir. Daha sonra katilimcilara bir senaryo sunularak, hedonik iiriin egilimle-
ri anlagilmak istenmistir. Senaryoda katilimcilara, onlara en yakin siipermarket-
ten 50 TL degerinde alisveris ¢eki kazandiklari, ve bu ¢ekin ayni giin igerisinde
tiiketilmesi gerektigi belirtilmistir. Daha sonra bu katilimcilara hedonik ve he-
donik olmayan iiriinlerden olusan bir liste sunulmus, ve katihmcilarin iglerin-
den birden ¢ok tiiriinii segerek totalde 50 TL degerinde alisverise ulasmalari
istenmistir.

Uriin listesi, iki amac icin hazirlanmigtir. Ilk amag, katilimcilarin hedonik ve
hedonik olmayan iirtinler arasindaki tercihlerini belirlemektir. Bu nedenle 10
adet hedonik 5’er {iriin ¢esidi (cikolata, kurabiye, gazl igecek, cips, pizza) ve 10
adet hedonik olmayan 5’er iiriin gesidi (sabun, sampuan, ekmek, dis macunu,
su) iiriinler listeye konulmustur. “Uriin Sayis” ad1 verilen bu deger katilimcila-
rin tercih ettikleri grup sayisini belirleyecek sekilde hesaplanmistir. Buna gore
grup sayisindaki artis, katilimcilarin daha fazla {iriinii (hedonik ve/veya hedo-
nik olmayan) tercih ettigini gostermektedir. Bir diger amag ise, katihmalarin
hedonik {iriinler icin 6deyecekleri ekstra miktar1 anlamaktir. Bunun igin kati-
Iimcilara 10 hedonik ve 10 hedonik olmayan 20 adet iiriin secenegi sunulmus-
tur. Segenekler 5’er adet iiriin kategorisi icermekte, bu kategori ise iki ayr fiyat
ile ayrilmaktadir. Ornegin, gikolata iiriinii igin 20 TL degerinde gikolata ve 10
TL degerinde ¢ikolata ayr1 liste halinde sunulmustur. Ayni sekilde ekmek tirii-
nii i¢in de 20 TL ve 10 TL olmak {izere iki ayr1 {iriin listelenmistir. Su halde kati-
Iimailar, 20’ser ve 10’ar olmak tizere 20 adet iiriin listesi gérmekte, bu iiriinlerin
10'u hedonik, diger 10"u ise hedonik olmayan iiriinleri temsil etmekte, bu 10’ar
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iirtin listesi ise 5 adet iiriin kategorisinden olugsmaktadir. Katilimcilar, 50 TL'lik
sinir igerisinde 10’ar TL'lik maksimum 5 hedonik veya 5 hedonik olmayan tirtin
alabileceklerdir. Bunun yani sira katiimcilar dilerlerse, 20 TL'lik diger iiriinlere
de yonelebileceklerdir. Bu yonelme ise hedonik olan veya olmayan {iriinler i¢in
iirtine verdikleri deger olarak diisiiniilmiis ve “Hedonik Deger” olarak belirlen-
migtir.

Hedonik deger; arastirmaci tarafindan katilimcilarin tercihlerini kodlamas: ile
olugsmustur. Ozetle hedonik olan iiriinler katilimciya arti puan (20 TL degerinde
tirtin= 100 puan; 10 TL degerinde {irtin=50 puan), hedonik olmayan iiriinler ise
eksi puan (20TL degerinde tiriin= -100 puan; 10 TL degerinde {iriin= -50 puan)
olarak kodlanmistir. Daha sonra tiim puanlar toplanarak katilimcilarin total
hedonizm puanlarini olusturmustur. Eksi degerde puan kalmamasi adina, tiim
puanlar 1000 puanindan diisiilerek veya artirilarak merkezi bir rakama cekil-
misgtir.

Hedonizm ile ilgili tirtin se¢iminin ardindan katilimecilar 10 adet “yeniden diizen-
leme” sorularimi yanitlamiglardir. Katihimcilar son olarak demografik sorular
(yas, cinsiyet, is-0grenim deneyimi, medeni durum) yanitlamiglardir. Calisma-
nin drneklemi Gent Universitesi anket drneklem toplama amacina hizmet eden
Qualtrics anket veri toplama sistemi ile ¢evrimici olarak hazirlanmis, ayn1 sekil-
de dagitilmistir. Verilerin uygulanmasi igin SPSS veri analiz programi kullanil-
mustir. Orneklemde herhangi bir demografik kisitlama getirilmemistir, bunun
amaci, yas, cinsiyet gibi bir takim 6nemli demografik faktorlerin, arastirmanin
modelindeki ana amaca yapabilecegi olas: etkileri de ortaya ¢ikartabilmektir.

4. Arastirma Yontemi

Hipotezlerin saglikli bir sekilde irdelenebilmesi i¢in, toplamda dort adet analiz,
iki calisma halinde raporlanmistir. Ik calismanin bagimli degiskeni katilimcila-
rin duygusal titkenmislik hissiyatlari, bagimsiz degiskeni ise katilimcilarin he-
donik tirtinlere verdikleri maddi deger olarak belirlenmistir. Hedonik iiriinlere
verilen maddi degerin tiikenmisglik hissiyatina olan iligkisi, iki ayr1 moderator ile
detayli incelenmeye tabi tutulmustur. Su halde ilk ¢alisma iki kisimda irdelene-
cektir. Ilk olarak yeniden degerlendirme metodu moderatdr olarak alinacak
(H1a), ikinci olarak baskilama metodu moderatorii kullanilacaktir (H1b). Mode-
rator degiskenlerinin bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi etkileyip
etkileyemedigini gorebilmek adina iki ayri regresyon analizi uygulanmigtir.
Benzer sekilde, ikinci ¢alisma ayni bagimsiz degiskene sahip olmakla beraber
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(katilimcilarin duygusal tiikenmislik hissiyati), bu kez bagimsiz degisken hedo-
nik {iriin tercih sayis1 olmustur. Ikinci calisma da ilk kism1 yeniden diizenleme
(H2a), ikinci kism1 baskilama (H2b) olmak {izere iki ayr1 moderator tarafindan
ayrintili irdelenmistir. Moderatdrlerin olasi rolii, regresyon analizi ile gercek-
lesmistir.

4.1. Orneklemin Genel Demografik Ozellikleri

Orneklem, izmir ili icerisindeki 172 katilmcidan olusmaktadir. Katilimcilarin
¢ogunlukla bayan oldugu gozlemlenirken (%75 kadin, %25 erkek) ¢ogunlukla
geng yetiskinlerden olustugu goriilmektedir (Myas=33). Katilimcilar ¢ogunlukla
bekardir (%57 bekar, %43 evli). Ayrica, katilimcilarin is deneyimleri farkliliklar
gostermektedir. Ozetle, 20 seneden fazla calisan katilimailar total katilimcilarin
%28’ini olustururken, 10 sene ile 20 sene arasi calisma deneyimi olan katilimci-
lar toplam katilimcilarin %28,5'ini olusturmaktadir. 10 sene veya daha diisiik
calisan katilimailar ise toplam katilimcilarin %48,7’sini olusturmaktadir. Temel
demografik 6zelliklerin kendi iclerindeki iliskilerini test etmek amaci ile yapilan
genel korelasyon ve t bagimsiz testi analizlerinde; yas faktoriiniin diger demog-
rafik etmenlerle iligki igerisinde oldugu gozlemlenmistir. Ozetle, korelasyon
analizi sonucunda katiimcilarin yast arttik¢a is deneyimlerinin arttigi (R:-0.69;
p<0.05) goriilmektedir. Bagimsiz t test analizleri ise katilimcilarin yaslariin
ilerledik¢e medeni durumlarinin evlilige dogru yoneldigini (Mewi=24.07; Mbe-
kar=18.60; t:3.22; p<0.05) ve bayan katilimcilarin yas itibari ile daha ileri olduklar1
(Merkek=16.22; Mkaain=22.44; t:-3:82; p<0.05) gozlemlenmektedir.

5. Bulgular
5.1. Birinci Calismaya Ait Bulgular

Birinci ¢alismanin analizi i¢in regresyon analizinin moderasyon metodu kulla-
nilmistir. Calismanin bagimhi degiskeni tiiketicilerin tiikenmislik sendromuna
kars1 tutumlaridir. Bu sebeple MBI soru skalasi kullanilmistir (bkz. Maslach,
1986). Calismanin bagimsiz degiskeni ise hedonik deger, calismanin moderatorleri
ise yeniden diizenleme ve baskilama olarak belirlenmistir. Moderasyon analizleri-
nin ilki, “duygusal diizenleme” teorisinin yeniden diizenleme metodunu igermek-
tedir. Duygusal diizenleme prosediirii, 5 adet yeniden diizenleme ve 5 adet baski-
lama olarak iki ana grup halinde katilimcilara 7’1i Likert tipi lgek halinde (1-
Kesinlikle katilmiyorum; 7-Kesinlikle katiliyorum) sorulmustur. Buna gore kati-
Iimcilarin genelde duygu ve diisiincelerini daha az bastirma egilimi igerisinde
olduklari (Mbaskiama= 3.52; SDbasktama= 1.35) ve duygularii ortalamadan biraz
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ustiin sekilde regiile edebildikleri (My.diizenteme= 4.62; SDy.diizenleme= 1.05) gdzlemle-
nebilmektedir.

Calismanin ilk kisminda, yeniden diizenleme moderator olarak (H1b) ve genel
model istatistiksel olarak anlaml ¢ikmistir (F= 3.87; p<0.05). Moderasyon olarak
irdelenen yeniden diizenleme*hedonik deger degiskeni ise bagimlh degisken karsi-
sinda istatistiki olarak anlamli sonug vermistir (t=-2.14; p=0.03). Sekil 2’de go-
rildiigii tizere; yeniden diizenleme metodunun hedonik {iriinlere verilen maddi
degerin tiikenmislik hissiyatina olan etkisini etkiledigi go6zlemlenmektedir.
Tiiketicilerin tiikenmislik durumlar: arttik¢a, hedonik {irtinlere hangi duygusal
yonetim sekli ile yoneldikleri gozlemlenmektedir. Diisiik yeniden diizenleme
yetisine sahip tiiketiciler, duygularini agiga vurmakta zorlanan (Gross ve John,
2003), dolayisi ile negatif duygularini pozitif duygulara dontistiirmekte basari-
s1z olabilen tiiketicilerdir. Ancak bu iliskinin egimi simple slope analizlerinden
de goriilebilecegi iizere anlamh degildir (t=0.59; p=0.55; bkz. Tablo 1). Yeniden
diizenleme yetileri basarili olan tiiketiciler i¢in ise durum farklidur.

Negatif duygularindan daha rahat kurtulabilen bu tiiketiciler, tiikenmislik his-
siyatt hissettiklerinde bu yiiksek negatif hissiyati hedonik tiriinlere yonelerek
gecistirmeye, bir bakima doniistiirmeye calismadiklar1 gozlemlenmistir. Bu
tiikketiciler hedonik {iriinlere yoneldikleri zaman, tiikenmislik hissetmemektedir-
ler. Bu iligki, Tablo 1'de goriildiigii {izere anlamlidir (t=-2.81; p=0.00). Dolayis1y-
la, H1a kasitl bir sekilde kanitlanmistir.

Duygusal Tiikenmislik
26
25,5 25,304
" /_2%793‘47 Dustik
Reglilasy
24,5 74 73 Gam—— e o EZilimi
24 .
23,5 veak
Yilkse
23 Reglilasyon
22,5 Egilimi
27 22,254
21,5
21
20,5 HEDONIK DEGER

Sekil 2. Yeniden Diizenleme'nin Tiikenmislik Hissiyati1 ve Hedonik Deger
Arasindaki Tliskiye Etkisi
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Tablo 1.Yeniden Diizenleme Moderatorii icin Simple Slope Analizi Sonucu

“Tiikenmislik
“Y. Dlizenleme” Sendromu” ve Egim t
“Y. Dizenleme” | Standard sapma “Hedonik Standard . | df P
» - . degeri degeri
degerleri Deger Sapma
arasindaki Egim
Dusilk Y. 1 0,39 0,67 059 | 136 | 0,55
Dizenleme
.'OrtaY- 0 -0,56 0,41 -1,34 | 136 | 0,17
Dizenleme
Yiksek Y. 1 41,52 0,54 -2,81 | 136 | 0,00
Diizenleme

Calismanin ikinci moderasyon analizi, duygusal diizenleme teorisindeki bir
diger metot olan bastirma metodunun moderasyon olarak ele alinmasi ile ger-
ceklesmistir (H2b). Yeniden diizenlemeye zit bir karakter olan baskilama meto-
du, duygu ve diisiincelerin bilissel ve/veya bedensel olarak baskilanmas1 ve
birey tarafindan disa vurumunun engellenmesi (Gross ve John, 2003) olarak
tanimlanabilir. Dolayisi ile baskilama metodunun, ¢alismanin ilk boliimiindeki
alinan sonucun tersi bir karakter izlemesi 6ngoriilmiistiir. Regresyon analizleri-
nin sonucu sekil 3'te 6zetlenmektedir. Tiim model, istatistiksel olarak anlamlidir
(F=9.49; p=0.00). Bununla beraber, baskilama metodunun tiikenmislik hissiyati
ile anlamli bir iliski igerisinde oldugu goézlemlenebilir (t=3.48; p=0.00). Ancak,
hedonik {iriinlere verilen deger, titkenmislik egilimi ile anlamli sonug ¢ikarma-
mustir (t=-0.17; p=0.87).

Duygusal Tiikenmislik

Yiiksek
30 Baskilama
27035 Egilimi
25 24,9457 !
24,229 21,873 Baskilama
20 ' Egilimi
15
10
5
0 HFDONIK DFGFR

Sekil 3. Baskilama Metodunun Tiikenmislik Hissiyat1 ve Hedonik
Deger Arasindaki iliskiye Etkisi
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Moderator olarak kullarilan baskilama*hedonik deger degiskeni ise anlamli bir
sonug elde etmistir (t=2.36; p=0.02). Buna gore tiiketiciler duygu ve diisiinceleri-
ni baskiladiklarinda (yiiksek baskilama egilimi), hedonik iiriinlere verilen deger
titkkenmislik hissiyatini artirmaktadir. Yani yiiksek baskilama metodu, bireyde
tiikenmisligi indirgemede basarili olamamistir. Ancak baskilama azaldikga,
hedonik {iriinlere verilen deger, tiikenmislik hissiyatini azaltmaktadir. Bu iliski,
Tablo 2’den de incelenecegi gibi anlamlidir. Dolayistyla, H1b kanitlanmistir.

Tablo 2. Baskilama Moderatorii i¢in Simple Slope Analizi Sonucu

“Baskilama” “Tukenmislik ..
Standard Sendromu” ve Egim
“Baskilama” " . ., | Standard t degeri Df p degeri
sapma Hedonik Deger capma
degerleri arasindaki Egim P
Diistik 1 1,17 0,49 237 | 136 | o001
Baskilama
Orta 0 -0,06 0,39 0,16 | 136 | 086
Baskilama
Viksek 1 1,04 0,71 1,46 136 | 0,14
Baskilama

5.2. Ikinci Caligmaya Ait Bulgular

Arastirmanin ikinci asamasi, tiiketicilerin duygusal diizenleme metotlarinin
(baskilama ve yeniden diizenleme), tercih ettikleri tirtin sayist (iiriin sayisi) ve tii-
kenmislik egilimlerine olan etkisini nasil ve ne sekilde etkiledigini irdelemektir.
Bu amagla ¢alismanin bagimli degiskeni tiiketicilerin titkenmislik egilimleridir.
Calismanin bagimsiz degiskeni tiiketicilerin tercih ettikleri iiriin sayisini belir-
lemektedir (iiriin sayis1). Bu degisken, katilimcilarin ne kadar ¢ok iiriin tercih
ettiklerini belirlemektedir. Calismanin moderatorleri ise katilimcilarin duygusal
diizenleme metotlar1 (yeniden diizenleme ve baskilama) olarak diistiniilmiistiir.

Calismanin ilk moderasyon analizi, yeniden diizenleme metodunun moderator
olarak kullanilmasi ile gerceklestirilmistir (H2a). Calismanin modeli genel ola-
rak anlamli ¢itkmistir (F= 6.54; p= 0.00). Ancak yeniden diizenleme metodunun
(t= -1.58; p= 0.11) ve tercih edilen iiriin sayisinin (t= 0.57; p= 0.57) katihmcilarin
tilkkenmisglik sendromu dogrultusunda anlamli bir iligkisi bulunmamaktadir.
Moderator olarak belirlenen “y. diizenleme iiriin sayisi” degiskeni ise istatistiki
olarak anlaml bir sekilde katilimcilarin tiikenmislik seviyelerini etkilemistir (t=
3.98; p= 0.00). Moderatoriin anlaml iliskisi, simple slope analizleri ile detayl
olarak Tablo 4’te incelenmektedir.
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Duygusal Tiikenmislik

30
26,207
75 ——— 25,399 .
. likse
23,539 == Reglilasy
21,831 on
20 Egilimi
15
Digiik
10 E:gulasy
Egilimi
5
0
Diisiik Uriin Sayisi Yiiksek Uriin Sayisi

Sekil 4. Regiilasyonun Tiikenmislik Hissiyat1 ve Tercih Edilen Uriin Sayist
Arasindaki Iliskiye Etkisi

Sekil 4'te goriildiigii tizere katilimcilarin tercih ettikleri iirtin sayisindaki artis,
tiikenmislik hissiyatlar ile basa ¢ikabilme kapasiteleri arttikga (yiiksek yeniden
diizenleme yetisi) daha az titkenmislik hissiyatina yol agmistir. Benzer sekilde
katiimcilarin daha ¢ok {iriin tercih etmeleri, yeniden diizenleme kapasiteleri
azaldikca (diisiik yeniden diizenleme yetisi) daha ¢ok tiikenmislik hissiyatina
sebebiyet vermistir. Ozetle, tiiketiciler titkenmis hissettiklerinde kendilerini bu
durumdan ¢ikarabilmek igin daha ¢ok iiriin satin almaya yonelmislerdir, ancak
bu durum yalmzca bahsi gegen titkenmislik hissiyatini regiile ederek daha pozi-
tif hissiyata cevirebilme kapasitesinin yoksunlugundan kaynaklanmaktadir.
Simple slope analizleri, yeniden diizenleme seviyesinin her iki egiminde (yiik-
sek yeniden diizenleme yetisi ve diigiik yeniden diizenleme yetisi) de anlamlh
bir iliski gozlemlemistir (bkz. Tablo 3).
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Tablo 3.Yeniden Diizenleme Moderatorii icin Simple Slope Analizi Sonucu

“Yeniden Tukenmislik ..
“ . " ; Egim
Y. Dizenleme Sendromu” ve t p
.. ” e Y Standard - df . .
Dizenleme Standard Urln Sayisi degeri degeri
o . . Sapma
Sapma Degeri arasindaki Egim
pusd v -1 1,33 056 | -236 | 136 | 0,01
Diuzenleme
OrtaY. 0 0,22 039 | 057 | 136 | 056
Dizenleme
Ylksek Y. 1 1,78 0,54 327 | 136 | 0,00
Dizenleme

Calismanin ikinci kismi, baskilama metodunun moderator degiskeni olarak kul-
lanilmasi ile gergeklesir (H2b). Regresyon modeli genel olarak anlamlidir (F=
4.37; p= 0.00). Ancak regresyonda kullanilan degiskenler tek olarak ele alindi-
ginda, ne baskilama moderatoriiniin (t= 1.61; p= 0.11) ne de iiriin sayis: bagimsiz
degiskeninin (t= -0.25; p= 0.80) tiikkenmislik hissiyatina anlamli bir etkisi gozlem-
lenememistir. Ancak moderator degiskeni olarak olusturulan “baskila-
ma*iiriinsayist” degiskeni, titkenmislik hissiyatin1 anlamli sekilde etkilemektedir
(t= 3.19; p= 0.00). Bu analizde ortaya ¢ikan sonuglar, Sekil 5'te gozlemlenebil-
mektedir.

14
_ Duygusal Tukenmislik

Duslk

13 L2956 Baskila-
12,5 == ma
12,222\ Féilimi
12

11,5 ~ 11436 Yiiksek
’ Baskilam
11 a Egilimi
10,5
10
Diisiik Uriin Secimi Yiiksek Uriin Se¢imi

Sekil 5. Baskilamanin Titkenmislik Hissiyat: Ve Tercih Edilen Uriin Sayis
Arasindaki Tliskiye Etkisi

Calismanin birinci asamasina benzer sekilde ¢iktig1 gozlemlenen sonuglar, Tab-
lo 4'te ayrintili bir bicimde irdelenmektedir. Su halde katilimcilarin titkenmislik
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hissiyatlarinin artisi, daha ¢ok {iriin tercih etmelerine sebebiyet verirken, bu
iligki duygularim1 daha ¢ok baskiladiklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak kati-
Iimalar duygularimi daha az bastirdiklarinda (yeniden diizenleme metodu dev-
reye girmekte) tercih ettikleri tirtin sayisindaki artis, titkenmislik hissiyatlariin
diismesine sebep olmaktadir. Bahsedilen bu iliski, diisiik ve yiiksek baskilama
metodu ele alindi1ginda, istatistiksel olarak anlamhdir (bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Baskilama Moderatoriiniin Simple Slope Analizi

“Baskilama” “Baskilama” Tikenmislik Egim t df p
Standard Sendromu” ve Standard | degeri degeri
Sapma Degeri “Uriin Sayisi” Sapma
arasindaki E§im
Dustik Baskilama -1 -0,76 0,29 -2,54 | 136 | 0,01
Orta Baskilama 0 -0,05 0,20 -0,24 | 136 | 0,80
Yuksek Baskilama 1 0,65 0,30 2,15 | 136 | 0,03

6. Sonug ve Degerlendirme

Tiiketici davranisy, belli uyaranlar sayesinde tiiketicileri belli iirtinleri satin al-
maya glidiilemektedir. Tiiketici davramisini etkileyen faktorler, tiiketicilerin
ruhsal durmundan kaynaklanan i¢ faktorler ve ¢evresel etmenlerden kaynakla-
nan dis faktorler (Islamoglu, 2003: 53); ayrica demografik, psikolojik ve sosyo-
kiiltiirel faktorler olarak da simiflandirilabilir (Kotler, 2001: 144). Psikolojik fak-
torler, bireylerin ihtiyag, motivasyon, 6grenme gibi temel algilarini igerirken
(Karafakioglu, 2006: 94), bireylerin ayrica algy, bellek ve tutum gibi bilissel 6zel-
liklerini de icermektedir. Psikolojik algilardan olan stresli, negatif ve istenmeyen
duygu ve diisiincelerin duygu kontrol mekanizmalari ile yonetilecek dontistii-
riilebildigi literatiirde kanitlanmistir (bkz. Lazarus ve Folkman, 1984, alintilayan
Kemp ve Kopp, 2011). Tiikenmislik sendromu gibi bireylerin duygusal yorgun-
luklari, duygusal doniisiim teorisi ile bireyler tarafindan déntistiiriilebilir. Bu
dontisiim, bir bireysel farklilik olup (Gross ve John, 2003: 2) yeniden diizenleme
ve baskilama olarak iki sekilde gerceklesebilmektedir. Kendilerini tiikenmis
hisseden bireyler, hedonik {iriinlere yonelerek bu titkenmis, bikkin ve negatif
duygularindan arinmak isteyeceklerdir. Bununla beraber yeniden diizenleme
metodu da, bu arinma siirecine katkida bulunacaktir; ancak yeniden diizenleme
devreye girdiginde, hedonik iiriinlere verilen fazla deger ve iirtin tercihindeki
artis, bireylerin psikolojik durumlar1 diizeldiginden tiikenmiglik hissiyatinda
azalmaya yol acacaktir. Benzer sekilde; yeniden diizenleme yetisinin diisiik
oldugu bireylerde, baskilama, bu bireylerin duygu ve diisiincelerini acikca ifade
etmediklerini, dolayisiyla tiikenmislik hissiyatindan bu metot ile kurtulamadik-
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larini gostermistir. Su halde tiikenmislik, bikkinlik gibi negatif etkilerden kurtu-
lamayan bu bireylerin, arinmalari i¢in hedonik {iriinlere verdikleri degerin art-
masi ve daha ¢ok iiriin tercih etmeleri makul goriinmektedir.

Her iki ¢alismadan ¢ikan sonuglar hem literatiire katki agisindan, hem de pazar-
lamanin uygulanabilirligi agisindan dikkat gekicidir. Daha ¢nce duygusal tii-
kenmislik hissiyatinin hedonizm tizerindeki etkisi literatiirde sorgulansa dahi,
duygusal doniisiim teorisinin bu iligkiye etkisi ilk kez arastirilmistir. Bununla
beraber pazarlamacilar, yoneticiler ve sirket sahipleri i¢in arastirmanin pratik
sonuglar1 (1) hedonik iirtinlerin maddi degerleri ve (2) hedonik {iriin pazarlama
karakteristikleri acisindan 6nem teskil edebilmektedir. Oncelikle, bireylerin
negatif duygu veya diisiincelerini yeniden diizenleme aracilig1 ile doniistiirme-
leri, dis etmenler ile bu doniisiimiin istirakini daha az elzem kilmaktadir. Bir
baska deyisle hedonik tiiketim arzulari, bireyler kendi kendilerini iyilestirme
asamasinda iken azalmaktadir. Ancak yeniden diizenleme metodunda basarili
olamayan bireyler agisindan, hedonik {iriin pazarlamas1 ve tanitimi son derece
onem teskil edebilir. Hedonik {iriinlerin promosyon ve reklamlarinda kullanila-
cak sicak temal1 gorsel ve yazinsal araclar, bireylerin arzuladiklar1 pozitif duy-
guya daha kolay ulasabilecekleri mesajini bireylere sunabilecektir. Ornegin,
kirmizi, turuncu gibi sicak renkler; “sicak”, “huzurlu”, “kucaklasma”, “sevgi”
gibi birlestirici mesajlar, hedonik bir {iriiniin bu bireyler tarafindan daha ¢ok
tiiketilmesine yol agabilir.

Uriin tercih sayis1 agisindan ise pazarlamacilarin dikkat etmesi gereken bir ta-
kim durumlar ortaya cikabilmektedir. Duygu ve diisiincelerini regiile edeme-
yen ve sikintilarindan kurtulmak amaci ile hedonik iiriin tercih etmeye baslayan
bir birey, pazarda birden ¢ok {iriinle karsilasabilmektedir. Dolayist ile daha ¢ok
hedonik iiriin alarak mevcut durumunu iyilestirmeye ugrasan bireyin karsisin-
da, tercih edecegi birden ¢ok marka bulunmaktadir. Pazarlamacilar, hedonik
iirtinler i¢in “aile boyu” iirtin konseptine benzer olarak birden fazla ayn1 mar-
kanin tiriintinii paket halinde sunduklarinda, tiiketiciler, iiriin paketinin igeri-
sindeki {iriin sayisi ile tatmin olabilir, dolayisiyla farkli markalar tercih etme-
yebilirler.
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