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OZET

Calismada, kamu spotlarinin, sigaraya yonelik bilgi, beklenti, tutum ve duyarliligin sigara
birakma/azaltma niyeti tizerindeki etkilerinin arastirilmasi ve etki eden faktorlerin 6nem
siras1 belirlenmeye calisilmistir. Calismanin amaci elde edile bulgular dogrultusunda
sigara birakma/azaltma niyeti tizerinde hangi degiskenlerin daha etkili oldugunu tespit
ederek ilgililere o6nerilerde bulunmaktir. Arastirma Erzurum merkez ilgede, kolayda
orneklem yontemiyle toplanan verilere hiyerarsik regresyon, ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden TOPSIS, bagiml1 6rneklem t-testi ve tanimlayici istatistikler uygulanmustir.
Sonugta kamu spotlarmin, sigara igmenin sonuglarina yonelik beklenti ve tutumun
sigaray1 azaltma/birakma niyeti tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu, ancak sigara
konusuna yonelik duyarlilik ve sigaranin zararlarmna ydnelik bilginin, sigaray:
azaltma/birakma niyeti tizerinde anlamli etkisinin bulunmadigi belirlenmistir.
Degiskenler arasinda sigara azaltma/birakma niyetini en ¢ok sigara igmenin sonuglaria
yonelik beklentinin etkiledigi sonucuna ulagilmustir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the influence and the importance levels of public
service advertising, cigarette-oriented knowledge, expectations, attitudes and sensitivity
on smoking cessation, or reduce intention. The primary data was collected through a
convenience sampling in Erzurum. According to the results of hierarchical regression,
TOPSIS of multi-criteria decision making techniques, dependent sample t-test and
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descriptive statistics, the public service advertising, expectations, attitudes have a
significant effect on the smoking cessation, or reduction intention. Among them, the most
important one is cigarette-oriented expectations. However, sensitivity and knowledge
towards the harms of cigarette do not have a significant effect on smoking cessation, or
reduction intention.

Key words: Public service advertising, Smoking cessation or reduce intention, TOPSIS.

1. Giris

Sigara igilmesi tiim canlilarin saghgim tehdit eden ve mutlaka miicadele
edilmesini gerektiren bir halk saghg1 sorunudur. Aktif veya pasif olarak sigara
icimi; hastalik, sakatlik ve 6liim gibi agir sonuglar ve g¢evre kirliligine sebep
olmaktadir. Bu nedenle insanlar1 bir¢ok kotii sonuca stiriikleyen bir bagimlilik
olan sigara ile miicadele konusu halk saglig1 bakimindan ele alinmasi gereken en
onemli konulardan biridir.

Sigarayla miicadele i¢in giiniimiizde bir¢ok farkli yontemden yararlanilmaktadir.
Bu yontemlerin belli oranlarda sigarayla miicadelede etkin oldugu yapilan
arastirmalarla ortaya ¢ikmustir. Sigara paketleri iizerinde yer alan yazili veya
resimli uyarilar ve TV’lerdeki kamu spotlar1 en ¢ok kullarulan yontemler
arasindadirlar. Sigara paketleri {izerindeki uyarilar kullanicilar iizerinde
dogrudan etkili iken, kamu spotlari daha genis bir kitleye (tiim topluma)
sigaranin zararlarini anlatmay1 hedeflemektedir. Bu nedenle; calismada sigara
konusuna yonelik duyarlilik, bilgi, beklenti, tutum ve 6zellikle kamu spotlarinin
sigara birakma/azaltma niyeti tizerindeki etkileri incelenmistir.

Calisma iki boliimden olusmaktadir. flk boliimde; kamu spotlari, sigara
konusuna yonelik duyarlilik, sigaranin zararma yonelik bilgi, sigara i¢menin
sonuglarina yonelik beklenti ve sigaraya yonelik tutum hakkinda literatiir
taramasindan elde edilen bilgilere yer verilmis, ikinci béliimde ise aragtirmanin
degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyen analizler yapilmistir.

2. Kamu Spotlan

Ulkemizde tiitiinle miicadele ve tiitiiniin zararl etkilerini azaltmaya yonelik
olarak belli miidahaleleri igeren “4207 Sayih Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin
Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun” ile sistemli bir miicadele baslatilmistr.
Bu kanun; tiitiin tirlinlerinin her tiirlii reklamini, tanitimini ve ¢ocuklara sigara
satisin1 yasaklamis, sigara paketleri {izerine saglik uyarilarinin yapilmasimni
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uygulayamaya koymus, kapali mekanlarda sigara icilmesini yasaklamis ve tim
televizyon kanallarina tiitiin tirtinii kullanmanin zararlarinin anlatildig1 yayinlar
yapma yukiimliliigii getirmistir.

Kamu spotu; kamu kurum ve kuruluslar ile dernek ve vakif gibi sivil toplum
kuruluslarinca hazirlanan veya hazirlatilan ve yayinlanmasinda kamu yarari
olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve sesler ile alt
bantlar olarak tamimlanmaktadir (RTUK, 2012). Diger bir ifadeyle, kamu spotlari
toplumu ilgilendiren konularda halkin yararina yapilan, devlet tarafindan
diizenlenen, devlet ve 6zel kanallar araciligiyla aktarilan, bireyleri tavsiye edilen
davranislara uymaya yonelten kamu egitim kampanyalaridir (Cinarli, 2008: 45;
Becerikli, 2012).

Arastirmalar negatif reklamciligin kullanildigi medya kampanyalarinin halk
saglig1 araclar1 olarak kabul edildigini (Apollonio ve Malone, 2009; Randolph ve
Viswanath, 2004) ve davraniglarin degisikligini tesvik etmek icin etkili bir yol
oldugunu gostermektedir (Ammani, 2007; Folta vd., 2006; Kim vd., 2002).
Ozellikle kitle iletisim kampanyalar1 daha fazla araca gerek duyulmadan etkili
bir sekilde saglik konusunda davramuslar1 degistirebilmektedir (Noar, 2006).
Dolayisiyla sigarayla miicadeleye yonelik kamu spotlariin, yalnizca sigara
icenleri degil, ayn1 zamanda sigaraya heniiz baglamamis insanlar1 da
hedefledigini s6ylemek miimkiindiir. Tiiketiciler tizerinde psikolojik etki yaratan
ve ikna siirecini baslatan bu kampanayalar, sosyal psikolojik kuramlar
gercevesinde olusturulmaktadir (McComas, 2006; Lau vd., 1999). Ayrica kamu
spotlarinin tiiketicileri bilgilendirme ve s6z konusu risklerden haberdar etme
yoluyla davranislarinda degisiklik olusturmaya odaklandigi bilinmektedir
(Dorfman vd., 2005).

H1: Kamu spotlar: sigaray: birakma/azaltma niyeti iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

3. Sigaraya Yonelik Bilgi, Beklenti, Tutum ve Duyarlilik

Saglik iletisimi kampanyalar1 genel olarak toplumda davranislar1 degistirmeyi
amaclamaktadir (Okay, 2009: 130-131). Bu amagla sigaraya yonelik olarak
tiiketicinin sahip oldugu bilinci artirmak, konuyu kamuoyunun giindeminde
tutabilmek, belli bir mesaj iletmek ve nihayetinde davranislari degistirmeye
yonelik diizenlemeler yapilmaktadir (Cinarli, 2008: 140). Sigara konusunda
gosterilen duyarlilik kisinin hem kendi sagligini hem de ¢evresindeki kisilerin
sagligini diisiinerek davranislarda bulunmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
bu calismalar bireyin konuya olan duyarliligini arttirarak, kendisinin ve



26 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Sayi: 16, Temmuz 2015, ss. 23-41

cevresindekilerin sagligini diistinerek hareket etmelerine katkida bulunmaktadir
(Akim, 2010).

Tiiketicilerin sigaranin zararina yonelik medya veya farkli kanallar araciligiyla
edindigi bilgi tiiketiciyi Dbilinglendirmekte ve sigara i¢me oranlarmin
azaltilmasinda etkili olmaktadir (Pechmann, 1997; Worden vd., 1996; Flynn vd.,
1992; Flynn vd., 1995; Pierce vd., 1990). Sigarayla miicadele yasas1 yiiriirliige
girdikten sonra tiittin kullamiminin zararlar1 ve yasaya destek konusunda
bilgilenmenin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle pasif igicilerin toplumsal
duyarliliklar1 artmis ve bu kisiler yanlarinda sigara icilmesinden rahatsizlik
duydugunu ve sigara igecek Kkisilerin izin almasmi beklediklerini ifade
etmislerdir. Sigaranin zararlarina yonelik bilgilendirmenin saglanmasiyla,
toplumda sigaray1 azaltmaya yonelik bir davranis oldugu gozlenmistir (Hasuder,
2011).

Klinik psikologlar bagimliliklara yonelik davranmislarin, bireyin kullaniminin
sonugclarina yonelik beklentilerinden etkilendigini ifade etmektedirler (Goldman
vd., 1999). Gerekgeli eylem teorisi altinda incelenen bu ¢alisma (Stacy vd., 1990);
bireyin kullanim sonuglarina yonelik pozitif veya negatif beklentilerinin
kullanim miktarmi etkiledigini ortaya koymaktadir (Austin ve Chen, 2003).
Dogrudan sigara kullanimi tizerinde yapilan ¢alismalarda; sigara kullananlarin
kilolarmi kontrol altinda tutmak veya moralleri bozuk oldugunda sigaramin iyi
geldigini diistinmeleri gibi beklentilerinin sigaradan uzaklagsma davranislarini
olumsuz etkiledigini gostermektedir (Brandon ve Baker, 1991; Meyers vd., 2003).

Sigara birakma veya azaltmada ikna asamasi olduk¢a onemlidir (Araz vd., 2007).
Bireyin gosterecegi davranisin sekillendigi siirece kisisel tercihler, beklenti ve
tutumlar gibi unsurlarin da eklendigi goriilmektedir. Davranisi sekillendirmenin
on adimi olan bu tutum “kisinin ¢evresindeki herhangi bir birey ya da nesneye
yonelik tepki egilimi” olarak ifade edilmektedir. Genel olarak tutum biligsel
diizeyde: iyi-kotii, yararli-zararli, duyugsal diizeyde: kabul-ret, devinimsel
diizeyde ise; eyleme hazirlik olarak ifade edilmektedir (Tabak, 2003).

H2: Sigara konusuna yonelik duyarhilik sigaray: birakmalazaltma niyeti iizerinde anlaml
bir etkiye sahiptir.

H3: Sigara zararina yonelik bilgi sigaray: birakmalazaltma niyeti iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

H4: Sigara i¢menin sonuclarma yonelik beklenti sigaray: birakmalazaltma niyeti
iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
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Hb5: Sigaraya yonelik tutum sigaray: birakmalazaltma niyeti iizerinde anlaml bir etkiye
sahiptir.

4. Metodoloji
4.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amacini, kamu spotlarinin sigara birakma veya azaltma niyeti
tizerindeki etkilerini; bireylerin spotlar1 izledikten sonra tiikettikleri sigara
miktarlarinda bir degisiklik olup olmadiginin, sigaraya yonelik bilgi, beklenti,
tutum ve duyarliligin sigara birakma veya azaltma niyeti tizerindeki etkilerinin
arastirllmast  ve etkili oldugu belirlenen degiskenlerin 6nem sirasmnin
belirlenmesi yoluyla; bireylerin kamu spotlarina iliskin goriislerini 6grenmek,
elde edilen bulgular 1s18inda kamu spotlarimi gelistirmek ve gerekirse
degistirmek icin onerilerde bulunmak, sigara yonelik bilgi, beklenti ve tutum
degiskenlerinin tiiketiciler i¢in ne anlam ifade ettigi, bu kavramlardan hangisinin
daha fazla sigara birakma ve azaltma iizerinde etkili oldugu belirleyerek,
motivasyon ¢alismalarinin bu bulgular {izerinden yapilmasini saglamak ve etkili
olmayan degiskenlere harcanacak zaman ve enerjinin etkili oldugu belirlenen
degiskenler {izerine yogunlastirilmasini saglamak olusturmaktadir.

4.2 Orneklem Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin ana kiitlesini Erzurum merkez ilgede yasayan 18 yas ve iistii sigara
icen tiiketiciler olusturmaktadir. Orneklem segiminde kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. %95 giiven araliginda e= %5 hata payi1 ile drneklem
bliytikliigii n= 384 alt simir1 olarak belirlenmistir (Kurtulus, 2004: 192). Anket
calismast 1-20 Aralik 2013 tarihleri arasinda yapilmistir. 450 anket hazirlanmais,
ancak uygulanan anketlerden analiz yapilmasina elverisli 344’ti kullanilmistir.
Ankette yer alan sorular daha Once gelistirilmis olan Olgeklerden Tiirkgeye
cevrilip konuya uyarlanarak kullamilmistir. Sigaraya iliskin duyarlilik, bilgi ve
tutum; Roser (1990) ve Eveland’'in (1997) gelistirmis olduklar:1 6l¢ekler (Cheng,
2005), sigara i¢gmenin sonuglarina yonelik beklenti; Brandon ve Baker (1991),
kamu spotlarinin degerlendirmesi i¢in de Goldman ve Glantz (1998) ol¢ekleri
kullanilmistir.

Kullanilan Olgegin igsel tutarliligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha degeri
hesaplanmistir. Bu hesaplamaya gore sigara zararina yonelik bilginin 0.77,
sigaraya yonelik tutumun 0.90, sigara igmenin sonuglarina yonelik beklentinin
0.84, kamu spotlarinin alpha degeri ise 0.80 dir. Bu sonuglar Olgeklerin
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glivenilirliginin ve igsel tutarliliginin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir
(Kurtulus, 2004).

Veriler SPSS 20 istatistik programi yardimiyla analiz edilmis ve arastirma modeli
dogrultusunda hiyerarsik regresyon ve bagimli Orneklem t-testi ile diger
tanimlayict istatistik analizleri kullanilmistir. TOPSIS yontemi icin Excel
Solver’dan faydalanilmustir.

4.3 Kapsam ve Kisitlar

Aragtirmanin kapsamini televizyonda yayinlanmakta olan kamu spotlarinin,
bireylerin sigaraya iligkin diisiincelerinin ve sigaray1 birakma/azaltma niyeti
tizerindeki etkilerini incelemek olusturmaktadir. Anketin uygulanmas1 igin
kamu ve 6zel kesime ait isyerleri dolasilmis, sigara icen ve o tarihe kadar
televizyonda yayimlanan kamu spotlarinmi izlemis, anketi cevaplamayi kabul
edenler arastirmanin Ornegini olusturmustur. Cevaplayicilardan izledikleri
kamu spotlar: arasinda ilk akillarina geleni goz oniinde bulundurarak sorulari
cevaplandirmalari istenmistir. Ornek kitle Erzurum merkez ilgede yasayan 18 yas
ve Ustii sadece sigara igen bireylerden olustugundan, sonuglar diger bireyler ve
diger yoreler icin genellenemez.

Kamu spotlarinin yayinlanmaya baslanmasindan sonra, literatiirde bu yayinlarin
titketici davraniglar1 tizerinde etkilerini 6lgen, tiiketicilerin kamu spotlarina
iliskin fikirlerini soran ¢ok fazla calismaya rastlanilmamistir. Ayrica calisma
igerisinde zararhi tiiketim aliskanlig1 olarak ifade edilen sigara kullanimina
yonelik bireylerin duyarlilik, bilgi, beklenti ve tutumlarinin kamu spotlariyla
birlikte ele alinmas: bakimindan ¢alisma orijinaldir.

4.4. Arastirma Modeli

Araghirmanin modeli asagida gosterilmistir. Sekil 1’de goriildiigii gibi bagimsiz
degiskenler kamu spotu, duyarlilik, bilgi, beklenti ve tutumdan olusmaktadir. Bu
degiskenler bagimli degisken olan sigarayr birakma/azaltma niyeti tizerinde
etkili olmaktadir.
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Kamu Spotu

Sigara Konusuna
Yonelik Duyarhihk

Sigara Zararina
Yonelik Bilgi

Sigarayi
Birakma/Azaltma

Niyeti

Sigara lgmenin
Sonuclarina
Yonelik Beklenti

Sigaraya Yonelik
Tutum

Sekil 1. Arastirma Modeli
5. Bulgular
Tablol. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Frekans | Yiizde Demografik | Frekans | Yizde
degiskenler F % degiskenler F %

Meslek Yas

Memur 89 25,9 | 18-23 84 24,4
Ogrenci 17 4,9 24-29 93 27,0
Serbest meslek 72 20,9 30-35 56 16,3
Akademisyen 13 3,8 36-41 25 7.3
Ozel sektdr calisani 103 29,9 | 42-47 35 10,2
Emekli 12 3,5 48-53 35 10,2
Ev hanimi 9 2,6 54-59 6 1,7
Diger 29 8,4 60 ve Ustl 10 2,9
Gelir Egitim

1000 tl'ye kadar 35 10,2 | ilkégretim 6 1,7
1001-1500 38 11,0 Ortadgretim 55 16,0
1501-2000 87 25,3 Lisans 235 68,3
2001-2500 77 22,4 Yiksek lisans 27 7,8
2501-3000 24 7,0 Doktora 21 6,1
3001-3500 36 10,5 Medeni durum

3501-4000 19 5,5 Evli 158 45,9
4001 ve Ustu 28 8,1 Bekar 186 54,1
Cinsiyet

Kadin 57 16,6

Erkek 287 83,4 | Toplam 344 100
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi cevaplayicilarin 287’si erkek (%83), 57’si
kadindir (%17). Katilimcilarin ¢ogunlugunun 6zel sektor calisanlar: (%29,9) ile
memurlarin (%25,9) olusturdugu anlasilmaktadir. Ayrica ankete katilanlarin

cogunlugu iiniversite mezunu (%68,3), 24-29 yas araliginda (%27) ve aylik
gelirlerinin 1501-2500TL arasinda (%47,7) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Olgek Ifadelerine fliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

konusundaki fikirlerimi degistirir.

. T Ortalama |Standart

Sigara Zararina Yonelik Bilgi (Alpha=0,77)
Sapma
Ligth sigara, normal sigaradan daha zararsizdir. 2,46 1,23
Koku ve tat duygusu, sigarayi biraktiktan sonra iyilesmektedir. 3,86 1,06
Sigara nefes darligina ve bas donmesine sebep olabilir. 3,87 1,20
Sigara saglarin beyazlamasina ve dokiilmesine sebep olabilir. 3,07 1,27
Sigara akciger kanserine sebep olabilir. 4,15 1,13
Sigara bagimliliktir. 3,99 1,31
Sigaraya Yonelik Tutum (Alpha= 0,90)
Bence sigara igmek iyi bir sey. ® 3,36 1,30
Sigara icmenin aptalca bir sey oldugunu disintiyorum. 2,97 1,41
Sigara hakkindaki genel gérisiim kétii/olumsuz. 3,69 1,40
Sigara igmenin Sonuglarina Yénelik Beklenti (Alpha= 0,84)
Daha fazla sigara igerek saghgimi daha ¢ok riske atiyorum. ® 2,27 1,28
Sigaranin tadindan zevk aliyorum. 3,58 1,30
Sigara asiri yemek yememi engelleyerek kilomu kontrol altinda 277 1,26
tutuyor.
Moralim bozuk oldugunda, sikintil anlarimda sigara kendimi
s . 3,67 1,30

daha iyi hissetmemi sagliyor.

Daha uzun siredir sigara igiyor olsaydim, daha ¢ok arkadasim 221 122
olurdu.
Kamu Spotlari (Alpha= 0,80)
Kamu spotlari sigara gibi sagligi etkileyen konular hakkinda bilgi 3,80 1,20
verir.
Kamu spotlari sigaranin olumsuz etkilerini anlamamda bana 3,49 126
yardimci olur.
Sigaray! birakmayi distinseydim spotlardaki bilgileri daha ¢ok

. 3,40 1,36
dikkate alirdim.
Kamu spotlarinda verilen sigara karsiti bilgiler sigara 288 121
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Elde edilen cevaplardan katilimcilarin sigaranin zararlarina yonelik olarak; en
¢ok akciger kanserine sebep olacagi konusundaki ifadeye katildig1 (4,15), sigara
hakkindaki genel goriislerinin koétii/olumsuz oldugu (3,69), moralsiz veya
sikintili anlarinda sigaraya basvurduklar1 (3,67) belirlenmistir. Ayrica kamu
spotlarinin bilgi amacli olarak kullanildig1 ifadesine de katildiklar: (3,80)
tablodan goriilmektedir.

Tablo 3. Kamu Spotuna Yénelik Goriige Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degiskenler Ortalama* Standart Sapma
Koti/lyi 5,35 2,15
Uygunsuz/Uygun 5,30 1,97
Sevimsiz/Sevimli 3,02 2,02

* 7'li numerik 6lgek kullanilmigtir

Tablo 3’de kamu spotlarina yonelik goriislere iliskin ifadelere katilma diizeyleri
gosterilmektedir. Buna gore en yiiksek katilma; kotii/iyi (5,35), ikinci sirada;
uygunsuz/uygun (5,30) ve son sirada; sevimsiz/sevimli ifadelerine (3,02)
olmustur.

Tablo 4. Sigara Konusuna Yonelik Duyarliliga fliskin Taumlayici Istatistikler

Frekans | Yiizde
f %
Evet 193 56,1
Hayir 151 43,9
Sigara hakkindaki bilgi sahibi olmak sizin i¢in 6nemli | Evet 233 67,7

Degiskenler

Sigara icilmesi sizin i¢cin 6nemli midir?

midir? Hayir | 111 32,3
Sigara icen yakinlarinizin saghklari konusunda endiselenir | Evet 281 81,7
misiniz? Hayir 61 17,7

Toplam 344 100

Tabloda da goriildiigii gibi cevaplayicilarin ¢ogunlugu sigara igilmesi konusunu
onemsemekte, bilgi sahibi olmak istediklerini belirtmekte, sigara i¢cen yakinlar1
hakkinda endise duymaktadirlar.
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Tablo 5. Katilimcilarin Sigara Igme Siirelerine Yoénelik Taimlayicr Istatistikler

Sigara igme Siiresi Frekans | Yizde
f %
1Yildan az 12 3.5
1-3 Yil arasi Al 119
4-6 Y1l arasi 68 198
7-9 Y1l arasi 61 177
9 Yildan gok 162 47,1
Toplam 344 100,0

Katilimailarin biiyiik bir boliimiintin 9 yildan daha uzun siireden beri sigara
kullandiklar: goriilmektedir.

Yukaridaki modelde yer alan kamu spotu, duyarlilik, bilgi, beklenti ve tutumdan
olusan bagimsiz degiskenlerin sigaray:r birakma/azaltma niyeti {izerindeki
etkisini ve agiklayicligimi gormek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
yapilmustir. Modeli sinamadan o©nce degiskenler arasinda coklu baglanti
(multicollinearity) olup olmadigina bakilmis; VIF degerlerinin 1,007 ile 1,539
araliginda ve Tolerans degerlerinin de 0,650 ile 0,993 araliginda oldugu
goriildiiglinden, ¢oklu baglanti sorunu olmadigi kabul edilmistir (Hair vd, 1998).
Ayrica hata terimleri arasindaki iliski (otokorelayon) incelendiginde Durbin-
Watson testi sonucunun 1,814 oldugu ve bu degerin genel 6l¢iit kabul edilen 1-3
araliginda oldugu dikkate alindiginda analizde otokorelasyon bulunmadigi da
gorilmiistiir.
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Tablo 6. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar1*

Model B Std. Hata B t Sig.
1 Sabit 1,22 ,19 6,46 ,000
SPOT ,37 ,05 ,35 6,95 ,000
R=0,35 R2=0,12 F=48,373 p= 0,000
Sabit 1,55 ,23 6,56 ,000
2 SPOT ,36 ,05 ,34 6,78 ,000
DUYAR. ,23 ,10 ,11 2,26 ,024
R=0,37 R?=0,13 F=27,054 p= 0,000
Sabit 1,40 ,36 3,87 ,000
SPOT ,35 ,05 ,33 6,41 ,000
3 DUYAR. ,22 ,10 ,10 2,12 ,034
BILGI ,04 ,07 ,02 ,55 ,579
R=0,37 R2=0,13 F= 18,102 p= 0,000
Sabit 1,18 ,43 2,74 ,006
SPOT ,35 ,05 ,33 6,38 ,000
4 DUYAR. ,24 ,10 ,11 2,21 ,027
BILGI ,05 ,08 ,03 ,69 ,487
BEKLENTI -,06 ,07 -04 -,90 ,367
R=0,37 R?2=0,14 F=13,773 p= 0,000
Sabit ,05 ,45 ,12 ,897
SPOT ,34 ,05 ,32 6,53 ,000
5 DUYAR. ,13 ,10 ,06 1,26 ,205
BILGI -,14 ,08 -,09 -1,72 ,085
BEKLENTI -,22 ,07 -,16 -3,08 ,002
TUTUM ,39 ,06 ,36 6,05 ,000
R=0,47 R2=0,22 F=19,519 p= 0,000
Bagimli Degisken: Sigarayi Birakma/Azaltma Niyeti

*Sigaray1 birakma/azaltma niyeti {izerinde etki eden faktorleri saptamak igin kullanilan bagimsiz
degiskenlerden bazilar1 kategorik degisken oldugundan dummy (golge) degiskene doniistiirmek
suretiyle kullamlmistir. Modeldeki kategorik olan sigara konusuna olan duyarhlik icin “sigara igen
yakinlarmizin sagliklar konusunda endiselenir misiniz?” degiskeni referans olarak alinmistir.

Hipotezleri test etmek amaciyla, aragtirmanin bagiml degiskeni olan sigaray1
birakma/azaltma niyeti iizerinde etkili oldugu diisiiniilen faktorler tablodaki
sirastyla analize tabi tutulmustur. Tablo 5 incelendiginde modelin genel olarak (F
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ve p degerlerine gore) anlamli oldugu ancak sigara konusuna yoOnelik
duyarliligin ve sigaranin zararina yonelik bilgi degiskenlerinin modele katki
saglamadig1 goriilmektedir.

Buna gore; kamu spotlar1 degiskeni sigaray:r birakma/azaltma niyetindeki
varyansin yiizde 12’sini agiklamaktadir (F=48,373; p= 0,000). Dolayisiyla kamu
spotlarinin sigaray: birakma/azaltma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu belirlenmis ve bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmistir. Sigara igmenin
sonuglarina yonelik beklenti degiskeni sigarayr birakma/azaltma niyetindeki
varyansin ylizde 12’sini agiklamaktadir (F=24,230; p= 0,000). Ayrica [3 degerinin
negatif olmasi, negatif yonlii olmasi beklenen iliskiyi dogrulamaktadir. Bu
sebeple sigara igmenin sonuglarina yonelik beklenti sigaray1 birakma/azaltma
niyeti {izerinde negatif bir etkiye sahiptir. Bu bakimdan H4 hipotezi kabul
edilmistir. Sigaraya yonelik tutum degiskeni ise birakma/azaltma niyetindeki
varyansin yiizde 21'ni agiklamaktadir (F=30,90; p= 0,000). Sonug olarak sigaraya
yonelik tutumun sigaray1 birakma/azaltma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmis ve H5 hipotezi kabul edilmistir. Anlamsiz oldugu
belirlenen degiskenlere ait “sigara konusuna yonelik duyarlilik sigaray1
birakma/azaltma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir” (H2) ve “sigaranin
zararina yonelik bilgi sigaray1 birakma/azaltma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye
sahiptir” (H3) hipotezleri kabul edilmemistir.

Cevaplayicilarin kamu spotlarini izlemeden onceki sigara tiiketim miktar ile
kamu spotlarini izledikten sonraki sigara tiiketim miktarini karsilagtirmak ve
kamu spotlarmin bu miktardaki degisim {izerindeki etkinligini 6l¢gmek amacryla
yapilan bagimli 6rneklem t-testi sonuglar: asagida Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 7. Bagimli Orneklem T-Testi Sonuglart

Oncesi ve Sonrasi Ortalama Std. N sd t P
Sapma
Kamu spotlarini izlemeden 3,75 1,53 344
onceki sigara tliketim miktari
< " ledikt 340 | 3,21 | 0,001
amu spotlarini izledikten 3,50 1.26 344

sonraki sigara tiketim miktari

Kamu spotlarini izlemeden oOnce ve izledikten sonraki sigara tiiketim
miktarlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,00). Kamu spotlarini izledikten sonraki sigara tiiketiminin ortalama
degerine bakildiginda, kamu spotlarin1 izlemeden Onceki sigara tiiketim
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miktarimdan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Dolaysiyla kamu spotlar: sigara
tiiketim miktarinin azaltilmasinda etkili olmustur denilebilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan sigara birakma/azaltma niyetini
hangi Onem sirasiyla etkiledigini bulmak igin ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden TOPSIS yontemi kullanilmistir. Bu sayede sigara birakma/azaltma
niyetine etki eden degiskenlerin sigara kullanan bireyleri etkileme agirliklarina
gore siralamasi yapilabilmektedir. TOPSIS yontemi uygulanmas: alti adimda
gerceklestirilmektedir. Bu adimlar su sekildedir: Hiyerarsik regresyon analizi
sonucunda sigara birakma/azaltma niyetini tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
tespit edilen; kamu spotu, tutum ve beklenti degiskenleri karar verme matrisinde
kullanilacak karar noktalarini olusturmustur. Sigara birakma/azaltma niyeti
degerlendirme faktorleri olarak belirlenmis ve baslangi¢ matrisi olusturulmustur.
Sonrasinda standart ve agirlikli karar matrisi olusturulmus, ideal ve negatif
¢ozlimler bulunmustur. Akabinde ayirim oOlgiileri belirlenmis ve ideal ¢oziim
goreli yakinligi hesaplanarak sonuca ulasilmistir.

Analizin gerceklestirilmesinde asagidaki model kullanilmis ve excel solver
yardimiyla ¢oziilmiistiir (Wang vd., 2009):

(1) Ideal noktalarin tamimlanmast:

n
hy=> wi(x;; — x5y
=1

(2) Agirliklandirmaya iliskin siralamanin yapilmasi:

m m n

min)_hi =Y > wA(x; —x})°

=1 =1 =1

n
s.t.ij =1, w;j=0
j=1
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Tablo 8. Kriterlerin Agirliklar1 ve Onem Siralar

Kriterler Agirlik Vektorii Onem Sirasi
Sigara Sonuglarina Yoénelik Beklenti 0,38 1
Sigaraya Yonelik Tutum 0,36 2
Kamu Spotlari 0,24 3

Yapilan 6l¢iim sonucunda sigara sonuglarina yonelik beklentinin ilk sirada yer
aldig1 goriilmektedir (0,38). Bu sonug bireylerin sigaranin sonuglarina yonelik
beklentiler dogrultusunda hareket ettigini gostermektedir. Sigaraya yonelik
tutum (0,36) ikinci sirada, kamu spotlari (0,24) ise son sirada etkili olmaktadir.

6. Sonuc ve Oneriler

Sigara ile miicadelenin siirdiigli giiniimiizde, televizyonda yaymlanan kamu
spotlarinin ve sigaraya yonelik bilgi, beklenti, tutum ve duyarliligin sigara
birakma/azaltma  niyeti  {izerindeki  etkilerini incelemek amaciyla
gergeklestirdigimiz bu ¢alismada su sonuglara ulasilmistir:

Cevaplayicilarin ¢ogunlugu erkek (%83), 24-29 yas araliginda (%27), tiniversite
mezunu (%68,3), 6zel ve kamu kurumu ¢alisan (%55,8), 1501-2500 TL araliginda
gelire sahip kisilerden olusmaktadir. Katihmecilarin biiyiik bir boliimiiniin
(%47,1) 9 yildan fazla siireden beri sigara igiyor ve yas ortalamasimnin 24-29
araliginda olmasi, bu kisilerin oldukca erken yasta sigara igmeye basladiklarini
gostermektedir. Cevaplayicilar kamu spotlarinin sigara konusunda bilgi
verdigini diistinmesine karsin bu spotlar1 kotii ve uygunsuz sifatlariyla
tanimlamaktadirlar. Kamu spotlarinin sagladigi bu bilgi istenilen oranda
sigaraya yoOnelik antipati yaratmasa da bireyleri bilinglendirerek sigara
birakma/azaltma niyetleri iistiinde etkili olmaktadir. Sigaraya yonelik duyarlilik
konusunda; katilimcilar kendileri de sigara igmelerine ragmen sigara igen
yakinlariin sagliklar1 hakkinda daha ¢ok endiselenmektedirler. Bu nedenle de,
sigara konusuna gosterilen duyarlihigin igsellestirilmemis oldugu dolayisiyla
sigara birakma/azaltma niyeti tizerinde anlamli bir etki yaratmadig:
anlasilmaktadir. Katilimcilarin sigaranin sebep oldugu zararlardan, en ¢ok
akciger kanserine yol agmas1 hususunda bilgi sahibi oldugu anlagilmistir. Ancak
bu bilginin katilimcilarin sigara azaltma/birakma niyetleri {izerinde herhangi bir
etkiye sahip olmagi da gortilmektedir. Bu durum sigara igenlerin, sigaranin
zararli sonuglarina yodnelik sahip olduklar1 bilgilerin davranislarina
yansimadigini, yani kanser riskini goze alarak sigara icemeye devam ettiklerini
ortaya koymaktadir. Katilimcilar sigaray: en ¢ok moralleri bozukken veya stres
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altindayken rahatlatici bir unsur olarak goérmekte, buna yakin bir orandaki
cevapta ise sigaranin tadindan zevk aldiklarini ve sigaranin kilolarin1 kontrol
altinda tuttugunu ifade etmektedirler. Sigara kullananlarin en yaygin bahaneleri
sayilabilecek bu sdylemler, sigara birakma/azaltma niyetini olumsuz yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla sigara igen bireylerin sigaraya yonelik bu tarz
beklentilerinin olmas1 bagimliliktan kurtulma siirecini zora sokmaktadir.
Davraniglarin ilk adimlar1 olan tutumlar konusunda ise katilimcilarin
beklentilere daha uygun davrandiklari goriilmektedir. Her ne kadar
katilimcilarin 6nemli kabul edilecek bir boliimii “sigaranin iyi bir sey oldugunu”
ifade etse de daha biiyiik bir c¢ogunluk genel olarak sigaraya yonelik
diistincelerinin olumsuz/kétil oldugunu ifade etmektedirler. Sigara yonelik bu
olumsuz tutum bireylerin sigaray: birakma/azaltma niyeti {izerinde anlamh bir
etki ortaya koymaktadir.

TOPSIS yontemiyle elde edilen sonuca gore sigara birakma/azaltma niyeti
tizerinde en Onemli etkiye sahip olan degisken sigaranin sonuglarina yonelik
beklentidir. Bireylerin sigara icimiyle elde edebileceklerine inandiklari kilo
kontrolii, morali diizeltme, rahatlama ve sikintidan kurtulma gibi bir takim
sonuglar sebebiyle bu bagimliliktan kurtulmak zora girmektedir. Yaygin
kullanim gerekgeleri arasinda yer alan bu sonuglar sebebiyle sigara
birakmayi/azaltmay: en fazla etkileyen degisken beklenti olarak karsimiz
¢ikmaktadir. Sigaraya yonelik tutum ikinci onemli degiskendir. Bireylerin
sigaraya yonelik gelistirdikleri olumsuz tutum zaman igeresinde davrarslarina
yansimakta ve sigaray1 birakamaya/azaltmaya yoneltmektedir. Kamu spotlar:
son sirada etkili olan degiskendir. Bu sonug ile cevaplayicilarin kamu spotlarin
kotii ve uygusuz olarak tanimlamasi arasinda ilinti kurulabilmektedir. Bireyler
her ne kadar spotlar: bilgi saglayan bir unsur olarak gorseler de gerek anlatim
bicimi gerekse gorsel igerik sebebiyle spotlar kotii ve uygunsuz olarak
nitelendirilmektedir. Kamu spotlar1 sigara birakma/azaltma niyeti tizerinde diger
degiskenlere nazaran minimum etkiye sahip olsa da toplumsal ¢ikar s6z konusu
oldugundan en kiigiik etki bile 6nem tasimaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda; Erzurum’da sigara kullanimina oldukga erken yasta
baslandig ve sigaraya baglama nedenleri olarak; yetiskinleri taklit etme egilimi,
akran baskisi, 6zenti ve sigaraya kolay erisim imkanlar1 oldugu goéz oniine
alinarak, konuya duyarli ve ilgili her birimin &zellikle egitim kurumlarinda bu
maddelerin tiiketim sikliklarinin saptanmasi, akran gruplara, ebeveynlere ve
degisik kesimlere yonelik bilgilendirme/egitim etkinliginin arttirilmasi ve siirekli
hale getirilmesi, toplumda bagimliliklara iliskin normlarin olusturulmasi, sigara
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i¢meyen bireylerin igenleri uyarmas: konusunda cesaretlendirilmesi ve temiz
hava hakkinin korunmasina iliskin miidahale yontemlerinin gelistirilmesi, ayrica
tim bunlar1 Onleme amaci tasiyan programlarin ortaya konulmasi ve
miicadelenin kesintiye ugramadan siirdiiriilmesi gibi 6nlemler alinabilir. Konu
tizerine egilip, bireyleri sigaraya kullanmaya iten bu nedenlerin azaltilmasi,
miimkiinse tamamen ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. 18 yas alt1 bireylere
sigara satislarinin kontroliiniin daha fazla ciddiye alinmasi, arastirmanin
gerceklestirildigi yerin kiiltiirel 6zellikleri ve aile yapis: da dikkate alinarak sigara
azaltma/birakma davramisinin gilidiilenmesi gerekmektedir. Kamu spotlar
konusunda ise gerek iletisim uzmanlarinin gerekse ilgili devlet birimlerinin
saglikli yasama kavusturmay1 arzu ettikleri bireylerden geri bildirim almalari
oldukga faydali olacaktir. fletisimin insanlar iizerindeki etkileri tartisiimazdir. Bu
sebeple bireyleri saglik gibi 6nemli bir konu hakkinda giidiilemeye veya
yonlendirmeye calisirken irrite etmemek oldukga 6nemlidir. Bireylere rahatsizlik
veren iletisim unsurlarinin tekrar gozden gecirilmesi, gerekirse deneysel
aragtirmalar yardimiyla tamamen yeni igeriklerin olusturulmasi gerekmektedir.
Ozellikle bagimli say1sinin bu kadar yiiksek oldugu sigara konusunda bu durum
daha biiyiik 6nem tasimaktadir. Elde edilen bulgular bireylerin kendilerinden
¢ok cevrelerindeki sevdiklerine 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir. Bu
durum aligkanliklardan vazgecirebilmek adina 6nemli bir motivasyon araci
olarak kullarulabilir. Ayrica kullanicilarin sigaranin yol acacagi ciddi saglik
problemine yonelik bilgisine ragmen kullanima devam etmelerinin engellenmesi
i¢in yine sevdiklerine olan hassasiyetleri iizerinden vurgu yapilabilir.

Gelecek calismalarda ise calisma daha genis bir orneklem grubu iizerinde
uygulanabilir, siireli hale getirilebilir, konunun saglikla iliskisi daha fazla
irdelenebilir ve konu pazarlamama yaklasimiyla ele alinabilir. Olumlu ve
olumsuz icerige sahip belirlenen kamu spotlari, karsilastirmali deneyler araciligi
ile daha detayli analiz edilebilir. Ayrica 2013 yilinda WHO tarafinda sigarayla
miicadelede en basarili ve model iilke segilen Tiirkiye'nin bu basarisini devam
ettirmesi gerekmektedir.
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