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OZET

Lojistik merkez, ulastirma ag1 igerisinde bulunan ve farkli lojistik faaliyetlerin farkl
operatorler ve hizmet saglayicilar araciligiyla gerceklestirildigi toplama ve dagitim
noktasidir. Tiirkiye'nin dinamik lojistik altyapisini destekleyecek, &zel ihtisas bolgeleri-
nin tstiinliikleriyle lojistik hizmet kalitesini ve maliyetlerini olumlu y6nde etkileyecek
lojistik merkezler biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Tiirkiye'nin 6niimiizdeki yillarda giin-
deminde 6nemli bir yer edinecek olan lojistik merkezlerin pazarlama yonlii olarak ince-
lenilmesi gerekliligi bulunmaktadir. Bu ¢alismada, lojistik hizmet saglayicilarin Tiirki-
ye’de faaliyete gececek lojistik merkezlerden endiistriyel hizmet satin alma siiregleri
icerik analizi yontemi ile belirlenecektir. Cikan sonuglar bire bir goriismeler yolu ile
desteklenerek ¢esitleme yontemi de kullanilmistir. Sonuglar lojistik merkezlerden satin
almacak hizmetlerde en biiyiik agirligin demiryolu tizerinde yogunlastigini; bunun yani
sira glimriik islemleri, kamu hizmetleri depo, maliyet, rekabet gibi kavramlarin da
onem tasidigini gostermektedir.
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THE PROCESS OF PURCHASING AND LOGISTICS, INDUSTRIAL
SERVICE CENTERS: A CONTENT ANALYSIS APPLICATION

ABSTRACT

Logistics centers are nodes within the international transportation network in which
different logistics operations are processed by different service providers. Logistics
centers, that will effect logistics service quality and costs in a positive way together with
their specialized facilities which will develop the country’s dynamic logistics infrastruc-
ture, carry strategic importance for Turkey. It is necessary to analyze logistics centers
which will take their place in Turkey’s logistics agenda in the forthcoming years from a
marketing point of view. This study tries to explore the industrial service buying proc-
ess of logistics service providers from a logistics center that will be activated in Turkey
with the help of content analysis method. The outcomes are supported with interviews
so triangulation method is also used. The results show that the industrial service which
carries the greatest importance is railways within the logistics centers. Besides this,
customs procedures, public services, warehouse, cost, competition are also concepts
which require significant attention in terms of industrial service buying process.

Keywords: Logistics center, Industrial buying.

1. Giris

Endiistriyel pazarlar, tiiketici pazarlarindan, satilan iiriinlerden ¢ok islem ya-
pan miisterilerinin 6zellikleri itibariyle ayrilmaktadir. Endiistriyel miisteriler,
tiiketici pazarlarinda satilmakta olan tekil triinleri ¢oklu ve farkli formlarda
satin alan, doniistiiren ve daha sonra yine endiistriyel veya kurumsal miisteri-
lere satan isletmelerden olusmaktadir (Webster, 1991). Orgiitler ve/veya ku-
rumsal miigteriler arasinda almip satilan hizmetler ise endiistriyel hizmetler
pazarin olugturmaktadir. Endiistriyel hizmetlerin hedef pazari ise satin alma,
iiretim, satig ve diger ilgili siireclerini destekleyecek veya gelistirecek hizmetle-
ri Orgiitleri disindan satin almakta olan miisterilerdir. Endiistriyel iiretimin
etkinligini siirdiirmek ve bu pazarlarda rekabetci {istiinliigii siirdiiriilebilir
kilmak i¢in ihtiyag duyulan endiistriyel hizmetler isletmeler agisindan énemle-
rini giin gectikge artirmaktadir (Johansson & Olhager, 2004).

Lojistik hizmeti hem isletmenin bir fonksiyonu olarak hem de isletme aglarim
birbirine baglayan bir kavram olarak giiniimiiziin teknolojik gelismeleri, kiire-
sellesen pazarlari, artan miisteri talepleri, sert rekabet kosullar1 ve buna bagh
olarak onem kazanan maliyet baskilar1 goz oniinde bulunduruldugunda, is-
letmelerin siirdiiriilebilir basarisi igin stratejik bir girdi olarak degerlendiril-
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mektedir. Gittikge uzayan ve karmasik hale gelen tedarik zincirlerini yonete-
bilmek adina yeni lojistik ¢oziimler olusturulmakta, baslangi¢ noktasindan
nihai tiiketim noktasina uzanan akisin en verimli, hizli ve hatasiz sekilde ger-
geklestirilmesi icin lojistik aglar yeniden tasarlanmaktadir.

Modern lojistik aglar1 kapsaminda dagitim merkezleri, intermodal terminaller,
i¢ limanlar gibi farkli merkezilestirme girisimleri mevcuttur. Biitiinlesik yone-
tim, strdirilebilir ulastirma, 6lgek ekonomisi aracilii ile yaratilan maliyet
ustlinltigii, yiiksek lojistik performansi gibi hedefler 1s1ginda gelistirilen ve
ozellikle Avrupa ile ABD’de yaygin sekilde kullanilan lojistik merkezler ise,
ulagim koridorlar: tizerindeki konumu ve kalkinma hedefleri uyarinca lojistik
altyapi gelisimine oldukga ihtiya¢ duyan Tiirkiye tarafindan da benimsenmek-
tedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar’nin yonetiminde, sehir mer-
kezlerinde toplanmis olan yiik garlarmin ulagim, kullarulabilir alan, dagitim
altyapisi anlaminda daha etkili noktalara tasinmas: amaciyla farkli 16 noktada
lojistik merkez girisimleri planlanmigtir (TCDD, 2011).

Tirkiye'nin oniimiizdeki yillarda giindeminde 6nemli bir yer edinecek olan
lojistik merkezlerin pazarlama yonlii olarak incelenilmesi gerekliligi bulun-
maktadir. Roth ve digerlerinin (2004) belirttigi gibi endiistriyel hizmet saglay:-
cilarin potansiyel miisterilerin hizmet tedarikgisi arama ve se¢me siireglerine
hakim olmasi hedef pazarlara odaklanma ve pazarlama iletisimi acisindan
biiylik onem tasimaktadir. Yeni yasa tasarilarina bagli olarak ydnetisim ve
orgiitlenme temellerinde degisim yasamasi beklenen lojistik merkezlerin kuru-
lus amaglarini gergeklestirmesi i¢in pazar odakli bir strateji gelistirmesi, hedef
pazarimi basarili bir sekilde analiz etmesi, potansiyel satin alma siireglerini
incelemesi ve hizmet tasarimini bu verilere dayandirmas: gerekmektedir. Ko-
nunun vurgulanan énemi dogrultusunda bu ¢alismanin amaci lojistik merkez-
lerin endiistriyel bir hizmet olarak kavramsallagtirilmasi, lojistik merkezlerin
Tiirkiye’deki potansiyel miisterilerinin belirlenmesi ve endiistriyel satinalma
stirecleri kapsaminda lojistik merkezlerden yapilacak endiistriyel hizmet
satinalma stireclerinin tanimlanmasidir.

Bu baglamda ¢alismanin ikinci boliimiinde endiistriyel hizmetler ve endiistri-
yel satinalma siireci ile lojistik ve lojistik merkez kavramlar1 mevcut literatiir
{izerinden incelenecektir. Uciincii béliimde secilen rneklem kapsaminda, ilgili
alanda yapilan yaymlar iizerinde igerik analizi uygulamas: aktarilacaktir. C1-
kan sonuglar bire bir goriismeler ile desteklenecektir. Drdiincii boliimde so-
nuglar degerlendirilecek, besinci boliimde ise gelecek i¢in arastirma ongoriileri
sunulacaktir.
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2. Endiistriyel Hizmetler ve Lojistik

Marrian'm (1968) yapmis oldugu {iiriin temelli smiflandirmaya gore, mal ve
hizmetlerin {iretimini gerceklestirmek veya desteklemek amaciyla satin alinan
hizmetler endiistriyel hizmetler olarak tanimlanmuistir. Lojistik, kavram olarak
barmndirdig tiim diger faaliyetleri ile beraber, bu kategorinin altinda yer al-
maktadir. Yine Marrian'm (1968:20) yapmis oldugu alt smiflandirmaya gore
lojistik faaliyetleri, endiistriyel hizmetlerin de altinda “kolaylastirici hizmetler”
sinifinda bulunmaktadir. Kolaylastirici hizmetler “finansman saglama, depo-
lama, ulagtirma, tutundurma, sigorta gibi hizmetler dahil olmak {izere isletme-
lerin {iretim siireglerini kolaylastirmak icin sunulan tiim hizmetler” olarak
tanimlanmistir. Haas (1989) ABD Merkezi Biitge Ofisi Endiistriyel Smiflandir-
ma Kilavuzunu (US Office of Management and Budget's Standard Industrial
Classification Manual) kullanarak siniflandirdig1 endiistriyel hizmetlerde lojis-
tik faaliyetlerini dagitim hizmetleri baghg: altina yerlestirmistir. Lovelock ve
Wirtz'in (2011) hizmetleri siire¢ yoniinden inceleyerek yaptiklar1 siniflandir-
maya gore lojistik faaliyetler hem insan odakli hem de aitlik odakli hizmetlerin
altinda yer almaktadir. Insan y6nlii hizmetlere en uygun drnek kentsel lojistik,
aitlik yonlii hizmetlere en uygun oOrnek ise ulastirma, depolama, paketleme
hizmetleri olarak verilebilir.

2.1. Endiistriyel Satin Alma Siireci

Endiistriyel pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler arasinda gergeklesen satin
alma siireci endiistriyel satin alma olarak adlandirilmaktadir. Bu siireg isletme
smirlarinda istenen durum ile mevcut durum arasindaki farkliligin tespit edil-
mesi seklinde dogan bir problem ile baslamaktadir. Problem, alternatif iiriin,
hizmet, marka veya tedarikgileri belirleme, degerlendirme ve bunlar arasindan
secileni satin alma adimlar1 izlenerek ¢oziilmektedir (Webster ve Wind, 1972).
Satin alma kararimnin Robinson ve digerleri (1967) tarafindan belirlenmis olan
adimlari, hizmet satin alma adimlarn ile birlikte degerlendirmek amaciyla
Lovelock ve Wirtz (2011) tarafindan onerilen genel hizmet tiiketim adimlari ile
karsilastirmali olarak Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Endiistriyel Satin Alma Siireci ve Hizmet Tiiketim Asamalar:

Endiistriyel isletmelerde Satin Alma Genel Hizmet Tiiketim
Karar Adimlar Asamalarn

Thtiyacin belirlenmesi

Thtiyag duyulan {iriin/hizmetin 6zelliklerinin ve mikta-
rinin tanimlanmast

Satin almay1 yonlendirecek is siireclerinin tanimlanmasi SATIN ALMA ONCESI

Potansiyel hizmetlerin arastirilmasi

Tekliflerin alinmasi ve analizi

Tekliflerin degerlendirilmesi ve tedarikgilerin secimi
Siparis diizeninin secilmesi HIZMET ALMA
Performans degerlendirme ve geri bildirim HIZMET SONRASI

Kaynak: Yazarlar tarafindan Robinson vd (1967) ile Lovelock ve Wirtz'den (2011) derlenmistir.

Endiistriyel satin alma siireci iginde karar veren taraflarin olusturdugu birime
satin alma merkezi (Webster ve Wind, 1972) veya karar verme birimi (Wilson,
1968) ad1 verilmektedir. Bu birimin iiyeleri satin alma faaliyetini baglatan, belir-
leyen, kontrol eden ve gergeklestiren kisilerdir.

Endiistriyel satin alma davranisimin bir diger ¢énemli boyutunu farkli satin
alma durumlar olusturmaktadir. Genel goriise gore, bu durumlar “rutin yeni-
den satin alim”, “gdzden gecirilmis tekrar satin alma” ve “yeni gorev” seklinde
siniflandirilmaktadir (Robinson vd., 1967). Bu siniflandirma Howard ve Sheth
(1969) tarafindan yapilan rutin yanit, kisith sorun ¢ézme ve ileri sorun ¢ézme

smiflandirmasina benzemektedir.
2.2. Endiistriyel Satin Alma Modelleri

Pazarlama literatiirii irdelendiginde endiistriyel satin alma kavraminin gesitli
yazarlar tarafindan incelendigi ve cesitli model onerilerinin gelistirildigi goz-
lenmektedir. Modellerin en genis siniflandirmas1 Webster ve Wind (1972a)
tarafindan “gorev odakli”, “gorev odakli olmayan” ve “karmasik” modeller
ana bagliklar: altinda yapilmistir.

Sekil 1’de goriilmekte olan Sheth modeline gore satin alma siirecine etki eden
faktorler satin alma merkezinin beklentileri, iiriine veya isletmeye 6zgiir fak-
torler, ortaklasa karar alma siirecinde yasanan catismalarin ¢oziim yontemleri
ve bu bagliklar diginda kalan c¢esitli durumsal faktorler olarak nitelendirilmek-
tedir (Sheth, 1973). Model isletmelerin satin alma merkezlerinde yer alan birey-
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lerin psikolojik 6zelliklerini de gdz Oniine alarak tiim degiskenleri kapsamaya
yonelik bir tutum ortaya koymaktadir. Ayni zamanda satin alma merkezini
derinlemesine inceleyerek, merkezin farkli boyutlarinin satin alma siirecine
olan etkisine vurgu yapmaktadir.
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Sekil 1. Endiistriyel Satin Alma Modeli
Kaynak: Sheth, 1973

Webster ve Wind olusturduklari modelde (1972) satin alma merkezinde yer
alan taraflarin rollerinden yola ¢ikmaktadir. Model ¢evresel boyuttan orgiitsel
boyuta, daha sonra da satin alma merkezi seviyesinden tamamen bireysel se-
viyeye gecis yaparak siirece etki eden makro ve mikro faktorlere odaklanmak-
tadr.
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Haas (1989) endiistriyel satin alma modellerini is odakli, insan odakli ve de
karma modeller olarak siniflandirarak 0Ozetlemektedir. Anderson ve
Chambers'm Odiil/Olgiim Modeli (1985) endiistriyel satin alma merkezinin
performans degerlendirme yontemine ve algisina odaklanmaktadir. Choffray
ve Lilien (1978) cevresel ve Orgiitsel faktorlere kisilerin algilamasima etki eden
kisitlar olarak yaklasmaktadir.

Wilson (1996) eski miisteri odakli satin alma stirecinin bir sistem diisiincesi
temelinde alic1 ve satic1 arasindaki iliskiye onem verilen diyadik bir diizene
tasinmasi gerektigini onermektedir. Sheth (1996) teknolojik degisimler, kiiresel
rekabet ve sektorlerin yeniden yapilanmasi 1s1ginda geleneksel islem bazli ye-
rel tedarigin iliski bazl kiiresel tedarige doniistiigiinii ileri siirmektedir.

Johnston ve Lewin’in (1996) de belirttigi gibi Sheth modeli veya Webster ve
Wind modeli {iriin, hizmet, durum, orgiitsel kosullar gibi ayristiric1 noktalar:
g6z oniinde bulundurmayan jenerik modellerdir. Bir lojistik merkezden satin
alinacak hizmetlerin belirlenmesinde ve gerceklestirilmesinde takip edilecek
olan siireg ise oldukc¢a karmasik ve kendine 6zgii bir siire¢ olacaktir. Lojistik
merkezlerden hizmet satin alacak kuruluslarin gesitliligi, her birinin orgiitsel
yapilari, satin alma merkezleri, strateji ve beklentilerinin farkliligs, lojistik mer-
kezlerin hizmet tasarim siireglerinin kapsadiklar1 cografi bolgeye gore degisim
gosterme Ozelligi satin alma siireglerinde gesitlilik yaratmaktadir. Bu ¢alisma-
nin modelinin olusturulmasinda, satin alma merkezinin alt boyutlarini kapsa-
masi ve satin almaya temel olusturan beklentilere odaklanmasi sebebiyle Sheth
(1973) Modeli temel alinmistir.

3. Lojistik Merkezi Hizmetlerinin Satin Alinmasi Siirecinin Be-
lirlenmesi

Lojistik merkezler i¢in yapilmis olan bir¢ok farkli tanim mevcuttur ((Iannone
vd,, 2007; Nathanail, 2007; Notteboom, 2009; Rimiene ve Grundey, 2007; Roso
vd., 2009). Bu tanimlar hem lojistik merkezlere verilen farkl isimlerin (lojistik
koy, dagitim merkezi, i¢ liman gibi) farkli 6zelliklerinden yola ¢ikmakta hem
de lojistik merkezin kendine 6zgii niteliklerini baz alarak kavramsallagtirma
yoluna gitmektedir. Tamimlar arasinda en sik vurgulanan o6zellikler degisik
tasima modlarina ve intermodal tasimaya uygun altyapi, tiim lojistik faaliyetle-
rini barindiran ve katma deger yaratan ¢oklu hizmet sunumu ve de bu farkh
faaliyetlerin saglayicilarini koordine eden yonetimin seklidir. Meidute'nin
(2005) yapmis oldugu literatiir taramasina gore lojistik merkezleri tanimlarken
ele alinan iki farkli bakis acis1 bulunmaktadir. Bunlardan birincisi merkezleri
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ulastirma altyapisiin bir parcgasi olarak gormektedir; ikincisi ise merkezlere
sunduklar1 katma deger yaratan hizmetler nedeniyle bir is {ireticisi olarak yak-
lagsmaktadr.

Lojistik merkezlerin etkin politikalar araciligiyla gelistirildigi AB tilkeleri ve bu
tilkelerde kurulmus olan merkezlerin olusturdugu Europlatforms’un tanimi ise
farkli bakis agilarini standart hale getirmeyi amaglayan bir nitelik gostermek-
tedir. Bu tanima gore “lojistik merkezler, hem ulusal hem de uluslararas: tran-
sit gecis amaciyla mallarm ulagim lojistik ve dagitimina dair aktivitelerin farkl
hizmet saglayicilar araciligy ile sunuldugu simnirlari belirlenmis alanlardir.” Bu
hizmet saglayicilar lojistik merkez icinde yer alan miilklerin sahibi veya kiraci-
st olabilirler. Rekabet kurallarina uyum amaciyla bu kapsamdaki hizmetleri
saglayan tiim isletmelerin lojistik merkezde yer alma hakk: saglanmalidir. Bir
lojistik merkezde, yukarida belirtilen operasyonlarin gerceklestirilmesi icin
gerekli olan tiim kamu faaliyetleri de bulunmalidir. Intermodal tasimaciligi
tesvik etmek amaciyla, lojistik merkezler ¢oklu tasima modu segenekleri ile
donatilmis olmalidir. Son olarak bir lojistik merkez 6zel ya da kamuya ait olan
tek merkezli bir yonetim sekline sahip olmalidir (Europlatforms, 2011).

Farkli tanimlarda degisik tasima modlarinin mevcudiyetine verilen 6nem,
Deutsche GVZ-Gessellschaft mbH (DGG)'in hazirladigi ve Avrupa lojistik
merkezlerinin iyi uygulamalar bazinda karsilastirildig1 raporda da goriilmek-
tedir. DGG de farkli lojistik merkez uygulamalarini karsilagtirarak ulastig:
tanimda, degisik lojistik faaliyetlerini gergeklestirecek hizmet saglayicilarin
mevcudiyetini, bu faaliyetleri destekleyecek intermodal ulagim altyapismi ve
ticari veya ticari olmayan stireglerde farkl: taraflarin uyum iginde ¢alisabilmesi
i¢in gerekli sinerjiyi yaratacak uygun orgiitsel yapilar1 vurgulamaktadir (DGG,
2010).

Icinde farkli hizmetleri gerceklestirmek amaciyla faaliyet gostermekte olan cok
farkli yapilar1 barindiran ancak tek elden yonetilmesi gereken boyle bir lojistik
merkezin pazarlama yonli stratejilerini gelistirirken, olasi miisterilerin suna-
cag1 hizmetleri satin alma siirecini kapsamlica analiz etmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de simdiye kadar gergeklestirilmis olan tiim lojistik merkez girisimleri
kamu sektoriince yapilan yatirrmlardan olugmaktadir. Ozel sektériin bu giri-
simlere verdigi 6nemin, benzer atilimlara yaklasiminin ve konu ile ilgili gelis-
meleri takip etme sikhigimin bir gostergesi olarak sektor kuruluglarinin yaymnla-
rinda yapilacak bir icerik analizi lojistik merkezlerin endiistriyel satin alma
siirecinin mevcut modeller {izerinden farklilastirilmas1 hususunda yardimci
olacaktir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Lojistik merkezlerin pazarlama yonlii bir yaklasim gelistirmesi ve hedef pazar-
larmni analiz ederek hizmet tasarimini bu temelde sekillendirmesi gelecekteki
performanslari agisindan énem tasimaktadir.

Bu baglamda aragtirmanin amaglar1 asagida belirtildigi gibi olusturulmustur;
Lojistik merkez hizmetini satin alacak isletmelerin;

e Satin alma stirecini belirlemek,

Beklentilerini ortaya koymak,

Kisisel/orgiitsel algilarini tanimlamak,

Motivasyon faktorlerini belirlemek,
o Cevresel etkiler/cevresel duyarlilik durumlarini a¢iga ¢ikarmak
3.2. Arastirma Modelinin Gelistirilmesi

Arastirma modelinin olusturulmasinda, Altuntas ve Tunanin (2011) yapmuis
oldugu odak grup ¢alismasinin ¢iktilarindan faydalanilmistir. Konu arastirma-
da lojistigin farkli faaliyetlerini temsil eden alti katilimciya Izmir veya gevre-
sinde kurulacak bir lojistik merkezden hizmet satin alma siirecini ortaya ci-
karmak amaciyla temel sorular sorulmustur. 90 dakika siiren odak grup otu-
rumu sonunda lojistik merkezlerden hizmet satin alma siirecini aciklayan bek-
lentiler, algilanan avantajlar, dezavantajlar ve bdyle bir lojistik kiimelenmeye
katilim gerekgeleri ortaya ¢ikmistir. Bu degiskenler Sheth Modeli ile biitiinles-
tirilmis, eksik olan karayolu ve havayolu kategorileri modele eklenmis ve ige-
rik analizine konu olan kategoriler olusturulmustur.

Aragtirma modelinin odak noktasini (Sekil 2) satin alma merkezi olusturmak-
tadir. Bu arastirmaya konu olan satin alma siirecinde satin alma merkezini
olusturan 6geler, iigiincii taraf ve dordiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarin
(3PL, 4PL) iist yoneticileri, satin alma birimleri, pazarlama, finansman, bilgi
islem gibi fonksiyon yoneticileridir. Lojistik merkez miisterileri iki ayr1 ana
baghk altinda toplanmaktadir. Bunlar direkt ihracatgi veya ithalatcilar ile lojis-
tik merkez iginde yer alacak olan gesitli lojistik hizmet saglayicilardir. Destek
hizmet sunucularmin ise bu iki grup miisterinin mevcudiyetini takiben lojistik
merkez i¢inde yer almasi beklenmektedir. Bu ¢alismada satin alan taraf lojistik



30 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar Dergisi, Sayi: 09, Ocak 2012, ss. 21-41

hizmet saglayicilar olarak belirlenmistir. Ithalatci ve ihracatcilarin agirhikl
olarak bu hizmet saglayicilar araciligi ile lojistik merkez hizmetlerini satin ala-
cag1 varsayilmaktadir.

Hizmetler

Birindl Hizmetl er
#Denizyalu
#Demiryaln
+Farayalo
#Havayalu Eigisel'Orgiitsz] Almlar
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#Liman baflanns Tegvik
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#Balm-onznm
*Finansman
#izaligma afislen
#Bankalar Satim Alma
*Fonum Siiraci
= Pastz hizmetler
#Fastoranlar

Tek
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bazion SermTETE faltelar = - Vam

Sekil 2. Aragtirma Modeli

Beklentiler 6ncelikli olarak lojistik merkez tarafindan sunulacak olan birincil ve
ikincil hizmetlerdir. Lojistik merkez sinirlari iginde yer alacak farkli hizmet
saglayicilar arasindaki iligkiyi diizenleyecek olan yonetimin rekabet yaklagimu,
kamu, 6zel veya karma yonetim sekli, devletin olusuma yaklasimi 6zellikle
mevzuat diizenlemeleri ve de lojistik merkezin konumu satin alma merkezini
olusturan 6gelerin beklentileri arasinda yer almaktadir.
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Cevresel etkiler ve cevresel duyarlilk konular lojistik merkezlerin olusum
fikrinin temelinde yatmakta olup, odak grup tarafindan da siklikla dile geti-
rilmistir. Lojistik merkeze yonelik kisisel veya Orgiitsel algilar satin alma siire-
cine Ozellikle ilk olma avantajin1 koruyabilmek seklinde yansimaktadir. Bu
fikir bire bir goriismelerde de siklikla dile getirilmistir. Lojistik merkezde yer
almanun gerekliligi ve buradan saglanacak hizmetin kaliteyi artiracagy goriisleri
de diger bir boyutu olusturmaktadir.

Motivasyon faktorleri, bu alanlarin hali hazirda devlet yatirimlar: araciligs ile
gelistirilmesi sebebiyle tesvikli bolgeler arasinda yer almas: ve buna bagh ola-
rak daha diisiik maliyetler onerebilecek olmas: goriislerinden derlenmistir. Tek
noktadan alisveris ise yine bire bir goriismelerde vurgulanan bir diger husus-
tur.

Satin alma siirecine etki eden iki alt boyut ise Sheth modelinden derlenmistir.
Bunlar iiriine 6zgii ozellikler olan zaman baskisi, uzmanhk gereksinimi ve
cesitli durumsal faktorler (rakipler, jeo-politik gelismeler, sunulan hizmette
inovasyon vb); isletmeye 6zgii ozellikler olan merkezilik, biiyiikliik ve stratejik
yapadir.

3.3. Arastirmanin Ornekleme Siireci

Calismada evreni lojistik ile ilgili tiim yayinlar olusmaktadir. Ancak ¢alismanin
amacina yonelik olarak sektoriin goriislerine ulagabilmek adina, yargisal or-
nekleme karar1 verilerek, sadece lojistik sektoriinde yer alan isletmeleri temsil
etmekte olan oda ve diger sivil toplum kurulusu derneklerinin yayinlar: 6rnek-
lem kapsamina dahil edilmistir. Bu baglamda segilen dergiler asagidaki gibidir:

1. Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND) — UND'nin Sesi Dergisi

2. Uluslararasi Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTTKAD)-
UTA Lojistik Dergisi

3. Lojistik Dernegi (LODER) — Lojistik Dergisi
4. Deniz Ticaret Odas1 — Deniz Ticareti Dergisi
5. Mersin Deniz Ticaret Odas1 — Mersin Deniz Ticareti Dergisi

Bu dergilerin 6rneklem olarak segilmesindeki ana amag, dergilerin agirlikli
olarak lojistik hizmet saglayicilar1 temsil etmekte olmalar ve sivil toplum ku-
ruluslar: ve odalar aracilig ile lojistik merkezlerin kurulumu ve isleyisi ile ilgili



32 Pazarlama ve Pazarlama Aragtirmalar Dergisi, Sayi: 09, Ocak 2012, ss. 21-41

politikalara miidahil olmak icin gaba gostermeleridir. Lojistik hizmetlerin li-
mancilik, denizcilik, depoculuk, demiryolu, karayolu, havayolu ulastirmasi
gibi farkli alanlarimi temsil etmeleri bakimindan secilen orneklemin zengin
oldugu soylenebilir. Analiz béylece daha kapsamli bir bakis agisin1 kapsamay1
hedeflemektedir.

Dergilerin elektronik formatta yer almamasi ve sektore yonelik abonelik esasi
ile calisan yayinlar olmas: sebebi ile hedeflenen 5 yillik zaman dilimi icindeki
tiim sayilara ulasmak miimkiin olmamuistir. Oncelikle arastirmacilarin ellerinde
bulunan Temmuz 2006 — Temmuz 2011 arasina ait sayilar derlenmis, yaymct
kuruluslara elektronik posta yolu ile ulasilmis ve dergilerin eksik sayilari talep
edilmistir. Bu siirecin sonunda toplam 142 dergiye ulasilabilmistir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemi

Arastirma siirecinde, daha 6nceki boliimde de belirtildigi gibi oncelikle odak
grup calismasi kullanilmis ve arastirma modelinin olusturulmasinda kullanil-
mustir. Daha sonraki siireclerde ise, icerik analizi ve bire bir goriisme yontemle-
rinden faydalanilmagtir.

Icerik analizi, segilen bir metin icinde bulunan kelimelerin ¢ok daha az sayidaki
kategorilere indirgenmesine yonelik bir tekniktir (Weber, 1990). Bu teknik,
aragtirmacinin oncelikle farkli anlamda ve incelenecek konu hakkinda eksik
yon birakmayacak sekilde kategoriler olusturmasi, sonra da bu kategorilerin
secilen metinler iginde gozlemlenme sikliginin belirlenmesine dayali yapilan-
dirilmig bir analiz olarak tanimlanmaktadir (Bailey, 1994). Pazarlama ve ileti-
sim alanlarinda 6zellikle yeni akimlarin belirlenmesi veya mevcut akimlardaki
degisim dongiilerinin gozlenmesi amaciyla kullanilmaktadir (Cooper ve
Schindler, 1998). Bu calismada igerik analizi, belirlenen sektdr yayinlarinda
lojistik merkezler ile ilgili metinlerin, secilen ana kategoriler ve alt kodlamalar
bazinda incelenmesi yoluyla lojistik merkezlerde yer alacak endiistriyel hiz-
metlerin belirlenmesi ve lojistik merkezlerden yapilacak satin alma faaliyetleri-
nin birer endiistriyel satin alma siireci olarak kavramsallastirilmas: amaciyla
kullanilmistur.

Icerik analizi sonuglarinin dogrulanmasi amaciyla gesitlendirme yontemine
giderek bu bulgular ayn1 zamanda secilen yayinlarda temsil edilen dernek ve
odalarin uzmanlari ile ve de lojistik hizmet saglayicilarin temsilcileri ile bire bir
gorlismeler yoluyla desteklenmistir. Belirtilen 5 yayimn temsilen 5 ayr1 uzmana,
arastirmacilar tarafindan lojistik kdyler ile ilgili bilgi ve girisimleri oldugu bili-
nen iki ayr lojistik hizmet saglayiciya “Lojistik hizmet saglayicilarin lojistik mer-
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kezlerden yer ve/veya hizmet satin alma siirecine etki edecek faktirler nelerdir?” soru-
su acik uglu olarak sorulmus ve verdikleri yanitlar kayit altina alinmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgular

Calismada aranacak temalarin ve ilgili kategorilerin olusturulmasi iki asamada
gerceklestirilmistir. Ik asamada, arastirma sorusundan yola cikilarak lojistik
merkez ve lojistik koy (es anlamlilik ve sik kullanim sebebiyle) olmak tizere iki
ana tema belirlenmistir. 142 say1 icindeki metinlerde bu iki kavram taranmis ve
arastirmacilar tarafindan hazirlanan tablo tizerinde tarih, say1, sayfa numarala-
11 ile islenmistir. Toplamda 73 adet say1 iginde taranan 131.774 kelimelik me-
tinde ana temaya rastlanmistir. Ik asamada taranan drneklemin % 51’ini olus-
turan bu gruba daha detayl bir sekilde ikinci asama analiz, arastirma gerceve-
sinde yer alan kavramlarin taranmasi ve kullanim sikliklarinin kaydedilmesi
yontemi ile uygulanmistir. Bu metinler igerisinde arastirma gercevesi kavram-
lar1 toplam 2526 kere gozlemlenmistir. Bu 2526 kelimenin arastirma cergevesi
kavramlar: tizerindeki dagilimi Tablo 2 ve Tablo 3’te ayrintih olarak gosteril-
mektedir.

Tablo 2. Icerik Analizi Sonuglar1 1

BEKLENTILER
Birincil Hizmetler n ikincil Hizmetler n
Demiryolu 1056 Finansman 34
Denizyolu 227 Bankalar 27
Gumriik 177 Bakim-onarim 11
Depo 165 Posta hizmetleri 7
Dokme yiik 41 Calisma ofisleri 7
Antrepo 40 Restoranlar 6
Liman baglantist 40 Sosyal faaliyetler 4
Iletisim 24 n
Tir parki 22 Rekabet 178
Konteyner sahast 17 n
Bilgi teknolojisi 12 Devlet Yaklasimi 129
Telekomunikasyon 3 n
Optik veritabarn 0 Yonetim Sekli 54
n
Konum 55
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Tablo 3. icerik Analizi Sonuglar: 2

SATIN ALMA SURECIH
Uriine Ozgii Ozellikler n isletmeye Ozgii Ozellikler n

Durumsal faktorler 78 Biiytikliik 17

Uzmanlik gereksinimi 6 Merkezilik
Zaman baskisi 4 Stratejik Yap1 0
Kisisel/ érgﬁtsel Algilar n Cevre 42

Hizmet kalitesi 29
flk olma avantajt 13 Motivasyon Faktoérleri

Gereklilik 6 Maliyet tistiinligi 177
Tegvik 64
Tek noktadan aligveris 3

Sekil 3’te arastirma gercevesi olarak gelistirilen lojistik merkezlerden endistri-
yel hizmet satin alma modeli iizerinde igerik analizi sonuglari yer almaktadir.
Bu sonuglara gore, incelenen yaymnlarda siklikla bahse konu olan kavramlar
lojistik merkezlerden alinacak hizmetlerdir. Diger taraftan, rekabet ve devletin
yaklasimu gibi Tiirkiye’de is diinyasi acisindan énem tasiyan konularin da vur-
gulanan kavramlar arasinda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle hizmet kalite-
sinin artacag1 yoniindeki algilar ve ilk olma avantajini korumak isteyen orgiit-
sel diisiinceler modele de kendi agirliklar1 dogrultusunda yansimustir. Isletme-
lerin boyle bir merkezde yer almak igin sahip olduklar: en giiclii motivasyon
kaynaginin, bu tiir bir merkezin yaratabilecegi orgiitsel diizeydeki maliyet
avantaji oldugu gozlenmektedir. Lojistik merkezin verecegi hizmete 6zgii 6zel-
likler kategorisinde agirlik durumsal faktorler {izerinde yogunlasmaktadir. Bu
faktorler genelde beklenmeyen unsurlar olup, belirli ve tek bir alana sigmayan
tahmin edilemez olgulardan olusmaktadir.

Ote yandan stratejik yap1, merkezilik, biiyiikliik gibi 6rgiitsel yap1 boyutlarinin
pek goz oniinde bulundurulmadig dikkat ¢ekmektedir. Bu da lojistik merkez-
lerin daha ¢ok verilecek hizmetler ve saglayacagi maliyet avantaji iizerinden
degerlendirildigini, fakat bu merkezlerde yer alacak isletmelerin yapilarinin
nasil degismesi gerektigi hususuna fazla 6nem verilmedigini gostermektedir.
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Sekil 3. Icerik Analizi Sonuglari

Igerik analizi sonuglarinin dogrulanmasi i¢in; analiz sonrasinda gergeklestirilen
bire bir goriismelere verilen yantlar, icerik analizi bulgulari ile karsilagtirilarak
sonuglarin tutarl: oldugu goriilmiistiir. Bire bir goriisme sonuglarinda uzman-
larca en sik tekrarlanan kavramlar ile igerik analizi sonuglarinin karsilagtirmasi
Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Birebir Goriisme ve Icerik Analizi Sonuclarinin Karsilastirilmasi

Goriisme Sonuclan

Arastirma Bulgular

Ekonomiklik Maliyet
Cabukluk/Hiz Zaman Baskisi
Gilivenlik
Entegrasyon Tek noktadan aligverig
Demiryolu Demiryolu

Lojistik kiimelenme

Tek noktadan aligveris

Rekabet

Rekabet

Bire bir goriismeler bu ¢alisma kapsaminda taranan yayinlar: temsil eden ku-
ruluslarin lojistik merkez olusumuna bakis agilarini yansitmaktadir. Yayinlara
uygulanan igerik analizi sonuglarimin tutarliligini 6l¢mek ve eger kapsanmamis
olan bir boyut var ise ortaya ¢ikarabilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Tutarli-
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1g1 6lgmek amaciyla bire bir goriismelerde dile getirilen boyutlar, igerik anali-
zinde ortaya ¢ikan boyutlar ile karsilastirilmis ve uyumlu kategoriler Tablo 4'te
belirtilmistir. Sonuglar genel olarak birbirleri ile uyumlu ¢iksa da, bire bir go-
riismelerin analizi giivenlik boyutunu da 6nererek daha 6nce incelenmemis bir
faktoriin daha gelecek analizlerde goz oniinde bulundurulmas: gerektigini
gostermistir. Niteliksel arastirma bu sonugla kesifsel amacina ulagmstir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Tablolar incelendiginde en sik tekrarlanan kavramin demiryolu hizmeti oldu-
gu goriilmektedir. Calisma kapsamindan analiz edilen yayinlarda, lojistik mer-
kezler ile ilgili metinlerin, agirlikh olarak demiryolu 6zel sayilarinda yer aldig:
da g6z ontinde bulunduruldugunda, sektor yayinlarinca lojistik merkezlerin
olusumda en biiyiik beklentinin demiryolu baglantis1 konusunda olustugu
sOylenebilir. Demiryolu hizmetine yapilan bu gii¢lii vurgu ile diger kavramlar
arasindaki yiiksek fark ise, lojistik merkezden beklentilerin agirlikli olarak bu
yonde tanimlandigini gostermektedir. Bu durum lojistik merkez kavraminin
genis kapsamli igeriginin, Tiirkiye’de oldukga dar bir bakis agisi ile algilandi-
g1 gostermesi bakimindan énemlidir.

Demiryolundan sonra en sik tekrarlanan kavramlar sayisal yonden kiimelen-
diklerinde, 100 ve tizerinde tekrarlanan denizyolu, rekabet, giimriik, maliyet,
depo ve devlet kelimeleri bir grup olusturmaktadir. Bu kiimelenme hem litera-
tiirdeki lojistik merkez kavramsallastirma girisimleri ile hem de Altuntas ve
Tuna'nin (2011) odak grup ¢alismasi ¢iktilari ile tutarlilik gostermektedir. Lojis-
tik merkezler kiiresel dagitim aglariin durak noktalar: olarak tasarlanacagin-
dan bu noktalarda verilecek depo hizmetlerinin iglerliginin, merkezlerin satig
glictinii ciddi anlamda etkileyecegi diistiniilmektedir. Denizyolu kavraminin
vurgulanmasi lojistik merkezlerin limanlardan ve deniz yollarindan bagimsiz
diisiiniilemeyecegini, bu yoniiyle de konumlandirma ¢alismalarinda bu boyu-
tun mutlaka degerlendirilmesi gerektigini géz oniine sermektedir. Giimriik ve
diger kamu otoritelerince olusturulan diizenlemeler, Tiirkiye'nin ticari ve poli-
tik gevrelerini direkt olarak etkileyen kavramlar olarak bu calismada da one
gikmaktadir. Bire bir goriismelerde dikkat gekilen hiz konusu, merkezlerdeki
devlet faktorii ve glimriik isleyisinden direkt olarak etkilenmektedir. Bu da
faaliyete gececek lojistik merkezlerde devlet miidahalesi ve giimriik yapisinin
oncelikli olarak diizenlenmesi gerektigini gostermektedir.

Europlatforms tarafindan yapilan ve genel kabul goren lojistik merkez tanimi-
na gore lojistik merkezler farkli hizmet saglayicilarin bir arada yer alacagi an-
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cak tek bir merkezden yonetilecegi orgiitlenmeler olacaktir. Boyle bir yapi
icinde yer alacak hizmet saglayicilarin ise kendi i¢ yapilarimi bu yonde diizen-
lemeleri gerekecek ve stratejik ortakliklara, orgiitler arasi iligkilere 6nem ver-
meleri beklenecektir. Ancak Tiirker'in (2010) lojistik hizmet saglayicilar iize-
rinde yapmis oldugu iliski analizi sonuglarina gore Tiirkiye’de bu isletmeler
stratejik yonetim ve yapilandirmaya gereken 6nemi vermemekte, ¢oklu orgiit-
ler ile iliskilerini de uzun doénemli degerlendirmemektedir. Icinde bircok farkl:
orgiitii barindiracak olan lojistik merkezlerin satilabilir olmasi ve siirdiiriilebi-
lir olmasi i¢in burada yer alacak orgiitlerin yapisal 6zelliklerinin de degerlen-
dirilmesi, satin alma siirecinin bu yonde gelistirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de lojistik merkezler ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar genelde kavra-
min olusum Ozellikleri, faydalary, mevcut girisimler {izerinden tanimlanmasi
(Aydimn ve Ogiit, 2011; Kaynak ve Zeybek, 2007), maliyet avantajlar1 (Bezirci ve
Diindar, 2011), yer secimi ve Tiirkiye'nin lojistik {is olma 6zelligi (Cetin ve
Cerit, 2010) ve de intermodal tasimacilig1 tesvik etmesi (Deveci, 2010) gibi 6zel-
likleri tizerinde yogunlasmistir. Pazarlama yonlii calismalarin azligr goze
carpmaktadir.

Bu ¢alisma lojistik hizmetlerini endiistriyel bir hizmet kapsaminda tanimlama-
y1 ve kesifsel arastirma yontemlerini kullanarak lojistik hizmet saglayicilarin
lojistik merkezlerden yer ve/veya hizmet satin alma siireglerini ortaya gikar-
may1 hedeflemistir. Bunu yaparken sektor dernek ve odalarinin 5 ayri yayin
organi secilmis ve bunlara igerik analizi uygulanmistir. Alanda akademik ya-
yin sayisinin az olmasi goz oniinde bulunduruldugunda, sektor yayinlarinin
hedef kitlenin goriislerini daha genis olarak yansithg: diistiniilebilir. Ancak
nitel yontemler ile yapilan kesifsel arastirma sonuglarinin genellebilmesi ve
dogrulanabilmesi i¢in mutlaka nicel yontemlerle de desteklenmesi gerekmek-
tedir. Arastirma gercevesinde agirligi daha disiik ¢ikan boyutlarin, lojistik
hizmet saglayicilarin lojistik merkez hizmetlerini satin alma kararlarina olan
etkilerinin arastirilmasi gelecek ¢alismalar igin Oneriler arasinda yer almakta-
dir.

Calisma Tiirkiye’de faaliyete gececek bir lojistik merkez igin yapilmis olsa da
yurt disindaki bagarili ve basarisiz 6rneklerin karsilastirmalari ile desteklenme-
si gerekmektedir. Bu 6rneklerin mevcut olmayist ¢alismanin kisitlar: arasinda
yer almaktadir. Gelecekte, basarili lojistik merkez Orneklerinin endiistriyel
satin alma modellerinin incelenmesi ve mevcut model ile karsilagtirilmasi lite-
ratiire ve uygulamaya katki saglayacak bir ¢alisma olarak onerilmektedir. Bu
yonde yapilacak bir karsilastirmali ¢alismanin Tiirkiye igin, Tiirkiye'ye 6zgii
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bir endiistriyel hizmet satin alma modeli gelistirilmesi yolunda 6nemli bir kat-
ki saglayacag: diisiiniilmektedir.

SON NOTLAR

Bu calisma 22-25 Kasim 2011 tarihlerinde Istanbul Arel Universitesi'nin diizen-
lemis oldugu 16. Ulusal Pazarlama Kongresi'nde sunulmustur.
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