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OZET

Bu ¢alisma, Pazarlama Kongrelere sunulan bazi bildirilerde saptanan eksiklikler {izerine
genel bir degerlendirmeyi kapsamaktadir. Bu eksiklikler, dil sorunu, literatiire ulasma
sorunu ve yontem sorunu basliklariyla incelenmistir.
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ABSTRACT

This study includes a general evaluation on deficiencies determinied in the papers pre-
sented in Marketing Congresses. These deficiencies are investigated under the deadlines
of gramer problems in writing, literature problems and methodological problems.
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1. Giris

Tiirkiye’de yapilmis olan pazarlama arastirmalariin genel bir degerlendi-
rilmeye alinmas: istegi, Pazarlama Kongrelerine sunulan bildirilere, bazen
maksadi asacak Ol¢iide acimasiz bazen da son derece iyi niyetle yoneltilen
elestirilerden kaynaklanmistir. Elestirilerin dozu arttikca, geng arkadaslarda
moral ¢okiintiisti yaninda 6zgiliven duygusu da zayiflamaktadir. Bu, istenen
bir sonug olmamalidir. Eksiklerimizi gormek ve Yontembilimle az ya da ¢ok
ilgilenmis olmanin diirtiisti ile, yapilmis olan Yiiksek Lisans, Doktora ve
makale ¢alismalar1 yaninda Pazarlama Kongrelerine sunulmus olan bildiri-
ler elden geldigince yontem bakimindan incelenerek, ortak eksiklikler belir-
lenmeye calisilmigtir. Bu, tiim ¢alismalarda benzer eksiklikler vardir anla-
mina gelmemelidir. Son derece 6zgiin calismalarin oldugu dikkati cekecek
kadar goktur. Eksikleri anlayarak onlar1 diizeltmenin bir 6grenme yontemi
olduguna da inanilmaktadir.

Inceleme sonunda eksikliklerin ii¢ grup altinda toplanmasi uygun bulun-
mustur. Bunlar:

¢ Dil sorunu,
¢ Literatiire ulasma sorunu,

¢ Yontem sorunudur.
2. Dil Sorunu

Onemli sorunlardan biri dil sorunudur. Tiirkge'yi kullanmakta, yazim ku-
rallarina uymakta gereken 6zen gosterilmemektedir. Noktalama isaretleri
yerli yerinde kullanilmamaktadir. Ciimle yapilarinin, bazen, diisiiniilenleri
ifade etmekten ¢ok uzak oldugu goriilmektedir. Belirsiz climlelere sik sik
rastlanmaktadir.

Dil sorununun bir bagka kaynagi, yabanci kaynaklardan yapilan cevirilerin
ya tamamen metne sadik kalma arzusundan ya da metnin tam anlagilama-
mis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu, sik¢a rastlanilan bir durumdur.
Yabanca dil bilgisi eksikligi de sayilabilecek bir nedendir.

Calismalarda rastlanan bir bagka noksanlik, sozciiklerin rasgele kullanilma-
s1, kavramlara yer verilmemesi, kavramlar yerine giinliik dildeki siradan
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sOzciiklerin kullaniliyor olmasidir. Bilimsel galismalarda kavramlar ve te-
rimlerin kullanilmasina dikkat edilmelidir.

3. Literatiire Ulagsmadaki Yetersizlikler

Yapilan ¢alismalar incelendiginde, literatiire ulasmada ve literatiirii kullan-
mada ¢ok onemli eksikliklerin oldugu kolayca goriilebilmektedir. Bu eksik-
lik amag ve problemi tanimlamada, model kurmada ve modeli test edecek
hipotezleri gelistirmede yetersiz kalinmaya neden olmaktadir. Yapilan aras-
tirmalar kuramlar test etmeye yonelik arastirmalar oldugu icin, kuramlara,
kuramlari test edici arastirmalara ve bunlarla ilgili kavramlara ulasmak ve
bunlar1 kullanmak gerekmektedir.

Literatiir ¢alismasi arastirmanin alani ve konusu ile ilgili kavramlar1 ve ku-
ramlari, kuramlarin dogruluklarini ya da eksikliklerini, tartismali noktalari,
farkli goriisleri 6zetlemeyi gerektirir. Bunlar yapilmadan ne arastirmanin
amaci ne de irdelenecek problem ve problemi ¢ozecek gidis yolu(model)
ortaya konabilir.

Literatiir ¢alismasi, ayrica, problem alanmni tanitici, bagimli ve bagimsiz
degiskenleri tanimlayic bilgileri bir araya getirmek ve model olusturmak
bakimindan da gereklidir. Bunun igin harcanacak emek, arastirmanin ileri-
deki safhalarina yardimer olacagindan, bosa gitmis olmayacaktir. Ozellikle
makale ve bildirilerde, bu eksiklik sikca goriilmektedir.

Calismalarda yerli literatiire yeterince yer verilmemektedir. Her diizeydeki
akademisyenin bagkalarindan 6grenecegi cok seyin oldugu unutulmamali-
dur.

4, Yontem Sorunlari

Aragtirmalarda yontemle ilgili pek ¢ok sorunla karsilasiimaktadir. Bu sorun-
lara da kisaca deginmek yararli olacaktir.

4.1. Problemin Tanimu ile ilgili Sorunlar

Tezin, bir iddianin ispatlanmasi; stipheli, tartismali ya da bilinmeyen bir
sorunun yanitlanmasi demek oldugu gozden uzak tutulmakta ve nelerin
yanitlanmasina ¢alisildig1 net bir bicimde ortaya konamamaktadir. Bu eksik-
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lik makale ve bildirilerde daha sik¢a goriilmektedir. Arastirmanin amaci,
muhtemelen hangi sonuglara ulasilacagini, yani, neler sdylenebilecegini;
problem ise, sdyleneceklerin sdylenebilmesi icin, hangi sorularin yanitlan-
mas1 gerektigini ifade eder.

Problemin yeterince tanimlanamayisinin degisik nedenleri olabilir. Birinci
neden literatiir calismasindaki yetersizliklerdir. Problem alam ile ilgili ¢a-
lismalardaki eksiklikler, onun tanimlanmasinda da kendini gostermektedir.
Ikinci neden amagla problem arasindaki iliskinin yeterince dikkate alinma-
yisidir. Kimi arastirmalarda amag ve problemin farkli alanlara yoneldigi
rahatlikla goriilebilmektedir. Bir ticlincii neden, ifade noksanliklaridir. Bu
sorun problemle neyin ifade edildigini anlasilmaz duruma diistirmektedir.

4.2. Model Kurmakla ilgili Sorunlar

Pek ¢ok arastirmada, Ozellikle makalelerde ve bildirilerde bu sorun ciddi
boyutlara varmaktadir. Hatta ¢cogu Yiiksek Lisans galismalarinda da bu ek-
siklik goriilmektedir. Model, aragtirmanin problemini ¢ézecek en giivenilir
bilimsel ¢oziim yolunu gosteren mantik diizeni olduguna gore, bu yolun
ortaya konmasi gerekir. Geng akademisyenlerle yapilan 6zel sohbetlerden,
model eksikliginin baglica kaynaginin 6nce, anket diizenleyip sonra ona
model ve teknik aramakta yattig1 anlagiliyor.

Baslangicta iyi bir literatiir calismasi yapilmis olsaydi, benzer problemlerin
nasil ¢ozildiigii, bunun icin hangi tekniklerin kullanildig1, hangi hipotezle-
rin test edildigi goriilecek ve bu bilgilere dayal1 olarak arastirmacinin model
kurmasi kolaylasacakti.

Arastirmanin problemini ¢6zecek gidis yolunun(modelinin) netlestirilmeyi-
si; hangi hipotezlerin test edilmesi gerektigini, bunun icin hangi analiz tek-
niklerinin uygun olacagini ve ne tiir bilgilere ihtiya¢ duyulacagini belirleme
oniindeki en biiyiik engeldir. Dolayisiyla, bu engel, arastirmanin giivenirli-
ligini gecersiz hale getirmektedir.

4.3. Hipotezlerle ilgili Sorunlar

Aragtirmalarda rastlanan onemli eksikliklerden biri de hipotez kurmada
goriilmektedir. Ozellikle model kurma noksanliklarindan kaynaklanan bu
sorun, arastirmanin problemine katki saglamayan, amacina hizmet etmeyen
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hipotezlerin kurulmasina yol agmaktadir. Baz1 arastirmalarda, ortaya konan
hipotezlerin amag ve problemle ilgili olmadig1 goriilmektedir. Hipotez, bir
onermenin dogrulugunu ya da yanlishgini ortaya koymak amaciyla test
edilir. Dogru ya da yanlis olan o 6nerme arastirmanin problemine yanit
veremiyorsa, onun test edilmis olmasi higbir sey ifade etmez.

Hipotez kurmada, rastlanilan bir bagska noksanlik, bu hipotezlerin uygun
olmayan analiz teknikleriyle test edilmis olmalaridir. Bu da 6nemli 6lgiide
problem ve modelle ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Problem ve model dik-
kate alinmadan kurulan hipotezlere ¢6ziim bulmak igin, sonradan teknik
uydurulmaktadir.

Hipotezlerdeki bir baska eksiklik ki, bu son derece acikli bir durumdur; bir
hipotez i¢inde iki ve daha ¢ok sayida hipotezin ifade edilmis olmasidir.
Farkl1 degiskenleri icinde barindiran bu hipotez birlikte test edilemeyecegi-
ne gore, yapilan analiz hicbir ise yaramayacaktir.

4.4. Ornekleme Sorunlar1

Verilerin birincil kaynaklardan en giivenilir ve gegerli bigimde toplanabil-
mesi, 6rnekleme kuramina uygun olarak, ele alinan 6rnegin hem nitel hem
de nicel bakimdan ana kitleyi temsil etmesine baglidir. Basit Tesadiifi Or-
neklemenin tiim kurallarmna uymak ¢ogu kez arastirmacinin olanaklari ne-
deniyle olanaksiz olabilir. Bu, anlagilir bir durumdur. Ancak, boyle bir zor-
lugu asmak icin, tesadiifi 6rneklemenin 6teki yontemlerine bas vurulabilir.
Ya da arastirmanin gegerlilik alan1 sinirlandirilarak sorun asilabilir.

4.5. Olgme ve Olgeklerle lgili Sorunlar

Bilgi toplamada sorulan sorular ve bu sorular1 degerlendirmek icin kullani-
lan Olgeklerle ilgili sorunlara da sikga rastlanmaktadir. Eger dogru bir soru
sorulmamus ve bu soruyu 6lgecek dogru bir 6lgek kullanilmamas ise, en dog-
ru modeli ve analiz teknigini se¢mis olmak, anlamin yitirecektir.

Bazi arastirmalarda sorulan bir sorunun i¢ ice ge¢mis iki soru igerdigine
rastlanmaktadir. O soruya evet yanit1 veren biri, sorulardan hangisine evet
yanit1 vermis olacaktir. Bir baska goze carpan hata ki, bu hata anket uygu-
lamasin1 da engellemektedir, anket formunda gereksiz sorularin sorulmus
olmasidir. Bazi arastirmalarda anket sorularimin hipotezleri test etmekte
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kullanilamayacag1 goriilmektedir. Orneklerin dogru cevap vermeyecekleri
sorularin da sorulduguna az da olsa rastlanilmaktadir.

Olgeklerin kullamilmasinda da ciddi hatalara rastlamlmaktadir. Ornegin,
basit siralama 6lgeginin kullanilarak toplanan bilginin t testi ile test edildi-
gine rastlanmaktadir. Olgek kullanilirken, o &lgegin olciilecek olan bilgiyi
dogru olarak dlgiip dlgmedigine dikkat edilmelidir. Olgeklerin gecerlilik ve
glivenirliklerini istatistik teknikle test etmek gerekli olmakla birlikte, yeterli
degildir.

4.6. Analizlerle ilgili Sorunlar

Analiz tekniklerinin kullanilmasinda da eksikliklere sik¢a rastlanmaktadir.
Bunlarin basinda, lgeklere uygun olmayan istatistik tekniklerin kullanilma-
s1 gelmektedir. Bir bagka eksiklik kullanilan teknigin kurulmus olan hipote-
ze uygun olmayisidir. S6zgelimi hipotez etkiyi ifade etmekte ama, kullani-
lan teknik ancak iligskinin olup olmadigin gostermektedir.

Analizlerde rastlanan bir bagka noksanlik, hipotez testi sonucunun ifade
edilmesine karsin bunun yorumunun yapilmamais olmasidir. Hipotezin dog-
rulanmis olmasi ne anlama geliyor? Kuramla ya da beklenenle uyusup
uyusmadigl, bunun nedenleri ve yorumu yapilmalidir.

Sonugclarin 6zetlenmesinde de benzer sorunlarla karsilagsilmaktadir. Pek ¢ok
arastirmanin sonug ve oneri boliimiinde test edilen hipotezler tekrar edil-
mektedir. Buna gerek yoktur. Test sonuglarina gore neler sdylenebilecegine
ve hangi Onerilerde bulunabilecegine yer verilmelidir. Ancak, bu yapilirken
bilinenlerin tekrarimi degil, test edilen hipotezlerin sonuglarini dikkate al-
mak gerekir.

5. Sonug

Biiyiik emekler verilerek yapilan arastirmalarda pozitivist yaklagimin kural-
larma yeterince uygun davranilmadigl, bu yiizden yurtdisgina gonderilen
yayinlarin geri geldigi goriilmektedir. Tiirkce literatiirde, eskisine oranla
oldukga ¢ok sayida yontembilim kitab1 vardir. Bunlar: yeterince 6ziimleme-
den yapilan aragtirmalar, onca emege ragmen, yetersiz kalmaktadir. Geng
arastirmalara sunlar onerilecektir:
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Oncelikle Yontem Bilimle ilgili Tiirkge kaynaklarin grenmeye yo-
nelik olarak dikkatli bir bicimde incelenmesi,

Uluslar arasi ciddi dergilerde yayimlanmis olan makalelerin elesti-
risel bakis acgistyla degerlendirilmesi,

Analiz tekniklerine karar vermeden dnce uzmanlarla goriisiilmesi,
Uzun ciimlelerden sakinilmasi,

Kaynak gostermeye 6zen gosterilmesine dikkat edilmelidir.



