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OZET

Bu calismada anketlerde veri kalitesini artirmaya yonelik olarak anket gelistirme asama-
sinda uygulanan ontest yontemleri iizerinde durulmaktadir. Anketlerde karsilasilan
hatalar ve sozkonusu hatalarin kaynaklar: ile bu hatalar1 ortadan kaldirmaya yonelik
kullanilmakta olan 6ntest yontemleri aciklanmaktadir.
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1. Giris

Anket, glinlimiizde akademik ve profesyonel arastirmalarda, en ¢ok basvu-
rulan veri toplama araglarindan biridir. Tarihte ilk anket uygulamasinin
(posta anketi) 1880’de Fransa’da kendi gortislerine taraftar aramakta olan
Karl Marx tarafindan uygulandig: belirtilmektedir (Berner, vd., 2002). Gii-
niimiizde anket uygulamalar1 hemen hemen her konuda ve degisen format-
larda uygulama bulmaktadir. Ancak bir¢ok uygulamada anket yoluyla elde
edilen verilere dayandirilarak yapilan arastirma ve analizlerde, birbiriyle
celisen ve ¢ogu zaman da giivenilirlik ve gecerlilik sorunu olan ¢alismalara
rastlamaktayiz.

Bir arastirmada bulgularin giivenilirligi ve etkinligi kullanilan verilerin kali-
tesiyle yakindan ilgilidir. Arastirma baglaminda kullarulan veri kalitesinde
sorunlar varsa, kullanacaginiz analiz tekniginin miikemmelligi veri kayna-
gindan kaynaklanan hatalar: telafi etmeye yetmeyecektir. Ciinkii analiz tek-
nikleri kendisine verilen verileri baz alarak analiz yapmaktadir. Ozellikle de
pazarlama arastirmalar1 baglaminda uygulanmakta olan istatistiksel analiz
tekniklerinin uygulanabilmesi icin verilerin belirli sartlar1 sagliyor olmasi
gerekmektedir. Ornegin, parametrik testlerin uygulanabilmesi icin verilerin
normal dagilim sergilemesi, tesadiifi ornekleme yontemiyle toplanmis ol-
masi, alt-grup varyanslarinin benzer olmas: gibi sartlar sozkonusudur. An-
cak, arastirmalar acgisindan 6nemli olan, sadece verinin istatistiksel analiz
sartlarini saglamas: degil, arastirmaya temel teskil edecek bilgilerin gergegi
yansitiyor olmasi da dnemlidir; ¢ilinkii bilimsel arastirmalarin amaci evrene
ait bir ornek kiitleyi inceleyerek arastirmanin evreni hakkinda genellemeler
yapmaktir. Dolayisiyla bilimsel arastirmalara temel tegkil edecek olan bilgi-
lerin hatalardan arindirilmis olmasi gerekmektedir. Bu hatalardan ve prob-
lemlerden bazilarinin veri toplama araci olan anket formlarinin tasariminda,
ozellikle de pilot testler esnasinda, gosterilecek hassasiyet ve dikkat ile orta-
dan kaldirilabilecegi agiktir.

Bu yazida, anket yoluyla toplanan verilerin kalitesinin iyilestirilmesi agisin-
dan 6nemli olan, ancak bir¢ok arastirmaci tarafindan ilgisizlik, umursamaz-
lik, acelecilik, ihmalkarlik veya uygulamada gerekli 6zenin gosterilmemesi
gibi sebeplerden dolay1 ihmal edilen bir konu olan pilot galismalarin bir
parcast olan Ontestler {izerinde durulmaktadir. Bu baglamda, anket gelis-
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tirme stireci, anket uygulama tiirleri ve pilot ¢alismalar gercevesinde anket
kalitesinin iyilestirilmesine yonelik uygulanabilecek ontestler yazinin kalan
kismini teskil etmektedir.

2. Anket ve Anket Tiirleri

Bilimsel arastirmalarda anketler ¢ok farkh tiir ve ozellikte bilginin toplan-
masinda kullanilabilmektedir. Cevaplayicilarin ne diisiindiigii, ne hissettigi,
ne bekledigi, tutumlari, algilari, goriisleri, sahip olduklar1 seyler ve kisilik
ozelliklerine iligskin bilgilerin toplanmasinda anketlerden yararlanilmakta-
dir. Format, yap1 ve uygulama sekli acisindan bakildiginda farkli anket tiir-
lerinin oldugunu gormekteyiz.

Anket yoluyla elde edilen verilerdeki degiskenligin veri toplama aracindaki
bir faktorden dolay1 degil de hedef kiitle 6zelliklerinden kaynaklanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, aragstirmacilar miimkiin oldugunca standart bir
formatta anket formu kullanmaya calismaktadirlar. Bilimsel arastirmalar
agisindan anket sadece bir veri toplama aracit olmanin Stesine gegmemesi
gerekir.

Anket bazli arastirmalarda, anket formu kullaniminin standart bir veri top-
lama araci olusturma gayretinin bir sonucu oldugunu séylemek miimkiin-
diir. Pozitivist paradigmanin temellerini teskil eden objektiflik ve sistema-
tiklik sartlarinin saglanmasi saha calismalarinda elde edilen verilerin hata-
lardan arindirilmis ve deneklerin (katiimcilarin) gercek diistincelerini yan-
sittigl varsayimi yapilmaktadir. Anket vasitasiyla toplanacak bilgilerin go-
riismeci kaynakli yonlendirme ve onyargilardan arindirilmis olmasi ve kati-
Iimailarin kisisel diistincelerini yansitiyor olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
anket formu yoluyla katihmcilarin cevaplarinin standartlastirilmas: saglan-
mis olacaktir.

Bilimsel arastirmalarda anketin veri toplama araci olarak kullaniminda ce-
sitli varsayimlar yapilmaktadir. Birincisi, tiim katilimcilarin ankette yer alan
sorular1 ayni sekilde anladiklari varsayimidir. Ikincisi, katilimcilarin sorulan
soruya iliskin bilgiye sahip oldugu kabuliidiir. Ugiinciisii, arastirma sorula-
rinin, katilimeimin arastirmacinin bekledigi cevaplar: vermesine imkan sag-
layacak agiklikta kelimelere dokiildiigii ongoriisiidiir. Dordiinciisii ise, mii-
lakatlarin s6zkonusu oldugu durumlarda, goriismeyi yiirtiten kisinin tiim
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sorular belirtilen sekilde daima okudugu varsayimidir. Bu varsayimlardan
bir veya bir kaginin ihlali toplanacak verilerin giivenilirligi konusunda soru
isaretleri olusturacaktir. Bu sebeple arastirmacilar anket formlarinda stan-
dart bir format kullanarak, veri toplama aracinin veriler {izerindeki garpit-
ma etkisini azaltma yoluna gitmektedirler.

Veri toplama araglar1 ve yontemlerindeki bu standartlastirma gayretlerine
ragmen, bircok calismada halen sapmalara ve hatalara rastlanilmaktadir. Bu
hatalarin iki temel kaynaktan beslendigini soylenebilir (Fowler vd., 1990).
Birincisi anket sorularindan kaynaklanan yanlis anlama, cevap verememe
veya cevap verme konusunda isteksizlikten kaynaklanan hatalardir. Digeri
ise anketi uygulayan goriismecinin sebep olabilecegi, sorular1 tam olarak
okumama, dogrudan cevap arama, cevaplarin yorumunda 6n yargili dav-
ranmak ve cevaplarin yanhs kaydedilmesi gibi sebeplerden kaynaklanan
hatalardir.

Uygulama sekli itibariyle dort farkli anket tiiriinden bahsetmek miimkiin-
diir. Bunlar yiizyiize goriisme tiirii anket, posta ile anket, telefonla anket ve
internet araciligiyla ankettir. Bunlarin her birinin gesitli avantaj ve dezavan-
tajlar1 bulunmaktadir. Degisik anket uygulamalarina iliskin avantaj ve de-
zavantajlar Tablo 1'de 6zetlenmektedir. Bu dort uygulamada kullanilacak
anket formunu, farkli soru yapisini ve uygulama seklini gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla anket formunun tasariminda sadece hedef kitle 6zellikleri degil,
anket uygulama yontemi de anket tasariminda dikkate alinmasi gereken
onemli unsurlardandir.
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Tablo1: Cesitli Anket Uygulamalarina Iligkin Avantaj ve Dezavantajlar

Yontem

Avantajlan

Dezavantajlan

Yiizyiize goriigme
ile anket

Yiiksek cevaplama oram, agiklama
yapma firsati, katihma segimi
{izerinde kontrol, daha uzun ve
karmagik anket uygulama sansi ve
daha kolay katilimcr motivasyonu
saglanabilir.

Yiiksek maliyet, uzun zaman
gerektirmesi, daha fazla idari gereklilik,
goriismecilerin se¢im ve egitimi,
deneklerle baglantinin organizasyonu ve
sosyal olarak kabul edilebilir cevap
verme egiliminin yiiksek olmasi.

Post ile anket

Yogun takip islemleri ile yiiksek
cevap orani, katlimeilarin listesini
olugturma kolaylig, goriigmeci
dnyargi ve yonlendirmesinin
olmamasi, cevaplarda sosyal baski
etkisi yok, diisitk maliyetli,
uygulamasi kolay, genis bir bolgeyi
kapsayabilir ve biiyiik érneklerin
idaresi kolaydir.

Anket farkh kisive verilebilir ve farkli
kisi tarafindan doldurulmus olabilir,
tasarimi en zor olan anket tiirii, agik uglu
cevaplarin yorumunun zorlugu,
cevaplayicimn cevaplama sirasinim
kontrolii miimkiin degil ve zaman alan
bir uygulama gerektirmesi.

Telefonla anket

Yiiksek cevaplama oram, hizh,
katilimer se¢imi {izerinde kontrol,
hedef kitlenin listesi varsa temsili
ornek bulma olasilig yiiksektir.

Sorular kisa olmali, karmasik
olmamalidir. Diger insanlarla etkilesime
girme ihtimalinin olmasi, insanlar1 evde
bulma olasihig diisiik, evde olan insanlar
ise durumu tacizkar olarak
degerlendirebilmekte, beklenmeyen
telefon goriismelerinden hosnutsuzluk,
miilakat yapacak kisilerin 6zel bir
sekilde egitilmesi, ve belitli bir cografi
bilgenin kapsanmas: zordur.

Internet iizerinde
anket

Uygulama ve tablolagtiriimas:
kolay, bazi uygulamalarda
cevaplayicinin cevaplarina gore
sorularm kisisellestirilmesine
imkan tammasi, goriismeci
Gnyargisinin dnlenmesi, sosyal
agidan kabul edilebilir cevap verme
olasiigimin diigiikliigii, nispeten
ucuz ve uygulamasi kolaydir.

Internetteki bilgi gizli olmayabilir,
katilimer se¢iminde kontrol, takip islemi
zor, olasilik 6rneklemesi elde etmek zor,
tasarimi ¢ok zor olan bir anket tiirii.
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3. Anket Gelistirme Siireci

Tipik bir anket olusturma siirecini asagidaki sekildeki gibi tanimlamak
miimkiindiir. Siirecin baslangi¢ noktasmi arastirma amaglar: belirlemekte-
dir. Bu asama 06zellikle de anketin igeriginin belirlenmesinde kritik rol oy-
namaktadir. Siirecin ikinci asamasini anketin uygulama sekline karar ver-
mek teskil etmektedir. Anket gelistirme siirecinin tiglincii agamasini ise an-
ket formunun gelistirilmesi olusturmaktadir. Bu asamada sorularin kelime-
lere dokiilmesi, sorularin sirasi, cevap segeneklerinin belirlenmesi ve diger
konularin belirlenmesi gerceklestirilmektedir.

Sorularin hazirlanmasinda her bir sorudan ne beklendigi, elde edilen en-
formasyonun ne amacla kullanilacag1 ve veriler {izerinde ne tiir analizlerin
yapilacaginin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Sorularin kaleme alinmasinda kullanilacak kelimelerin segiminde cevaplay1-
cillarin bakis acgisindan bakmak yararli olacaktir. Kelimelerin se¢iminde an-
ketin uygulanacag1 hedef kitleden herkesin soruyu anlayabilecegi bir yalin-
lik ve basitlikte hazirlanmasi, anketteki sorularin konumlar: ve sorular ara-
sindaki etkilesimin de incelenmesi ve elde edilecek verilerin kalitesini olum-
suz etkileyecek unsurlarin ortadan kaldirilmas: anketin kalitesini iyilegtire-
cektir. Dolayisiyla anket hazirlarken cesitli hususlarin dikkate alinmasi an-
ket kalitesinin iyilestirilmesinde katki saglayacaktir. Arastirmanin amacina
hizmet etmeyen hig bir sorunun ankette yer almamasi gerekir. Ankette daha
fazla sorunun yer almasi anket boyutunun artmasina, zaman ve maliyet
acgisindan artisa ve daha da énemlisi cevaplayicilar agisindan asir1 bilgi yiik-
lemesine ve dolayisiyla da dikkat azalmasi ve bikkinlikla sonuglanacaktir.
Bu sebeple belirsizligi olan sorularin anket formundan elenmesi yararh ola-
caktir.
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Sekil 1: Tipik bir Anket Gelistirme Siireci

Aragtirma Amaclari

'

Anket uygulama

metodunun yeniden

Anket Uygulama Yontemi ﬁdegerlcndirilmesi

|}

Anket Formu Olusturma
PREo— » -
nglar igin Cevap '
kelime segimi : secenekleri
A t J \_ t .

Sorularin Diger
+—>
sirast konular
\_ J/ \ /
‘ t Tekrarli dntestler
Anket Ontestleri

|

Anketin son hali

Kaynak: Synodinos (2003) ten adapte edilmistir.

Anketin veri toplamada onyargl veya yonlendirmeye izin vermeyecek se-
kilde tasarlanmas1 gerekmektedir. Anketten elde edilen cevaplar veri top-
lama enstriimanindaki farkliliklar degil, katilimcilar arasindaki farkliliklar:
yansitiyor olmas: gerekmektedir (Fowler, 2002). Dolayisiyla anketten elde
edilen cevaplarin, anket yapisindaki unsurlardan veya sorularin ifade sekil-

lerindeki bilingli veya bilingsiz yonlendiricilerin olmas1 veya sorularda yo-

ruma agik muallak kelime ve ifadelerin yer almasi veya cevap secenekleri-

nin arastirma amaciyla uyusmayan maddeler icermesi veya cevap segenek-

lerinin eksik veya yetersiz olmasindan kaynaklanan garpikliklara ve hatala-
ra yol agmayacak sekilde olmasi gerekmektedir.



|8 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalan Dergisi, Sayi: 02, Haziran 2008, ss. 1-17

Wolfe (1990)'a gore anket bazli pazar arastirmalarinda yasanan felaketlerin
onemli bir kisminin kétii anket yapisindan kaynaklandigini ve bu basarisiz-
liklarin ¢ogunlugunun yetersiz pilot (Ontest) ¢alismalarla iliskilidir. Pilot
calismalardaki yetersizliklerin kaynaklari arasinda ontestlerin kiiglik kolay-
da Ornekler {izerinde uygulanmas: (Bolton, 1991), ontestlerin aceleyle ve
sistematik olmayan yollarla yapilmas: (Hunt vd., 1982), pilot ¢alismalarin
anketin uygulanacagi hedef kitleden ziyade ¢ogunlukla 6grenciler tizerinde
uygulaniyor olmasi (Oppenheim, 1966)

3.1. Anket Degerlendirme Amagcli Ontest Uygulamasi

Anketin bilimsel arastirmalar acisindan temel bilgi toplama araglarindan
biri oldugu daha 6nce vurgulanmisti. Dolayisiyla bu aracin veri toplama
stirecinde muhtemel algilama ve yorumlama problemlerini ortadan kaldira-
cak, katiimcinin zorlanmasini onleyecek sekilde tasarlanmasi gerekmekte-
dir.

Bir katilimcinin bir soruya cevap vermesi esnasinda gesitli bilissel (zihinsel)
stirecler harekete gecmektedir. Anket cevaplayicisi soruyu anlamak, hafiza-
dan enformasyonunu ¢agirmak, s6z konusu enformasyonunu karsilastirma
yoluyla degerlendirmek ve cevabini olusturmak zorundadir (Bolton, 1993).
Bu siirecin isleyisi esnasinda cevaplayic1 herhangi bir bilissel zorlukla karsi-
lasirsa, soruya verilen cevap belirli oranda hata unsuru igerecektir (Conver-
se ve Presser, 1986). Bu acgidan anket oOntestleri toplam anket hatasinin
onemli bir kismini teskil eden cevaplama ve diger ornekleme dig1 hatalarin
ortadan kaldirilmasima yardimci olacaktir (Assael ve Keon, 1982).

Bir ankette anketi yiiriiten goriismeciler ve denekler (cevaplayicilar) agisin-
dan sorun yaratan unsurlarin olup olmadiginin degerlendirilmesi ve sorun
kaynaklarmin belirlenmesi ancak sozkonusu anketin uygulanmasindan
once yapilacak olan bir Ontest (pilot test) ile miimkiin olacaktir (Presser vd.
2004). Dolayisiyla 6ntest uygulamasi anket gelistirme safhalarindan biridir.

Temel yontembilim kaynaklar1 ve ileri aragtirmalarda anket uygulama stire-
cinde Ontest uygulamasiin gerekliligi ifade edilirken, uygulanabilecek 6n-
test yontemlerine iliskin kisith bilginin oldugu goézlenmektedir (Reynolds
vd. 1993). Hatta bir ¢ok makalede ontest uygulamasma iliskin tatminkar
bilgi verilmedigi de gbzlenmektedir.
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Anketlerde yer alan sorular agisindan tizerinde durulmasi gereken konulara
iliskin literatiirde genel bir fikir birligi oldugu gozlenmektedir (Reynolds
vd.1993, Hague, 1987). Bu konular arasinda gifte soru, sorularda anlam be-
lirsizligi, anlami belirsiz kelimeler, yonlendirici soru veya ifadeler, soru zor-
luk derecesi, ¢akisan cevap kategorileri, eksik cevap kategorileri, eksik soru-
lar, her sorunun gerekliligi, ayrima sorular, cevapsiz soru oranlari, ¢ok se-
cenekli cevapli sorularda segeneklerin konumu, sekil veya resimlerin algi-
lanmas: ve dikkat derecesi sayilabilir.

Ancak anket ontestlerinde sadece bireysel olarak sorularin degerlendirilme-
si yapilmay1p, anket formunda sorularin sirasi, anket formunun tasarimimin
(kagit rengi, sayfa diizeni, yaz1 karakteri ve fontu, vurgular, vb.) da deger-
lendirilmesi gerekir (Oppenheim, 1966).

Salant ve Dillman (2004)’a gore anketlere uygulanacak olan ontestlerin asa-
gidaki sorulara cevap vermesi beklenmektedir.

¢ Anketteki her bir soru 6l¢mek istenilen seyi 6l¢gmekte midir?
e Cevaplayicilar tiim kelimelerin anlamlarini bilmekte midir?
e Sorular biitiin cevaplayicilarca ayni sekilde mi anlagilmaktadir?

e Kapali uglu sorularda yer alan secenekler tiim cevaplayiclar igin
gecerli midir?

¢ Anket cevaplayicinin anketi doldurma istegini engelleyecek unsur-
lardan arindirilmis midir?

¢ Her bir sorudaki cevap segenekleri yeterli midir?

e Ankette Onyargiya veya yonlendirmeye yol agacak unsurlar var
midir?

Anketlerin degerlendirilmesine yonelik baslangic ontest uygulamalarinin
kisisel gortismeler (miilakatlar) yoluyla yapilmasi onerilmektedir (Boyd,
vd., 1989; Churchill ve Iacobucci, 2002). Bu goriismecilerin uzman olmasi
(0zellikle de cevaplayicilar1 davranigsal tepkilerini gozlemleme konusunda
yetismis) ankette yer alan problemlerin daha kolay ortaya ¢ikarilmasinda
yardimal olacaktir. Ancak nihai anket testlerinin ise gercek anket uygulama
sartlarinda yapilmasinin daha uygun oldugu ifade edilmektedir (Peterson,
1988; Kinnear ve Taylor, 1988). Tull ve Hawkins (1990) Ontest siirecinde
aragtirmay1 yoneten yonetici ve arastirmacinin dogrudan yer almasi gerek-
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tigini ifade etmektedir. Ontest goriismelerinin telefon vasitasiyla da yapila-
bilecegi goriilmektedir

Ontestler yardimiyla anket sorularindaki cevap degiskenligi, anlam degis-
kenligi, cevaplama zorlugu ve cevaplayici ilgisi veya dikkatini degerlendir-
mek miimkiindiir. Anketin tamamina yonelik olarak ise anket boltimleri
arasindaki akis ve dogallik, sorularin siralamasi, soru atlama sekilleri, za-
manlama ve cevaplayia ilgisi Ontestler yardimiyla degerlendirilebilir. Ge-
leneksel ontest yontemleri anketteki veya herhangi bir sorudaki hatay1 dog-
rudan belirlemeye yonelik iken, yeni yaklasimlar cevaplama esnasinda ce-
vaplayicinin karsilastid1 biligsel zorluklara dayanarak anket hatalarin belir-
leme yoluna gitmektedir.

3.2. Ontest Uygulamada Orneklem Segimi ve Ornek Boyutu

Konuyla ilgili literatiirde, {izerinde 6ntest yapilacak 6rnek kitlenin miimkiin
oldugunca nihai anketin uygulanacag kitleye benzer olmasi gerektigi vur-
gulanmaktadir. Baz1 arastirmacilar ise 6rnek kiitlede yer alan ancak marjinal
olabilecek uglarin da drneklemde yer almasi gerektigini belirtmektedir. Ha-
gue (1987) ve Green vd. (1988) anketin Ontestlere sokulmadan 6nce anket
gelistirme siirecinde bulunmamis olan bir meslektas veya uzman tarafindan
gegcirilmesinin bazi teknik hatalarin kolaylikla bertaraf edilebilecegini ifade
etmektedirler. Ontest amagh 6rneklemde kimlerin yer almasi gerektigi ko-
nusunda Hunt vd. (1982) kapsamli bir degerlendirme yapmaktadir.

Ontest amacli olusturulacak 6rnek kitlenin bliytikligiine iliskin olarak lite-
ratiirde hemfikir olunan konu 6rnek biiytikligiiniin kiigiik olacagi konusu-
dur. Ancak bu saymin arastirmacinin amacina ve hassasiyetine bagli oldugu
ve genellikle 5-10 ile 50-100 aras1 oldugu goriilmektedir (Reynolds vd. 1993).
Her ne kadar 6rnek boyutu kiiciik olsa da, hedef kitledeki tiim alt gruplar
kapsayacak sekilde ve cevaplayic1 degiskenligi dikkate almarak olusturul-
mas1 gerekmektedir (Green, vd. (1988). Hunt vd. (1982) 6ntest 6rnek boyu-
tunun anket yapisi ve hedef kitlenin bir fonksiyonu oldugunu vurgulamak-
tadir.

3.3. Anket Ontest Yontemleri

Pilot calisma asamasinda uygulanabilecek ontestler baglaminda gesitli me-
totlar veya metotlar karmasi kullanilabilir. Her bir yontemin giiglii ve zayif
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yonleri bulunmaktadir (Collis, 2003; Presser vd. 2004). Ontestleri genel ola-
rak, saha-Oncesi ve saha galismalar1 baglaminda olmak tizere iki kategori
altinda incelemek miimkiindiir. Saha 6ncesi ¢alismalar arasinda cevaplayici-
odak grup calismalar1 ve bilissel laboratuar miilakatlar1 sayilabilir. Saha
calismalar1 asamasinda uygulanan ontest yontemleri arasinda ise cevaplayi-
ci-goriismeci etkilesim davramsi kodlamasi, goriismeci sorgulanmasi (in-
terviewer debriefing), cevaplayici sorgulanmasi (respondent debriefing),
boliinmiis-panel testleri, madde cevaplamama oranlar1 analizi ve cevap da-
gilim1 analizleri yer almaktadir.

3.3.1. Odak Grup Calismalar1

Odak-gruplar anket gelistirme siirecinin baslangi¢ asamalarinda uygulanan
bir tiir derinlemesine miilakat formunda olup, sorularin cevaplama siirecine
yonelik degisik degerlendirmeler yapmak amaciyla kullanilabilmektedir.
Odak-gruplar anket formunun goriiniisii ve formati, cevap seceneklerinin
uygunlugu, kullanilan dil ve terminoloji ile sorularin yorumlanmasina ilis-
kin degiskenligin ortaya cikarilmasinda yardimci olabilir. Odak-gruplarin
onemli avantajlarindan biri kisa bir zaman diliminde ¢ok sayida etkilesimi
gozlemleme firsat1 saglamasidir (ASA, 1997). Bu sayede diger yontemlerle
elde edilmesi miimkiin olmayan bilgiler ve i¢goriiler kazanmak miimkiin
olmaktadir. Ancak unutulmamas: gereken sey odak-gruplardaki etkilesim
normal miilakat siirecinin degerlendirilmesine imkan tanimaz. Dolayisiyla
normal odak-grup calismalarinda dikkat edilmesi gereken hususlarin bu tiir
calismalar i¢in de gegerli oldugunu unutmamak gerekir.

3.3.2. Bilissel Miilakatlar

Bilissel miilakatlar da genellikle anket gelistirme siirecinin baslangi¢c asama-
larinda kullanilmaktadir. Bu miilakatlarda goriismeci (miilakat yiiriiten kisi)
cevaplayicidan sozkonusu anket sorularini cevaplandirirken sesli diistinme-
sini talep eder. Cevaplayic1 sorularla ilgili diistincelerini anketi doldurma
esnasinda yapabilecegi gibi anketi doldurduktan sonra da yapabilir. Bu tiir
sesli miilakatlar anketle ilgili cevaplayicinin karsilasabilecegi problemlerin
dogrudan tespitine imkan veren yollar sunar. Az sayida sesli-miilakat (151
asmayan) ile dahi anketle ilgili onemli problemler kolaylikla tespit edilebilir
(ASA, 1997). Gortismeci ilk tur miilakatlarin ardindan ortaya ¢ikan hatalar
diizeltip anket formunu yeniden diizenler. Yeni olusturulan ankette baska
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hatalarin olup olmadigini belirlemek amaciyla ilave miilakatlar da yapilabi-
lir.

Bu miilakatlarda arastirmac: (miilakat ytiirtiten kisi) cevaplayicinin cevapla-
rina iligskin daha fazla bilgi edinmek istediginde ilave sorular da sorabilmek-
tedir. Cevaplayicinin soruyu dogru anlayip anlamadigini veya soruda so-
rulmak istenenle cevaplayicinin soruyu yorumlama seklinin ayni olup ol-
madigini anlamak icin, arastirmaci miilakat esnasinda, cevaplayicidan soru-
yu kendi kelimeleriyle tekrar ifade etmesi istenebilir. Boylece sorularin ifade
edilmesinde hedef kitlenin daha kolay anlayacagi bir soru formati kullanim
miimkiin olacaktir.

3.3.3. Davranigsal Kodlama

Davranigsal kodlama, goriismeci ile cevaplayic arasindaki etkilesimin canli
olarak miilakat esnasinda veya kaydedilmis kasetlerden sistematik bir se-
kilde kodlanmasini ifade etmektedir (Bolton, 1993; Collins, 2003; Presser, vd.
204). Kodlama isleminde miilakat esnasinda goriismecinin soruyu sorma ve
cevaplayicinin da cevap verme davraniglari iizerinde durulmaktadir. Soru-
larin yorumlanmasi, cevap secenekleri uygunlugu ve cevabin tatminkar
olup olmadigina iliskin davramigsal ipuglar belirlenerek kaydedilir. Orne-
gin, goriismeci soruyu sordugunda, cevaplayicinin yiiz ifadeleriyle veya
beden diliyle soruyu anlamada zorlandig1 veya anlam veremedigine iliskin
davranislar sergilemesi, sorunun yorumlanmasinda bir problemin olduguna
isaret edecektir. Veya cevaplayicinin miilakat esnasinda sorunun anlamina
veya cevap seceneklerine iliskin goriismeciye sorular sormasi anlama zorlu-
gunun bulunduguna isaret etmektedir. Davranigsal kodlama anketle ilgili
problemlerin sistematik bir sekilde ortaya cikarilmasinda son derece yararl
bir yontemdir. Ancak bu yontemde, saha ¢alismas: 6ncesi uygulanan dntest
yontemlerine kiyasla daha biiyiik bir 6rnek grup iizerinde uygulama yap1l-
masi gerekmektedir. Ornek biiyiikliigii ankette yer alan soru sayis ve for-
mati, sorularin karmasiklig, anket uygulanacak hedef kitlede bulunan grup
sayis1 ve diger faktorlere bagh olarak degismektedir (Reynolds, vd. 1993).

3.3.4. Cevaplayicinin Sorgulanmasi (Respondent Debriefining)

Bu uygulama, bir saha-Ontesti sonunda, cevaplayicinin anket sorularini yo-
rumlamasina iliskin nitel ve nicel bilgiler elde etmek amaciyla yapisal takip
sorularinin sorulmasini kapsamaktadir (Bolton, 1993). Bir goriismeci goze-
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timinde yapilan bir anket doldurma islemi sonunda cevaplayiciya ankete
vermis oldugu sorularin yorumlanisi ve degerlendirilmesine iliskin takip
sorular1 sorularak, anketin ve sorularin dogru algilandigi, yorumlama hata-
larmin ve cevaplama zorluklarmin olup olmadig: belirlenmeye ¢alisilir. Bu-
nun yaninda, anketin arastirma amacina uygun olup olmadigi, ankette varo-
lan problem kaynaklarimin belirlenmesi, ifade sekillerinde yanlis anlamalara
yol agan unsurlarin belirlenmesi ve anket ilave edilmesi gereken sorularin
olmadigr da duyulmadig1 da bu yaklasimla belirlenebilir. Bunda amag an-
kette yer alan kavram ve sorularin cevaplayici tarafindan arastirmaci tara-
findan distiniilen sekilde algilanip algilanmadigini anlasilmasidir. Dolayi-
styla, saha-Ontesti sonucunda cevaplayiciya yonlendirilecek sorularin hazir-
lanmasinda 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Cevaplayici sorgulanmasin-
dan elde edilen bilgiler daha 6nce davramigsal kodlama yontemiyle belir-
lenmis olan sorunlarin sebeplerine iliskin agiklama getirerek davranissal
kodlama yontemine destek saglamaktadir.

3.3.5. Goriismecilerin Sorgulanmasi (Interviewer Debriefing)

Anketlerin saha testlerinin degerlendirilmesine yonelik olarak yaygin kulla-
nim bulan yaklasim goriismecilerin sorgulanmasidir. Bu yaklasim, goriis-
mecinin saha testlerinde anketi uygularken cevaplayicilarla dogrudan tema-
st esnasinda yapmis oldugu gozlemlere iliskin degerlendirme ve ifadelere
dayanarak anketle ilgili problemlerin tespiti esasina dayanmaktadir. Ancak
bu yolla elde edilecek bilgilerin goriismecinin bilgi, beceri, yetenek, hassasi-
yet ve ilgi derecesiyle yakindan ilgili olacagindan anket degerlendirme sii-
recinde yalniz basma yeterli olamayabilecektir. Uygulamada goriismeci
sorgulamasi gesitli sekillerde yapilabilmektedir (Presser, vd. 2004). Bunlar-
dan en yaygimn kullanilan1 saha testlerinde gorev alan goriismecilerle odak
grup calismasi yapmaktr. Tkincisi, saha testlerinde gorev alan goriismeci-
lerden her bir soruya iliskin belirli 6zellikler agisindan degerlendirme (dere-
celeme) yapmasi istemektir. Bu 6zellikler arasinda okunabilirlik, talimatlar,
sadelik, varsayimlar, zihinsel zorluk, konu hassasiyeti, onyargilar, cevap
secenekleri ve diger unsurlar sayilabilir (Rothgeb, vd. 2001).

3.3.6. Boliinmiis-panel testleri

Boliinmiis-panel testleri, kontrollii deneysel testler olup, bir anketin farkl
bigimleri arasinda farklillk olup olmadigini veya degerlendirme konusu
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yapilan alternatif formatlardan veya uygulama sekillerinden hangisinin
daha iyi oldugunu veya aralarindaki farkliliklarin ortaya konulmasin1 amag-
lamaktadir (ASA, 1997). Benzer sekilde ankette yer alacak soru formatlarinin
degerlendirilmesinde de boliinmiis-panel kullanim bulmaktadir. Tatminkar
bir karsilastirmanin yapilabilmesi igin yeterli 6rnek biiyiikliigiintin saglan-
mas1 gerekmektedir.

3.3.7. Sorularda Cevapsiz Oranlarinin Analizi

Herhangi bir ankette cevaplayicilar bazi1 sorulara cevap vermemeyi tercih
etmektedirler. Iyi tasarlanmis bir ankette cevapsiz soru oraninin ¢ok diisiik
veya hi¢ olmamasi arzu edilir. Bu amacla her sorudaki cevapsiz anket sayisi
incelenir. Bu oranlar iki sekilde ele alinabilir. Birincisi, “Bilmiyorum” veya
“Fikrim yok” segeneklerine iliskin oranin incelenmesidir ki, herhangi bir
soruya iliskin bu kategorilere ayrilan oranin yiiksek olmasi anketin zor ol-
duguna iliskin bir isarettir. Tkincisi ise anketin veya spesifik bir sorunun
cevaplayia tarafindan doldurulmas: konusundaki isteksizlik de sorunun
hassasiyet derecesinin yiiksek oldugu anlamina gelir ki, bu da dikkatli
olunmasi gerektiginin bir isaretidir (Bolton, 1993).

3.3.8. Cevap Dagiliminin Analizi

Ankette yer alan bir soruya verilen cevaplarin dagiliminin analizi sorularin
ifade seklinin veya soru siralamasimin cevaplama egilimi iizerinde etkili
olup olmadigimin belirlenmesine yardimci olur. Bu tiir bir analiz 6zellikle de
bir anketin farkl: stirtimlerinin karsilastirilmasina yonelik ontestlerde yarar-
lidur.

Biitlin bu tekniklerden her birinin giiglii ve zayif oldugu yonler vardir. Za-
man ve maddi kaynaklarin yeterli olmas1 durumunda hem saha 6ncesi hem
de saha testlerinin birlikte kullanilmas1 daha uygun olacaktir (Collins, 2003).
Ayrica yukarida belirtilen yontemler arasinda tercih yaparken hem goriis-
meci bakis acistnin hem de cevaplayici bakis agisinin yer aldig: test yontem-
leri kullanilmalidir.

Sonug olarak, anket gelistirme asamasinda yapilacak titiz bir ¢calisma ile veri
kalitesinde belirgin iyilestirmenin saglanacag: agiktir. Bu da daha saglkli ve
guvenilir aragtirmalara imkan taniyacaktir.
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EK: TiPiK BIR ANKET ONTESTI CERCEVESINDE INCELENMESI
GEREKEN KONULAR
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ANKET ONTESTLERINDE INCELENECEK KONULAR
A) ILETISIM VE ALGILAMA ZORLUKLARI

Goriismecinin karsilastig: zorluklar

0 Hatah talimatlar ( yanhs yonlendirme hatalan)
0 Talimat ve aciklamalarn karmasikhik derecesi
0 Gérasmecinin anket ydnetmede zorlanma derecesi
Soru Icerigi
0  Sorularnn acikhg ve sadeligi
0 Konunun karmasikhigi
0 Boltiime ait olmayan, énceki boltimlerden aktarilan sorular
0 Kavramsal tammlarm yetersizligi

Soru Yapisi

Béltimler aras: gecislerin vetersizligi

Acik olmayan cevaplavici talimatlarn

Sorularnn cok uzun olmasi

Karmasik ya da uygunsuz soru kurgusu
Hatah varsayimlar

Tek bir soruda birden fazla sorunun sorulmasi

Atif Aralig

Atifta bulunurken énceki béltimden ¢ikarsama vapma
Belirsiz veva tamimlanmamis atif/referans perivodu
Degisen atif donemleri

B) HATIRLAMA ZORLUKLARI

Zihinsel ipuclarimn yvetersizligi
Yiiksek detay gerektiren soru veya bilgi eksikligi
Uzun zaman 6nce olan seylerin hatirlanma zorlugu

C) DEGERLENDIRME ZORLUKLARI
o Karmasik analiz veva tahmin veya zihinsel degerlendirme gerekmesi

Potansiyel hassasiyeti olan konular

D) CEVAP SECENEKLERIYLE ILGILi ZORLUKLAR

Tammmlanmamis terimler

Belirsiz kavramlar

Yanhs veva uygun olmavan cevap seceneklerinin bulunmasi
Cakisan cevap secenekleri

Cevap verilmemis sorularn oranlar
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