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OZET

Makale, 12. Ulusal Pazarlama Kongresi bildiri degerleme siirecinde saptanan hatalar1
incelemektedir. Bildiri 6zet hazirlama asamasinda, bildiri konusu aragtirmalarda énemli
hatalar yapildig1 goriilmektedir. Calismada bu hatalar 6rneklerle agiklanmis ve oneriler-
de bulunulmustur.
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ABSTRACT

This article investigates the mistakes determined in the process of evaluation of the pro-
posals and papers in 12th National Marketing Congress. Important mistakes were seen in
preparing and presenting the proposals and in the research process. In this study the
mistakes are explained with the samples and some suggestions are made for further
studies.
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1. Giris

4. Ulusal Pazarlama Kongresi'nden itibaren her yil diizenlenen kongrelerde
degerleme siirecine giren bildiri 6zetleri ve bildiriler Akademik Kurul tiye-
lerince gesitli yonleriyle incelenmekte, degerlenmekte ve sunuma uygun
olup olmadigina karar verilmektedir. Bu siirecte saptanan hatalarin, 6zellik-
le uygulamali ¢calisma yapan geng akademisyenler ve akademisyen adaylar:
i¢in 6nemli bir rehber olacag: diistincesiyle Akademik Kurul'ca kongrelerde
katilimcilarla paylasilmas: kararlastirilmis ve ilk uygulama 10. Ulusal Pazar-
lama Kongresi'nde gergeklestirilmistir. Pazarlama ve Pazarlama Arastirma-
lar1 Dergisi'nin 2006/1 sayisinda makale olarak yayimlanan s6z konusu ca-
lismadan sonra uygulama 18-20 Ekim 2007 tarihleri arasinda Sakarya’da
diizenlenen 12. Ulusal Pazarlama Kongresi'nde gergeklestirilmis olup bu
calisma, s6z konusu Kongre’ye bildiri amagh gonderilen ¢alismalar1 kapsa-
maktadir.

Kuramsal eksiklikler bildirilerin konularma gore degisiklik gosterdiginden,
bildirilerin kuramsal cergevelerine yonelik elestiri ve onerilere girilmemistir.
Takdir edilir ki, her bildiri 6nerisi veya bildiri ayr1 ayr1 ele alinmali ve o
konunun yazin gercevesinde degerlenmelidir. Bu nedenle kuramsal gerce-
vede saptanan eksikliklere bu makalede genel olarak deginilmis, daha ¢ok
yontembilim hatalar1 6rnekleriyle ele alinmistir.

2. Bildiri Ozetlerinde Hatalar

Bildiri 6zeti, bir arastirmacinin, yapilacak/yapilan ¢alismanin amaglarini ve
yontem ile elde edilecek/edilen bulgular1 ortaya koydugu bir sunumdur. Bu
amagla bildiri 6zeti, arastirmanin somut hedeflerini, varsa hipotezlerini,
arastirma modelini, olasi/elde ettigi sonuglar1 ve bilime ve/veya is diinyasi-
na katkisini igermelidir.

12. Ulusal Pazarlama Kongresi'ne gonderilen bildiri 6zetlerinde bu nitelikle-
ri tasimayan ¢ok sayida ornek bulunmaktadir. Asagida birkag ornek veril-
mistir:
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Ornek 1:

Amac:

Yontem:

Beklenti/Bulgu:

Ornek 2:

Amacg:

Yontem:

Beklenti/Bulgu:

Fuarlar ¢ok eski zamanlardan beri kullanilmakta olan ve pazarla-
mada zaman icerisinde giderek daha fazla 6nem kazanan, en yay-
gin ticareti gelistirme araglarindan birisidir. ....... Bu ¢alisma fuar
organizasyonlarii yapisal ve karakteristik yonden inceleyip bir
iletisim ve rekabet aract olarak nasil pazarlandigini ortaya koymay
amagclamaktadir.

Arastirma literatiir taramasi seklinde yapilacaktir.

Fuar yonetimi, organizasyonu ve pazarlamasinda karsilasilan so-
runlar, fuarlarin 6nemi ve gelecegi, fuara katilan isletmelerin pazar-
lama politikalarinda firma amaclari, fuarlarn stantlar1 ve hedef
pazara verdigi mesajlar, bir iletisim ve rekabet araci olarak fuarlarin
durumu incelenecek ve 6nerilerde bulunulacaktir.”

2004 yilinda yaklasik 550 milyon yolcunun tasindigi sehirlerarasi
yolcu tasimaciligl hem ortaya ¢ikardigi ekonomik biiyiikliik agisin-
dan hem de sagladig istihdam agisindan {ilkemizin énemli sektor-
lerinden birisidir. Sehirleraras1 yolcu tasimaciligi sektoriinde faali-
yet gosteren firmalarm en biiyiik pazar boliimlerinden birisini de
¢ogunlukla ailelerinden uzakta 6grenimlerini siirdiiren 6nlisans ve
lisan 6grencileri olusturmaktadir. Bu dogrultuda tiniversitelerimiz-
de egitimlerini stirdiiren 6grencilerin sehirleraras: otobiis firmala-
rindan aldiklar1 hizmetlerle ilgili diisiincelerinin ortaya cikarilmasi
Oonem tagimaktadir.

Bu dogrultuda ...."da uygulanan anket sorular1 kullanilarak gelisti-
rilen bir 6lgek yardimiyla ........... Universitesi ......... MYO’da
ogrenim goren 200 dgrenci iizerinde ampirik bir arastirma yapilmais-
tir. Bu baglamda, ¢alismamizin iki temel hedefi bulunmaktadir.
Birincisi sehirleraras: yolcu tagimaciligl yapan isletmelerinin MYO
ogrencileri tarafindan nasil degerlendirildiginin ortaya cikarilmasi-
dur. Tkinci hedef; ..... tarafindan yayilanan bulgulart MYO 6grenci-
lerinden elde edilecek bulgularla karsilastirmak ve biitiinlestirmek;
bu sayede, daha genel bir sonuca ulagsmaktr.
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Ornek 3:

Amac:

Yontem:

Beklenti/Bulgu:

Teknolojideki gelisim ve degisimin en hizli oldugu alanlardan birisi
elektronik ortamdir. ...... Elektronik ortamin sagladigi faydalar .....
seklinde siralanabilir.

Bu ¢alisma; .......... Otogari'nda ¢alisanlarin, elektronik pazarlama-
nin ulagim sektoriinde kullanimini, rekabet agisindan nasil algila-
diklarini saptamay1 amaglamaktadir. Personelin demografik 6zellik-
lerinin belirlenmesi ve personelin bilgisayar ve internete olan ilgile-
rinin saptanmasi da arastirmanin amaclari arasindadir.

Bu calismada yiizyiize anket yontemi kullanilmistir. Anket iki bo-
liimden olusmaktadir. Birinci boliim personelin demografik 6zellik-
lerini ve personelin bilgisayar ve internete olan ilgi diizeylerini
tespit etmeye yonelik sorulardir. Tkinci boliim ise rekabet agisindan
elektronik pazarlamanin algilanmasma yonelik 571i Likert olgegin-
den olusmaktadir. ............ Otogari’'nda calisan 250 kisiye anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 12.00 programina girilerek,
Faktor analizi, ANOVA ve “t” testinden yararlanilarak yorumlan-
mistir.

Yapilan analizler sonucu, arastirmaya katilanlarin rekabet agisindan
elektronik pazarlamay: algilamalarinda etkili olan faktor sayisinin 5
oldugu saptanmistir. Belirlenen faktorleri, personelin demografik
ozelliklerine ve bilgisayara olan ilgi diizeylerine gore farkl algila-
diklar1 saptanmigtir.”
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Ornek 4:
Amag:

Yontem:

Beklenti/Bulgu:

Ornek 5:
Amacg:

Yontem:

Beklenti/Bulgu:

Turizm, ekonomik agidan tilkelerin temel tagini olusturmasinin yamn
sira, politik, kiiltiirel ve sosyal alanlarda da 6nemli fonksiyonlar
uistlenmektedir.

..... Arac1 seyahat kuruluslarinin temel islevleri arasinda..... Ancak,
internetin kullanima girmesiyle bircok islemin gerceklestirilmesinde
onemli degisimler yasanmustir. Bu degisimlerin basinda, araci seya-
hat kuruluslarinin yaptig1 birgok islemi tiiketicilerin kendi elektro-
nik ortamlarinda zaman ve yer sikintis1 ¢cekmeyerek ve daha kisa
zaman siirecinde detayli kiyaslama yaparak gergeklestirmeleri gel-
mektedir. Bu durum da araci seyahat kuruluslarmin gelecegini
yakindan ilgilendirmektedir.

Aragtirmamizin temel amaci, internetin ticari amagcl olarak kulla-
nilmasiyla birlikte, 6zellikle araci seyahat kuruluslarmin yaptig:
islevlerde meydana gelen degisimleri ve bu nedenle ortaya gikan
riskleri belirleyerek araci seyahat kuruluslarinin gelecekte olusacak
yeni pozisyonlar: belirlemek ve Tiirkiye de biiyiik bir sektorii olus-
turan bu perakende hizmet kuruluslari i¢in ¢6ziim Onerileri gelis-
tirmektir

Arastirmamn Orneklemi, ........... ‘nde faaliyet gosteren A Grubu
seyahat acenteleri olusturmaktadir. Arastirmaya .......... ‘nde faali-
yet gosteren A Grubu seyahat acentelerinin tiimii dahil edilmistir.”

Giintimiiziin ¢ogalan iiriin gesidi, ¢ogalan sirket ya da {iretici sayis1
karsisinda tiiketiciler hangi tirtinii nasil, nereden alacaklarina degi-
sik faktorlerin etkisiyle karar veriyorlar. Bu faktorler arasinda bulu-
nan kurumsal iletisim ¢alismalari (ya da bazi isletmelerin tercih
ettikleri isim olarak halkla iliskiler calismalari) artik firmalarin
onemsedikleri kurumsal stratejiler arasinda yer aliyor.

... Sponsorluk, sosyal sorumluluk, pazarlamaya yonelik iletisim
¢alismalar ya da diger adiyla “Marketing PR” faaliyetleriyle pazar-
lama c¢alismalarma katkida bulunuyorlar. Miisteri sikayetlerini
degerlendirip miisteri memnuniyeti saglamak icin iletisim stratejile-
ri gelistiriyorlar. ... Perakende sektoriinde de diger sektorlerde
oldugu gibi kurumsal iletisim g¢alismalar1 farkindalik yaratmalk,
isletmeyle miisteri arasinda duygu bagmni olusturmak, stirdiirmek
vb. amaglarla devam etmektedir.

Bu calismada, kurumsal iletisim stratejilerinin perakendecilik, reka-
bet, pazarlama ve miisteri iliskilerine etkisi ele almacaktir.
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Ornek 6:

Amacg: Giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda bir firmanin ayakta kalabil-
mesi, yarattig1 degerle dogru orantili olarak gelisme gostermektedir.
S6z konusu degerlerin en 6nemlilerinden birisini de miisteri degeri
ve tatminini saglayarak, miisteri sadakati olusturmaktadir. Bu ca-
lismanin amaci sigorta sektoriinde rekabette {iistiinlitk yaratmada
miisteri degeri kavramindan yola ¢ikarak miisteri sadakati ve ne-
denlerini ortaya koymaktir.

Yoéntem: Bu amagla mevcut literatiir incelenecek ve ............ ilinde yasayan

kiimelere gore 6rneklem yontemiyle segilmis 400 kisi tizerinden yiiz
ylize anket yontemiyle veriler toplanacaktir.

Beklenti/Bulgu: Arastirma bulgular 1s181inda “rekabette tistiinlitk yaratmada miiste-
ri sadakati” olasi sonuglar analiz edilecektir.”

2.1. Amaclarin incelenmesi

Bildiri 6zetinde yer almasi gereken ve yanitlar1 aranan sorular, bagka bir an-
latimla bir bildiri 6zeti tasarimi su ¢ergeveyi kapsamalidir:

BASLIK Basglik kisa ve 6z olmalidir.

CALISMANIN AMACI Bildiride sunulacak ¢alismada ulasilmak
istenen amag nedir? Aragtirmanin hedefle-
ri somut olarak nelerdir? Varsa hipotezler
nelerdir?
TASARIM/YONTEMBILIM/YAKLASIM | (a) Tasarim/design igin: Calismanin ku-
ramsal gercevesi nedir? Yapilacak galisma-

nin modeli bu ¢ercevede nerededir?

b) Yontembilim: Arastirma modeli nedir?
Anakiitle, 6rnekleme siireci ve veri topla-
ma yontemi nedir? Hangi analizler hangi
amagla kullanilacaktir? Modelin degisken-
leri nelerdir? Uygulamali ¢alismada yarar-
lanilan istatistiksel teknikler nelerdir?
CALISMANIN KATKISI Calismanin pazarlama disiplinine ve/ veya
is diinyasina katkis1 var midir? Varsa
katkis1 nedir?

ANAHTAR SOZCUKLER Anahtar sozciikler konuyu yansitmalidir

Goriildigi gibi 6zetin amag boliimiinde uygulamali bir ¢calisma yapilacaksa
calismanin hedefleri, varsa hipotezleri yer almali;; kuramsal bir ¢alisma ise
calismanin amact acgik sekilde belirtilmelidir. Yukarida verilen 6rnekleri bu
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aciklama 1s1g1nda degerleyelim. Ornek 1’de bildiri 6zetinde arastirmaci fuar
organizasyonu ve pazarlamasi konusunda bir arastirma yapacagini belirt-
mektedir. Dolayisiyla “amag¢” béliimiinde bu arastirmaya neden ihtiya¢ du-
yuldugunun, arastirmadaki hedeflerin neler oldugunun, ileri siiriilen hipo-
tezlerin belirtilmesi beklenir. Ozette “amac” baglig1 altinda yazilanlar ince-
lendiginde, son climleye kadar sadece fuarlarin katkis1 birkag ctimleyle belir-
tilmistir. Son ctimlede ise “...fuar organizasyonlarin yapisal ve karakteristik
yonden inceleyip bir iletisim ve rekabet araci olarak nasil pazarlandigin or-
taya koyma..”nin amaglandig: belirtilmistir. Fuar organizasyonlarmin hangi
yapisal ve karakteristik 6zellikleri incelenecektir? “karakteristik” sozctigii ile
“Ozellik” sozciigli hangi ayr1 anlamda ele alinmistir? Ayri ele alindigina, bu
yapisal ozellikler ve karakteristik ozellikler nelerdir? Hangi kuramdan yarar-
lanilacaktir? Bu tiir organizasyonlarin 6zelliklerinin incelenmesinde hedefler
nelerdir? Bu sorularin yanitlar1 bulunmamaktadir.

Ornek 2'de yolcu tagimaciligimin {ilkemizdeki potansiyeli taginan yolcu sayist
kaynak gosterilmeden belirtilmis ve rakamin biiyiikliigiinden yola cikilarak
aragtirma yapilmasi diistintilmiistiir. Bu 6rnekte de sadece “...Bu dogrultuda
universitelerimizde egitimlerini siirdiiren 6grencilerin sehirlerarasi otobiis
firmalarindan aldiklar1 hizmetlerle ilgili diistincelerinin ortaya c¢ikarilmasi
Onem tasimaktadir.” denilmistir. Ortaya ¢ikarilmasi hedeflenen diisiinceler
nelerdir? Bu diislinceler hangi kuram cergevesinde ele alinacaktir? Bu konu-
da hangi somut hedefler veya arastirilmasi diisiiniilen hipotezler vardir?
Yararlanilacak kaynak var midir? Nitekim bildiri 6zetinde hi¢ kaynak veril-
memis olmasi da 6nemli bir eksikliktir.

Ornek 3'de “Bu calisma; .......... Otogari'nda galisanlarin, elektronik pazar-
lamanin ulasim sektoriinde kullanimini, rekabet agisindan nasil algiladiklari-
n1 saptamay1 amaglamaktadir. Personelin demografik 6zelliklerinin belirlen-
mesi ve personelin bilgisayar ve internete olan ilgilerinin saptanmasi da aras-
tirmanin amaglar1 arasindadir.” seklinde amag¢ tanimlanmigtir. Bu tanimla-
mada algilamanin ve ilginin saptanmasinin hedeflendigi belirtilmistir. Algi-
lama ve ilgi hangi degiskenler ile Olgiilecektir? Hangi algilama kuramindan
hareket edilecektir? Personelin bilgisayar ve internete ilgisi neyle olgiilecek-
tir? Bu konuda gelistirilmis bir 6l¢ek, kuram var midir? Bunlardan m yarar-
lanilacaktir? Ya da 6zgiin bir kavramsal model mi gerceklestirilecek ve oneri-
lecektir? Ote yandan bir otogarda calisanin bilgisayar ve internete olan ilgisi,
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e-ticaret konusundaki yeri, kullanimi1 ne kadar anlaml bir “bilgi” olarak kar-
simiza ¢ikacaktir?

Ornek 4'te 6zetin “amac” boliimiinde sadece turizm ve turizmde internetin
Oonemine deginilmistir. Bildirinin amaa ile ilgili hi¢bir agiklama bulunma-
maktadir. Ote yandan “yontem” boliimiinde caligmanin amaci genel olarak
belirlenmis ve su ifadelere yer verilmistir: “Arastirmamizin temel amaci, in-
ternetin ticari amagh olarak kullanilmasiyla birlikte, 6zellikle araci seyahat
kuruluslarinin yaptig: islevlerde meydana gelen degisimleri ve bu nedenle
ortaya ¢ikan riskleri belirleyerek araci seyahat kuruluglarinin gelecekte olusa-
cak yeni pozisyonlar1 belirlemek ve Tiirkiye’de biiyiik bir sektorii olusturan
bu perakende hizmet kuruluslar i¢in ¢6ztim Onerileri gelistirmektir.” Inter-
netin yerine getirdikleri islevlerde ortaya cikan degisimler ve riskler hangi
kuram ile ele alinacaktir? Kavramsal modelimiz nedir? Bu degisimler neler
olabilir, riskler nelerdir? Sorularin yamitlar: agikta kalmaktadir.

Ornek 5'te yer alan bildiri 6zetinde ise galigmanin amaai ile ilgili higbir agik-
lama yapilmamustir. Sadece son climlede “Bu ¢alismada, kurumsal iletisim
stratejilerinin perakendecilik, rekabet, pazarlama ve miisteri iligkilerine etkisi
ele alinacaktir.” denilmistir. Kurumsal iletisim stratejileri neler olup ¢alisma-
da nasil ele alinacaktir? Bu stratejilerin her biri oldukca genis olup rekabet,
pazarlama, miisteri iligkileri tizerindeki etkisi nasil incelenecektir? Hangi
model veya modeller cercevesinde ele alinacaktir? Kurumsal iletisimin reka-
bet etkisi i¢in kullanilacak model ile miisteri iliskileri tizerindeki etkisi i¢in
kullanilacak model ayn1 olmasa gerek. Nedir bunlar? Bu sorularin yanit1 yok-
tur.

Ornek 6'da sigorta sektdriinde rekabet {istiinliigii ve miisteri sadakati konu-
larm1 kapsayan bir arastirmadan soz edilmektedir. Ancak rekabet tistiinlii-
guniin, hangi model ve hangi kuramsal cergeve ile tanimlanmis seklinin kul-
lanilacagi, miisteri sadakatinin hangi kuram ile ele alinarak incelenecegi agik-
lanmamusgtir.

2.2. Yontemlerin Incelenmesi

Bildiri Ozetlerinde yontemin agiklamasina da yer verilmelidir. Yapila-
cak/yapilan arastirmanin kavramsal modeli, arastirma modeli, uygulana-
cak/uygulanan analizler kisaca belirtilmedir. Yukarida yer alan 6rneklerden
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Ornek 4'te yontem yerine aragtirmanin amacinin agiklandigi, Ornek 5'te ise
yontem konusunda higbir aciklama yapilmadig goriilmektedir. Yontem agik-
lamas: yapilmayan ¢ok sayida bildiri 6zeti Akademik Kurul’a sunulmustur.
Ornek 3'te yontem olarak anket denilmistir. Oysa anket, arastirma yontemi
degil, veri toplama aracidur.

Geleneksel ve online aligveriste algilanan risk ve faydalar {izerine yapilan
bir arastirmay1 konu alan bildirinin 6zetinde arastirmanin amaglari, a) gele-
neksel yontemlerle alisveris yapan tiiketiciler ile sanal ortamda aligveris
yapan tiiketicilerin 6zelliklerinin belirlenmesi, b) online alisverisin online
tiiketiciler tarafindan algilanan faydalari, c) geleneksel olarak alisveris ya-
pan tiiketicilerin online aligveris ile ilgili algiladiklar1 riskin belirlenmesi
olarak saptanirken, bir bildiri 6zetinde bu amaglara ulasmak tizere kullani-
lacak yoéntem “Aragtirmanin érneklemini ........ Universitesi ve ...............
Universitesinde calisan akademik ve idari personel olusturmaktadir. Bu iki
uiniversitede basit tesadiifi ornekleme yontemine gore esit sayida dagitilan
toplam 500 anketin heniiz az bir kismi geri donmiis olup c¢alismanin ¢ok
kisa bir stirede bitirilmesi planlanmaktadir” seklinde belirtilmistir. Arastir-
manin amaglarinda tiiketiciler anakiitle ve Orneklem birimi olarak kabul
edilirken, 6rneklem, iki {iniversitedeki akademik ve idari personel olarak
sinirlanmistir. Anakiitle ile 6rneklem arasinda nasil bir iliski kuruldugu
belirtilmemistir.

Konaklama isletmelerinde e-ticaret konusunda hazirlanan bir bildiri 6zetin-
de ise “Uygulama c¢alisma ile internet {izerinden online anket uygulamasi
yapilarak konaklama isletmelerinin web {izerinden satis ve pazarlama faali-
yetleri arastirilmistir” acgiklamasi ile yetinilmistir. Bildiri 6zetinde ne galis-
manin kavramsal modeli ve degiskenleri ne de arastirma modeli ile ilgili bir
acgiklama bulunmaktadir.

3. Bildirilerde Hatalar
3.1. Kuramsal Béliime iliskin Hatalar

Akademik Kurul’a sunulan bildirilerde konuya iliskin yapilan kuramsal
aciklamalarda dikkati ¢ceken hatalardan birisi, kavramlarin kullanilmasina
iliskin hatalardir. Pazarlama yazininda heniiz Tiirkge karsiliklar: tam olarak
belirlenmemis, ortak bir kullanim birligi saglanmamis kavramlarin Tiirkce
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karsiliklar1 kullanilirken yanlarinda Ingilizce karsihiklarinin da yazilmasi
karisikligr onler. Bunun yaninda giinliik yasantida kullanilan ve bilimsel
ifadesi olan kimi sozciiklerin de bilimsel bir yazida asil kullanilmas: gerek-
tigi gibi yazilmasi 6nem tasimaktadir. Asagidaki 6rnek bu anlamda dikkate
deger bir 6rnektir:

“Son yillarda siipermarketlerin, hipermarketlerin artarak agilmasi hatta
siipermarketler zincirlerinin kurulmasi perakendecilik sektoriinde degisik-
likler yaratmistir. Giintimiizde her gegen giin bakkallar kapanmakta, yerle-
rine marketler agilmaktadir. Siiphesiz bakkallar bu durumdan memnun
olmamakta ve gelecekleri i¢in timitsizlige kapilmaktadirlar. Bakkallar bii-
yiik marketler karsisinda neler yapmalilar ki varliklarim stirdiirebilsinler?
Bundan yola c¢ikarak arastirma bakkallarmn marketler zinciri karsisinda

ayakta kalmak icin neler yapabilecegini tespit etmek amaciyla yapilmistir.
... Bakkal isletmesi....”

Giinliik yasantimizda son yillarda artik “bakkal” sozciigii yerine “market”
sozcligii kullanmaktayi1z. Ancak bilimsel bir yazida bu sozciikler yasada,
yazinda yer aldig1 sekliyle kullanilmalidir. Nitekim ayni paragraf icinde
stipermarket, hipermarket, biiyiik market, market zinciri terimleri, termino-
lojinin dogru kullamilmasi gerektigine dikkat cekmektedir. Ayni sekilde,
bakkal, market, bakkal isletmesi terimlerinin de kullanilmasi okuyucuda
kavram kargasasina neden olmaktadir.

Bir diger calismada “Arastirmanin temel amaci Tiirkiye’deki gida perakende-
cileri (market, siipermarket) ile magaza perakendecilerinin karsilastiklar
............. ” ifadesinde gegen alt1 ¢izili sdzciikler de kavram kargasasina yol
agmaktadir. “Gida perakendecileri”’ni agiklamak iizere market ve siiper-

market kavamlar1 yazilmistir. Market, perakendecilik yazininda bulunma-
yan bir terimdir. Aslinda “bakkal”in yerine kullanilmaktadir. Bakkallik ya-
pan girisimci, tabelaya “bakkal” sozciigiinii yazmak yerine “market” sozcti-
gunii yazmay1 daha hos gorebilir; belki de bakkal sozciigli kendince eski,
geri kalmis bir isi ifade etmektedir; ya da sozciik modas1 ge¢mis bir sozctik-
tiir. Ama bilimsel bir yazida bu s6zctik kullanilirken girisimciden daha fark-
I1 yaklagilmas: gerekmektedir. Bir diger husus da, karsilastirma yapilacak iki
grubun tanimindaki hatadir. Arastirmaci, gida perakendecileri ile magaza
perakendecilerini karsilastirmak amacin tasidigini ifade etmistir. Gida pe-
rakendeciligi, magaza perakendeciligi degil midir? O halde karsilastirmalar1
yapilan iki grup dogru tanimlanmamustir.
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Kuramsal aciklamalarda yapilan bir diger hata ise bazi saptamalarin kayna-
“...Organik tarmm
uygulamalarinin tilkemize yabanci firmalar araciligr ile girmesi sonucu,

ga dayandirilmamasidir. Ornegin, bir bildiride yazilan

iiretimi yapilan organik {iriin gesitleri dis pazarlarin talebi dogrultusunda
belirlenmektedir.” ifadesi énemli bir iddia olup bu iddianin bir kaynaga
dayandirilmasi gerekir. Organik tarimin yabanci firmalar araciligiyla tilke-
mize girisi nasil saptanmis, kim saptamis? Dayanag1 nedir? Hangi istatistik-
sel bilgi veya arastirmacinin bulgusudur?

3.2. Kavramsal Modele iliskin Hatalar

Kavramsal model, bir arastirmacinin arastirmak istedigi konuyla ilgili de-
giskenleri ve bu degiskenlerin dayanagi olan kuramlar1 kapsar. Bildirilerde
arastirmacilar, ya yapilan bir ¢alismanin aynisini kullanip kendi 6rneklem-
lerinde uygulamaktadirlar ya da gesitli arastirmalarda kullanilan degisken-
leri bir araya getirip tiimiinii kapsayan bir model kurmaktadirlar. Ortaya
¢ikan yeni modelin kapsadig1 degiskenlere iliskin 6lgegin gecerlilik analizi
de yapilmayinca eklektik bir 6lgekle elde edilen sonuglar {izerine analiz ve
yorum yapilmaktadir. Her seyden once bir arastirmacinin kullandig1 kav-
ramsal modeli aynen kullandigimizda, o modeli tiim yonleriyle sahiplenmis
oluruz. Bagka bir anlatimla, yararlandigimiz ¢alismanin dogrular da yanls-
lar1 veya eksiklikleri de artik bizim ¢alismamaiz icin de gegerlidir. Bu nedenle
bu tiir calismalardan yararlanilmasi durumunda modelin gegerliliginin ince-
lenmesinde yarar vardir. Ancak kuramsal olarak genel kabul gérmiis bir
model gercevesinde hareket edilmigse, bunun da belirtilmesi gerekir. Ote
yandan cgesitli arastirmalarda bir konunun farkli boyutlariyla incelenmis
olmasi sonucu bu ¢alismalarda kullanilan degiskenleri bir araya getirdigi-
mizde ortaya cikan model, ncelikle yeni bir modeldir; bu nedenle gegerlilik
analizine tabi tutulmalidir. Bu konularda agiklamalarin da bildirilerde mut-
laka yer almasi gerekir. 12. Pazarlama Kongresi'nde Akademik Kurul'un
degerlemesine sunulan bildirilerin birisinde 6rnegin, “Yerli ve yabanc lite-
ratlir taranarak (.............. ) tiikketicilerin magaza secimlerini etkileyen kriter-
ler belirlenmis ve anket buna gore olusturulmustur.” ifadesi kavramsal mo-
deli agiklamamaktadir. Ay sekilde, “Arastirmaya katilanlarin, otomobil
satin alma Oncesi ve sonrasi otomobil talebine etki eden faktorlere verdikleri
onem arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadig: ortaya konulmak
istenmistir. Buna ilave olarak, sosyo-demografik faktorlerin otomobil edin-
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mede ne derece onemli oldugu da belirlenmeye calisilmistir.” ifadesi de
benzeri agiklamay1 gerektirmektedir. Bu faktorler hangi kuramsal gercevede
ele alinmistir?

Bir diger bildiride modele iliskin su agiklama yapilmistir: “Yerli ve yabanc
literatiir taranarak (........ ) tiikketicilerin magaza secimlerini etkileyen kriter-
ler belirlenmis ve anket buna gore olusturulmustur. Tiiketicilerin siipermar-
ket secimlerini etkileyebilecek yirmi alti tane kriter siralanmis ve 5’li Likert
Olcegi ile tiiketicilerin tutumlar1 Sl¢tilmiistiir. Pilot uygulama 38 kisiyle ya-
pilmis ve Cronbah Alpha degeri 0,72 ¢ikmistir. Bu deger anketin giivenilir
oldugunu gostermektedir.”. Her seyden 6nce, 26 kriter neye gore belirlen-
mistir? Bir modelden mi alinmistir, yoksa gesitli ¢alismalardan mi1 derlen-
mistir? Glivenilirlik katsayisinin yiiksek ¢ikmasi 6nemlidir; ancak giivenilir-
lik, 6lgegin farkli zamanlarda farkli kisiler tarafindan yapilmasi halinde ayni
sonuglar1 vermenin 6lgiistidiir. Oysa burada giivenilirlikten 6nce gecerlilik
test edilmeliydi. Gegerlilik, 6lcegin, arastirilmak isteneni ne kadar yansitti-
g Olciisiidiir. Dolayisiyla gecerliligi saptanmamus bir calisma sistematik
hata igerir. Bu da ¢calismanin bilimselligini 6nemli dl¢iide azaltir.

3.3. Yontembilim Konusunda Yapilan Hatalar

Bildirilerde goriilen bir diger eksiklik de degiskenlerin tanimi ve 6lgeklendi-
rilmesi ile ilgilidir. Perakendecilik alaninda hizmet kalitesini 6lgmeye do-
niik bir alan ¢alismasinda degiskenler tanimlanirken ¢oklu regresyon anali-
zinde genel hizmet kalitesi algilamasi (tekrar satin alma ve tavsiye etme
niyeti) bagimli degisken, bes boyut ise (fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, kisi-
sel etkilesim, sorun ¢ozme ve politika) bagimsiz degisken olarak kabul
edilmigken, “...hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisini
ol¢meye yonelik yapilan analiz sonuglarina gore bagimlh degisken olan hiz-
met kalitesinin miisterilerin bagimsiz degisken olan tekrar satin alma niyet-
leri tizerinde olumlu etkisi oldugu analiz sonuglarindan anlasilmaktadir”
ifadesiyle bagimli — bagimsiz degisken iligkisi ters degerlenmistir. Dolayisiy-
la yapilan analizlerin ne denli giivenilir oldugu da buna bagl olarak stiphe
uyandirmaktadir.
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3.4. Ornekleme Siirecine iliskin Hatalar

Bildirilerde en ¢ok hata goriilen boliim 6rnekleme siirecidir. Giiniimiizde
kisitli olanaklarla yapilan arastirmalar, dogal olarak kiiciik 6rnekler {izerin-
de c¢alisilmasi sonucunu dogurmaktadir. Ancak bu noktada elde edilen bul-
gularin yorumlanmasina dikkat edilmelidir. Ciinkii ¢alisilan 6rnek, anakiit-
leyi temsil etmeyecek biiytiikliikte olabilir veya temsil yetenegi kazandiran
bir 6rnekleme yontemiyle secilmemis olabilir. Elde edilen bulgular sadece
Ornegi kapsayacak sekilde yorumlanacakken anakiitle hakkinda yorum ya-
pilmaktadir. Hatta bazi1 arastirmalarda anakiitle bir il veya bir {iniversi-
te/fakiilte olurken, elde edilen bulgular tiim Tiirkiye i¢in genellestirilmekte-
dir.

3.4.1. Ornek Biriminin Tanimlanmasinda Hatalar

Ornekleme siirecinde yapilan hatalardan birisi 6rnek biriminin segiminde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bildiride su ifadeye yer verilmistir:

“Bu ¢alismada, ana Kkitleyi, Tiirkiye’de yasayan magazali perakendeciler-
den aligveris yapan tiiketiciler olusturmaktadir. Tiirkiye’de 164.593 adet
magazali perakendeci bulunmaktadir (Rekabet Kurumu 2004). Bu kap-
samda perakendecilerden alisveris yapan tiiketicilerin tiimiine ulasmak
imkansizdir. Dolayisiyla, bu calismada, magazali perakendeciler sadece
........ ’da bulunanlar ile sinirlandirilmis, diger sehirler kapsam dist bira-

kilmigtir. Boylece, katilimcilar ......... ‘daki magazali perakendecilerden
aligveris yapan tesadiifi olmayan “kartopu” 6rneklem yodntemi ile belir-
lenmisgtir.”

Yukaridaki ifadeden 6rnek biriminin, bagka bir anlatimla bilgisine basvuru-
lacak kisinin tiiketici oldugu anlasilmaktadir. Ancak arastirmaci, magaza
sayisindan hareket etmis, sonra ......... ‘daki magazalarla smirlamistir. Bu
durumda anakiitle ve 6rnek ......... ‘daki magazalar midir, yoksa bu maga-
zalardan aligveris yapan tiiketiciler midir? Ornek birimi tiiketici ise —ki elde
edilen bulgular 207 kisiyi kapsayan bulgulardir — magaza sayisi ile nasil
iliskilendirilebilir? Ornekteki 6rnekleme yontemi ile ilgili elestiriler asagida
ayr1 bir boliimde ele alinmustir.
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Bir diger calismada ornekleme siireci su sekilde agiklanmistir:

“Aragtirma baglaminda anakiitleyi Tiirkiye’de organik {irtinleri kullanan
tiiketiciler olusturmaktadir. Ancak, tiim bireylere ulasilmas1 miimkiin ol-
madigindan ornekleme yapilmasi zorunlu goriilmiistiir. Ornekleme yon-
temi olarak kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir. Ancak, 6rnekle-
min ana kiitleyi iyi temsil etmesi gerektigi gbz oniinde bulundurularak
miimkiin oldugunca farkli sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik o6zellikteki
bireylere ulasilmaya ¢alisilmstir.

Saha calismasi iki farkli ilde (Ankara-istanbul), Subat-Mart 2007 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Bu iki ilin segilme nedenleri ise, organik
dirtinler pazarinin bu iki ilde yogunlasmasidir. Bu baglamda, 170 kisi tize-
rinde anket uygulamasi yapilmistir. Anket sayilari, Ankara ve Istan-
bul’daki firmalar goz oniine alinarak oransal olarak belirlenmistir.”

Yukaridaki agiklamalara gore drnek birimi tiiketicilerdir. Ancak Ankara ve
Istanbul’daki magazalara gore tiiketiciler nasil belirlenebilir? Bu illerdeki
firmalara gére ornek, oransal olarak nasil paylastirilabilir? Ornek birimi
magaza my, tiiketici midir?

3.4.2. Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Arastirma biitcelerindeki kisitlar, yukarida belirtildigi gibi kiiciik 6rneklerle
calisilmasini gerektirmektedir. Ancak zaman zaman bildirilerde 6rnek bii-
ytikligiiniin saptanmasi biciminin agiklanmadig1 goriilmektedir. Bu konuda
yararlanilabilecek cesitli yontemler bulunmakla birlikte arastirmacilarin bu
yontemleri kullanmak yerine belirlemis olduklar1 bir biiyiikliigii temel al-
diklar1 ve &rnekleme yontemini uyguladiklari goriilmektedir. Ornegin, yu-
karida son ornekte yer alan organik {iriinlere iligkin Ankara ve Istanbul’da
170 kisinin neye gore belirlendigi belli degildir.

Bir diger bildiride drnekleme siireci, “Orneklemede cevaplayicilar belirle-
nirken kolayda ornekleme metodu kullanilmis ve ornekleme sayilari .....
magazalarmin yer aldig1 bolgenin niifus sayisi dikkate alinarak tespit edil-
mistir. Toplam 385 anket dagitilmis ve degerlendirme esnasinda eksik dol-
durulan anketlerin ¢ikartilmasi sonucunda kullanilabilir 324 anket analize
tabi tutulmustur.” seklinde agiklanmis olmakla birlikte 385 kisinin magaza-
nin yer aldig1 bolgenin niifusunun nasil dikkate aliarak belirlendigi agik-
lanmasi gereken 6nemli bir husustur.
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3.4.3. Ornekleme Yontemlerine iliskin Hatalar

Bildirilerde 6rnekleme yontemlerinin algilanma ve yorumlanma bi¢iminde
de baz1 hatalarin yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, bir arastirmada rnek-
leme yontemi ile ilgili olarak su agiklama yapilmistir:

“Arastirmanin evreni ......... ‘te yasayan insanlar olarak kabul edilmistir.
................... tarafindan yapilan 1999 niifus sayimina gore ......."in niifu-
SU ........ dir. Secilecek 6rneklemin evreni temsil edecek nitelikte olmasi igin

ankete katilan kisiler basit tesadiifi 6rnekleme metoduyla segilmistir.”

Basit tesadiifi 6rnekleme, anakiitle birimlerine 6rnege girmede esit sans ta-
ninmasint gerektiren ve tesadiifi se¢im yapilarak érneklemin olusturulma-
sini1 saglayan bir yontemdir (Yiikselen 2006:50). Bu nedenle bir kentin tiim
bireylerinin bu segim kurallariyla segilmesi miimkiin degildir. Ote yandan
kent niifusu iginde bebeklerin, ¢ocuklarin, bagka bir anlatimla aragtirma
konusu ile ilgisi olmayan bireylerin de drnege girebilecekleri diisiiniildii-
giinde ornekleme siirecinin yanlislig1 ve kullanulan yontemin basit tesadiifi
ornekleme degil, biiyiik bir olasilikla kolayda ornekleme oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Bazi bildirilerde “tesadiifi” sozciigiiniin, bilimsel anlamda degil, giinliik
yasantida kullanilan karsilig: ile algilandigr dikkati ¢ekmektedir. Ciinkii
bazi arastirmacilarin “tesadiifi se¢im” derken o giin siipermarkete gelenleri,
yoldan gecenleri, iiniversite kampiisiinde rastladiklar1 kisileri kastettikleri
goriilmektedir. Buna bagl olarak da kullanilan yonteme “basit tesadiifi or-
nekleme”, “tesadiifi 6rnekleme” gibi adlar vererek elde ettikleri verileri ana-
lize tabi tutmaktadirlar. Oysa “tesadiifi se¢im” teriminden, anakiitle birim-
lerine 6rnege girmede esit sans taninmasi olarak algilanmasi gerekir. Bu da
ya isimler bir torbadan kura cekerek ya tesadiifi sayilar tablosu kullanilarak

veya bilgisayarda tesadiifi sayilar iireterek yapilabilir.

Bazi calismalarda da Ornekleme siireci hakkinda hi¢ bilgi verilmemistir.
Dogrudan ankete katilanlarin sayilar1 ve elde edilen verilerin analizi agik-
lanmus; hatta ileri istatistik teknikler kullanilarak yorumlar yapildig: goriil-
miistiir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, her seyden
once Ornegin anakiitleyi temsil etme yetenegine sahip olup olmadigimin
saptanmasidir. Tesadiifi olmayan ornekleme yontemleri ile secilen 6rnek-
lemlerin anakiitleyi temsil etme yetenegi yoktur. Bu nedenle yapilacak ana-
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liz ve yorumlar, sadece arastirmaya katilan bireyleri kapsar. Tesadiifi hataya
atfedilemeyen sonuglarin arastirmanin giivenilirligini zayiflatti$1 bilinmeli-
dir (Kinnear, Taylor 1996:6).

Bir diger gozlem yargisal orneklemenin yorumuna iliskin yapilan hatadir.
Bir bildiride 6rnekleme siireci soyle aciklanmistir:

“.... Ornek bliyiikliigii yaklasik 400 olarak belirlenmistir. Bu biiytikliikteki
bir 6rnek kitlenin (sample), -%95 giiven araliginda- mevcut ana kiitleyi
(population) yeterli derecede temsil edecegi varsayilmistir. Calismada ki
asamali bir drnekleme yontemi uygulanmustir. flk asamada perakende maga-
za basina -0rnek biiyiikliigii de goz oniine alinarak- yaklasik (50 adetten
olusan) bir 6rnek kotas: belirlenmis; ikinci asamada ise her bir perakende
magazada (haftanin belirli bir giinii veya giiniin belirli bir saati gozetil-
meksizin) anket formlar1 yargisal ornekleme yontemiyle secilen tiiketicilere
yiiz yiize uygulanmistir.”

Bildiride yargisal 6rnekleme “Yargisal ornekleme yontemi, ana kiitle ele-
manlarindan uygun oldugu diisiiniilenlerin (ana kitleyi temsil ettigine ina-
nilanlarin) bireysel yargiya dayali olarak secilmesi” seklinde tanimlanmustir.
Churchill, yargisal 6rnekleme ile segilen birimlerin arastirmanin amacina
hizmet edecegini, bagka bir anlatimla, birimlerin anakiitleyi temsil yetenegi
oldugu icin segildiklerinin kabul edildigini belirtmektedir (Churchill
1995:582). Yukaridaki aciklama 1s1§inda su soru énem tasimaktadir: Bir sii-
permarkete gelen tiiketicinin, arastirmanin amacina uygun anakiitleyi tem-
sil yetenegine sahip oldugu nasil anlasilmakta ve o kisinin cevaplayic ola-
rak arastirmaya katilmasi saglanmaktadir? Aslinda uygulanan yontem yar-
gisal ornekleme degil, kolayda 6rneklemedir.

Ornekleme siireci ile ilgili olarak dikkati ¢eken bir diger konu da, aragtirma-
nin yuriitiildigi illerin se¢imidir. Birden fazla ilde yapilan arastirmalarda
ortaya cikan bu hata, anakiitle se¢imi asamasi ile ilgili hatadir. Ornegin, bir
bildiride su agiklama yer almaktadir:

“Arzulanan sosyo-ekonomik gruplari temsil eden 900 Tiirk hanesinde An-
kara, Istanbul, izmir, Adana, Bursa ve Trabzon sehirlerinde bir saha arag-
tirma sirketinin yardimi ile uygulanmistir. Saha sirketinin Tiirkiye Istatis-
tik Kurumu ve diger bilimsel kaynaklara dayanarak olusturdugu ve tiim
¢alismalarinda kullandig 6rneklem dagilimi baz alinmistir.”
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Aragtirmaci, 6rnekleme siirecini agiklarken Oncelikle anakiitle cergevesini
dogru tanimlamali ve belirlemelidir. Bu ¢alismada anakiitle gercevesinin ne-
den Ankara, Istanbul, izmir, Adana, Bursa ve Trabzon illerini kapsadigy,
hangi kriterler 1s181nda bu illerin segildigi aciklanmalidur. Ozellikle birkacg ili
kapsayan arastirmalarin yorumlarimi yaparken de Tiirkiye igin bir genelleme
yapmaktan mutlak surette kaginilmalidir.

Bir diger bildiride agiklama su sekildedir:

“Arastirma baglaminda ana kiitleyi Tiirkiye’de .... irtinleri kullanan tiike-
ticiler olusturmaktadir. Ancak, tiim bireylere ulasilmasi miimkiin olmadi-
gindan 6rnekleme yapilmasi zorunlu goriilmiistiir. Ornekleme yontemi
olarak kolayda ornekleme metodu tercih edilmistir. Ancak, érneklemin
ana kiitleyi iyi temsil etmesi gerektigi géz oniinde bulundurularak miim-
kiin oldugunca farkli sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik 6zellikteki birey-
lere ulasilmaya calisilmistir. Saha calismasi iki farkli ilde (Ankara-
Istanbul), ............ tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.”

Anakiitle Tirkiye’de ..... iirtinleri kullanan tiiketiciler olunca 6rnekleme ya-
pilmasi, yontem olarak da kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmas: bek-
lenen dogal bir sonugtur. Ancak arastirmacinin, kolayda 6rnekleme ile sectigi
ornegin Tiirkiye'yi temsil yetenegi kaygisi icinde olmamasi gerekir. Ciinki
kolayda Ornekleme yontemi ile secilen 0rnegin anakiitleyi temsil yetenegi
higbir sekilde yoktur. Ozellikle de temsil yetenegi olusturmak i¢in de Ankara
ve Istanbul’'un secilmesi bu hatay1 arttirmaktadir. Ciinkii bu illerin hangi
kriterlere gore Tiirkiye'yi temsil yetenegine sahip olduklar1 agiklanmamusgtir.
Zaten acgiklamak da zordur.

3.5. Hipotez Belirleme ve Test Siirecine iliskin Hatalar

Kongreye sunulan bildirilerde hipotezlerin kurulmasina iliskin de baz1 hata-
lar yapilmaktadir. Bu hatalar iki grupta ele alinabilir. Birincisi, hipotezlerin
kavramsal olarak hazirlanmasi, ikincisi, hipotezlerin sifir ve alternatif hipo-
tezler olarak yazilmasi.

Karar problemleri arastirma problemlerine doniistiiriiliirken oncelikle test
edilecek iddialarin kuramsal bir gecerliliginin olmasima dikkat edilmelidir.
Ornegin, bir siipermarkete gelen tiiketicilerin agirliklariyla yaptiklar: aligve-
risin tutarlar1 arasinda bir iligki arastirilip anlamh bir korelasyon elde edil-
diginde “tiiketiciler ne kadar kiloluysa o kadar ¢ok alisveris yapmaktadir-
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lar” yargisina ulasmak ne kadar anlamlidir? Ya da bir sinifta 6grencilerin
boy uzunluklariyla bir dersten basari notlar1 arasinda korelasyon anlaml
ciktiginda benzeri yorum yapmak ne kadar dogrudur? Oncelikle hipotezi
olusturan kavram ve iddialarin mantikli ve kuramsal bir dayanag: olmali-
dir. Bu hatanin 6rneklerini asagidaki hipotezlerde gormek miimkiindiir

“Hu: Kiralarin yiiksekligi ile lokantalar arasinda istatistiksel olarak an-
lamhilik bulunmaktadir.”

“Hi: Mal fiyatlarinin artmasi ile biife, lokanta ve pazarcilar arasinda
ileri diizeyde istatistiksel olarak anlamlilik bulunmaktadir.”

“Ho: Stipermarketin fiziki ulasiminin kolay olmasi ile siipermarketin
eve yakin olmasi arasinda anlaml bir iligki yoktur.”

Hipotezlere iligskin ikinci grup hata, sifir ve alternatif hipotezlerin yazilmasi
ile ilgilidir. Kural, test edilecek iddianin alternatif hipoteze yazilmasidir.
Kurtulus, bunun nedenlerini su sekilde aciklamaktadir (Kurtulus,
1996:113,114):

e Teorik degerler sifir hipotezinin dogru oldugu varsayimi altinda
hesaplanacagindan sifir hipotezinin ilgili teorik hesaplarin yapil-
masina olanak saglayacak sekilde belirlenmesi gerekir.

e Test Oncesi saptanan onem derecesi aslinda sifir hipotezi gercekte
dogru oldugunda test sonucunda alternatif hipotezi kabul olasilig1-
n1 gosterir.

Bu konuda ¢esitli bildirilerden alinan hatali hipotezlere su 6rnekler verilebi-
lir:

“Hi: Fiyatlarin uygun olmasi ile promosyon ve indirimlerin sik yapil-
mast arasinda anlaml bir iliski yoktur.”

“Ha: Stipermarketin sadakat kartinin olmasi ile stipermarketin siirekli
miisterilerini bilmesi ve iletisim kurmasi arasinda anlamli bir
iligki yoktur.”

“Hs: Stipermarketin fiziki ulasiminin kolay olmasi ile siipermarketin
eve yakin olmasi arasinda anlaml bir iliski yoktur.”
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Her {i¢ hipotezde de “....iligki vardir” yazilmas: gerekir. Dikkati ¢eken bir
diger husus da hipotezlerde yer alan ve aralarinda iligki arastirilan degis-
kenlerin ikiden fazla olmasidir. Ornegin, H2'de sadakat kartinin olmasi ile
stirekli miisterileri bilme ve iletisim kurma arasinda iliski test edilecektir. Bir
isletmenin siirekli miisterilerini bilmesi ile iletisim kurmas: birbirinden ayr1
iki degiskendir. Isletme siirekli miisterilerini bilir; bunlar1 alisveris kayitla-
rindan gorebilir; ama iletisim kurmasi gerekmez. Bu durumda iki degiskeni
birlikte ele almak dogru mudur? Ayrica “miisterileri bilme”nin, “iletisim
kurma”nin ne ile 6l¢iildiigii de tizerinde durulmas: gereken ayr1 konulardir.

3.6. Sonug¢ ve Yorumlamada Yapilan Hatalar

Arastirma siirecinde yapilan hatalar dogal olarak elde edilen sonuglarin
yorumlanmasinda da hatalara neden olmaktadir. Bu hatalar1 su sekilde sira-
lamak miimkiindiir:

e Kolayda ornekleme ile secilen 6rnegin anakiitleyi temsil yetenegi
olmadig: halde anakiitle ile ilgili yorum yapma

e Yapilan arastirmada elde edilen bulgularin yabanci yazindaki ¢a-
lismalarla karsilastirilmasinda yapilan yanlisliklar

e Ankara ve Istanbul’da arastirma yaparak ornek hacmi ne olursa ol-
sun- Tiirkiye’de konuya iligskin genel bir yorum yapma

Secilen 6rnegin, anakiitleyi temsil edecek sonuglar vermesi, 6rnegin tesadiifi
yontemlerle secilmis olmasina baghdir. Ciinkii ancak tesadiifi 6rnekleme
yontemleri 6rnek ile anakiitle esas degerleri arasindaki farkin tesadiifi hata-
ya atfedilmesine olanak vermektedir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontem-
leri ile segilen 6rnek, sadece kendisini agiklayacak yorumlara olanak tanur.

Bir diger konu da elde edilen bulgularin bagka arastirmalarla karsilastiril-
mas1 noktasinda yapilan hatalardir. Bazen arastirmacilar, yararlandiklar
yabanci yazinda yer alan bir veya birka¢ makale ile elde ettikleri sonuglar:
karsilagtirma yoluna gitmekte, elde ettikleri sonuglar1 da yorumlamaktadir-
lar. Her seyden 6nce, 6rnek biiyiikliigii, 6lgek farki, yontem, kavramsal cer-
ceve farkliliklar1 dikkate alinmadan yapilan bu tiir karsilastirmalarin hicbir
gecerliligi ve giivenilirligi yoktur. Bu nedenle karsilagtirma yaparken bu tiir
yanhgliklara diisiilmemelidir.
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Biiyiik illerde yapilan arastirmalar higbir sekilde Tiirkiye’yi yansitmaz. An-
kara’nin, Istanbul’un, iilkemizin gesitli illerinden gelenlerin ikamet ettigi
iller olmasi, bu illerin Tiirkiye’yi temsil yetenegi oldugunu gostermeyecegi,
tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir husustur.

Ayrica yazarlar, bu boliimde arastirma bulgularini yeniden 6zetleme yoluna
da gidebilmektedir. Oysa arastirma bulgular: 1s1ginda, bu boliimde arastir-
manin amacina uygun olarak yapilan calismalarda hangi sonuca veya so-
nuglara ulasildigr agiklanmalidir. Bu agiklamalara yazarin/yazarlarin yo-
rumlar1 da katilmalidir. Agiklama getirilen sonuglara ve yapilan yorumlara
gore Onerilere de yer verilmesi, onemli beklentilerden birisidir.

4. Sonug ve Oneriler

1999 yilindan bu yana diizenli olarak yapilan Ulusal Pazarlama Kongrele-
rinde Akademik Kurul {iyesi olarak bulunmam nedeniyle hemen her kong-
rede benzeri hatalarin tekrar ettigi gozlemlenmektedir. Arastirmacilar igin
en 6nemli kisitin, gegerli ve giivenilir sonuglar verecek ve anakiitleyi temsil
edecek yorumlara olanak taniyacak arastirmalar1 gerceklestirecek arastirma
biitgelerinin siurliligidir. Ne yazik ki bir¢ok arastirmaci, arastirmasini ya
kendi olanaklariyla yiiriitmekte ya bilimsel arastirma projelerinden verilen
sembolik biitcelerle yiirtitmek, dolayisiyla kisith 6rnek ile calismak zorunda
kalmakta veya arastirmasini Ogrenciler diizeyinde yaparak maliyetlerini
minimize etmeye c¢alismaktadir. Bu konuda iiniversitelerimizde sosyal bi-
limlerde arastirmalara bakisin da rolii bulunmaktadir. Sosyal bilimlerde
yapilacak aragtirmalar igin ¢ogu zaman ya biitce ya da proje sayist sinir1
getirilmekte veya sadece kirtasiye giderlerini karsilayacak bir kaynak veril-
mektedir.

Zor kosullarda yiiriitiilen bu arastirmalarda kuramsal, kavramsal ve yon-
tembilim hatalarinin yapilmasini bu kisitlara baglamamakla birlikte, burada
arastirmacinin endisesinin, daha gecerli ve giivenilir sonuglar elde etme
gudiisiinden kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilebilir. Kolayda 6rneklemede
bile olabildigince anakiitleyi temsil yetenegi aranmasi buna baglanabilir.
Ancak, diger hatalarin bilgi ve deneyim eksikliginden ortaya ¢ikti$1 anla-
silmaktadir. Bu da arastirma alaninda verilecek egitim, 6gretim faaliyetleri-
nin onemini ortaya koymaktadir. Lisans ve lisaniistii 6gretimde, seminer,
kurs ve benzeri etkinliklerde 6nem verilecek bu konularin gen¢ akademis-
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yenlere ve akademisyen adaylarma sunulmas: daha kaliteli ¢alismalarin
ortaya ¢ikmasina olanak saglayacaktir. Akademik diinya disindaki is diin-
yasina da giren gengler, alanlarinda daha objektif ve sistematik ¢alismalar
yaparak arastirmalardan elde edecekleri yarar1 da arttirabileceklerdir.
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