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OZET

Bu aragtirmanin amaci Bolu ili merkez ilge ilkdgretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin 6rgiitsel
vatandaglik davraniglari ile problem ¢ozme becerilerine yonelik goriiglerini tespit etmektir.
Arastirma tarama modelindedir. Tabakali &rnekleme yontemi kullanilan arastirmada, 373
ogretmene ulasimistir. Veri toplama araci olarak “Orgiitsel Vatandashk Davramisi1 Olgegi” ve
“Problem Coézme Envanteri” kullanilmigtir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik davranisina yonelik goriisleri fedakarlik, nezaket, vicdanlilik boyutlarinda “tamamen
katiliyorum”, iiyelik erdemi ve sportmenlik boyutlarinda “katiliyorum” diizeyindedir. Problem
¢ozme becerilerine yonelik goriisleri ise diisiinen, degerlendirici, kendine giivenli ve planl

yaklasim boyutlarinda “cogunlukla”, kagingan yaklasim boyutunda “sik sik”, aceleci yaklagim
boyutunda ise “ara sira” diizeyindedir. Ogretmenlerin kisisel 6zellikleri hem 6rgiitsel vatandaslik
davranisi hem de problem ¢6zme becerilerine yonelik goriislerinde bazi boyutlarda anlaml fark
ortaya ¢ikarnustir. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davramisi ile problem ¢dzme becerilerine
iligkin goriisleri arasinda anlamli iligkiler saptanmigtir

Anahtar sozciikler: Orgiitsel vatandaslik davranisi, problem ¢dzme becerisi, ilkdgretim
Ogretmenleri.

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS AND
PROBLEM SOLVING SKILLS OF PRIMARY SCHOOL
TEACHERS

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the views of teachers who work at primary schools in the
central district of the city of Bolu about organizational citizenship behaviors and problem solving
skills. In the study the survey method was used. 373 teachers who were selected, using the
stratified sampling method, formed the sample of the study. The “Organizational Citizenship
Behavior Scale” and “Problem Solving Inventory” were used as the data collection instruments.
The findings of the study revealed that the teachers’ views of organizational citizenship behavior
in the dimensions of altruism, decency (politeness), and conscientiousness are at the “completely
agree” level, and their views are at the “agree” level in the membership probity and
sportsmanship dimensions. Additionally, the findings of the study revealed that teachers’ views
about their problem solving skills are at the “mostly” level in mindful, critical, self-confident and
planned approach, at the “often” level in the abstention dimension and at the “sometimes” level in
the impetuous dimension. Personal variables of the teachers displayed meaningful differences in
some dimensions regarding their organizational behavior and problems solving skills. Meanwhile,
meaningful relationships were found between their views on organizational citizenship behavior
and problem solving skills.
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1. GIRiS

Bir grup insanm belirli i boliimii i¢inde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi altinda, ortak
bir amaci gergeklestirmek amaciyla olusturduklari, akilci, planli ve esgiidiimli
yapilanmalar (Oktay, 1996) olan orgiitlerin amaglarina ulasmalarinda, ¢aliganlariin
amaglarm gozetmeleri hayati 6nem tagimaktadir. Ozellikle gelisen ve degisen diizene
ayak uydurup rekabette One gecmek isteyen Orgiitlerde yonetici ve calisanlarinin
performans, sadakat, 6zveri, baglilik, sorumluluk gibi Orgiitsel degiskenleri olumlu
yonde gosterebilmeleri, bunlarin da 6tesinde galisanlarin kendi kalpleri ve goniilleriyle
orgiit i¢in gosterdikleri davranislari biiyiikk 6nem tasimaktadir.

Orgiit calisanlarmin 6rgiit igerisinde gosterdikleri davranislar, onlarn iilkeleri igin
gosterdikleri vatandaslik davranislarina benzetilebilinir ki; bu durum orgiitlerde de
vatandaslik davramis1 kavramii ortaya c¢ikarmaktadir. Ilk kez 1930’lu yillarda C.
Barnard tarafindan kullanilan orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitii toplu isbirligi
cabalari seklinde tanimlayip, bigimsel rol davraniglart disinda kisilerin isbirligine dayali
olarak gelistirdikleri ve sisteme goniillii olarak destekte bulunduklari ekstra rol
davraniglarini ifade etmektedir (Aktay, 2008). Barnard’in ardindan Katz ve Kahn (Akt:
Cinar, 2004) da calisanlarin Orgiite girmesi, orada kalmaya ikna edilmesi, diger
caliganlarla birlikte isbirligine dayali 6rgiitii koruyucu faaliyetlerde bulunmasi, orijinal
fikirler iireterek daha fazla katki icin kendi kendilerini egitmeleri gibi farkli davranis
smiflarinin niteliklerine dikkat ¢ekerek kavrami gelistirmistir. Smith, Organ ve Near
(1983) orgiitsel vatandaglik davranigini, bireyin Orgiit icerisindeki resmi gorev ve
sorumluluklarinin &tesinde kendi istegine bagli olarak gosterdigi ve orgiit igindeki diger
calisanlara yardim etmeyi amagladigi davraniglar oldugunu belirtmistir. Bu davranislar
ayni zamanda, is tanimlar1 ve bigimsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan veya agikga
tamimlanmamis ve gergeklestirilmesinde goniilli olarak ¢aba ve fazladan rol
davranislart gerektirmektedir (Giirbiiz, 2007; Organ,1988).

Orgiitsel vatandaslik davramsi, orgiitsel yasamda bireylerin is tatminleri, motivasyon
diizeyleri, moralleri, performanslari, orgiitsel bagliliklari, is arkadaglarina yardimci
olmalari, ¢caligma zamanini etkili degerlendirmeleri gibi 6rgiitsel yasamla yakindan ilgili
bir kavramdir. Calisanlarin vatandaslik davranigi arttikga Orgiitteki is basarim diizeyi
yiikselmekte, Orgiitiin sosyal mekanizmasinin islerligi kolaylasmakta, anlagmazliklar
azalip, verimlik artip performans yiikselmektedir. Orgiit ortamim ¢alisanlar igin cazip
bir hale getirerek, nitelikli is giicinii cekme ve elinde tutma yetenegini saglayarak
degisen gevre kosullarina adaptasyonu kolaylagtirmaktadir (Organ, 1988). Orgiitsel
vatandaslik davranislari bireysel ve oOrgiitsel amaglara ulasmada dengeleyici bir
unsurdur. Ciinkii oOrgiitlerin amagclarina ulasabilmesinin temelinde, aym siiregte
calisanlarin amaglarina ulastirilmasinin  da gerekliligi disiiniildiigiinde, orgiitsel
vatandaslik davranisinin bireysel ve orgiitsel amaglara ulagsmada dengeleyici bir etken
oldugu sdylenebilir. Orgiit amaglarmin gergeklestirilmesine fayda saglayacagi gibi
calisanlara kisisel, psikolojik ve sosyal yonden de etkileyerek orgiite farkli boyutlarda
katki saglamaktadir. Ciinkii orgiitsel vatandaslik davranislari orgiitiin psikolojik ve
sosyal ortamma katkida bulundugu gibi amaclarin gerceklestirilmesine yardimei olan
goniilliliik esasina dayali bireysel davraniglar1 6n plana c¢ikarmaktadir (Lievens ve
Anseel, 2004). Ise gelemeyen bir arkadasma samimi duygularla ve isteyerek yardimci
olma, resmi olarak gerektirmese bile orgiitte isleri yapmaya goniillii olma, zorluklari
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agmada destek olma, yoneticilere islerinde yardimct olma ve destek verme, odiil
beklentisi olmaksizin gerekenden daha fazla ise katilim gosterme gibi davraniglar
orgiitsel vatandaslik davranis1 olarak degerlendirilebilir (Sezgin, 2004) ve iyi
vatandaslar dogru olan davranislar1 yapmaktadirlar.

Kurumsal ve bireysel acidan olumlu getirisi pek ¢ok olan orgiitsel vatandaslik
davranisinin siniflamasin1  yapan Bateman ve Organ (1983) yardimseverlik ve
vicdanlilik boyutlarin1 ortaya koymus, Organ (1988) calismay1 gelistirerek Graham’in
(1988, Akt: Unal, 2003) nezaket, sportmenlik ve sivil erdem boyutlarmi bu boyutlara
eklemis, oOrgiitsel gelisime destek vermeyi ve orgiitiin faaliyetlerini daha etkin olarak
gerceklestirmesini amaglayan kavramin son siniflamasi olan bes boyutlu siniflamaya
ulagmistir. Bu boyutlara yonelik kisa su bilgiler verilebilir. Yardimseverlik, isle ilgili
problemleri olan isgorenlere yardimct olmak i¢in yapilan gonillii etkinlikler olup
(Sezgin, 2004), orgiitte dayanigsmanin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir (Gok, 2007).
Nezaket, bireylerin islerini etkileyecek davraniglarda bulunmadan o6nce diisiinceli
davranip kontrollii hareket etmelerini ve yardimci olmalarini icermektedir (Sezgin,
2004). Kisinin nezaket davraniginda bulunabilmesi i¢in hem olabilecek problemleri
ongorebilecek bilgisinin olmasi hem de bu problemleri engellemeye yonelik sorumluluk
duygusu hissediyor olmasi olduk¢a onemlidir (Gok, 2007). Nezaket yardimseverlikle
karistirilmaktadir. Nezakette problemin ortaya ¢ikmasmi engellemeye yonelik
davraniglar, yardimseverlikte ise problem ortaya ¢iktiktan sonra goriilen davraniglar
onemlidir. Vicdanlilik boyutunda c¢alisanlarin bazi rol davraniglarini kendilerinden
bekleneni asan sekilde yerine getirmeleri, ise devamlilik goéstermeleri, diizenli
¢alismalari, kurallara uymalari, dinlenme zamanlarini suiistimal etmeden kullanmalari
gibi davranislar 6nemlidir. Bu durum ¢alisanin kendinden beklenen minimum rol
davranisindan daha fazlasini  gergeklestirmis olmasmi da  gerektirmektedir
(Organ,1988). Sportmenlikte pozitif iligkiler 6n planda olup (Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer,
2009), calisanlarin Orgiitte gerginlige neden olabilecek olumsuz davraniglardan,
sorunlar1 gereksiz yere biiylitmeden, zamanin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak
gecirmeden, saygisizca davranmadan kaginmalar1 onemli olmaktadir (Isbasi, 2000).
Yurttaslik erdemi ise calisanin sadece Orgiitiin giinlilk yasamina sorgusuzca uyum
saglamaya calisan bir kisi olmasindan ote orgiitle ilgili tiim konularda fikir ve proje
gelistirmeye c¢aligmast ve gelistirdigi disiinceleri ifade etmekten kagimmamasini
gostermektedir. Toplantilarda diizenli olarak bulunup tartigmalara aktif katilma,
distincelerini is arkadaslariyla paylasma, gelisim ve degisimleri izleyerek kabullenme,
orgiitteki duyuru kaynaklarindan faydalanma gibi davraniglar yurttashik erdemi
boyutunda yer alabilecek davraniglardir (Organ, 1988).

Arastirmanin diger ayagimi Ogretmenlerin problem ¢dzme becerileri olusturmaktadir.
Karmagiklasan toplumsal yapi, ekonomik, siyasi, teknolojik gelismeler, sosyal ve
ekonomik krizler bireyleri problemli durumlarla daha fazla karsilastirmakta, bu durum
ise karsilastiklart problemlere ¢oziim getirebilmek igin bireylerin problem ¢6zme
becerisine sahip olmalarin1 daha 6nemli kilmaktadir. Bireyler yasamlarinin ilk yillarinda
ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik basit problemlerle karsilasirken yillar gectikce daha
karmagik ozellikte ¢ok yonlii problemlerle yiizlesmektedir. Problemlerin ¢oziilme
derecesi artikga bireyin yasama uyumu da o oranda basarili olmaktadir. Ozellikle
bireylerin i3 yasamina baglamasindan itibaren karsilastigi problemlere ¢6zim
getirebilmeleri, hem kendilerine olan giivenini artirmakta hem de is yasaminda olumlu
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yonde gelismelerin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Bu da Once bireyin, sonra
cevresinin gelismesi anlamina gelmektedir (Arslan, 2005). Problemler bireyin ve
kurumun ortaya koyacagi verimliligi ve performansi dogrudan etkilemektedir. Ciinkii
problem; coziilmesi 6grenilmesi, bir sonuca varilmasi anlamlarina gelen engelli ve
sikintili bir durumu ifade edip (Kalayci, 2001), ¢alisanin hedefe ulagsmak amaciyla sahip
oldugu mevcut giiclerinin karsisina ¢ikan bir engeldir (Bingham, 2004). Bu engel, var
olan dengenin bozulmasina neden olup, birey ya da grup icin ¢oziilmesi gereken bir
zorluktur. Ayn1 zamanda zihni potansiyeli, yaraticilii ve azmi ortaya ¢ikarmak igin bir
firsat olup, kisiden kisiye farkli algilanabilmektedir. Problemler ¢dziimsiiz degildir, ne
kadar karmasik bir yapiya sahip olsalar da ¢6zme becerisine sahip olan kisilerce gercek
neden/nedenleri belirlenerek ¢6ziime ulastirilabilirler (Arslan, 2005). Problem ¢dzme
becerisine sahip olan kisiler yenilik¢i, yaratict ve iretici, sorumluluk duygusuna sahip,
cesaretli, kendilerine giivenli, mantikli, nesnel, enerji dolu, tercih ve kararlarini agikga
belirtir ve elestirel bir yaprya sahiptirler (Koberg ve Bagnal, 1981, Akt: Giicli, 2003).
Ayni zamanda problemlerini etkili ¢ozebilen bireyler ¢dzemeyenlere gore daha az
kaygili ve giivenli olup, bagkalarinin beklentilerini anlamada daha yeterlidirler, daha az
duygusal problem yasarlar (Heppner, Baumgardner ve Jakson, 1985, Akt: Giiclii, 2003).

Onemli toplumsal kurumlardan biri olan okullar, hem orgiitsel vatandaslik hem de
problem ¢6zme becerilerinin yasandigi ve 6gretildigi 6énemli kurumlardir. Yonetici ve
6gretmenlerin egitim sisteminin amaglari olan iyi insan, iyi vatandas ve iyi bir meslek
sahibi olarak Ogrencilerin yetistirilmesi  dogrultusunda, orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 okulda goéstermeleri hem okullarin amaglarint gergeklestirme diizeyini
artiracak hem de isten tatmin olan, okula bagli, performans: yiiksek calisanlar
olusturmada etkili olacaklardir. Diger yandan oOrgiitsel vatandaglik davraniginin, bu
davranisi gosterme siirecinde bulunan Ogretmenlerin kargilagacaklar1 problemleri
¢Ozebilme becerilerini gosterebilmeleri ile yakindan iliskili oldugu diistiniilmektedir.
Ciinkii her iki kavram da bagartyr yakalamak, iiretken bir birey olmak, karsilastigi
problemlere en etkili ¢oziimleri bulabilmek ile yakindan iligkilidir (Gtiler, 2006).
Ornegin orgiitsel vatandaslik davramisinin alt boyutlarindan olan nezaket, problemin
ortaya cikmasini ya da biiyiitilmesini engellemeye yonelik davranislari igerirken,
Ogretmenlerin olumsuz davraniglarda bulunmadan once diigsiinceli davranmalarina ve
kontrollii hareket etmelerine de neden olmaktadir. Sportmence davranan bir calisan,
sorunlar1 gereksiz yere biiylitmeyip, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan
yakinarak gecgirmeyecek, is arkadaslarina saygisizca davranmayacaktir ki, bu
davraniglar O6gretmene okul i¢inde giic katacak davramiglardir. Gerektiginde
meslektaslarinin yaninda olabilen, gorevinde tutarlilik ve yeterlilik gosteren, adil ve
diiriist olan, verdigi sozleri tutan, tarafsiz ve agik olan bir 6gretmen digerlerinin
giivenini  kazanacaktir (Butler, 1991). Yoneticilerinin ve diger meslektaglariin
sadakatine, okuldaki ¢aligmalarinin samimi bir sekilde gergeklestirilecegine ve takdir
edilecegine inanan dgretmenler, sportmence davranip dnemsiz sorunlari bilylitmeyecek,
gecerli mazeretleri olsa bile vicdanlilik davranist ongoériisiiyle ¢aligmalarina devam
edeceklerdir (Isbasi, 2000).

Diger yandan ¢agdas toplumlarda egitim oOrgiitlerinin amaclarina ulagsmasi siirecinde
Ogretmenlerin caligkan, sorumluluk sahibi, gelismeleri takip eden, etkili iletisim
kurabilen, motive olan, giivenilir, adaletli, orgiitsel vatandaslik davraniglarina sahip ve
problemleri 6nceden goriip ¢cozme becerisi ve yeterliligine sahip olmas1 beklenmektedir.
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Ciinkii belirtilen 6zellikler 6gretmenlerin kurumlarinda etkili ve verimli ortam
olusturmalarinda 6nemli 6zelliklerdir. Aynit zamanda bu o6zellikler isin 6zelliklerini,
kisilerin orgiite baglilik diizeylerini, ise karsi tutum ve tatminleri etkileyeceginden
calisanlarin drgiitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeylerini de artiracaktir. Ornegin,
Ogretmenlerin yardimseverlik davranisiyla goniillii olarak meslektaglarina yardimci
olmasi, yeni goreve baglayan 0gretmenlerin meslege ve okula uyum saglama, okulun
deger ve normlar1 tanima, kural ve prosediirlerini 6grenme gibi sosyallesme siirecinde
bagarili olmalarmi saglayip okulun etkililigine katkida bulunacaktir (Uslu, 2011).
Karsilasilan problemler kargisinda sikayetgi bir kisilik sergilemekten kaginarak olumlu
bir tutum iginde ¢aligmaya istekli olan, sorunlari fazla biiylitmeyen sportmen
Ogretmenler, egitim Orgiitiiniin ¢alisma kosullarinin olumsuzluguna ragmen orgiitsel
baglilik gosterip karsilastiklar: giigliikleri problem etmeden, enerjilerini yapabilecekleri
seyler {izerinde arttirarak okulun niteligi adina ¢alismalar yapilabilirler. Karsilastiklari
problemler konusunda nezaket i¢cinde meslektaslarini bilgilendirip, kararlar ve yapilacak
etkinlikler hakkinda ilgililere gerekli bilgileri verip haberdar ederek okullardaki kaliteyi
arttirabilirler (Schnake ve Dumler, 2003). Uyelik erdemi boyutunda gésterilecek olan,
karar alma siirecine goniillii katilim, toplant1 ve etkinliklerine devamli istirak, sosyal
etkinliklere katilim, orgiitteki tehditleri ve firsatlar1 denetleme gibi 6rgiitsel vatandaglik
davraniglar1 okulun etkililigine katkida bulunmaktadir (Karip ve Koksal, 1996). Diger
yandan oOrgiitsel vatandaslik davramiginin alt boyutlart ile problem ¢ézme becerisi
yakindan iligkili kavramlar olup, 6gretmenlere pek ¢ok arti 6zellik kazandiracaktir.
Gorildigi gibi orgiitsel vatandaslik davranislari okullarda performansin yiikseltilmesi
acisindan 6nemli oldugu gibi bu siiregte okullarin amaglarini gergeklestirip topluma
hizmet etmelerinde karsilastiklari problemleri ¢6zme becerisine sahip 6gretmenlere
sahip olmalart bu 6nemi artirmaktadir. Bu varsayimlardan hareketle yiiriitilen bu
calismada, ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davranislari ile problem ¢dzme becerileri tespit edilerek, bu iki kavram arasinda anlamli
bir iligkinin olup olmadig tespit edilmeye ¢aligilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Bolu ili merkez il¢e ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglari ile problem ¢ézme becerilerine yonelik goriislerini
tespit edip, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve problem ¢6zme becerilerine yonelik
gorisleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada su sorulara yanit aranmustir:

1- ilkdgretim Okulu 6gretmenlerinin drgiitsel vatandaslik davramgi ve problem
¢ozme becerilerine iligskin goriisleri nedir?

2- {lkdgretim Okulu &gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi ve problem
¢ozme becerileri yas, cinsiyet, 6grenim durumu, okuldaki gorev siiresi
degiskenlerine gore anlamli fark gostermekte midir?

3- ilkdgretim Okulu gretmenlerinin drgiitsel vatandaslik davramgi ile problem
¢dzme becerilerine iligskin goriisleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli
Aragtirma tarama modelindedir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan
durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan arastirma yaklagimlaridir. Bu
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yaklagimda arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 igerisinde ve
oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir (Karasar, 2002). Bu dogrultuda yapilan bu ¢aligma
ile Bolu ili merkez ilgede bulunan ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin drgiitsel
vatandaglik davranisi ile problem ¢6zme becerilerine iliskin goriigleri var olan sekliyle
belirlenmeye calisiimustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2009-2010 egitim dgretim yilinda Bolu ili merkez ilge ilkdgretim
okullarinda caligan Ogretmenler olusturmaktadir. Evren kapsaminda 32 ilkdgretim
okulu, 960 6gretmen bulunmaktadir. Arastirma 6rneklem iizerinde yiiriitiilmiis, tabakali
orneklem alma yontemi kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme sinirlart belirlenmis bir
evrende alt tabakalar veya alt birim gruplarinin var oldugu durumlarda kullanilir, evren
i¢cindeki alt tabakalarin varligindan yola ¢ikarak evren tizerinde ¢aligmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2005). Bu bilgiler dogrultusunda 32 ilkdgretim okulu arasindan tabakali
orneklem yontemiyle 24 okul, merkeze olan uzakliklart gbz Oniine alinarak merkez
okullar, merkeze yakin ve merkeze uzak okullar seklinde se¢ilmistir. Bu okullarda
gorev yapan 960 dgretmenden 373 Ogretmene ulasimistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde Gay (1996)’in 1000 6gretmeni 278 6gretmen temsil ettifi varsayimi
kabul edilmistir. Aragtirma kapsamindaki 6gretmenlere ait kigisel bilgiler Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1.
Ogretmenlere Iliskin Kisisel Bilgilerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar
Degisken N % Degisken N %
Cinsiyet Kadin 233 62,5 Brans Smif 184 49,3
Erkek 140 375 Brang 189 50,7
21-30 138 37,0 Gsreni Lisans tamamlama 50 13,4
Yas 31-40 130 34,9 q lﬁﬁﬁ” Lisans 289 77,5
41 ve Usti 105 28,2 Yiksek lisans 34 91

Tablo 1’e gore 6gretmenlerin %62,5°1 kadmn, %37,5’1 erkek; %37,0°1 21-30, %34,9’u
31-40, %28,2’si 41 yas lstii; %77,5’1 lisans, %9,1°1 yiiksek lisans, %13,4’0 lisans
tamamlama mezunu; %49,3’0 sinif %50,7’si brans 6gretmeni, %68,4’i 5 ve altinda,
%16,9’u 6-10 yi1l, %1134 11-15 yil, %3,5’1 16 yil ve iistii okulda gorev siiresine
sahiptir.

Arastirma 4+4+4 sitemi uygulamaya gecilmeden, ilkdgretim okullarinin uygulamada
oldugu siirecte gergeklestirildigi i¢in ilkogretim okulu kavrami kullanilmustir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak dgretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranislarina
iligkin goriislerini belirlemek amaciyla Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter
(1990) tarafindan gelistirilen, Karakus (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Orgiitsel
Vatandaslik Davranmisi Olgegi” kullanilmistir. Olcek 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik,
sportmenlik ve yurttaslik erdemi boyutlarindan olusmaktadir. Olgegin boyutlarimin
cronbach alpha degerleri 6zgecilik .64, nezaket.63, vicdanlilik .63, sportmenlik .73, sivil
erdem .63 seklindedir. Olgek hi¢ katilmiyorumla, tamamen katiliyorum arasinda
degisen 5li likert tipi 6lgektir.
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Ogretmenlerin problem ¢dzme becerisini 6lgmek icin Heppner ve Peterson (1986)
tarafindan gelistirilen, Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan,
35 maddeden olusan “Problem Coézme Envanteri” kullanilmistir. Envanter, higbir
zamanla her zaman arasinda degisen 1-6 arast puanlanan likert tipi bir O6lgektir.
Puanlama sirasinda 9, 22, 29. maddeler puanlama dis1 tutulmaktadir. 1, 2, 3, 4, 11, 13,
14, 15, 17, 21, 25, 26, 30 ve 34'ncii maddeler ters olarak puanlanan maddelerdir. Puan
ranj1 32-192 arasindadir. Olgekten alman toplam puanlarin yiiksekligi, bireyi problem
¢ozme becerileri konusunda kendini yetersiz olarak algiladigint gostermektedir
(Kosterelioglu, 2007). Problem Cézme Envanterinin Tiirkgeye uyarlanmasiyla yapilan
giivenirlik ¢aligmalarinda 6l¢egin i¢ tutarligi i¢in hesaplanan Cronbach Alfa giivenirlik
katsayisi .88, olarak bulunmustur (Savasir ve Sahin, 1997). Problem ¢6zme envanterinin
alt faktorleri ve cronbach alpha katsayilarini, aceleci yaklasim .63, diigsiinen yaklasim
.81, kagingan yaklagim .70, degerlendirici yaklagim .66, kendine giivenli yaklagim .66,
planlt yaklasim .72 seklindedir. bu arastirmada ise aceleci yaklasim .79, diisiinen
yaklagim .75, kagingan yaklasim .83, degerlendirici yaklasim .75, kendine giivenli
yaklasim .73, planli yaklagim .74 seklinde hesaplamistir.

2.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 12.00 paket programindan yararlanilarak
¢oziimlenmigtir. Alt probleme bagh olarak verilerin ¢éziimlenmesinde yiizde, frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma, tek yonlii varyans analizi, t-testi ile korelasyon
analizi kullanilmustir.

3. BULGULAR ve YORUM

Arastirmanin alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgular ve yorumlar su
sekildedir:

3.1. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramsi ve problem cézme becerilerine
iliskin bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaghk davranisi ve problem ¢dzme becerilerine iliskin
goriisleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2.
Ogretmenlerin  Orgiitsel Vatandashik Davramigt ve Problem Cézme Becerilerine Iliskin
Goriigleri

Olcek Boyutlar N X SS
Fedakarlik 373 4,28 0,57

Nezaket 373 4,32 0,58

Orgiitsel Vatandaghk — Vicdanlihk 373 4,49 0,65
Davranisi Uyelik erdemi 373 4,13 0,66
Sportmenlik 373 3,96 1,04

Genel Toplam 373 4,26 0,48

Aceleci Yaklagim 373 3,42 0,70

Diisiinen Yaklagim 373 4,92 0,66

. Kacingan Yaklagim 373 3,93 1,28
ggzgiﬁr:rgozme Degerlendirici Yaklasim 373 4,94 0,73
Kendine Giivenli Yaklagim 373 4,65 0,73

Planli Yaklasim 373 5,01 0,61

Genel Toplam 373 4,32 0,56
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Tablo 2’de ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarina ait gorisleri
fedakarlik (x=4,28), nezaket (x=4,32), vicdanlilik (x=4,49) boyutlarinda “tamamen
katiliyorum” diizeyinde; tiyelik erdemi ( x =4,13) ve sportmenlik ( x =3,96) boyutlarinda
ise “katiliyorum” diizeyindedir. Olgeginin geneline yonelik Ogretmen goriislerinin
ortalamasi da x=4,26 ile “tamamen katiliyorum” diizeyindedir. Bu bulguya gore
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisinin fedakarlik, nezaket, vicdanlilik, iiyelik
erdemi ve sportmenlik davranislarini cogunlukla gosterdikleri sdylenebilir. Bu durumun
okullarda egitim Ogretim kalitesinin artirilmasi, verimli ve etkili calisma ortaminin
olusturulmas: agisindan kuruma olumlu katkilar getirip egitim O6gretim ortamini
hareketli kilacagi ve basarty1 artirmada dnemli bir etken olusturacag: diistiniilmektedir.
Ciinkii orgiitsel vatandaslik davramislart yonetici, 6gretmen ve okula taraf olan diger
tim kesimlerin davraniglarinin, Orgiitin amaglar1 dogrultusunda daha iyi analiz
edilmesini saglayabilmektedir (Altunbas, 2009). Diger yandan basarili biitiin orgiitler,
resmi ig sorumluluklarindan 6te kendi vakitlerini ve enerjilerini basari i¢in harcayan
calisanlara sahiptirler. Ogretmenlerin kendi is sorumluluklarindan 6te olan isteklilikleri,
etkili ve basaril érgiitsel performansin dnemli bir parcasidir. Ogretmenlerin ydnetici ve
kendi aralarinda diizenli olarak bilgi alis veriginde bulunmalari, inisiyatif kullanimini
tegvik etmeleri, karsilikli etkilesime agik olmalar1 gibi tutumlari onlarm islerini ve
kurumlarim1 benimseyip giiven duymalarint kolaylastiracaktir. Ciinkii yoneticilerin
gerektiginde calisanlarin yaninda olabilme, gorevinde tutarlilik ve yeterlilik gdsterme,
adil ve diriist olma, verdikleri sozleri yerine getirme, tarafsiz ve acik olma gibi
Ozellikleri ¢alisanlarin  onlara karg1 gilivenlerini arttirmaktadir  (Butler, 1991).
Yoneticilerinin  sadakatine, okuldaki  c¢alismalarinin  samimi  bir  sekilde
degerlendirilecegine ve takdir edilecegine inanan ¢alisanlar sportmenlik davranigi
gostererek okul igindeki dnemsiz sorunlari bilyiitmemekte veya gecerli mazeretleri olsa
bile vicdanlilik davranisi dogrultusunda caligmalarina devam etmektedirler (Isbast,
2000).

Tablo 2’de 6gretmenlerin problem ¢dzme becerilerinin boyutlarina iliskin goriisleri ise
digtinen yaklasim (x=4,92), degerlendirici yaklagim (X=4,94), kendine giivenli
yaklagim (X=4,65) ve planl yaklagim (X=5,01) boyutlarinda “cogunlukla”, kag¢ingan
yaklagim ( X=3,93) boyutunda “sik sik”, aceleci yaklagim ( X=3,42) boyutunda ise “ara
sira” diizeyindedir. Olgegin geneline iliskin gretmen goriisleri ise x =4,32 ortalama ile
“cogunlukla” diizeyindedir. Bu bulgulara gore 0Ogretmenlerin problem ¢6zme
durumunda diisiinen, degerlendirici, kendine giivenli ve planli yaklagimi ¢ogunlukla
tercih ederken, kagingan yaklasimi sik sik, aceleci yaklagimi ise ara sira kullandiklar
sOylenebilir. Diger bir ifade ile 6gretmenlerin karsilastiklar1 problemlerde fazla aceleci
bir tutum icerisinde olmadan, daha fazla disiinerek, degerlendirerek ve planh
yaklasarak problemleri ¢ozme yoluna gittikleri sdylenebilir. Ogretmenlerin kagingan ve
aceleci yaklasim davranislarini diger davranislara nazaran daha az gostermelerinin
nedenlerinden biri goérev sorumlulugu olabilecegi disiiniilmektedir. Gorev
sorumluluklarinin farkinda ve bilincinde olan Ogretmenler karsilastigi problemler
kargisinda daha az aceleci ve kagingan bir tavir sergilemesi, kargilagsmis oldugu
problemleri daha sakin bir sekilde karsilamasina ve ¢6zmesine yardimci olacagt
distiniilmektedir.
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Okullar, agik ve sosyal sistem olmalar1 geregi, karmasiklasan toplum yapisi, siyasi,
teknolojik geligsmeler, sosyal ve ekonomik krizler, hem aliganlart hem de 6grencileri
icine alan problemli durumlarla dogrudan ya da dolayli karsilasan kurumlardir.
Dolayistyla sadece bulunduklari cevrede hayatlarini devam ettirmeye calismakla
kalmamakta ayni zamanda c¢evre ile ugrasarak yasama ve zorluklarla bas etme
becerilerini siirekli olarak gelistirmek durumundadirlar. Okullarin karsilastigi ya da
yasadig1 problemler, ¢oziimsiiz degildir. Problemlerin {istesinden gelmek icin hizli
hareket etmek, diisiinmek ve karar vermek gerekmektedir. Ogretmenlerin bu siirecte en
iyi ¢oziime ulagsmalar1 probleme yonelik en iyi bilgi ve bulguyu gerektirdigi gibi diger
calisanlarla igbirligi ve ekiple ¢alisma tekniklerinden faydalanmasi da gerekmektedir
(Arslan, 2005). Ciinkii demokratik ortamda yasayan ogretmenler, okul ortaminda
problem ¢o6zerken birbirlerinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmaktadirlar. Okulda
Ogretmenlerin 6zgiiven duygusuna sahip olmasi, nesnel ve objektif bakis agisiyla
olaylar1 degerlendirmesi, olaylar karsisinda fazla kaygilanmamasi, sorumluluk duygusu,
duygulari, gecmis yasantilari, deneyimleri ve olumlu kisilik &zellikleri yasanilan
problemlerin ¢oziimiinde olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ciinkii bireyin problem
¢dzme becerisini yasantilar1 algilama giicli, olaylar karsisindaki tutumu, degerleri ve
kisilik 6zellikleri onemli 6lciide etkilemektedir (Ozdogan, 2004). Bu bilgiler 1s181nda
orgiitsel vatandaslik davranisini iist diizeyde gosteren Ogretmenlerin olumlu kisilik
Ozelliklerine sahip olduklar1 diisiiniiliirse, problemler karsisinda ¢alisan ve okul yararina
sonuglara ulagabilecegi de sdylenebilir.

3.2. Kisisel degiskenlerine gore 6gretmenlerin orgiitsel vatandashk davrams: ve
problem ¢6zme becerilerine iliskin bulgular

3.2.1. Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular
Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranisi ve problem ¢dzme becerilerine
iligkin 6gretmen goriisleri Tablo 3 ve Tablo 4’da verilmistir.

Tablo 3.
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi
Sonuglart

Boyutlar Cinsiyet N X SS sd t p
Kadin

Fedakarlik Erkek ﬁg i:g’% gg 371 1455 14
Kadin 233 441 55

Nezaket Erkek 140 417 61 371 3,945 ,00*
Kadin

Vicdanlilik Erkek iig i:gg :gi 371 2,143 ,03*
Kadin

Uyelik Erdemi  Erkek ﬁg j’(l)g gg 371 1,687 09

. Kadin 233 4,04 ,99

Sportmenlik Erkek 140 3.83 1,09 371 1,888 ,06
Kadin 233 4,319 A7

Genel Toplam Erkek 140 4.16 47 371 3,119 ,00*

*p<.05
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Tablo 3’e gore Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
fedakarlik, iyelik erdemi, sportmenlik boyutlarina yonelik goriislerinde anlamli fark
ortaya ¢gikarmazken (p>05), nezaket ve vicdanlilik boyutlarinda anlamli bir fark ortaya
cikarmaktadir (p<0.05). Kadin ve erkek Ogretmen goriislerinin aritmetik ortalamalari

incelendiginde hem nezaket (kadin x=4,41; erkek x=4,17) hem de vicdanlhlik

boyutunda (kadm x=4,54; erkek x=4,39) kadm dgretmen puanlarinin yiiksek oldugu;
buna gore orgiitsel vatandaglik davraniglarina yonelik olarak kadinlarin erkeklere gore
daha nazik ve vicdanli olduklar1 dolayisiyla bu boyutlarda kadinlarin erkek
Ogretmenlere gore daha fazla oOrgiitsel vatandaslik davranist gosterdikleri goriisiine
varilabilir. Ruble (1983) nezaket, anlayis, kendini digerlerine adama, digerlerine
yardimc1 olma ve diisiinceli olma gibi niteliklerin erkeklerden ¢ok kadinlara o6zgii
davranislar oldugunu belirtirken, Lovell (1999, Akt: Kozacioglu, 2002) kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdiklerini belirtmektedir.
Belirtilen bu sonuglar, yapilan bu arastirmadaki sonuglar1 destekler niteliktedir. Genel
toplamada bakildiginda yine kadin &gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore oOrgiitsel
vatandaglik davranisi gosterme sikliginin fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.
Ogretmenlerin Problem Coézme Becerilerinin Cinsiyet Degiskenine Gére t-testi
Sonuglart

Boyutlar Cinsiyet N X SS sd t p
Aceleci Yaklasim Ié;‘f;ﬁ iig g'zg ’gég 371 -1,158 248
Diisiinen Yaklasim Kadin 233 4,93 ,683
Erkek 140 491 63 1 224823
Kadin
Kag¢ingan Yaklagim Erkek iig g’g; 1’5%‘; 371 2,911 ,004*
. . Kadin 233 4,95 ,763
Degerlendirici Yaklagim Erkek 140 4.92 '665 371 424 672
. .. . Kadin 233 4,65 743
Kendine Giivenli Yaklasim Erkek 140 4.65 704 371 ,018 ,985
Kadin 233 5,00 ,630
Planl Yaklasim Erkek 140 5.01 '578 371 -,179 ,858
Kadin 233 4,33 ,569
Genel Toplam Erkek 140 4,30 '539 371 511,609
*p<.05

Tablo 4’e gore Ogretmenlerin problem ¢b6zme becerisine yonelik goriisleri problem
¢Ozme becerilerinin sadece kagingan yaklasim boyutunda .05 diizeyinde anlamli bir fark
gostermistir (p<0.05). Buna gore cinsiyet degiskeni dgretmenlerin problem ¢dézme
becerisinin sadece kacingan yaklasim alt boyutunda etkili bir degisken oldugu
soylenebilir. Kagingan yaklasim boyutunda gruplarin puan ortalamalar1 dikkate
alindiginda kadinlarin aritmetik ortalamasi Xx=4,07’ken, erkeklerin x=3,68 oldugu
goriilmektedir. Buna gore problem ¢dzme becerisi gostermede kadinlarin erkeklere gore
daha kagingan yaklastiklar1 sdylenebilir.
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3.2.2. Yas degiskenine iligkin bulgular

Yas degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranigi ve problem ¢ézme becerilerine
iligkin yonetici goriisleri Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5.
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramgimin Yas Degiskenine Gore Varyans Analizi
Sonucglart

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Boyutlar Kaynag Toplami sd ortalamasi F P fark
Gruplar arast 560 3
Fedakarlik Gruplar i¢i 122,812 369 ég; 560,641 -
Toplam 123,372 372 :
Gruplar arast 1330 3 1
Nezaket Gruplarici 128412 369 1100 216 814 .
Toplam 128742 372 ,348
Gruplar arast 845 3
- Gruplar ici ’ 1282
Vicdanlilik plar 1¢ 158,699 369 ,655 ,580 -
Toplam 150544 372 430
Gruplar arast 2,018 3
Uyelik Erdemi  Gruplar ici 160,170 369 573 1m0 201 -
Toplam 162,188 372 434
Gruplar arast 51ve listii-21-
. Gruplar lcl 121924 3 4.308 30ya5, 51 ve
Sportmenlik  Toplam 388,859 369 1054 088 ,007*  isti-3-40yas;
401,783 372 ! 51 ve Uistii-41-
50yas
Gruplar arast 216 3
Genel Toplam ~ Gruplar ici 85380 369 072 512 g1z .
Toplam 85507 372 231
*p<0.05

Tablo 5’e gore Ogretmenlerin yas degiskeni Orgiitsel vatandaslik davranmisinin sadece
sportmenlik boyutunda anlamli fark ortaya ¢ikarmistir (p<.05). Buna gore yas degiskeni
Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davramsina ait fedakarlik, nezaket, vicdanhlik,
iiyelik erdemine yonelik goriislerinde etkili bir degisken degilken, sportmenlige yonelik
gorlislerinde etkili bir degisken oldugu soylenebilir. Sportmenlik boyutunda yas
degiskenine iliskin 6gretmen goriislerinde farkin kaynagini bulmak amaciyla Tukey Hsd
testi sonucuna gore anlaml fark 51 ve stii yas ile 21-30 yas; 51 ve Ustii yas ile 31-40
yas, 51 ve istil yas ile 41-50 yas gruplar arasinda oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda farkin 51 yas ve iistii 6gretmen goriislerinden kaynaklanip, yasi ilerde
olan dgretmenlerin daha fazla sportmenlik davranisi gosterdigi goriilmektedir. Bunun
nedenleri arasinda insanlarin yasantilarinin, tecriibelerinin is ve sosyal yasamdaki insan
iligkilerini etkiledigi, bu etkinin iliskilerde daha fazla anlayisa, vicdanliliga ve
centilmenlige doniisebilecegi diigiiniilmektedir. Morrison (1994, Akt: Kamer, 2001)
kidemin artmasiyla birlikte isverene ve Orgiite olan giiven ve baglilik arttigini buna
bagli olarak daha fazla sorumluluk hisseden bireyin rol kapsamini genisleterek daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdigini belirtmektedir. Bireylerin yas ve
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kidemi, olumlu lider 6zellikleri, orgiitsel adalet ve isin olumlu dzellikleri gibi faktorler
kisilerin orgiite olan giiven ve baghiligini artirabilecegi ve orgiitsel vatandaslik gosterme
diizeylerini ytikseltebilmektedir.

Tablo 6.
Ogretmenlerin Problem Cozme Becerisinin Yas Degiskenine Gére Varyans Analizi
Sonucglart

Boyutlar Varyansin Kareler sd Kareler F p
kaynagi Toplam ortalamasi
Gruplar arasi 322 3 107
Aceleci Yaklaim ~ Gruplar ici 183913 369 a9 21 886
Toplam 184,234 372
Gruplar arast 566 3 1189
Diisiinen Yaklasim Gruplar i¢i 163,482 369 443 426 734
Toplam 164,048 372
Gruplar arast 6.303 3 2101
Kagingan Yaklagim Gruplar ici 508,618 369 16220 12 216
Toplam 604,921 372
iy L Gruplar arasi 526 3 175
Degerlendirici Gruplar igi 195:959 369 ’531 ,330 ,804
Yaklagim Toplam 196,484 372
) } ) Gruplar arast 259 3 1086
5zﬁﬁlmﬁnGuvenh Gruplar ici 196562 369 '533 ,162 ,922
? Toplam 196,822 372
Gruplar arasi 780 3 260
Planli Yaklagim ~ Oruplar ici 137,802 369 373 697 555
Toplam 138582 372
Gruplar arast ,026 3 ,009
Genel Toplam Gruplar ici 115615 369 313 928 994
Toplam 115,641 372

* p<0.05

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin yas degiskeninin problem ¢dzme becerilerine
iligkin goriigleri bagli olarak higbir alt boyutta anlamli fark gostermedigi gériilmektedir
(p>0.05). Buna gore yas degiskeninin 6gretmenlerin problem ¢ozme becerisini etkileyen
bir degisken olmadigi sdylenebilir. Okullardaki problemlerin nedenleri, etkileri ve
sonuglar1 gdéz Oniline alindiginda bireysel ve orgiitsel pek c¢ok degiskenle
karsilasilacaktir. Coziim getirilecek problemin kisinin yasina uygunlugu, ¢6ziim igin dn
bilgi veya egitime sahip olmasi, yetenegi, sagligi, tutumu, ¢oziimiin kisiye getirecegi
yarari, kisilik ozellikleri gibi pek g¢ok faktdr problem ¢dzmede etkilidir (Ulupinar,
1997). Giiler (2006)’e gore yas, problem ¢O6zme becerisi iizerinde etkili olmayip,
ozellikle 35 yasindan sonra problem ¢dzme becerisinin olumsuz yonde degistigi
belirtilirken; Ulupmar (1997) yas ilerledikce problem ¢6zme basaris1 arttigini
arastirmasi ile ortaya koymustur. Bu durumda yasin problem ¢6zme becerisi iizerindeki
etkisi ortaya konulurken tek bir degisken olarak degil, yasla birlikte elde edilen diger
degiskenlerin 6rnegin deneyimler ve gecmis yasantilarin da siirece dahil edilmesinin
daha dogru bir yaklasim olacag: s6ylenebilir.
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3.2.3. Brans degiskenine iligkin bulgular
Brans degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranigt ve problem ¢6zme becerilerine
iligkin 6gretmen goriisleri Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 7.
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisimn Brans Degiskenine Gére t-Testi
Sonucglart

Boyutlar Cinsiyet N X SS sd t p

Fedakarlik }S;r‘;llfs o 3:28 gi 371 2702 ,007*
Nezaket g‘;‘é o j:gf gi’ 371 3609  ,000*
Vicdanhlik gﬁi o jfé gg 371 1,066 288
Uyelik Erdemi ;‘r‘:lfs o jzgé gg 371 2380  018*
Sportmenlik ;‘r‘:rfs 133 g:gg i:gg 371 -424 672
Genel Toplam glrt;fs 133 32(1) gg 371 2,245 ,025*

* p<0.05

Tablo 7’ye gore Ogretmenlerin brang degiskeni oOrgiitsel vatandaglik davraniginin
vicdanlilik ve sportmenlik boyutlarina yonelik goriislerinde anlamli fark ortaya
¢ikarmazken (p>0.05), fedakarlik, nezaket, liyelik erdemi boyutlari ile 6lgegin genelinde
anlamli fark gosterdigi saptanmistir (p<0.05). Anlamli fark ¢ikan boyutlarda ve 6lgegin
genelinde Ogretmen  goriislerinin  aritmetik  ortalamalart incelendiginde  sinif
Ogretmenlerinin aritmetik ortalama degerlerinin brang dgretmenlerine gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir (fedakarlik: simf x=4,36, brans x =4,20; nezaket smif X =4,43,
brans x=4,21; {iyelik erdemi smif x =4,21, brang X =4,05; 6lcegin geneli sinif x =4,31,
brang X =4,20). Bu durumda hem genel olarak degerlendirildiginde hem de iiyelik
erdemi, fedakarlk ve nezaket davramiglarii smuf Ogretmenlerinin  brang
ogretmenlerinden daha fazla gosterdikleri soylenebilir. Diger bir ifade ile simf
Ogretmenleri brang oOgretmenlerinden daha fazla oOrgiitsel vatandaslik davranigi
gostermektedirler. Bu durum sinif dgretmenlerinin brans 6gretmenlerinden daha fazla
okulda bulunmalari, kendilerine ait bir siniflarinin olmasi, bos derslerde bile okulda
bulunmalarindan kaynaklanabilir. Ciinkii bu 6zellikler 6gretmenlerin orgiite daha fazla
baglanmasina ve dolayisiyla daha fazla orgiitsel vatandaslik davranis1 gostermelerine
neden olabilecek davranislar olarak diisiiniilmektedir.
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Tablo 8.
Ogretmenlerin Problem Cozme Becerilerine Iliskin Goriiglerinin Brans Degiskenine
Gore t- Testi Sonuglart

Boyutlar Cinsiyet N X SS sd t p
Aceleci Yaklagim }S;r‘;gs igg g:gg :?ﬁ 371 1,000 276
Diigiinen Yaklagim }SBIrrzl:rfs igg 1:32 :g?i 371 1,896 ,059
Kagingan Yaklasim ;‘;’:S igg ggi iggg 371 -197 844
Degerlendirici Yaklagim ]S;r‘;gs igg i:gg :%g 371 3,034  ,003*
Kendine Giivenli Yaklasim ]S311'r:111f$ igg 3;21’ ;gg 371 1,111 267
Planli Yaklagim ]S311'r:111f$ igg i:slaé :281 371 3581  ,000%
Genel Toplam E‘rﬁs igg i:gg g’?j 371 1868 063

* p<0.05

Tablo 8’e¢ gore Ogretmenlerin brans degiskenlerinin problem ¢dzme becerisinin
degerlendirici ve planl "yaklaslm boyutlarinda anlamli bir fark ortaya ¢ikardigi
gorilmektedir (p<0.05). Ogretmen goriislerinin aritmetik ortalamalari incelendiginde

hem degerlendirici yaklasim (smif Xx=5,05, brans x=4,83) hem de planli yaklasim
boyutunda (stmf X =5,12, brans X =4,90) smif 6gretmenlerin puan ortalamalarinin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore sinif dgretmenlerinin brang dgretmenlerine
gore daha degerlendirici ve planli bir yaklagim izledikleri sdylenebilir.

3.2.4. Ogrenim durumu degiskenine iliskin bulgular

Ogrenim durumu degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranist ve problem ¢dzme
becerilerine iliskin 6gretmen gorisleri Tablo 9 ve Tablo 10°de verilmistir.
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Tablo 9.
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaglk Davramsinin Ogrenim Degiskenine Gore Varyans Analizi
Sonucglart

Boyutlar Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh fark
Kaynag1 Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 3,130 2 1565 4,816 ,01* Yiiksek lisans-Lisans
Fedakarlik Gruplar i¢i 120,242 370 ,325 tamamlama; Yiiksek
Toplam 123,372 372 lisans- Lisans
Gruplar arast 4,804 2 2,402 7,171 ,00* Yiiksek lisan-Lisans
Nezaket Gruplar igi 123,937 370 ,335 tamamlama; Yiiksek
Toplam 128,742 372 lisans- Lisans
Gruplar arast 1,031 2 516 1,203 ,301
Vicdanlilik Gruplar i¢i 158,513 370 ,428 -
Toplam 159,544 372
Gruplar arasi 4,071 2 2,036 4,763 ,00* Yiiksek lisan-Lisans
Uyelik Erdemi  Gruplar ici 158,117 370 427 tamamlama
Toplam 162,188 372
Gruplar arasi 6,724 2 3,362 3,149 ,04* Yiiksek lisan-Lisans
Sportmenlik Gruplar igi 395,059 370 1,068
Toplam 401,783 372
Gruplar arasi 2,378 2 1,189 5,285 ,00* Yiiksek lisan-Lisans
Genel Toplam  Gruplar i¢i 83,219 370 225 tamamlama; Yiiksek
Toplam 85,507 372 lisans- Lisans
*p<.05

Tablo 9’daki p degerleri incelediginde orgiitsel vatandaslik davraniginin vicdanlilik
boyutu hari¢ diger biitiin boyutlarda .05 diizeyinde anlamli bir fark ortaya ¢ikardigi
gorilmektedir (p<0.05). Bu durumda o6gretmenlerin 6grenim durumu degiskeninin
vicdanlilik alt boyutu harig biitiin alt boyutlarina yonelik goriislerinde etkili bir degisken
oldugu soylenebilir. Anlaml fark ¢ikan boyutlarda farkin kaynagini bulmak igin yapilan
Tukey Hsd testi sonucunda fark, fedakarlik ve nezaket boyutlarinda yiiksek lisans ile
lisans tamamlama mezunu &gretmenler ve yiiksek lisans ile lisans mezunu &gretmen
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durumda yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin lisans
tamamlama ve lisans mezunu 6gretmenlere gore daha fedakar ve nezaketli davrandiklari
sOylenebilir. Bu durumda ogretmenlerin almig olduklart egitim arttikca okulda
bulunduklar1 davranislarda fedakarlik ve nezaket gdsterme sikliklarinin da arttig
sOylenebilir. Alinan egitimin, i¢inde bulunulan &grenme siirecinde kisilere, oOrgiite
faydali olmali duygusu kazandirarak nezaket ve fedakarlik gosterme davranisi ile
caligmasina tesvik edebilecegi diisiiniilebilir. Benzer sekilde {iyelik erdemi ve
sportmenlik boyutlarinda anlamli fark yiiksek lisans mezunu Ogretmenler ile lisans
tamamlama mezunu Ogretmenler arasindadir. Bu durumda yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlerin lisans mezunlarma gore daha fazla {iyelik erdemi ve sportmence
davraniglar gosterdigi soylenebilir. Genel anlamda degerlendirildiginde egitimin
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarini etkiledigini, bunun nedeni olarak da
alman egitimin ve siirecin kisilere bir biling ve bakis agis1 kazandirdigi, bu sayede de
orgiite daha fazla yararli olabilmek adina 6rgiitsel vatandaslik davranislar1 gostermeye
gayret gosterdikleri diigiiniilmektedir.
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Tablo 10.
Ogretmenlerin Problem (Cozme Becerisinin Ogrenim Degiskenine Gére Varyans
Analizi Sonuclar:

Boyutlar Varyansin Kareler Kareler b
kaynagi Toplamu ortalamasi
Aceleci Gruplar arasi 1,575 2 ,787 1,595 ,204
Yaklasim Gruplar ici 182,659 370 ,494
Toplam 184,234 372
Diislinen Gruplar arast 1,503 2 ,752 1,711 ,182
Yaklasim Gruplar i¢i 162,545 370 ,439
Toplam 164,048 372
Kagigan Gruplar arast 5,079 2 2,539 1,566 ,210
Yaklasim Gruplar igi 599,842 370 1,621
Toplam 604,921 372
Degerlendirici Gruplar aras 3,046 2 1,523 2,913 ,056
Yaklasim Gruplar igi 193,438 370 ,523
Toplam 196,484 372
Kendine Giivenli Gruplar arast 2,025 2 1,013 1,923 ,148
Yaklagim Gruplar igi 194,797 370 526
Toplam 196,822 372
Gruplar arast 2,180 2 1,090 2,956 ,053
Planli Yaklasim Gruplar igi 136,403 370 ,369
Toplam 138,582 372
Genel Toplam Gruplar arast ,766 2 ,383 1,234 ,292
Gruplar igi 114,875 370 310
Toplam 115,641 372
*p<.05

Tablo 10 incelendiginde problem ¢dzme becerisinin boyutlarina ait p degerlerinin
hicbirinde .05 diizeyinde anlamli fark ortaya ¢ikmadigi tespit edilmistir (p<.05). Bu
bulgu dogrultusunda &grenim durumu degiskeninin Sgretmenlerin problem ¢dzme
becerilerini etkileyen bir degisken olmadigi diisiiniilmektedir.

3.3. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramisi ve problem c¢ozme becerileri
arasindaki iliskiye yénelik bulgular

Ogretmenlerin &rgiitsel vatandashk davranisi ve problem ¢dzme becerileri arasindaki
iliskiye yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Ogretmenlerin Problem Cézme Becerileri Ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Arasindaki Iliski
Problem Orgiitsel Vatandagshk Davranisi Boyutlar
Cozme Alt Fedakarlik Nezaket Vicdanlilik Uyelik Sportmenli ~ Toplam
Boyutlar: Erdemi Kk
Aceleci r 1200 153(*%) 045 106(%) 133(%)  153(*)
Yaklagim p ,021 ,003 ,381 ,040 ,010 ,003
N 373 373 373 373 373 373
Disinen  r__ 255(**)  293(**) 280(*%) 280(*%) 214(%) _ 380(*%)
Yaklagim p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 373 373 373 373 373 373
Kagmgan  r __ 260(**)  ,164(*%) 229(*%) 289(*%) 235(*%)  346(*%)
yaklagim p ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 373 373 373 373 373 373
Degerlendiric 1 ,307(**) 326(%) 284(*%) 376(*%) 181(*%) 4160
i yaklagim p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 373 373 373 373 373 373
Kendine T 200(%) 251(*%) 260(**) 370(*%) 196(*%)  ,378(*%)
Giivenli p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Yaklagim N 373 373 373 373 373 373
Planl: T 236(%)  335(*%) 297(*%) 370(*%) 169(%)  402(*%)
Yaklagim p ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 373 373 373 373 373 373
Toplam r 2980 312(%) 281(*%) 371(%) 256(*%)  436(*%)
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 373 373 373 373 373 373

*p<.05; **p <.01

Tablo 11 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile problem
¢Oozme becerileri arasinda c¢esitli iligkiler saptandigi goriilmektedir. Bu iliskiler su
sekildedir:

Fedakarlik boyutu ile diisiinen yaklasim (r=.255, p<.01), kagingan yaklasim (r=.260,
p<.01), kendine giivenli yaklasim (r=.222, p<.01) ve planh yaklagim (r=.236, p<.01)
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii; aceleci yaklagim ile (r=.120, p<.05) diisiik
diizeyde, pozitif yonlii; degerlendirici yaklasim (r=.307, p<.01) ile orta diizeyde, pozitif
yonlii anlamli iligkiler saptanmistir. Bu bulgu dogrultusunda 6gretmenlerin fedakarlik
gosteren davraniglari arttiginda diisiinen, kagingan, kendine giivenli degerlendirici ve
planli yaklagimlarini gésterme sikliginin da arttig1 sdylenebilir

Nezaket alt boyutu ile aceleci yaklasim (r=.153, p<.01), diistinen yaklasim (r=.293,
p<.01), kagingan yaklasim (r=.164, p<.01) ve kendine giivenli yaklagim (r=.251, p<.01)
arasinda diistik diizeyde, pozitif yonlii; degerlendirici yaklagim (r=.326, p<.01) ve planl
yaklagim (r=.335, p<.01) ile orta diizeyde, pozitif yonlii anlaml iliskiler saptanmistir.
Buna gore ogretmenlerin nazik davranislart arttikca degerlendirici ve planh
yaklagimlarinin orta diizeyde, aceleci, disiinen, kagingan ve kendine giivenli
yaklagimlarinin da diisiik diizeyde arttig1 soylenebilir.

Vicdanlilik alt boyutu ile diisiinen yaklagim (r=.280, p<.01), kagingan yaklasim (r=.229,
p<.01), degerlendirici yaklasim (r=.284, p<.01), kendine giivenli yaklasim (r=.260,
p<.01) ve planli yaklagim (r=.297, p<.01) arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii anlamli
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iliski saptanmistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin vicdanli davraniglarindaki artisin az da olsa
diger diger yaklagim tarzlarin1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Uyelik erdemi alt boyutu ile diisiinen yaklagim (r=.280, p<.01), kagingan yaklasim
(r=.289, p<.01) arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonli; kendine gilivenli yaklasim
(r=.360, p<.01), planli yaklasim (r=370, p<.01), degerlendirici yaklagim (r=.376,
p<.01) arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii; aceleci yaklasim ile (r=.106, p<.05), diisiik
diizeyde, pozitif yonlii anlamli iliskiler saptanmustir.

Sportmenlik alt boyutu ile diisiinen yaklasim (r=.214, p<.01), kagingan yaklasim
(r=.235, p<.01), degerlendirici yaklagim (r=.181, p<.01), kendine giivenli yaklagim
(r=.196, p<.01), planh yaklasim (r=.169, p<.01), arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii;
aceleci yaklasim arasinda (r=.133, p<.05) diisiik diizeyde, pozitif yonlii anlamlr iliskiler
saptanmigtir.

Genel olarak degerlendirildiginde 6gretmenlerin problem ¢ézme becerileri ve orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 arasinda (r=.436, p <.01) orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli
iligki saptanmistir. Bu durumda &gretmenlerin problem ¢dzme davranigina yonelik
becerileri arttik¢a Orgiitsel vatandasliga yonelik davranislarinin da orta diizeyde arttig1
ya da problem ¢6zme becerilerin azaldikca 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin da orta
diizeyde azaldig1 sdylenebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik goriisleri fedakarlik, nezaket,
vicdanlilik boyutlarinda tamamen katiliyorum; iiyelik erdemi ve sportmenlik
boyutlarinda katiliyorum diizeyindeyken; problem ¢6zme becerilerine yonelik goriisleri
diistinen, degerlendirici, kendine giivenli ve planli yaklasim boyutlarinda ¢ogunlukla,
kagingan yaklasim boyutunda sik sik, aceleci yaklasim boyutunda ise ara sira
diizeyindedir.

Cinsiyet degiskeni, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davramisinin nezaket ve
vicdanlilik boyutlarinda anlamli fark ortaya c¢ikarmistir. Hem nezaket hem de
vicdanlilik boyutunda kadin 6gretmenler erkeklere gore daha nazik ve vicdanlidirlar.
Cinsiyet degiskeni Ogretmenlerin problem ¢6zme becerisine yonelik goriislerinde
sadece kagingan yaklagim boyutunda anlamli fark gostermistir. Problem ¢6zme becerisi
gostermede kadin  Ogretmenler erkeklere gore daha kagingan yaklagim
gostermektedirler.

Yas degiskeni Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniginin sadece sportmenlik
boyutunda anlamli fark ortaya ¢ikarmustir. Bu boyutta anlamli fark 51 yag ve istii ile
21-30 yas; 51 yas ve istii ile 31-40 yas, 51 yas ve iistii ile 41-50 yas grubundaki
Ogretmenler arasindadir. Yast ileri olan 6gretmenler daha fazla sportmenlik davranisi
gostermektedirler. Yas degiskeni, 6gretmenlerin problem ¢dzme becerilerine iligkin
gorlislerinde anlamli fark ortaya ¢ikarmamustir.

Brang degiskeni, 0gretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisinin fedakarlik, nezaket,
tiyelik erdemi boyutlarinda anlamli fark ortaya ¢ikarmistir. Uyelik erdemi, fedakarlik ve
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nezaket davramislarini  sinif OSgretmenleri brans Ogretmenlerinden daha fazla
gostermektedirler. Brans degiskeni problem ¢ézme becerisinin degerlendirici ve planl
yaklasim boyutlarinda anlamli fark ortaya c¢ikarmistir. Smif Sgretmenleri, brang
Ogretmenlerine gore daha degerlendirici ve planli bir yaklasim izlemektedirler.

Ogrenim durumu degiskeni, orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutu harig
biitiin boyutlarinda anlamli fark ortaya ¢ikarmistir. Bu boyutta anlamli fark fedakarlik
ve nezaket boyutlarinda yiiksek lisans ile lisans tamamlama mezunu, yiiksek lisans ile
lisans mezunu Ogretmen arasinda, iiyelik erdemi ve sportmenlik boyutlarinda yiiksek
lisans ile lisans tamamlama mezunu Ogretmenler arasindadir. Ogrenim durumu
degiskeni problem ¢6zme becerisine yonelik goriislerinde anlamli fark ortaya
¢ikarmamustir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ile problem ¢dzme becerilerine iliskin
goriisleri arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii, .01 diizeyinde anlamli iligki saptanmustir.
Alt boyutlar agisindan incelendiginde su sonuglara ulagilmustir:
-Fedakarlik boyutu ile diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim, kendine giivenli
yaklasim ve planli yaklagim boyutlari arasinda disiik diizeyde, pozitif, .01
diizeyinde; aceleci yaklasim ile diisiik diizeyde, pozitif, .05 diizeyinde;
degerlendirici yaklasim ile diisiik diizeyde, pozitif .01 diizeyinde,
-Nezaket boyutu ile aceleci yaklagim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim ve
kendine giivenli yaklasim arasinda diisiikk diizeyde, pozitif, .01 diizeyinde;
degerlendirici yaklasim ve planli yaklasim ile orta diizeyde, pozitif, .01
diizeyinde,
-Vicdanlilik alt boyutu ile diisiinen yaklagim, kagingan yaklasim, degerlendirici
yaklagim, kendine giivenli yaklasim ve planli yaklasim arasinda diisiik diizeyde,
pozitif, .01 diizeyinde,
-Uyelik erdemi boyutu ile diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim ve degerlendirici
yaklagim arasinda diisiik diizeyde, pozitif, .01 diizeyinde; kendine giivenli
yaklagim, planli yaklasim arasinda orta diizeyde, pozitif, .01 diizeyinde; aceleci
yaklagim ile diisiik diizeyde, pozitif, .05 diizeyinde,
-Sportmenlik alt boyutu ile diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirici
yaklagim, kendine giivenli yaklasim, planl yaklasim, arasinda diisiik diizeyde,
pozitif, .01 diizeyinde; aceleci yaklasim arasinda diigsik diizeyde, pozitif, .05
diizeyinde anlamli iliskiler saptanmustir.

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda gelistirilen 6neriler su sekildedir:

Ogretmenlerin problem ¢dzme siirecinde gostermis olduklar1 aceleci ve kagingan
yaklagimin nedenleri aragtirilip, bu iki yaklagimi azaltmak amaci ile kurs, seminer gibi
cesitli etkinlikler diizenlenmeli, o&zellikle kagingan yaklasim tutumlarinin Oniine
gecilmelidir.

Kadm 6gretmenlerin diger ¢alisanlarla kuracaklari iliskilerde ve problemlerde kagingan
bir tutum sergilememesi igin ydnetim kademesi tarafindan yonetime ve okulun
gelisimine dahil edilmesi, proje ve etkinliklerde gérev almalar1 saglanmalidir.

Kadin 6gretmenlerde goriilen nazik ve vicdanlilik davranislarinin erkek 6gretmenlerde
de goriilme sikligim arttirmak amaciyla, okul i¢i ve disinda gergeklestirilen etkinliklerde
erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenler ile birlikte gorev alip ¢alismalar1 saglanmalidir.
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Yast daha ilerde olan dgretmenlerin gdstermis olduklart sportmenlik davranislarindan
faydalanmak amaci ile okul i¢i ve disinda yemek, sinema, tiyatro ve piknik gibi sosyal
etkinlikler diizenlenerek, bu 6gretmenlerin geng Ogretmenlerle iletisim ve etkilesim
icinde bulunmalar1 saglanmali, bu sayede yasi ileride olan dgretmenlerin sportmenlik
davraniglarindan kurum olarak faydalanilmalidir.

Daha fazla fedakar, nazik ve iiyelik erdemi sahibi olan siif Ggretmenlerinden
yararlanmak amaciyla okulda brang dgretmenlerinin sinif 6gretmenleriyle galismalart
saglanmali, boylece hem gruplasmanin Oniine gegilip hem de smif gretmenlerinde
bulunan bu 0Ozelliklerin brans Ogretmenlerinde de goriilme sikliginin arttirilmasi
planlanmalidir.

Smif 6gretmenlerinin degerlendirici ve planli tutumlarindan faydalanmak amaci ile sene
bagindan itibaren okulda diizenlenen her tiirlii etkinlikte, sinif ve brans dgretmenlerinin
birlikte gorev almalart saglanmali, sinif Ogretmenlerinin degerlendirici ve planl
tutumlarmin brans 6gretmenlerinde de gosterilme sikliginin arttirilmasi planlanmalidir.

Ogrenim seviyesi yiiksek olan dgretmenlerin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermeleri nedeni ile okuldaki diger Ogretmenlerinde Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 artirmak i¢in kendilerini gelistirmelerine destek olunmali ve tesvik
edilmelidir.
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