Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.6 Say1.2, HAZIRAN 2021
Research of Financial Economic and Social Studies, Vol.6 No.2, JUNE 2021
ISSN : 2602 — 2486

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI ALANINDA URETILEN
AKADEMIK TEZ VE MAKALELERIN BIBLiYOMETRIK ANALIZ
YONTEMI iLE INCELENMESI !

INVESTIGATION OF ACADEMIC THESES AND ARTICLES
PRODUCED IN THE FIELD OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
BY BIBLIOMETRIC ANALYSIS METHOD

Mustafa YANARTAS "' Aysegiil DUMAN "=

Arastirma Makalesi / Gelis Tarihi: 30.03.2021
Kabul Tarihi: 30.06.2021

Oz

Gelisen ve ¢ok hizli degisen giliniimiiz ticaret hayatinda isletmeler dogru ve hizli kararlar almak zorundalar. Dolayisiyla
isletmelerde giiniin teknolojisine uygun yonetim bilisim araglarinin kullanmasit zorunluluk haline gelmistir. Giiniimiizde bu
yonetim biligim araglarin baginda Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri gelmektedir. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri
isletmelerde kullanilan biitiinlesik bir bilgi sistemidir. 1990’lardan giiniimiize geliserek gelen Kurumsal Kaynak Planlama
Sistemleri {izerine degisik bir¢ok tez ve makale yazilmistir. Bu calismada, Kurumsal Kaynak Planlama alaninda 2000 ve 2020
yillar1 arasinda yazilan tim akademik tez ve makalelerin bibliyometrik analiz yontemi ile siniflandirilmasi amaglanmistir.
Caligmada 6ne ¢ikan bulgulara gore, en fazla tez ve makale 2019 yilinda yaymlanmistir. En fazla tez Istanbul Teknik
Universitesi tarafindan tamamlanmistir. En gok makale yayimlayan dergiler; Dumlupinar Sosyal Bilimler Dergisi, Muhasebe
ve Finansman Dergisi, Siileyman Demirel idari ve iktisadi Bilimler Fakiiltesi Dergisi olmustur. Kaynaklarda en gok islenen ve
yillara gore en ¢ok dagilim gosteren konular, KKP Kritik Basari/Basarisizlik Faktorleri ve KKP Yazilimi olmustur.
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Abstract

In today's developing and rapidly changing commercial life, businesses have to make correct and fast decisions. Therefore, it
has become a necessity to use management information tools suitable for today's technology in enterprises. Today, Enterprise
Resource Planning Systems is one of these management information tools. Enterprise Resource Planning Systems are an
integrated information system used in businesses. Many different theses and articles have been written on the Enterprise
Resource Planning Systems that have been developed since the 1990s. In this study, it is aimed to classify all academic theses
and articles written between 2000 and 2020 in the field of Enterprise Resource Planning by using bibliometric analysis method.
According to the prominent findings of the study, the highest number of theses and articles were published in 2019. Most of
these theses have been completed by Istanbul Technical University. The Magazines which published the most articles are
Dumlupinar Social Sciences Journal, Accounting and Finance Journal, Siileyman Demirel Faculty of Administrative and
Economic Sciences Journal. The most discussed topics in the resources, and the highest distribution over the years were the
ERP Critical Success / Failure Factors and ERP Software.
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1. Giris

Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirirken ¢ok sayida ve siirekli veri iiretirler. Uretilen veriler kayit altina alimnir.
Kayit altina alan veriler, islenerek enformasyona ve/veya bilgiye doniistiiriiliip isletme yararma kullanilirlar.
Verinin iglenerek bilgiye donistiiriilme siirecinin etkin ve verimli olmasina calisan isletmeler, bu siiregte biligim
teknolojilerinden yaralanirlar. Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) yazilimlari bilgiye ulagma siirecinde
isletmelerde kullanilan en kapsayici bilisim triinlerinin baginda gelir (Basoglu, Daim, & Kerimoglu, 2007, s. 73).
Bilisim Teknolojileri (BT) ve Isletme Y6netimi kavramlarim ilk kez bir araya getiren KKP (Slooten & Yap, 1999,
s. 225), isletme igerisindeki bilgi akigini hizlandiran (Sumner, 2013, s. 4), ihtiya¢ duyulan bilginin ortak bir yapida
sunulmasini saglayan sistemlerdir (Cakir & Bediik, 2013, s. 1-2). KKP ayn1 zamanda isletme icerisindeki tiim bilgi
akigini tek bir veri tabani {izerinden gerceklestirerek (Davenport, 1998, s. 121-131) tiim is siireglerini ve verileri
tiimlesik bir yapida toplayan ticari yazilimlardir (Kegek & Yildirim, 2013, s. 121).

Isletmeler i¢in bu kadar elzem olan KKP, akademi diinyas1 i¢in de 6nemli bir calisma alanidir. Akademisyenler
tez, makale, ¢aligtay ve diger akademik ¢aligsmalarla bu alandaki birikimi artirmaya, akademi ve ticari hayata katki
saglamaya caligmaktalar. KKP alaninda yapilan ¢alismalarin daha verimli olabilmesi, literatiirdeki tekrarlarin
Oniine gecilmesi ve potansiyel ¢aligma konularinin saptanmasi igin bu alanindaki akademik {irlinlerin incelenmesi
ve mevcut durumun ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir (Huang & Yasuda, 2015, s. 3). Literatiirii
inceledigimizde bu tip caligmalarin bibliyometrik analiz yontemi ile yapildigini gérmekteyiz.

Bibliyometrik analiz yontemi, herhangi bir akademik alana yd&nelik, o alanda zamanla olusan birikimi
degerlendirme ihtiyacindan dogmustur (Ellegaard & Wallin, 2015, s. 1812). Bilgi teknolojilerindeki gelisime
paralel olarak artan yayin sayilari, akademik alandaki iiretim hacminin maksimizasyonunu saglayarak veri
yigmlarinin olusumuna neden olmustur. (Ellegaard & Wallin, 2015, s. 1810). Bibliyometrik analiz yontemi,
herhangi bir alana yonelik olusan veri yiginlarinin davranis analizini, alanin tamamina veya bir kismina belirli
zaman araliklarinda bakis saglayarak gerceklestirir (Hood & Wilson, 2001, s. 309). Kayith verilerin davranisi,
alanin geligim siirecini ortaya koyarken, gecirilen her evre hakkinda detayli bilgi ¢giktis1 sunar ve alanin geleceginin
degerlendirilmesine ve (Sakar & Cerit, 2013, s. 38) stratejik olarak yonlendirilmesine de 6n ayak olur (Serenko,
2013, s. 773).

Bu ¢aligma, Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) alaninda 2000 ve 2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yazilan tim
akademik tez ve makalelerin bibliyometrik analiz yontemi ile siniflandirilmasini hedeflenmektedir. Aragtirmanin
veri havuzunda yer alan 141 tez ve 101 makale, analiz yontemi g¢ergevesinde olusturulan 8 adet soruya gore
kategorize edilmistir. Sorularin yanitlanmasi ile birlikte, KKP alanindaki akademik iriinler, bircok agidan
degerlendirilmeye caligilacaktir. Calisma ile ele alinan tarihler arasinda KKP alaninda yasanan gelisimlerin ve
mevcut durumunun ortaya konulmasi ile birlikte, bu alandaki gelecek arastirma konularmin tespit edilmesinde de
katki sunulmas1 hedeflenmektedir.

2. Literatiir Taramasi

2002 yilinda Diizakin ve Seving “Tiirkiye’deki Uretim Isletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
Sisteminin Yeri” baslikli makalesinde Tiirkiye’de KKP kavramini ilk kullananlardandir (Kant & Odabas, 2019, s.
107). Bu calisma, KKP yazilimlarinin iiretim isletmeleri {izerindeki yerinin tespit edilmesi amaci ile 500 biiyiik
dlgekli isletmeye yapilan anket uygulamasini konu edinmektedir (Diizakin & Seving, 2002). ilerleyen yillarda ise
KKP alanina yonelik yapilan ¢alismalar hayli artmistir. Tiirkiye’de KKP alanina yonelik yapilan galismalar
incelendiginde, mevcut akademik {iretimin genis ¢apli olarak ele alindigi bir literatiir ¢aligmasina veya bu alanda
bibliyometrik bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu tiir caligmalarin iilkemizde ornegi az olsa da uluslararasi
literatiirde bu tiir galismalarin siklig1 dikkat cekmektedir. Ornegin: Esteves ve Pastor (2001) “Enterprise Resource
Planning Systems Research: An Annotated Bibliography” baslikli ¢alismast KKP alanina yonelik yapilan ilk
bibliyografyadir. Alanin akademik olarak ilk iiriinlerinin incelenmesi ve s6z konusu yillardaki mevcut durumun
tespit edilmesi adina olduk¢a dnem arz eden bir ¢aligmadir. Caligma 1997 ve 2000 yillar1 arasinda yayinlanan IS
dergi makalelerini ve konferans yayinlarini ele almaktadir. Bibliyometrik analiz ve igerik analizi yontemlerinin
kullanildig1 ¢alismada; ilk olarak ilgili yaymlarin yer aldig1 veri havuzu olusturulmus, ardindan bu havuzdaki
makaleler taranarak kategorilere ayrilmistir. Makaleler, Esteves ve Pastor (1999) KKP yasam dongiisi
smiflandirmasi dikkate alinarak; KKP edinme karari, KKP edinme, KKP uygulama, KKP kullanim ve bakim, KKP
evrim ve KKP emeklilik isimli alt gruplarda ele alinmis. KKP yasam dongiisti simiflandirmas: disinda kalan
makaleler ise dort farkli grup bashgi altinda incelemeye alinmistir. KKP yaziliminin orgiitte yarattig kiiltiir
degisimini hedef alan makaleler “6rgiitsel bilgi”, KKP’ ye yonelik genel bir bakigin oldugu makaleler “arastirma
konular1”, KKP’ nin organizasyonlarin is modelleri iizerinde yarattig1 degisimi hedef alan makaleler “is modeli”
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ve KKP yazilimmin giincellenmesi yoniindeki makaleler ise “KKP {iriin gelistirme sorunlar’” grup bagliklar
altinda incelemeye almmistir. S6z konusu ¢alismanin bulgular1 arasinda, KKP yasam dongiisii uygulama
asamasina yonelik ¢alismalarin fazlaligi dikkat ¢ekmekle birlikte, diger asamalarin ihmal edildigi kanisina
varilmakta; makalelerde fazlaca iglenen diger konularin ise kritik basar1 faktorleri ve vaka ¢aligsmalart oldugu
ortaya konulmaktadir. Son olarak, yazarlar disiplinler aras1 KKP alaninin genis arastirma potansiyeline dikkat
cekerek gelecek arastirmalarin artarak devam edecegi 6ngoriisiinde bulunmuglardir.

Schlichter ve Kraemmergaard (2010) “A Comprehensive Literature Review of The ERP Research field Over A
Decade” baglikli calismalarinda KKP alaninda sinirli sayida olan literatiir caligmalarina bir yenisini eklemek hedefi
ile 2000 ve 2009 yillar1 arasinda yaymlanan 885 adet dergi makalesini incelemeye almislardir. Calisma, KKP
arastirma alanmin belirlenen zaman araliindaki seyrini analiz etmenin yani sira, alanin akademik disiplinler
acisindan da gelisimini tespit etmeyi amaglamistir. Caligmada literatiir taramasi metodolojisi kullanilmis; ilk
olarak makalelerin yer aldig1 bir veri havuzu olusturulmus, ardindan makaleler dergi ad1, yayin yili, yazar/yazarlar,
konu ve yontem/metodoloji degiskenleri temel alinarak kategorize edilmistir. Calismanin bulgularinda,
makalelerin konu dagilim istatistikleri %30 KKP uygulama , %20 KKP sistemi ve yonetimi, %17 KKP
optimizasyonu, %14 KKP yazilimina odaklanmis sekilde ve son %19 payin ise diger konular1 igerisine alacak
sekilde deger aldig1 goriilmektedir. Arastirmacilar, KKP arastirma alani igerisinde uygulama safhasini konu alan
calismalarda daha iiretken olmuslardir. Neticede ise akademide KKP’ye yonelik yapilan ¢aligmalarin zaman
icerinde artig gosterdigi, paralelinde alanin gelisim gostererek belirli bir olgunluga ulastig1 sonucuna varilmaistir.

Huang ve Yasuda (2015) “Comprehensive Review Of Literature Survey Articles On ERP” baglikli ¢aligmalarinda
KKP arastirma alanina yonelik olarak iiretilmis 86 adet literatiir taramasini incelemeye alarak; KKP’ ye yonelik
ilk kapsamli literatiir analizi ¢aligmasina girismislerdir. Calisma KKP aragtirma alanindaki mevcut bosluklarin
tespiti ile arastirmacilara gelecek calismalarinda fikir vermekle birlikte mevcut literatiir ¢aligmalarinin da
gelistirilmesini amag¢ edinmektedir. S6z konusu tiim makalelerdeki bulgular ve bakis acilarni birlestirmek ve
sentezlemek i¢in tiimevarim yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ana govdesini olusturan 86 makale, kendi
icerisinde ii¢ ana grup ve bes alt gruba ayrilmistir. Ana gruplar; genel, cesitli ve 6zel olarak isimlendirilmis; bes
alt grup ise 6zel ana grup baslig1 altinda kritik basar1 faktérleri, KOBI, KKP tipi, saha yaklagimi ve calisma temasi
degiskenleri olarak listelenmistir.

Genel ana grup altinda 14 literatiir ¢aligmasi incelemeye alimmustir. Bu grupta 6ne ¢ikan konular daha ¢ok
KOBI’ler, kritik basar1 faktorleri ve KKP alani ile ilgili olmustur. KKP alanina yonelik ¢alismalarin 1999°Iu
yillarda yiikselise gectigi ve 2005’ten sonra da diisiis yasadig1 ifade edilmis. 1996 ve 2013 yillar1 arasinda KKP
alanina yonelik en ¢ok dikkat ¢ceken yillar 2000 ve 2004 yillar1 arasinda olmustur.

Cesitli ana grup altinda 10 makale analiz edilmistir. Grubun bu sekilde adlandirilmasi bu grup baslig: altinda
incelenen makalelerin herhangi bir yontem igermedigi ve gelismis ilkelerdeki arastirmacilar tarafindan
iretilmeleri olmustur.

Ozel ana grup bashg: altindaki 62 adet makale, direkt olarak tek bir konuyu hedef aldig1 igin alt gruplar halinde
incelemeye alinmustir. 24 makale calisma temalar, 22 makale kritik basar1 faktorleri, 9 makale KOBI ve 3 makale
saha yaklasimi alt gruplari altinda yer almustir.

Yazarlara gore KKP arastirma alanina yonelik ¢alismalar 2000’ ler den sonra yiikselise gegmis, KOBI’lere yonelik
arastirmalar siirekli olarak artmis ve KKP yazilim tedarikgileri KOBI’ler i¢in daha ¢ok iiriin ortaya koymuslardir.
KKP alanindaki yayinlarin 2010 -2012 yillar1 arasinda hizl artis gdstermesinin nedeni, KKP> nin KOBI’ler de
faaliyete gegmesi olarak ifade edilmistir. Akademi de en ¢ok calisilan konular; kritik basar1 faktorleri ve KKP
uygulama asamasi olmus; KKP uygulama sonrasi asamasina yonelik caligmalarin ise yetersiz oldugu ifade
edilmistir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan konularin ise KKP tiirii ve saha yaklagimi aragtirma alanlarimin oldugu
calismanin sonuglar1 arasinda yer almistir. Yazarlar, incelemeye alinan tiim makalelerin, gelismis tilke
arastirmacilari tarafindan ortaya koyuldugunu ve KKP arastirma alaninin gelisim gdstermesi igin bu cografi alanin
genislemesinin elzem oldugunu vurgulamiglardir.

Ali ve Miller (2017) “ERP System Implementation In Large Enterprises — A Systematic Literature Review”
baslikli caligmada KKP uygulamalariin teorik ve pratik seyrini tek bir kaynak altinda birlestirmek ve KKP
uygulamalari alanindaki boglugu tespit etmeyi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, KKP yasam dongiisiinii
ele alan 215 arastirma makalesi incelemeye alinarak; KKP uygulamalarinin daha iyi anlagilabilmesi ve basari
oranlarimin arttirilmasi icin olasi kritik bagari faktorlerinin tespiti yapilmistir. Calismada sistematik literatiir
taramasi ve igerik analizi metodolojileri kullanilmis; ilk asamada “MRP”, “ERP” ve “Enterprise Resource
Planning” anahtar kelimeleri elektronik veri tabanlarinda aratilarak istenen kriterde elde edilen verilerle, KKP
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uygulamalari ile ilgili makale havuzu olusturulmustur. Son asamada ise makale havuzu, Esteves ve Bohdrquez
(2007) siniflandirmasi baz alinarak; KKP uygulama 6ncesi, KKP uygulama ve KKP uygulama sonras1 olmak iizere
ii¢c gruba ayrilmigtir. Calisma neticesinde KKP uygulamalarinin bagari oranlarinin %66-70 oraninda oldugu tespit
edilmis. Uygulamada ideal basar1 oraninin yakalanmasi i¢in {ist yonetimin destegi, profesyonel proje ekibi ve KKP
uygulama esnasinda 1iyi iletisim faktorleri kritik basar1 faktorleri olarak siralanmistir. Yiriitlilen arastirma
sonucunda KKP uygulama 6ncesi ve uygulama sonrasi agamalari ile ilgili yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu,
KKP uygulama 6ncesine yonelik caligmalarin arttirilmasinin KKP projelerinin gelecegi bakimindan son derece
sekillendirici olacag: ifade edilmistir.

Uluslararast literatiirde yer alan bu caligmalar, KKP alanini ele alan yiizlerce yaymi bibliyometrik agidan
incelemeye alarak, s6z konusu literatiire genis bir bakis acis1 saglamislardir. Literatiir taramamizda 1997 ve 2017
yillar1 arasindaki zaman dilimi géz 6niine alindiginda, alana yonelik ciddi bir birikimin oldugu gézlemlenmistir.
Calismalarin genel bulgular1 arasinda en ¢ok c¢alisilan konularin “KKP uygulama asamasi” ve “kritik basari-
basarisizlik faktorleri” konulari yer almistir. Yine bulgulara gore, KKP alanina yonelik yayin performansinin her
gecen yil arttig1 soylenebilmektedir.

3. Amag, Yontem Ve Kisitlar

3.1 Calismanin Amaci

Bu aragtirmada, Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) alaninda 2000 ve 2020 (Mayz1s) tarihleri arasinda Tiirkiye
Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi ve Dergi Park elektronik veri tabanlarinda yer alan tiim akademik
tez ve makalelerin bibliyometrik analiz yontemi ile smiflandirilmasi amaci giidiilmektedir. Bu amag
dogrultusunda yanit1 aranan sorular agsagida yer almaktadir:

1- Tezlerin iiniversitelere gore dagilim istatistikleri nelerdir?

2- Tezlerin yayn yilina gore dagilim istatistikleri nelerdir?

3- KKP alaninda yazilan tezlerin konu gruplarina gére dagilim diizeyi nedir?

4- KKP alaninda yazilan tezlerin konu gruplarinin yillara gére dagilim diizeyi nedir?

5- Makalelerin dergilere gore dagilim istatistikleri nelerdir?

6- Makalelerin yayin yilina gore dagilim istatistikleri nelerdir?

7- KKP alaninda yazilan makalelerin konu gruplarina gére dagilim diizeyi nedir?

8- KKP alaninda yazilan makalelerin konu gruplarinin yillara gére dagilim diizeyi nedir?

3.2 Calismanin Yontemi

Calisma kapsaminda yer alan 141 akademik tez ve 101 akademik makale, belirli bir disiplinin literatiiriiniin
gelisimine ve dagilim gostergelerine odaklanan bibliyometrik analiz yontemi ile ele alinmistir. Akademik
kaynaklar yaymlandiklar iiniversite, yaymlandiklar1 dergi, yayin yili ve konu parametreleri dikkate alinarak,
bibliyometrik analiz yonteminin bir tiirii olan “betimsel bibliyometri” ¢esidi kullanilarak incelemeye alinmistir
(Yilmaz, 2019, s. 43-49). Calisma bes temel asamadan olugmaktadir.

Birinci Asama: ilk olarak arastirmanin kalbini olusturan “Kurumsal Kaynak Planlama” anahtar kelimesi, Tirkiye
Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi ve Dergi Park elektronik veri tabanlarinda yer alan ¢alismalarin
“baslik”, “Ozet” ve “anahtar kelime” boliimlerinde aratilmistir.

Ikinci Asama: Istenen kriterleri saglayan 120 yiiksek lisans tezi, 21 doktora tezi ve 101 makale bilgisayar iizerinde
bir dosyaya indirilerek, arastirmanin veri havuzu olusturulmustur.

Uciincii Asama: Veri havuzunun olusturulmasinin ardindan, veri havuzunda yer alan tiim akademik kaynaklar
“Microsoft Excel 2016” programina aktarilmistir. Kaynaklarin programa aktarilmasi esnasinda her iki tiir
(tez/makale) i¢in ayr1 tablo olusturulmustur. Tezler igin olusturulan tabloya tezin basligi, 6zeti, anahtar kelime
boliimii, yazari/yazarlari, tiirii (yliksek lisans/doktora), yaymlanma yili, grup bashigi ve yayinlandiklari iiniversite
bilgileri kaydedilmistir. Makaleler icin olusturulan tabloya ise makale baglifi, 6zeti, anahtar kelime bolimii,
yazari/yazarlari, yaymlanma yili, grup basligi ve yayinlandiklar: dergi bilgileri kaydedilmistir.

Dordiincii Asama: Veri havuzundaki akademik kaynaklarin bir diger smiflandirmasi ise konularina goére

yapilmistir. Toplam 242 kaynagin her birinin baslik, 6zet ve anahtar kelime boliimleri okunarak konularina karar
verilmis, ardindan her iki tiir i¢cin konu gruplari olusturulmustur. S6z konusu konu gruplarinin olusturulmasi i¢in
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uluslararasi literatiirde yer alan Schlichter ve Kraemmergaard (2010), Huang ve Yasuda (2015), Suljic ve
Osmanbegovic (2017), Moon (2007), Esteves ve Pastor (2001), Esteves ve Bohorquez (2007) literatiir taramalari
ve bibliyometrik ¢alismalardan yararlanilmigtir. Calismadaki her iki kaynak tiirii i¢in ortak 9 grup basgligi ve
makaleler i¢in ekstra 3 grup baslig: olusturulmustur.

Besinci Asama: Akademik kaynaklarin tiimii kullanilan analiz yontemi dogrultusunda kategorize edildikten sonra,
calisma amaci dogrultusunda olusturulan 8 adet sorunun cevaplanabilmesi i¢in her iki kaynagin (tez, makale)
Microsoft Excel 2016°da olusturulan ana tablolarindan gereken veriler ¢ekilerek yanitlari igeren grafik ve tablolar
olusturulmustur.

3.3 Calismanin Kisitlar:

Bu caligmanin ilk kisiti, kaynaklarin (tez ve makale) Tiirkiye Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi
elektronik veri tabani ve Dergi Park elektronik veri tabani olmak iizere sadece 2 veri tabaninin kullanilmisg
olmasidir. Bir diger kisit1 ise, sz konusu veri tabanlarinda yalnizca “Kurumsal Kaynak Planlama” anahtar
kelimesinin aranmasit olmustur. KKP alanini temsilen tek bir anahtar kelimenin se¢ilmesi alana direkt bir bakis
saglamakla birlikte, KKP alan1 ¢ercevesindeki diger disiplinlerle araya bir set ¢cekme goérevi gérmiistiir. Segilen
anahtar kelimenin, kaynaklarin yalnizca “baslik”, “6zet” ve “anahtar kelime” boliimlerinde aranmasi son kisit
olusturmaktadir.

4. Bulgularin Analizi

4.1 Tez Dagihimlan

Sekil 1°’de yer alan tiim istatistikler incelendiginde arastirma cergevesinde olusturulan Soru 1 “Tezlerin
iiniversitelere gore dagilim istatistikleri nelerdir?” yanitlanmis olacaktir.
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Sekil 1: Tezlerin Universitelere Gore Dagilim Istatistikleri
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2000 ve 2020 (Mayis ayi1 itibariyle) tarihleri arasinda KKP alanina yonelik 141 tez tamamlanmistir. Tezlerin
yaymciligimmi toplam 53 farkli iiniversite istlenmekle birlikte, biiyiik ¢ogunlugu 4 iiniversite tarafindan
tamamlanmistir. Sekil 1°de goriildiigi tizere, 21 adet yiiksek lisans ve 1 adet doktora tezi olmak {izere; toplam 22
adet tez say1s1 ile 6ne gikan Istanbul Teknik Universitesi, KKP alanina yonelik en gok tez tamamlayan iiniversite
olmustur. Istanbul Teknik Universitesi tarafindan yayinlanan tezler incelemeye alindiginda, tezlerin biiyiik
¢ogunlugunun Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dali tarafindan yazildig1 gériilmiistiir. Ulkemizde ilk Endiistri
miihendisligi boliimii 1969 yilinda istanbul Teknik Universitesi tarafindan kurulmustur (istanbul Teknik
Universitesi, 2020). Dolayisiyla Istanbul Teknik Universitesi’nin tamamladig: tez sayismin diger {iniversitelere
gore hayli fazla olmasi tesadiifi bir durum olmamistir. Tez sayist daglimin da ikinci siradaki tiniversite ise 7’si
yiiksek lisans ve 1’i doktora olmak iizere toplam 8 adet tez say1si ile Gazi iiniversitesi olmustur. Ugiincii sirada yer
alan iiniversite 6’s1 yiiksek lisans ve 1°i doktora olmak iizere 7 adet tez say1s1 ile Dumlupmar Universitesi olmustur.
Dordiincii sirada ise 4’1 yiiksek lisans ve 2’si doktora tezi ile toplam 6 adet tez sayisi ile Orta Dogu Teknik
Universitesi yer almaktadur.

Sekil 2’deki bulgular incelendiginde Soru 2 “Tezlerin yayin yilina gére dagilim istatistikleri nelerdir?”” yanitlanmis
olacaktir.

Sekil 2:Tezlerin Yaym Yilina Gore Dagilim Istatistikleri
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Sekil 2°de yer alan istatistikler incelendiginde; KKP alanina yonelik tamamlanan tez sayisinin yillara gore dagilimi
7,05 aritmetik ortalama ile kismen diizenli bir dagilim gostermektedir. Tamamlanan tez sayisi agisindan 2001 ve
2002 en verimsiz yillar olurken, en iiretken y11 2019 yili olmustur. 2007 y1l1 15 adet tez sayis ile iiretkenlikte ikinci
sirada yer alirken, 2018 yili ise 10 adet tez sayist ile {iglincii sirada yer almistir. 2007 yilinda yasanan artis,
arastirma kapsaminda detayli olarak incelendiginde, tamamlanan tezlerin konusunun biylik ¢ogunlugunun
KOBI’ler oldugu tespit edilmistir. KKP yazilimmin bu tarihlerde KOBI’lerde kullanima baslamasinin direkt olarak
akademiye yansidig1 sdylenebilmektedir. Bunlarla birlikte, Sekil 2 incelendiginde yiiksek lisans tez sayisinin (121)
doktora tez sayisindan (20) belirgin bir sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirma veri havuzunun 2020
Mayis ayi itibariyle sinirli olmasi, 2020 yili kaynak sayisina yonelik yorum yapilamamasina neden olmakla
birlikte, akademinin KKP alanina gosterdigi ilgi géz Oniine alindiginda son iki yildaki artig 2020 yilina da
yanstyacaktir.

4.1.1 Kaynak Grup Bashklan
Caligma kapsaminda incelenen tezler ve makaleler “KKP Yazilim Se¢imi”, “KKP Yazilim Uyarlamas1”, “KKP
Yazilim1”, “KKP Kritik Basari/Basarisizlik Faktorleri”, “KKP’ de Odaklanilmis Modiiler Caligmalar”, “KKP’de

Odaklanilmus Islev”, “KKP ve Karar Destek/Karar Verme”, “Tedarik Zinciri Yonetimi I¢in KKP”, ve “KKP ve
ISO 9001: Kalite Standardi” olmak {izere toplam 9 ortak grup basligini altinda kategorize edilmistir.
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Buna ek olarak makaleler de konu ve kapsam bakimindan gesitlilik goriilmiis, “KKP Yazilimi Uyarlama Sonrasi”,
“KKP Yazilimi ve Yapay Zeka”, “KKP Yazilimi ve s Zekas1” konulari ile arti 3 grup bashg ile farklilik
gorilmistiir.

KKP Yazilimi Se¢imi

Bu baslik altinda siniflandirilan kaynaklar (tez, makale), gliniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin hayatta
kalmalari i¢in elzem olan KKP yazilim se¢imini konu edinmektedir. KKP yazilimlarmin giiniimiizde ytizlerce
saytya ulasarak pazardaki rekabetin artmasi, igletmelerin yazilim se¢im siirecini ¢ok kriterli bir yapiya zorlamistir
(Kegek & Yildirim, 2010, s. 194). KKP yazilim projelerin olduk¢a maliyetli olusu, yazilim se¢imini kritik bir
noktaya tagirken, en iyi KKP yazilim se¢im stratejisinin olusturulmasmi da zorunlu kilmistir (Erkayman,
Khorshidi, & Usanmaz, 2018, s. 808). KKP yazilim se¢iminde dogru bir karara varilmasi isletme beklentilerini
iist seviyeye tasirken (Basar & Arslan, 2017, s. 1069), mevcut operasyonel siireclerin de en verimli sekilde
yiiriitiilmesini saglar (Ozdemir & Kegeci, 2017, s. 47). KKP yazilim se¢imini konu alan kaynaklar, tiim bunlari
icermekle birlikte; en iyi yazilim se¢iminde Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), En Uygun Uzlagik Coziim
(VIKOR), Bulanik Topsis, Bulanik Dematel gibi kullanilan ¢okga teknigi de bu grup basligi altinda ele almaktadir.
Ayrica SAP, Oracle ve Microsoft gibi tedarik¢i firmalarin KKP yazilimlarinin incelenmeleri ve birbirleriyle
karsilagtirilmalart da bu grup kapsamindadir.

KKP Yazilhim Uyarlamasi

Bu grup basghigi Esteves ve Bohdrquez (2007) KKP Yasam Dongilisii siniflandirmasi temel alinarak
olusturulmustur. KKP yasam dongiisii uygulama dncesi, uyarlama ve uyarlama sonrasi olmak iizere li¢ agamali bir
dongiiden olusur. Uyarlama oncesi asama; KKP yazilim se¢im asamasi olarak da isimlendirilebilir ve gelecek
asamalar i¢in son derece sekillendiricidir (Ali & Miller, 2017, s. 67). Yazilim se¢iminin ardindan gegilen uyarlama
safhasi; isletmenin mevcut is siiregleri ve altyapisinin yazilim standartlarina uygun hale getirilmesini kapsar
(Bolatan, 2019, s. 104). KKP yazilimlar1 Tiirkiye’de 1993-1994 yillarinda biiylik 6lcekli birkac isletmede
uyarlanmaya baslanmis ve bir siire sonra KOBi’lerde de kullanimi yaygmlasmistir. Bu tip yazilimlariin
isletmelerde kabul gérmesinin 6nemli nedenleri arasinda; basarilt KKP uyarlama 6rnekleri yer alirken, akademinin
de bu yonde iiretimleri isletmeler tarafindan dikkat cekmistir (Atasever, 2011, s. 55). Bu grup bashig: altinda KKP
yazilim uyarlama konusunu ele alan kaynaklar (tez, makale) incelemeye alinmistir. Bu grup bashigi son derece
genis bir agilima sahip; yeni sisteme gecis yaklasimlari(dogrudan gecis, paralel gecis, safhali gecis, pilot gecis),
farkli uyarlama stratejileri, KKP yazilimmin farkli sektorlerdeki uyarlamalarini (otomotiv, tekstil, ingaat gibi.),
ornek uyarlama vakalar1 ve KKP yazilim uygulamalarinin isletmelere olan kazanimlarini konu almaktadir.

KKP Yazilimm

Arastirmadaki en kapsayici grup basligi olan “KKP Yazilimi” arastirmacilar tarafindan deginilen genis bir konu
yelpazesine sahiptir. KKP disiplininin kavramsal niteligi, KKP’ nin ne oldugu ve ne olmadig: ele alinir. Ayrica
1960’11 yillarda “Yeniden Siparis Noktasi Sistemleri” ile baglayarak, 1990’11 yillarin sonlarinda KKP’ ye evrimine
kadar olan tarihsel siirecte kaynaklarda (tez, makale) sikca islenir. Bu grup baglig1 altinda listelenen bir diger konu
ise KKP yazilimmin isletme kattig1 degerdir. Bununla birlikte yazilimsal agidan konulara biraz daha derinlik
kazandirilmis; SAP, Oracle, Microsoft gibi KKP yazilim tedarikgilerinin tirlinleri de yapist, islevleri ve avantajlar
konulari ile bu grup baslig: altinda yer almistir.

KKP Kritik Basari/Basarisizhik Faktorleri

“KKP Basari/Basarisizlik Faktorleri” isimli grup basligi, gerek uluslararasi literatiir de gerekse de ulusal akademi
tarafindan biiyiik ilgi goren ve en ¢ok ¢alisilan konulardandir (Huang & Yasuda, 2015, s. 15) (Esteves & Pastor,
2001, s. 21). Kritik basari/basarisizlik faktorleri konusuna yonelik ilk akademik c¢alismalar ise 1990’11 yillarin
ortalarinda ortaya konulmaya baslanmistir (Basoglu, Daim, & Kerimoglu, 2007, s. 74). KKP alaninin ¢ok dall1 bir
igerik yapist oldugu diisiiniildiigiinde, isletmeler i¢in en kilit konulardan bir tanesi yine kritik basari/basarisizlik
faktorleridir. Oyle ki bu konu KKP yazilim uyarlamalarinin suan ki performansinin itici giicii olarak kabul
edilirken, gelecekteki durumu igin de son derece iyi yonetilmesi gereken bir konu baslig1 olarak kabul edilmektedir
(Ali & Miller, 2017, s. 673). KKP alanina yonelik bir¢ok arastirma, KKP yazilimmin en iyi hangi kosullarda
uygulanabilecegine (Bayraktar & Efe, 2006, s. 95) ve isletmelerin temel sorunlarina odaklanir. Tiim bunlar ile
birlikte bu grup baslig1 altinda incelemeye alinan kaynaklarda (tez, makale), ¢cok sayida sektordeki (otelcilik,
sanayi, tersane, tekstil, kamu kuruluslart gibi) KKP uyarlamalarindaki kritik basari/basarisizlik faktorlerine
odaklanilmig fakat bu faktorlerin ilgili sektorle degil tiim sektorlerdeki isletmelerin genel sorunlart ve ¢oziimleri
oldugu kabul edilmistir.
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KKP’de Odaklanilmis Modiiler Calismalar

KKP yazilimlari isletmelerin pargali sekilde olan tiim birimlerini ¢evreleyen biitiinlesik sistemdir. Bu ortak yapi,
birbirlerinden bagimsiz sekilde olan fonksiyonlari tek bir merkezde birlestirir ve bu sayede verinin ¢oklu fonksiyon
karsisinda tek bir anlam ifade etmesini saglar (Sumner, 2013, s. 3). Bu grup bashg1 altinda yer alan kaynaklar (tez,
makale), KKP yazilimlarinin modiiler yapisinin islendigi ve ¢ogunlukla da bu yapmin tek bir modiiliine (stok,
muhasebe, insan kaynaklari gibi) odaklanildigi ¢aligmalardir.

KKP’de Odaklamilms islev

Bu grup basghigi altinda yer alan kaynaklar, KKP yazilimmin uyarlandig: isletmelerde daha ¢ok hangi islevinin
kullanildig1 tizerinde duruldugunu gostermektedir. Baslica olarak; KKP’nin bilgi sistemleri iizerindeki etkisi,
KKP’nin isletme faaliyetleri ile iligkisi (6rnegin: iiretim faaliyetleri), muhasebe ve stok hilelerinin 6nlenmesinde
KKP’nin gerekliligi, KKP’nin is stireclerine etkisi, KKP ve yalin iiretim, yalin diislince iliskisi ve ¢ogunlukla da
talep tahmininde KKP islevi iizerine ¢alismalar yer almaktadir.

KKP ve Karar Destek/Karar Verme

Isletmeler igerisinde bulunduklari rekabet ortaminda faaliyetlerini gerceklestirmek igin ihtiya¢ duyduklar: bilgiye
zamaninda ve en diisiik maliyetle ulasabilmek i¢in gii¢lii bir karar mekanizmasina ihtiyag duyarlar (Polat, 2013).
KKP yazilimlari ise gelismis raporlama teknikleri ile gerekli olan karar verme siireclerinde yoneticilere kolaylik
saglarlar (Cetinoglu, Kurnaz, & Sen, 2011, s. 141). Bu grup baslig1 altinda yer alan kaynaklar (tez, makale); KKP
yazilimlarinin isletmelerdeki yonetsel karar verme siireglerine etkisini, maliyetlerin azaltilmasi, isletme
performansini arttirilmasi ve yoneticilere karar verme noktasinda sagladigi kolayliklar1 hedef almaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi icin KKP

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), Isletmenin i¢ proseslerini tedarikciler, dagiticilar ve miisteriler ile entegre
ederek; iiriinleri, hizmetleri ve bilgiyi tedarik¢isinden, son kullanicilara aktaran entegrasyon bigimidir (Ozdemir
& Dogan, 2010, s. 20). Bu grup bashig1 kapsaminda yer alan kaynaklarda(tez, makale), TZY’ de KKP yazilimin
etkinligi ve KKP yazilimlarinin uyarlanmasinda meydana gelen sorunlarin TZY’ de yarattifi zorluklar
incelenmektedir.

KKP ve ISO 9001: Kalite Standardi

ISO 9001 kalite standardi, isletme kaynaklarini optimum sekilde yonetmeyi ve organizasyonel yapiy1 gelistirmek
i¢in olusturulan politika ve prosediirleri ifade eder. Standart, daha ¢ok deger yaratan iiriin/hizmet iiretmeyi ve
miisteri memnuniyetini amaglar (Kayhan, 2006). Bu grup baglig1 altinda ISO 9001 kalite standardi, kalite yonetim
sistemlerinin KKP yazilimma etkisi, Kalite 4.0 kavrami ve KKP yazilimima sahip olan isletmelerin kalite
seviyesinin dl¢iilmesi konular1 yer almaktadir.

Calismada incelemeye alinan 141 tez, toplam 9 grup bashg: altinda siniflandirilmistir.

Sekil 3’te yer alan dagilim incelendiginde, Soru 3 “KKP alaninda yazilan tezlerin konu gruplarina gére dagilim
diizeyi nedir?” yanitlanmis olacaktir.
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Sekil 3: Tezlerin Konu Gruplarina Gére Dagilim Diizeyleri
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KKP alaninda tamamlanan 141 tezin konu gruplart dagilimini gosteren Sekil 3’e bakildiginda, “Kritik
Basari/Basarisizlik Faktorleri” konusunun 29 tez sayist ile en ¢ok islen ilen konu oldugu gériilmektedir. Ardindan
ikinci siray1 25 adet tez sayisi ile “KKP Yazilim1” konusu takip ederken, liglincii sirada 21 adet tez ile “KKP’de
Odaklanilmis Islev” konusu yer almugtir. Tiim konu basliklarina bakildiginda; digerlerine gore, tezlerde daha az
konu edinilen “Tedarik Zinciri Yénetimi Icin KKP” ve “KKP ve ISO 9001: Kalite Standard:” konular1 olmustur.

Tezlerin konu gruplarinin yillara gore dagilim diizeyleri Sekil 4’te gosterilmektedir. Sekil 4’teki sonuglar

incelendiginde Soru 4 “KKP alaninda yazilan tezlerin konu gruplarinin yillara gore dagilimi diizeyi nedir?”
yanitlanmis olacaktir.
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Sekil 4:Tez Konu Gruplarinin Yillara Gore Dagilim Diizeyleri
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Arastirmanin zaman aralig1 dikkate alinarak Sekil 4’teki dagilima bakildiginda; 20 y1l igerisinde neredeyse her y1l
islenerek, yillara gore en ¢cok dagilim gosteren konu “KKP Kritik Basari/Basarisizlik Faktorleri” olmustur. En cok
dagilim gosteren ikinci konu “KKP’de Odaklanilmigs Modiiler Calismalar” olurken, {igiincii sirada “KKP Yazilim1”
konusu yer almistir. Tamamlanan tez konularinin yillar i¢erisindeki ¢esitliligine bakildiginda; 2007 ve 2013 yillart
8 farkli konu basligini i¢inde barindirarak, en genis konu yelpazesine sahip yillar olmuslardir.2006 ve 2019
yillarindaki tezlerde 6 farkli konu islenmis, diger yillarin genel dagilimi ise 4-5 konu araliginda degiskenlik
gostermistir. 2000 ve 2003 yillart konu dagilimimin ve gesitliliginin en az oldugu yillar olmuslardir.

4.2 Makale Dagilimlar:

Arastirma kapsaminda incelemeye aliman 101 adet akademik makale, toplam 73 adet dergi iizerinde dagilim
gostermistir. Tiim dergilerin siralandig1 bir liste/sekil epey uzun olacagindan, 2’den fazla makale yayinlayan dergi
istatistikleri verilmistir. Sekil 5’te yer alan istatistiklerin tiimii incelendiginde, Soru 5 “Makalelerin dergilere gore
dagilim istatistikleri nelerdir?” cevaplanmig olacaktir.
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Sekil 5: Makalelerin Dergilere Gore Dagilim Istatistikleri
Kaynak Sayisi
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Atatiirk Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler...

Dicle Universitesi iktisadi ve idari Bilimler...

Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi Ve idari...

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler...
Ekonomik Ve Sosyal Arastirmalar Dergisi

Gazi Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler...
Journal Of Naval Science And Engineering
Journal Of Yasar University

Marmara Journal Of Pure And Applied...

B Kaynak Sayisi

Muhasebe ve Finansman Dergisi

Oneri Dergisi

Dergi Adi

Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Dergisi
Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi Ve...
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner...
Uluslararasi iktisadi Ve idari incelemeler...
Uluslararasi Yonetim iktisat ve isletme Dergisi
Yalova Sosyal Bilimler Dergisi

Yonetim Bilimleri Dergisi

Yonetim Ve Ekonomi Dergisi

Sekil 5 incelendiginde; KKP alaninda son 20 yilda en fazla makale yayinlayan dergiler, 4 adet makale sayisi ile
Dumlupmnar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi olmustur. 3’er makale say1sina sahip Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi ile Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi ikinci sirada yer alirken, sekilde gésterilemeyen
diger 49 dergi 1’er adet makale yayinlamislardir.

Arastirma da 101 adet akademik makale incelemeye alinmistir. Sekil 6 incelendiginde; Soru 6 “Makalelerin yayin
yilina gore dagilim istatistikleri nelerdir?” yanitlanmis olacaktir.
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Sekil 6: Makalelerin Yayin Yilina Gére Dagilim Istatistikleri
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Sekil 6’da yer alan makalelerin yayn yillarina bakildiginda, dagilimin son derece diizensiz oldugu goriilmektedir.
Akademinin KKP alania gosterdigi ilgi 2000’li yillarin baglangicinda hayli az olsa da, 2012 y1l1 itibariyle daha
verimli bir tablo goériilmektedir. Bu dogrultuda akademide en verimsiz yillar 2000 ve 2001 yillar1 olurken, 15 adet
makale sayist ile 2019 yili en verimli/iiretken yil olmustur. 2020 yilina yonelik degerlendirme arastirmanin
kisitlamasi geregi eksik kalsa da, son 8 yildaki artis incelendiginde gelecek yillarda KKP alanindaki yayin sayisinin
artacagi ongoriilmektedir.

Calisma kapsamindaki makaleler, 12 grup baslig1 altinda smiflandirilmistir.
KKP Yazilmi Uyarlama Sonrasi

Bu grup baslig1 altinda KKP yagam dongiisiiniin son safhasi olan “uyarlama sonrasi” konusunu isleyen makaleler
incelemeye alimmistir. KKP yazilimi uyarlama sonrast agamasi, KKP alaninin iizerine en az ¢aligilan ve akademik
anlamda {irlinlerin yeni yeni ortaya koyuldugu bir ¢aligma alanidir (Huang & Yasuda, 2015, s. 21). KKP yazilim
uyarlamalar1 belirli bir baslangi¢c ve bitis tarihi olan projeler degillerdir. KKP yazilimlarinin yasam siireci,
yazilimin isletmeye uyarlanmasindan sonra baslar ve isletmeye asil getirileri de ancak bu kritik sathada 6lgiilebilir.
Caldwell (1998) tarafindan yapilan bir calismada KKP yazilimmin isletmeye olasi getirilerinin, uyarlama
sonrasinda ancak 1 ila 3 yil icerisinde gerceklesebilecegi belirtilmistir. Tiim bunlarla beraber, KKP yazilimi
uyarlama sonrasi igsletmede yasanan sorunlar ve yazilimin isletme performansina etkisi bu grup basligi altinda yer
alan diger konulardir.

KKP Yazilimi ve Yapay Zeka

2000’1 yillardan itibaren kullanimi artan yapay zeka uygulamalari, teknolojik gelismelere paralel olarak yayginlik
kazanmaya baslamistir (Tas & Mert, 2019, s. 66). Bu grup basghig1 altinda yer makalelerde, KKP yazilimlarmin
gelistirilmesi ve diizenli olarak denetlenmesi i¢in yapay zeka uygulamalarmin gerekliligi islenmektedir. Ayrica,
KKP problemlerinin yapay sinir aglari ile ele alinmasi da bu kapsamda ele alinmustir.

KKP Yazihm ve s Zekas:

Is Zekasi, kullanim tiiriine bagh elde edilmis fakat islememis ham verilerin analiz edilmesi yani gerekirse verilerin
bir silizgegten gecirilmesi ve yine gerekli bulunursa belirli eklemeler yapilmast i¢in kullanilan yazilim
uygulamalarmin tiimiinii kapsayan bir ifadedir. I zekas1 kavramini ele alan bu grup, is analizi ve biiyiik verilerin
KKP yazilimlari tizerindeki etkisini hedef almaktadir (Ayvaz, 2017, s. 9).
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KKP alaninda yazilan akademik makalelerin konu gruplarina gére dagilim diizeyleri Sekil 7°de gosterilmektedir.
Sekil 7°ye bakildiginda; Soru 7 “KKP alaninda yazilan makalelerin konu gruplarina gére dagilim diizeyi nedir?”
yanitlanmis olacaktir.

Sekil 7: Makalelerin Konu Gruplarina Gore Dagilim Diizeyleri
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Sekil 7 incelendiginde, KKP alaninda yazilan 101 adet makalenin konularina goére dagilim diizeyleri
goriilmektedir. Diger degiskenlere gore 28 adet makale sayisi ile dikkat ¢geken “KKP Yazilimi” en ¢ok islenen
konu olarak ilk sirada konumlanmistir. ikinci, iigiincii ve dérdiincii sirada sirastyla yer alan; “KKP Kritik
Basari/Basarisizlik Faktorleri”, “KKP Yazilim Se¢imi” ve “KKK’de Odaklanilmig Modiiler Calismalar” 17, 16 ve
15 adet makale sayilar ile birbirlerine ¢ok yakin degerler almislardir. Makalelerdeki yeni konu bagliklar olan
“KKP Yazilimi Uyarlama Sonras1”, “KKP Yazilimi ve Yapay Zeka” ve “KKP Yazilimi ve Is Zekast” konular
diger konu basliklarina gore daha giincel konulardir. Bu basliklar arasindan ise “KKP Yazilimi Uyarlama Sonras1”
konusu 8 adet makale sayist ile en ¢ok islenen konular arasinda besinci sirada yer almaktadir.

Sekil 8’de yer alan istatistiklere bakildiginda; Soru 8§ “KKP alaninda yazilan makalelerin konu gruplarinin yillara
gore dagilim diizeyi nedir?” yanitlanmis olacaktir.
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Sekil 8: Makale Konu Gruplarinin Yillara Gére Dagilim Diizeyleri

Kaynak Sayisi

2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001

2000
0 5 10 15 20 25 30

—&— KKP YAZILIMI SECiMIi —— KKP YAZILIM UYARLAMASI
KKP YAZILIMI KKP KRITiK BASARI/ BASARISIZLIK FAKTORLERI
== KKP'DE ODAKLANILMIS MODULER CALISMLAR —@—KKP'DE ODAKLANILMIS ISLEV

——KKP VE KARAR DESTEK/KARAR VERME ———TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI iCIN KKP
———KKP VE 1SO 9001: KALITE STANDARDI —o—KKP YAZILIMI UYARLAMA SONRASI
—B— KKP YAZILIMI VE YAPAY ZEKA —— KKP YAZILIMI VE iS ZEKASI

Sekil 8 incelendiginde, 20 yil icinde en fazla dagilim gosteren konu “KKP Yazilimi” konusu olmustur. ikinci
sirada “KKP Yazilim: Se¢imi” konusu yer alirken, iiglincii siray1 “KKP Kritik Basari/Basarisizlik Faktorleri”
konusu takip etmistir. Y1l bazindaki konu ¢esitliligine bakildiginda ise 2012,2017 ve 2019 yillar1 5 farkli konu
baslig1 barindirmaktadir. 2004 yil1 tek bir konu igermesi bakimindan gesitliligin en az oldugu yil olmustur.

5. Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de KKP alaninda 2000 ve 2020 (May:s) tarihleri arasinda yazilan tiim akademik tez ve makalelerin
bibliyometrik analizine girisen bu caligma, kaynaklarin betimsel 6zelliklerine: Kaynaklarin tamamlandiklar
iiniversitelere ve yaymlandiklart dergilere gore dagilimi, kaynaklarin yillara gore dagilimi, konu ve konu
gruplarinin yillara gére dagilimina iligskin bulgulart icermektedir. Bu dogrultuda, KKP alanina y&nelik mevcut
iiretim hacmini degerlendirmeye iliskin {ilkemizde yapilan ilk bibliyometrik ¢aligma oldugu diisiiniilmektedir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular alaninin entelektiiel birikiminin degerlendirilmesi, ¢alisilan konularda
tekrara diigmenin Oniine gecilmesi ve gelecek arastirma alanlarinin yaratilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen bulgular, Tiirkiye’de KKP alaninda en ¢ok tez tamamlayan
{iniversite, 21 yiiksek lisans 1 doktora tezi olmak iizere Istanbul Teknik Universitesi olmustur. Tezlerin biiyiik
cogunlugu 2019 (18 adet) yili igerisinde tamamlanmuis, ikinci siray1 2007 (15 adet) yili takip etmistir. Yiiksek
lisans seviyesinde yazilan tezlerin (121) doktora tez sayisindan (20) belirgin bir sekilde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Tezlerde en sik iglenen konular “KKP ve Kritik Bagari/Basarisizlik Faktorleri” ve “KKP Yazilim1”
konular1 olmusgtur. Yillara gore en ¢ok dagilim gosteren konular ise “KKP ve Kritik Bagari/Basarisizlik Faktorleri”
ve “KKP’ de Odaklanilmis Modiiler Calismalar” konular1 olmustur.

Ote yandan incelemeye alinan 101 makale 73 dergi tarafindan yayinlanmug, en fazla makale yayinlayan dergiler
ise 4 adet makale sayisi ile “Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi”, “Muhasebe ve Finansman Dergisi”
ve “Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi” olmustur. Makalelerin yillara
gore dagilimi incelendiginde, en verimli yil 15 adet makale sayisi ile 2019 yili olmustur. Calismanin yaklagik 20
yillik zaman siireci igerisinde, dergilerin {iretim seyrinin 2012 yilindan artis gostermeye basladig1 goriilmistiir.
Makalelerin konu gruplarina gore dagiliminda; “KKP Yazilimi” konusu (28 adet) dne ¢ikmis, ikinci siray (17
adet) “KKP ve Kritik Basari/Basarisizlik Faktorleri” takip etmistir. Konu gruplarimin yillara gére en ¢ok dagilim
gosteren “KKP Yazilimi1” ve “KKP Yazilim Se¢imi” konulari olmustur.

Tez ve makalelerin ayn1 ¢aligma igerisinde incelemeye alinmasi, kismen heterojen bir ortam yaratmigtir. Kaynaklar
ortak konu grup baglig: altinda ele alinmis, tezler mevcut konular1 genis agilimli olarak ele alirken, makaleler
konular1 daha 6zellestirerek ele almistir. Ayrica makalelerde daha giincel konular ile ilgilenilmistir. Calismada
2020 yilina tam bir bakis saglanamadigi i¢in net bir yorum yapilamamig ancak genel tabloda kaynak sayisinin
artarak devam etmesi, gelecek yillar igerisinde de artacagi ongoriisiinii desteklemistir.

Caligma kapsaminda elde edilen bulgular 151831nda sonuglar uluslararasi literatiir ile kiyaslandiginda, “KKP ve
Kritik Basari/Basarisizlik Faktorleri” konusunun, gerek uluslararasi gerekse de ulusal literatiirde en ¢ok caligilan
konu oldugu soylenebilmektedir. KKP yazilim uyarlamalarinin popiilerligi sebebi ile kullanim alanmin
genislemesi, KKP yazilimlarni biiyiik dlgekli isletmelerden KOBI’lere tasimis ve bu siiregte akademiye oldugu
gibi yansimistir. Bununla birlikte, hem uluslararasi hem de ulusal literatiirde KKP yazilim1 ve KOBI’leri ele alan
calismalarin ¢oklugu dikkat ¢ekmistir. Bir diger iizerinde durulan konu, KKP yasam dongiisiiniin evreleri
olmustur. Bu evreler arasinda “KKP Yazilimi Se¢imi” ve “KKP Uyarlama” konulari hem uluslararasi hem de
ulusal literatiirde epey calisilmistir. Diger yandan uluslararasi ¢alismalarda, “KKP Uyarlama Sonras1” evresi
hakkinda yazilan kaynaklarin heniiz baslangi¢c asamasinda oldugu ve gelistirilmesinin gerekliligi belirtilmistir.
Ulusal literatiirde ise 6zellikle makalelerde “KKP Uyarlama Sonrasi” sathanin iizerinde siklikla duruldugu
gorilmistiir.

Deginilmesi gereken bir diger onemli husus KKP alanindaki akademik g¢alismalarin KOBI’lere y&nelimidir.
KOBI’lere yonelik akademik iiriinlerin artis gdsterdigi yil 2007 olarak saptanmistir. Bunun dnemli bir sebebi
olarak KKP tedarikgisi firmalarin KOBI’lere uygun yazilm gelistirmeleri soylenebilir. KOBI’lerin KKP
yazilimimi deneyimleme ve ondan fayda saglama istegi ile birlikte, bu c¢ercevede akademik {iriinler de ortaya
konmaya baglanmistir. Bu tirlinlerin (tez, makale) genel temasi: KKP yazilim se¢imi, modiiler ¢aligmalar, kritik
basar1 faktorleri, yazilim uyarlamasi gibi konularin teorik olarak ele alindigi bir yapiyr icermektedir. Ancak
KOBI’lerin KKP yazilim ile iliskisini ortaya koyan ¢ok az deneysel calismaya rastlamlmistir. TUIK 2019
verilerine gore, KOBI’lerin Tiirk Ticari hayatindaki varlig1 %98.8 gibi dnemli bir oran1 géstermektedir. Bu oran
KOBI’lerin gercek ortaminda ve kendi terimleri ile incelenmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu odaktaki
akademik kitlenin/iiniversitelerin KOBI’lere yénelik olan vaka ¢alismalarinin smirli sayida/yetersiz olmasi, yeni
calismalarin gerekliligini isaret etmektedir. Dolayisiyla bu yonde yapilacak olan vaka ¢aligmalari, hem sanayi de
hem de akademik alan da 6nemli bir boslugu dolduracaktir.

Sonug itibari ile herhangi bir alana yonelik yapilan bu tiir bibliyometrik ¢alismalar, alana genis bir bakis saglar.
Bu ¢alismanin yapilmasi ise Tiirkiye’deki KKP alanina yonelik tiretilen kaynaklarin davranis analizinin ve genel
profilinin ¢ikarilmasini saglamistir. Bununla birlikte, ¢alisma sonuglarinin gelecek arastirmacilara fikir vermesi ve
calismalarini gekillendirilmesi admna bilimsel iletisime hizmet edecegi diisiiniilmektedir. Arastirmacilar, bu
calismanin sonuglarindan faydalanarak en az caligilan konulart gelistirme hedefi edinebilir. Calismanin kisitlarint
da dikkate alarak, anahtar kelime sayisin1 ve arastirma yaptiklari veri tabani sayisini arttirarak, daha fazla kaynaga
ulagabilirler. KKP yazilimlarmin isletme ile iliskisini ger¢ek baglaminda ele alabilir, bu sayede KKP alaninin
biiyiik resmine daha da yakinlasabilirler.
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