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Ozet

Son yiizyilda is hayatimin yasamimizin énemli bir konumunda olmasi nedeni ile is doyumu
kavrami siklikla kullanilmaya baglanmistir. Is doyumu, maddi ve manevi olarak yapilan isten keyif
alimmasi anlamina gelmektedir. Bu ¢aligmada Adana ve ¢evre illerde bulunan otellerde ¢alisanlarin is
doyumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla Minnesota is tatmin 6lgegi kullanilarak anket
caligmast yapilmigtir. Faktor analizi ile faktorler belirlenmistir. Veri setinin faktor analizi igin
uygunlugunun belirlenmesi amaci ile Kaiser Meyer Olkin (KMO) degerine bakilmis ve bu deger 0,887
olarak elde edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, 20 degisken 3 faktore indirgenmistir. Genel is,
bireysellik ve farkindalik faktorii olarak adlandirilan bu ii¢ faktor neticesinde en ¢ok genel konularla
ilgili durumlarin is doyumunu etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda cinsiyet, hanehalki geliri ve ¢alisilan boliim degiskenlerine gore
is doyumu ag¢isindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica otel ¢alisanlarinin orta diizeyde
is doyumuna sahip olduklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Minnesota Is Tatmin Olgegi, Otel Calisanlari, Faktor Analizi.
Jel Kodu: C19, M12, M54.

FACTOR AFFECTING JOB SATISFACTION LEVELS OF HOTEL EMPLOYEES:
SAMPLE OF ADANA AND ENVIRONMENTAL PROVINCES

Abstract

In the last century, the concept of job satisfaction has started to be used frequently because
business life has an important place in our lives. Job satisfaction means enjoying the work done
financially and morally. In this study, it is aimed to show the factors affecting the job satisfaction of the
people working in the hotels in Adana and surrounding provinces and to determine the importance levels
of these factors by considering hotel employees. For this purpose, a survey is conducted using the
Minnesota job satisfaction scale. Factors are determined by factor analysis method. In order to determine
the suitability of the data set for factor analysis, the Kaiser Meyer Olkin (KMO) value is examined and
this value is obtained as 0.887. As a result of the analysis, 20 variables are reduced to 3 factors. As a
result of these three factors, which are named as general work, individuality and awareness factor, it is
concluded that situations related to general subjects mostly affect job satisfaction. As a result of the
independent sample t test and one-way analysis of variance (ANOVA), it is found that there is a
significant difference in terms of job satisfaction according to gender, household income and
department. In addition, it has been determined that hotel employees have a medium level of job
satisfaction.
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1. GIRIS

Is kelimesi Tiirk Dil Kurumu sézliik anlam ile bir sonug elde etmek, herhangi bir sey
ortaya koymak icin gii¢ harcayarak yapilan etkinlik veya ¢alisma anlamina gelmektedir. Doyum
ise yine sozlik anlamiyla elindekinden hosnut olma durumu, yetinme, tatmin anlamlarina
gelmektedir. Bu iki kavram birleserek is doyumu kavramini olusturmus ve 1900°1i yillardan
itibaren hayatimiza girmistir. Bircok tanima sahip olan ve her gegen giin 6nemi giderek artan
bu kavram ¢alisanlarinin hem maddi hem de manevi olarak yaptig1 isten keyif almasi anlamina
gelmektedir. Bireyin is doyumu ne kadar fazlaysa isine kars1 duydugu ve duyacagi mutlulukta
o kadar fazla olmaktadir.

Is doyumu kavramu literatiirde is tatmini olarak da kullanilmaktadir. Ozellikle giiniimiiz
diinyasinda kurumsal sirketler calisanlarinin i doyumuna verdikleri dnemden dolay1 bununla
ilgili ¢alismalar yapmaktadir. Aslinda yalnizca kurumsal sirketlerin degil her igverenin,
calisaninin i doyumuna Onem gostermesi ve bu konuyla ilgili calismalar yapmasi
gerekmektedir.

Akademik anlamda kamu ve 6zel sektorde yer alan bir¢ok alana ait is doyum ¢alismalari
yapilmaktadir. Calismada bu alanlardan otel sektorii tercih edilerek otel calisanlarmnin ig
doyumunu etkileyen faktorleri gostermek ve bunlarin 6nem diizeylerini belirlemek
amaclanmustir.

Calisma bes ana asamadan olusmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde is doyumu
kavramindan bahsedilmistir. Onu takip eden tgiincii boliimde ilgili literatiir incelemesi
yapilmistir. Calismada kullanilan materyal ve yontemler ise dordiincii boliimde anlatilmustir.
Calismanin besinci boliimiinde analizlerden elde edilen bulgular verilmis ve sonug boliimii olan
altinc1 boliimde ise ¢alismanin degerlendirmesi yapilmistir.

2. IS DOYUMU

Is doyumu kavramsal olarak 1900°1ii yillardan beri kullanilmakta olup 1940’11 yillardan
sonra Onemi anlasilmis olup giiniimiizde ¢ok Onemli bir kavram olarak literatiirde yer
almaktadir. Is doyumu ile ilgili birgok tanim yapilmis ve hala da yapilmaktadir.

Genel anlamda is doyumu kisinin yaptig1 isten ve isiyle ilgili olan faktorler karsisinda
aldig1 haz ve yasadig1 mutluluk olarak ifade edilebilir (Eginli, 2009, s. 36). Davis’e (1988) gore
is doyumu ¢alisanlarin islerine karsi hosnut olma durumu veya hosnut olmama durumudur.

Ucret, terfi, ¢alisma kosullari, isveren, ¢alisma saatleri, basar1 hissi gibi birgok durum is
doyumunu etkilemektedir. Is doyumu diisiik olursa kisi daha verimsiz, is doyumu yiiksek olursa
da daha verimli olacaktir. Hem kisinin psikolojisi hem de calistigi yere saglayacagi verim
acisindan 6nemli olan is doyumu aslinda basta insani bir gereksinimi saglamasi a¢isindan 6nem
arz etmektedir.

Is doyumuna etki eden faktorler ve bu faktdrlerin etki etme dereceleri veya dnem
diizeyleri, toplumsal farkliliklara gore degisebilir. Bizim iilkemizde bir bireyin i3 doyumuna
onemli derecede etki eden bir faktor baska bir lilkede daha az 6nemli olabilir. Hatta bu 6nem
diizeyi bir lilkede bulunan bdlgeden bolgeye, sehirden sehire, hatta insandan insana bile
degisebilir. Is doyumunu etkileyen faktdrleri o kisinin beklentileri, yasam kosullari, ihtiyaclari
sekillendirebilir.

Is doyumunun doért adet ana 6zelligi vardir. Bunlardan ilki, is doyumunun bir is
ortaminda sadece hissedilebilen ve ifade edilebilen bir duygusal cevap olmasit durumudur.
Ikincisi, beklentilerin ne diizeyde karsilandigini veya ne kadar diizeyde asildigin1 gostermesidir.
Diger bir 6zellik ise iy doyumunun is ile alakali farkli boyutta tutumlara sahip olmasidir. Son
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ozellik olan dinamizm 6zelligi ise iy doyumunun siirekli olarak ayni diizeyde kalmayacagini,
degisebilecegini ifade etmektedir (Donmez, 2008, s. 30-31).

3. LITERATUR iNCELEMESI

Hem ulusal hem de uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde farkli meslek gruplarinin is
doyumu ile ilgili yapilan pek ¢ok calismaya rastlanmaktadir. Bu ¢alismalardan 2000 y1li sonrasi
otel ¢aliganlart ile ilgili olanlar1 incelenmis ve bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Tarlan ve Tiitiincii (2001), izmir’de faaliyet gdsteren iki tane bes yildiza sahip otel
iizerinde yaptiklari uygulamali ¢alismalarinda konaklama isletmelerindeki igsgérenlerin is
doyumlarini 6lgerek basarim degerlendirmesi tespitinde bulunmuslardir. Bu amagla calismada,
is tanimlama endeksi kullanilmistir. 149 kisiye uyguladiklar1 anketler neticesinde elde edilen
verilere faktor analizi uygulanmis ve belirledikleri faktorlere regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi sonucunda, basarim degerleme uygulamasinin is doyumu iizerinde etkisi
oldugu kararina varilmistir.

Sledge, Miles ve Coppage (2008) c¢alismalarinda, Brezilya otelcilik endiistrisindeki is
memnuniyetini  degerlendirmek i¢in Herzberg’in iki faktorli motivasyon teorisini
kullanmiglardir. Elde ettikleri sonuglar ele aldiklar teoriyi kismen desteklemekte ve kiiltiiriin
is tatmini derecesini etkiledigini gostermektedir.

Altay (2009), Antakya ve Antakya’nin Iskenderun ilgesinde bulunan 2 veya daha fazla
yildiza sahip otellerde ¢alisan kisilerin tiikenmislikleri ve is tatminlerine {izerine bir calisma
yapmustir. Bu ¢alismada 111 kisiye Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin ve is tanimlayici endeksinin
de yer aldig1 Minnesota is tatmini anketi uygulanmis ve tiikenmisligin alt boyutlar1 farkl
acilardan incelenmistir. Ayrica ¢oklu regresyon analizi uygulanarak degiskenler arasi iliski
durumu gozden gecirilmistir. Kadin ve erkeklerin tiilkenmisligin alt boyutlar1 olan “Duygusal
Tikenme” ve “Duyarsizlasma” i¢in anlaml farklilasma goriiliirken “Diisiik Kisisel Basari
Hissi” boyutu i¢in ise anlamli bir farklilagma tespit edilmedigi ¢alismanin bulgularindandir.
Ayrica, yapilan regresyon analizi neticesinde is tatmini degiskenlerinden bazilarinin otel
caliganlarmin tiikenmislikleri iizerinde dogrusal yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Pelit ve Oztiirk (2010), sayfiye ve sehir otelleri iizerine yaptiklar1 uygulamali
caligmalarinda otel isletmeleri igsgérenlerinin is doyum diizeylerini incelemislerdir. Tiirkiye’de
bulunan tiim sehir ve sayfiye bolgelerindeki 114 adet bes yildizli otel isletmesinde ¢alisan 1854
isgdren igin gerceklestirdikleri arastirmalarinda “Minnesota Is Doyum Olgegi” kullanmislardir.
Arastirmada yer alan isgérenlerin; terfi, iicret, sirket politikalar1 ve kendi kararlarmi
uygulayabilme gibi konularda is doyumu saglayamadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Ayrica,
bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile sayfiye otellerinde
calisanlarin sehir otellerinde c¢alisanlardan daha diisiik is doyum diizeyine sahip oldugu
sonucuna ulasilmastir.

Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin (2010), otel ¢alisanlarmin tiikenmislik ve is tatmin
diizeyleri arasindaki iligki durumunu incelemek amaciyla Antalya’nin Finike ve Kumluca
ilgelerinde bulunan ikiser tane bes yildizli, ti¢ y1ldizli ve iki y1ldizli otel ile birlikte bir tane bir
yildizl1 bir tane de 6zel tesis ele alinarak buralarda galisan personele yapilan toplamda 181 anket
dogrultusunda elde edilen veriler igin t testi, varyans analizi, korelasyon analizi ve ¢oklu
regresyon analizi uygulamislardir. Ede edilen bulgular sonucunda, bu isletmelerde calisan
personelin tiikenmislik sendromu yasamadigi, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
seviyelerinin diisiik oldugu ve kisisel basar1 seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is
tatmini diizeyi konusunda kararsiz olduklar1 belirlenen otel ¢alisanlarinin is tatmini, duygusal
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tiikenme ve duyarsizlagsma arasindaki iligkilerinin negatif yonlii oldugu belirlenirken is tatmini
ile kisisel basar1 arasindaki iliskilerinin ise pozitif yonlii oldugu ¢alismanin bulgularindandir.

Oztiirk ve Alkis (2011), konaklama isletmelerinde calisan bireylerin is tatminlerinin
dlciilmesi amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Bu amagla; Istanbul, izmir, Ankara, Mugla ve
Nevsehir’de bulunan dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde calisan toplam 634 kisiye
Herzberg cift faktor teorisinden faydalanarak olusturduklari anketi uygulamiglardir. Bu anket
sonucunda is tatmini faktorlerini belirleyerek frekans analizi, t testi, F testi ve regresyon analizi
uygulamig ve calisanlarin ozelliklerine gore is tatmini faktorlerinin farklilagtigi, ayrica
calisanlarinin basarilarinin takdir edilmesi, onlara sorumluluk verilmesi, is diinyasinda
ilerlemeleri ve kendilerini gelistirmeleri i¢in firsatlar sunularak onlara destek olunmasi ile is
giivencesi verilmesi seklinde siralanan sartlarin igverenler tarafindan saglandiginda calisanlarin
1s tatmini diizeylerinin artacagi sonucuna ulasmislardir.

Yesilyurt ve Kocak (2014), otel ¢alisanlarinin orgiitsel vatandashik davranisit ile is
doyumu arasindaki iliskisini ve is doyumunun orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisini
arastirmiglardir. 321 adet anket uygulayarak yaptiklar1 analizlerle otel ¢alisanlarinin is doyum
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu yonde bir iliski tespit etmislerdir.
Ayrica demografik oOzelliklere gore is doyum diizeylerinin ve Orgiitsel vatandashik
davraniglarinin farklilagtigini ancak calistiklar1 boliimlere gore bir fark olmadigi da ¢alismanin
bulgularindandir.

Borralha, Jesus, Pinto ve Viseo (2016), 2000 ile 2014 yillar1 arasinda gergeklestirilen
51 c¢alismayr derlemislerdir. Inceledikleri ¢alismalar neticesinde, memnuniyetin otellerin
finansal performansi ve refahi i¢in ¢ok énemli oldugunu ve miisteri memnuniyetinde aracilik
yaptigin1 belirtmislerdir. Daha fazla memnuniyete katkida bulunan faktorlerin; daha fazla
ozerklik ve bagimsizlik, daha fazla gii¢, esnek programlar, daha iyi ¢calisma kosullar1 ve egitim
oldugunu da eklemislerdir.

Grobelna, Sidorkiewicz ve Tokarz-Kocik (2016) calismalarinda, otel galisanlarinin is
tatmininin seg¢ilen dnciillerini ve hem bireyler hem de otel organizasyonlari i¢in bir biitiin olarak
hayati 6nem tastyan kritik sonuglarmi incelemislerdir. Ozellikle bu calismada, bireysel
ozelliklerin ve is Ozelliklerinin c¢alisanlarin ig tatmini ve is tatmininin ¢alisanlarin duygusal
orgiitsel bagliligi ve ayrilma niyeti tlizerindeki etkisini ele almiglardir. Bu nedenle, Kuzey
Polonya'daki 11 otelden bilgi toplamak i¢in bir anket araci kullanilmistir. Toplam 356 otel
calisan1 ¢alismaya katilmay1 kabul etmistir. Yapisal esitlik modellemesinin sonuglari, igsel
motivasyonun, gozetmen desteginin, rol ¢atismasinin ve rol belirsizliginin otel ¢alisanlarinin is
tatmini icin 6nemli belirleyiciler oldugunu kanitlamistir. Buna karsilik is tatminin, duygusal
organizasyon bagliligi ile dogrudan ve pozitif olarak iliskili oldugu ve isten ayrilma niyetiyle
olumsuz bir sekilde iligkili oldugu calismada bulunmustur.

Cetin ve I¢coz (2017), is doyumu ve mesleki tiikenmislik arasindaki iligkilerin
belirlenmesi ve aciklanmasi amaciyla Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren 5
yildizl1 otellerdeki calisanlara anket uygulayarak sonuglari incelemislerdir. Calismada, is
doyumu ve mesleki tiikkenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
caligsanlarin is doyum diizeylerinin gorevli olduklar1 boliime ve ¢aligsma siirelerine gore anlaml
farkliliklar gosterdigi de calismanin sonuglarindandir.

Bayat ve Akyildiz (2018) caligmalarinda, Ardahan, Agri, Kars ve Igdir’da bulunan otel
isletmelerindeki geng calisanlarinin is doyumu diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki
iliskileri belirlemek amaciyla bu otellerde calisan 268 kisiye uyguladiklar1 anketleri analiz
etmislerdir. Yapilan analiz neticesinde, i doyumu ile gen¢ c¢alisanlarin demografik
ozelliklerinden egitim, cinsiyet, yas, medeni hal, egitim ve ¢alisilan boliim arasinda anlamli bir
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farklilik olmadig1 ayrica is doyumu ile aylik gelir ve meslegi baskalarina tavsiye etme durumlari
arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cop ve Doganay (2020), otel isletmelerinde lider kisilerin astlartyla kurmus olduklari
iletisimin ¢aliganlarin is tatminini ve performansini ne Ol¢iide degistirdigini belirlemek
amaciyla yaptiklar1 ¢alisma i¢in Istanbul’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
280 Kisi arastirmaya katilmistir. Yapilan analiz sonucunda iletisimin ¢alisanlarin performans ve
is tatmini iizerinde etkili olduguna ulasilmistir.

Recica ve Dogan (2021) yapmis olduklari ¢alismada, Tirkiye’de bulunan otellerde
calisan Tiirk ve Kosova’da bulunan otellerde ¢alisan Kosovali toplam 291 calisan icin is tatmin
diizeyleri, orgiitsel giiven diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda bir fark olup olmadigini
belirlemeyi ve demografik ozelliklere gore iilkelerin arasindaki farkliliklari incelemeyi
amaglamiglardir. Bu amagla bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA kullanmiglardir. Calismanin
sonucunda, calisanlarin bulunduklar iilkeye gore ele aldiklar is tatmini diizeyleri, orgiitsel
giiven diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir fark olduguna ulagsmislardir.
Ayrica orgiitsel glivenin iilke, cinsiyet ve isyeri kidemi degiskenlerine gore is tatmininin ise
iilke, yas ve medeni durum degiskenlerine gore ve isten ayrilma niyetinin lilke degiskenine gore
farklilastig1 ¢alismanin bulgularindandir.

Yarmaci ve Pelit (2021) ¢alismalarinda, bes yildizli otellerdeki yoneticilerin is etigi
kapsamindaki uygulamalarina yonelik isgoren algilarinin is doyum diizeyleri tizerindeki
etkisini belirlemeyi amaglamiglardir. Bu amacla, Afyonkarahisar’da bulunan bes yildizli otel
isletmeleri isgorenlerine uyguladiklar1 anketlerle elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonug
olarak, isgdrenlerin is etigi algilarinin diisiik diizeyde oldugu, isgdrenlerin caligsma siiresine gore
is etigi algilarinin anlaml farkliliklar gosterdigi, isgérenlerin ¢alistiklart bolim ve ¢alisma
siirelerine gore is doyumu diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Is etiginin
isgorenlerin is doyumu diizeylerine etkisinin orta diizeyin iizerinde oldugu calismanin
sonuglarindandir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Calismada, otel c¢alisanlarinin is doyum diizeylerini incelemek igin is doyumunu
belirlemede en ¢ok kullanilan dlgek olan Minnesota is tatmini dlgegi kullanilmistir. 1k olarak
1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan kullanilan 6lgek 1985 yilinda
Baycan tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Orijinal halde 100 adet sorudan olusan anketin
uygulanmast uzun zaman aldigindan dolayr 20 adet sorudan olusan kisa formu da tercih
edilmektedir. Bu c¢alismada kisa form kullanilmistir. Tavsancil (2002) tarafindan da
bahsedildigi gibi ideal bir faktor analizi yapabilmek i¢in kullanilan 6rneklem biiytikliigiiniin,
Olcekte yer alan sorularin en az bes kat1 olmas1 gerektigi hususu géz 6niinde bulundurularak
orneklem biiyiikliigline karar verilmistir.

Calismada otel calisanlarinin is doyum diizeylerin incelenmesi amaglanmistir. Bu
amagcla, is seyahatleri icin Dogu Akdeniz ve Giliney Dogu Anadolu boélgelerinde siklikla
konaklama yapmak i¢in tercih edilen Adana, Mersin, Kahramanmarag, Gaziantep ve Diyarbakir
illerinde bulunan 4 ve istii y1ldiza sahip oteller ele alinmigstir. 04.11.2019 - 27.12.2019 tarihleri
arasinda, bu otellerde gorev yapan otel miidiirlerine farkli bolimlerde calisan kisilere
uygulanmasi i¢in demografik 6zellikler ile ilgili 14 sorunun ve Minnesota ig tatmini 6lgegi ile
ilgili 20 sorunun yer aldigi anketler elden teslim edilmistir. Teslim edilen anketlerden 111 tanesi
otel caligsanlar1 tarafindan doldurulmustur. Minnesota is tatmini 6l¢egi sorulari i¢in 5°1i Likert
tipi 0lgek kullanilmis, yanitlayanlarin 1’den (hic memnun degilim) 5’e (¢ok memnunum) kadar
verilen numaralari segerek sorular1 yanitlamalar1 istenmistir. Anketlerden elde edilen verilerin
analizi i¢cin SPSS 22 paket programindan yararlanilmistir.
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Calismada ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizi, birbirleriyle iliskili gozlenen degiskenleri daha az sayida olan temel faktorlere
indirgeme varsayimina dayanmaktadir (Kim ve Mueller, 1978, s. 12).

Faktor analizi uygulamak igin dort temel asama uygulanir. i1k olarak kullanilan veri
setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi degerlendirilir. Ardindan faktdrlerin elde
edilmesi asamasma gegcilir. Uciincii asama faktér rotasyonu asamasi olup faktdrlerin
isimlendirilmesi ise son agama olan dordiincii asamada yapilir (Kalayci, 2009, s. 321).

Kullanilan veri setinin faktor analizinin uygunlugu igin test edilmesi olarak uygulanan
ilk asamada ilk 6nce analizde kullanilan tiim degiskenler i¢in korelasyon matrisi olusturulur ve
korelasyon katsayilari incelenir. Eger degiskenler arasinda diisiik korelasyon varsa o
degiskenlerle ortak faktor elde edilemeyecegi anlasilir (Kalayci, 2009, s. 321-322). Kaiser
Meyer Olkin (KMO) olgiitii ve Bartlett'in kiiresellik testi, 6rneklem yeterliligini 6lgmek i¢in
uygun segeneklerdendir. KMO degeri 0,7'den biiyiikse 6rneklem yeterlidir ve 0,50'den kiigiikse
orneklem yetersiz seklinde karar verilir. KMO, her faktor tarafindan yeterli sayida maddenin
tahmin edilip edilmedigini test eder. Ek olarak, Bartlett's testi 0,05'ten kiigciik anlamli deger
almalidir. Bu, degiskenlerin faktor analizi i¢in uygun bir temel saglamak icin oldukga yeterli
korelasyonda oldugu anlamina gelir (Leech, Barrett ve Morgan, 2005, s. 94).

Ikinci asama faktorlerin elde edilmesi asamasidir. Bu asamada fazla sayidaki degisken
daha az sayida faktorle elde edilmeye calisilir. Bunun i¢in 6zdeger istatistigi, ¢izgi grafigi,
toplam varyansin yiizdesi yontemi, Joliffe kriteri, aciklanan varyans kriteri, faktoér sayisinin
caligmay1 yapan arastirmaci tarafindan belirlenmesi seklinde farkli kriterler mevcuttur. Bu
kriterlerden en cok tercih edileni 6zdeger istatistiklerine bakilmasidir. Ozdeger istatistigi 1’den
biiyiik ise anlamli, 1°den kiiglik ise anlamsiz olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2009, s. 322).

Uciincii asama ise faktorlerin rotasyonu asamasidir. Bu asamada amag, adlandirilabilir
ve yorumlanabilir faktorler saglamaktir. Dik (orthogonal) ve egik (oblique) dondiirme olarak
iki farkli rotasyon yontemi vardir. (Giiris ve Astar, 2015, s. 417). Dik dondiirme yontemlerinden
biri olan Varimax rotasyonu en ¢ok kullanilan rotasyon yontemidir.

Son asamada ise elde edilen faktor yiiklerine gore belirli faktorler altinda toplanan
degiskenler icin faktor isimlendirmesi yapilir. Bazen aym faktor altinda yer alan degiskenler
birbiri ile baglant1 olmayabilir. Bu durumda faktor yiikii en fazla olan degiskenlere gore ilgili
faktore isim verilir (Nakip, 2003, s. 415-416).

4. BULGULAR

Calismanin bu bélimde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Oncelikle otel
calisanlarinin demografik 6zellikleri 6zetlenmis, ardindan faktor analizi ile elde edilen sonuglar
tablolarda sunulmustur.

4.1. Demografik Ozellikler

Bu boliimde arastirmanin 6rneklemini olusturan 111 otel ¢alisanina ait demografik
ozelliklere yer verilmistir. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin cinsiyet durumlari Tablo 1°de
verilmistir. Buna gore ¢alisanlarin 44’1 kadin, 67°si erkektir.

Tablo 1. Cinsiyet degiskeni i¢in frekans tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 44 39,6
Erkek 67 60,4
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Calisanlarin yas bilgileri Tablo 2 ile verilmektedir. Calisanlarin neredeyse yarisi
(%49,5) 30 yasin altindadir. 51-60 yas araligindaki personel yalnizca 2 kisi iken 4 kisi yasin
belirtmemistir.

Tablo 2. Yas degiskeni i¢in frekans tablosu

Yas Frekans Yiizde
<=30 55 49,5
31-40 41 36,9
41-50 9 8,1
51-60 2 1,8

Cevap yok 4 3,6

Calisanlarin egitim durumlarina ait bilgiler Tablo 3’te sunulmaktadir. Calisanlarin
%33,3’1 lise mezunu iken lisansiistii egitime sahip otel calisanlart %5,4’liikk bir kismi
olusturmaktadir. %1,8’lik paya sahip kesim ise egitim durumunu ifade etmemistir.

Tablo 3. Egitim durumu degiskeni igin frekans tablosu

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ortadgretim 16 14,4
Lise 37 33,3
Onlisans 20 18,0
Lisans 30 27,0
Lisanstisti 6 5,4
Cevap yok 2 1,8

Aragtirmada yer alan ¢aliganlarin medeni durumlar1 Tablo 4’te sunulmustur. Buna gore
katilimcilarin ¢ogunlugu evli olup bu oran %55 tir.

Tablo 4. Medeni durum degiskeni igin frekans tablosu

Medeni durum Frekans Yiizde
Evli 61 55,0
Diger 50 45,0

Orneklemde yer alan otel ¢alisanlarmnin gelirleri Tablo 5 ile hanehalk: gelirleri ise Tablo
6 ile sunulmustur. Calismanin 6rneklemini olusturan bireylerin biiyiik cogunlugunun bireysel
gelirlerinin 2001-4000 TL arasinda oldugu goriilirken %3,6’sinin 2000 TL’den daha az ve
%3,6’sinin da 4001-6000 TL gelire sahip oldugu gbze ¢arpmaktadir. Otel ¢alisanlarinin %0,9’u
6001 TL’den daha fazla gelire sahip oldugunu belirtirken %11,7’si bireysel gelirlerini
belirtmeyi tercih etmemislerdir. Hanehalki gelirlerine bakildiginda ise c¢alismada ele alinan
calisanlardan en az ylizdelik dilime sahip olan %8,1’lik grubun hanehalki gelirinin 9001 TL’den
daha fazla oldugu goriiliirken en yiiksek oranla %38,7’si 3000 TL’den daha az hanehalki
gelirini sahiptir. Bireysel gelirlerini sOylemeyen kisiler hanehalki gelirlerini de ifade
etmemislerdir.
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Tablo 5. Gelir degiskeni igin frekans tablosu

Gelir Frekans Yiizde
Cevap yok 13 11,7
<=2000 TL 4 3,6

2001-4000 TL 89 80,2
4001-6000 TL 4 3,6
>=6001 TL 1 0,9

Tablo 6. Hanehalki geliri degiskeni i¢in frekans tablosu

Hanehalki Geliri Frekans Yiizde
Cevap yok 13 11,7
<=3000 TL 43 38,7

3001-6000 TL 33 29,7
6001-9000 TL 13 11,7
>=9001 TL 9 8,1

Tablo 7’de ¢alismanin veri setini olusturan otel ¢alisanlarinin calistiklar1 boliimler
goriilmektedir. Anketi yanitlayan c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%34,2) resepsiyonda
calisanlar iken mutfakta calisanlar en kiigiik paya (%1,8) sahiptir.

Tablo 7. Calisilan boliim degiskeni igin frekans tablosu

Béliim Frekans Yiizde
Cevap yok 8 7,2
Servis 19 17,1
Kat Hizmetleri 20 18,0
Mutfak 2 1,8
Resepsiyon 38 34,2
Diger 24 21,6

Is doyum diizeyini belirlemek i¢in kullanilan Minnesota is tatmin dlceginde yer alan
sorulara katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamalari ise Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. is doyum 6lgeginde yer alan sorulara verilen yanitlar hakkinda bilgiler

Ortalama Standart sapma
Soru 1 3,18 1,151
Soru 2 3,40 1,060
Soru 3 3,35 1,072
Soru 4 3,56 1,097
Soru 5 3,25 1,215
Soru 6 3,08 1,242
Soru 7 3,28 1,110
Soru 8 3,15 1,286
Soru 9 3,58 1,017
Soru 10 3,55 0,992
Soru 11 3,45 1,178
Soru 12 3,19 1,185
Soru 13 2,57 1,302
Soru 14 3,04 1,241
Soru 15 3,09 1,282
Soru 16 3,15 1,294
Soru 17 3,45 1,231
Soru 18 3,00 1,241
Soru 19 3,28 1,190
Soru 20 3,25 1,267

Tablo 8’de verilen bilgiler incelendiginde ¢alismada ele alinan sehirlerde bulunan otel
calisanlarinin is doyum 6lgeginde yer alan sorulara verdikleri yanitlara ait ortalama puanlar ve
standart sapmalar1 gosterilmistir. Is doyum o6lgeginde yer alan tiim sorularin ortalamalari
hesaplandiginda, genel olarak is doyum diizeyinin 3,2425 puan ile orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Olgege ait sorularin puanlanmasinda 1 ‘‘hi¢ memnun degilim’’, 2 ‘‘memnun
degilim’’, 3 “‘kararsizim’’, 4 ‘“‘memnunum’’, 5 ‘‘cok memnunum’’ seklinde oldugu g6z 6niinde
bulunduruldugunda otel ¢alisanlarinin is doyumu konusunda kararsiz olduklar1 anlagilmaktadir.
9. soru olan ‘‘Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem ydniinden’” sorusu 3,58 ile en
yiiksek ortalama puana sahip iken onu ‘‘Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden’’
adli 10. soru izlemektedir. 2,58 puan ile en diisiik ortalama puana sahip olan soru ise 13. soru
olan “‘Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden’’ adli sorudur. Yiiksek puanlar is
doyumu anlaminda olumlu, diisiik puanlar ise olumsuz durumu gosterdiginden is doyumu
acisindan en diisiik diizeyde olunan durumun iicret oldugu anlasilmaktadir. Otel ¢alisanlarinin
i3 doyumlarmi artirmada ticretlerle ilgili iyilestirmeler yapilmasi yoneticiler tarafindan
diisiintilmelidir.
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4.2. Faktor Analizi
Bu boliimde ilk olarak is doyum olceginin gegerlilik ve giivenilirligini test etmek
amaciyla Cronbach o (alfa) katsayisi kullanilmustir.
Tablo 9. Giivenilirlik istatistigi tablosu
Olgek Cronbach Alfa Katsayisi
Is Doyum Olgegi 0,938

Tablo 9’dan goriildiigii tizere bu katsay1 0,938 olarak elde edilmistir. Cronbach o
katsayist; O ile 0,40 degerleri arasinda ise 6l¢egin giivenilir olmadigi, 0,40 ile 0,60 arasinda ise
Olcegin giivenilirliginin distk oldugu, 0,60 ile 0,80 arasinda ise Ol¢egin oldukca giivenilir
oldugu ve 0,80 ile 1 degerleri arasinda ise Ol¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade
edilebilmektedir (Kalayci, 2009, s. 405). Bu dogrultuda arastirmada kullanilan bu 6l¢egin
yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenilebilir.

Literatiir incelendiginde c¢alisanlarin i doyum diizeylerini belirlemek adina 20 sorudan
olusan Minnesota is tatmini Olceginin kullanildigir goriilmektedir. Bu calismada olgekte
kullanilan 20 soru i¢in faktdr analizi uygulanarak is doyumuna etki eden alt faktorler katki
paylarma gore gruplandirilmistir. Bu amagcla 6ncelikle kullanilan 6rneklem biiytikliigiiniin
uygun olup olmadiginin belirlenmesi igin KMO &rneklem uygunluk Slgiitiine ve korelasyon
matrisinin birim matrise esit olup olmadigi test edilerek kullanilan 6rneklemin faktor analizine
uygunlugunu belirleyen Bartlett’in kiiresellik testine bakilmistir. Sonuglar Tablo 10’da
verilmistir.

Tablo 10. Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik testi

KMO 0,887
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare Degeri 1381,579
Serbestlik Derecesi 190
p degeri 0,000

Tablo 10’a bakildiginda, KMO oraninin %88,7 oldugu goriilmiistiir. KMO degerleri
0,50’den biiyiik oldugunda veri setinin faktor analizi i¢in uygun; 0,70’ten biiyilik oldugunda iyi;
0,80°den biiylik oldugunda cok iyi, 0,90’dan biiyiik oldugunda ise veri setinin faktér analizi
yapmak i¢in mikkemmel oldugu ifade edilmektedir (Kalayci, 2009, s. 322). Dolayisiyla
caligmada kullanilan 6rneklemin yeterli olduguna karar verilmistir. Bartlett’in kiiresellik testi
sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu gozlenerek faktor
analizine devam edilmistir.

Bir sonraki asamada her bir faktore iliskin varyansin 6z degerlerle ifade edildigi Temel
Bilesenler faktorlesmesine geg¢ilmistir. Bu asamada uygun faktdr sayisina karar verirken 6z
degerlere iliskin ¢izgi grafigi incelenmistir. Ozdeger istatistigi 1’den biytik olan 3 faktor
oldugundan 20 degiskenin 3 faktdre indirgenmesine karar verilmistir. Ozdeger istatistigine
bagli belirlenen faktor sayilar1 ve agiklanan varyans yiizdeleri ise Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Ozdeger istatistigine bagl faktdr sayis1 ve agiklanan varyans yiizdesi

Varimax Rotasyonu ile Elde Edilen
Toplam Faktor Yiikleri ve Aciklanan Varyans

Ozdeger istatistikleri Yiizdesi

Bilesen Toplam % Varyans  Kiimiilatif % Toplam % Varyans Kiimiilatif %
1 9,339 46,697 46,697 4,752 23,758 23,758
2 1,515 7,574 54,271 4,264 21,318 45,076
3 1,300 6,501 60,772 3,139 15,696 60,772
4 0,997 4,984 65,756

5 0,922 4,609 70,365

6 0,829 4,144 74,509

7 0,746 3,730 78,239

8 0,650 3,248 81,487

9 0,547 2,733 84,220

10 0,495 2,474 86,693

11 0,489 2,446 89,139

12 0,410 2,048 91,187

13 0,331 1,656 92,843

14 0,315 1,576 94,419

15 0,258 1,288 95,707

16 0,235 1,177 96,884

17 0,212 1,062 97,946

18 0,166 0,828 98,774

19 0,130 0,650 99,424

20 0,115 0,576 100,000

Tablo 11 incelendiginde faktorlesme sirasinda elde edilen 3 faktoriin toplam varyansi
aciklama oraninin %60,772 oldugu goriilmiistiir. %23,758 ile en fazla agiklama ytlizdesine sahip
birinci faktor; iyi yonetim, yoneticinin karar yetenegi, garantili bir gelecek saglama, isle ilgili
aliman kararlarin uygun bir sekilde gerceklestirilmesi, iicret, terfi, kisinin kendi kararlarinin
uygulanabilirligi, is arkadasligi, takdir edilme unsurlarindan olugmaktadir. Bu nedenle ‘‘Genel
Is Faktorii”” olarak adlandirilmustir. Ikinci faktor %21,318’lik payla toplam varyansa katki
saglamaktadir. Bu faktor altinda yer alan degiskenler; mesguliyet, bagimsizlik, sayginlik,
sorumluluk, ¢alisma sartlar1 ve basar1 unsurlaridir. Bu faktor “‘Bireysellik Faktorii’” olarak
adlandirilmigtir. Son faktor olan tiglincii faktor %15,696 ile an az agiklama yiizdesine sahip
degiskendir. Bu faktor; kendi yeteneklerini kullanabilme, kisileri yonlendirebilme, baskalari
icin bir seyler yaptigin1 hissetme degiskenlerini i¢erdiginden ‘‘Farkindalik Faktorii’” ismini
almistir.
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Faktorler ve faktorlerin altinda yer alan bilesenler ile bu bilesenlere ait faktor yiikleri
Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Ozdegerler, agiklama yiizdeleri ve faktor yiikleri
Bilesen Faktor Yiikleri

Faktor 1: Genel Is Faktorii (Ozdeger =4,752— %23,758)

Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan (Soru 6) 0,743
Yaptigim is karsihiginda aldigim fticret yoniinden (Soru 13) 0,740
Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinden (Soru 12) 0,710
Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkam vermesi yoniinden (Soru 15) 0,663
Yaptigim is karsihiginda takdir edilmem yoniinden (Soru 18) 0,657
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden (Soru 8) 0,612
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkan: vermesi agisindan (Soru 20) 0,596
Terfi imkaninin olmasi yoniinden (Soru 14) 0,562
Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan (Soru 5) 0,523
Caligma arkadaglarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden (Soru 17) 0,515

Faktor 2: Bireysellik Faktorii (Ozdeger =4,264— %21,318)

Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan (Soru 2) 0,884
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan (Soru 1) 0,779
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan (Soru 3) 0,762
Caligma sartlar1 ve saatleri yoniinden (Soru 16) 0,571
Toplumda "saygm bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan (Soru 4) 0,554
Yaptigim is karsihiginda duydugum basari hissi yoniinden (Soru 19) 0,505
Vicdani bir sorumluluk tagima sansim bana vermesi yoniinden (Soru 7) 0,471

Faktor 3: Farkindalik Faktérii (Ozdeger =4,752— %15,696)

Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden (Soru 10) 0,849
Bagkalari igin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden (Soru 9) 0,709
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden (Soru 11) 0,641

Not: Parantez i¢indeki yiizdeler varyans agiklama oranlarini belirtmektedir.

Tablo 12 incelendiginde; ilk faktdr olan Genel s Faktorii altinda yer alan yoneticinin
karar verme yetenegi bakimindan adli degiskenin 0,743 faktor yiikiiyle bu faktorle en yiiksek
iliskiye sahip oldugu, 0,515 faktor yiikiiyle ise ¢aligma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari
yoniinden degiskenin ise en diisiik iliskiye sahip goriilmektedir. ikinci faktor olan Bireysellik
Faktoriinde ise faktor yilikii 0,884 olan bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan
degiskeni bu faktor ile en yiiksek iliskiye sahip iken faktor yiikii 0,471 olan vicdani bir
sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden adli degisken ise en diisiik iliskiye sahip
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degiskendir. Son faktdr olan Farkindalik Faktoriinde ise kisileri yonlendirmek igin firsat
vermesi yoniinden adli degisken 0,849’luk faktor yiikiiyle bu faktor ile en yiiksek iliskiye sahip
iken 0,641’lik faktor ytlikiine sahip kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilmesi sansi vermesi
yoniinden isimli degisken bu faktdr ile en diisiik iligkiye sahiptir.

Faktor analizinden ardindan demografik degiskenler ile is doyumu arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla is doyumunun alt faktorleri ile demografik
degiskenler ele alinarak bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA uygulanmaistir.

Tablo 13°te bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda elde edilen cinsiyet bakimindan
istatistiksel bulgular sunulmustur. Buna gore Genel Is faktorii igin cinsiyet bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark s6z konusudur (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde
kadinlarin ortalamasinin erkeklerin ortalamasindan daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Buna
gore kadinlarin erkeklere gore is doyumunun daha fazla oldugu séylenebilir.

Tablo 13. Cinsiyetin alt boyutlar iizerine etkisi

Faktor Ortalama Standart Sapma t p degeri

Genel s 0,160%/0,274** 0,918*/1,073 2,254 0,026
Bireysellik 0,029+*/0,050** 1,004*/1,004** 0,398 0,691
Farkindalik 0,047%/0,056** 0,906%/1,149** 0,146 0,606

*Erkeklere ait istatistiksel bulgular, **Kadinlara ait istatistiksel bulgular

Tablo 14’te yas degiskeninin is doyumunun alt boyutlar iizerindeki etkisine ait
ANOVA ile elde edilen istatistiksel bulgular verilmistir. Buna gore yas degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark s6z konusu degildir.

Tablo 14. Yasin alt boyutlar {izerine etkisi

Faktor F p degeri
Genel Is 1,000 0,396
Bireysellik 0,168 0,918
Farkindalik 0,948 0,421

Tablo 15’te ele alinan ti¢ faktoriin egitim durumu bakimindan ANOVA ile elde edilen
istatistiksel bulgular1 verilmistir. Buna goére egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur.

Tablo 15. Egitim durumunun alt boyutlar {izerine etkisi

Faktor F p degeri
Genel Is 0,915 0,498
Bireysellik 0,825 0,569
Farkindalik 0,925 0,490

Medeni durumun is doyumunun faktorleri tizerindeki etkisi bagimsiz 6rneklem t testi
ile test edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 16’da sunulmustur. Buna gére medeni durum
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
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Tablo 16. Medeni durumun alt boyutlar iizerine etkisi

Faktor Ortalama Standart Sapma t p degeri

Genel Is 0,124*/0,142** 0,963*/1,032 1,393 0,167
Bireysellik 0,111*/0,144** 0,935%/1,067** 1,334 0,185
Farkindalik 0,047%/0,067** 0,903*/1,114** 0,593 0,555

*Evlilere ait istatistiksel bulgular, **Digerlerine ait istatistiksel bulgular

Tablo 17°de gelir degiskeninin is doyumunun alt boyutlari iizerindeki etkisine ait
ANOVA ile elde edilen istatistiksel bulgular sunulmustur. Buna gore bireyin gelir durumu
bakimindan anlamli bir fark gériilmemektedir.

Tablo 17. Bireyin gelir durumunun alt boyutlar tizerindeki etkisi

Faktor F p degeri
Genel Is 0,426 0,735
Bireysellik 0,401 0,753
Farkindalik 1,182 0,321

Hanehalki gelir durumunun is doyumunun faktorleri tizerindeki etkisi ANOVA ile test
edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 18’de verilmistr. Bulgulardan anlagilacagi iizere
hanehalki gelir durumunun yalmzca Genel Is faktorii iizerinde %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Anlamli bulunan Genel Is
faktoriinde farkliligin hangi gruptan kaynaklandigii tespit etmek iizere ikili karsilastirma
testine bagvurulmalidir. Varyanslarin homojen olup olmadigina bagli olarak kullanilacak teste
karar verilecegi i¢in bu baglamda Levene testi uygulanmistir. Levene testi sonucuna gore p
degeri 0,623 olarak elde edilmis bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in varyanslarin homojen
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Varyanslar homojen oldugundan homojen varyansh dagilimlarda kullanilan Bonferonni
ikili karsilastirma testine basvurulmus ve bu test sonucunda hanehalki gelir artisinin Genel s
faktoriindeki ortalamalar1 da arttirdigi gozlemlenmistir. 6001-9000 TL hanehalk: gelirine sahip
olanlar ile 3000 TL ve alt1 hanehalk: gelirine sahip olanlar arasinda fark oldugu, bu baglamda
6001-9000 TL hanehalki gelire sahip olanlarin Genel Is boyutunun 3000 TL ve alt1 gelire sahip
olanlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle yiiksek
hanehalki gelir grubundaki kisilerin diisiik hanehalk: gelir grubundaki kisilere gore is doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu yani hanehalki geliri ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu ifade edilebilmektedir.

Tablo 18. Hanehalki gelir durumunun alt boyutlar tizerindeki etkisi

Faktor F p degeri Ikili Karsilastirma
Genel s 3,514 0,018 4)>(2)
Bireysellik 0,639 0,592

Farkindalik 1,033 0,382
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Son olarak c¢aligilan bolim adli demografik degiskenin is doyumunun alt boyutlari
tizerindeki etkisi ise ANOVA ile test edilmis ve bulgular Tablo 19’da sunulmustur. Bulgulardan
anlagilacagi lizere calisilan boliimiin yalnizca Bireysellik faktorii tizerinde %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Anlamli bulunan
Bireysellik faktoriinde farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla ikili
karsilagtirma testine basvurulmalidir. Varyanslarin homojen olup olmadigina bagh olarak
kullanilacak teste karar verilecegi i¢in bu baglamda Levene testi uygulanmistir. Levene testi
sonucuna gore p degeri 0,434 olarak elde edilmis bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu igin
varyanslarin homojen oldugu sonucuna ulagilmistir.

Varyanslar homojen oldugundan homojen varyansh dagilimlarda kullanilan Bonferonni
ikili karsilastirma testine basvurulmus ve bu test neticesinde resepsiyonda calisanlar ile kat
hizmetlerinde ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu, bu baglamda resepsiyonda
calisanlarin Bireysellik boyutunun kat hizmetlerinde gorev yapan kisilere gore daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle resepsiyonda c¢alisanlarin kat
hizmetlerinde ¢alisanlara gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu yani ¢alisilan bolim
ile i doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ifade edilebilmektedir.

Tablo 19. Calisilan boliimiin alt boyutlar tizerindeki etkisi

Faktor F p degeri ikili Karsilastirma
Genel s 0,213 0,887 (5)>(3)
Bireysellik 3,502 0,018

Farkindalik 0,483 0,695

5. SONUC VE ONERILER

Is doyumu veya is tatmini kavrami giiniimiizde hayatimizla isimizin birbirleri ile ¢ok
baglantili olmasindan da kaynakli olarak yasantimizda onemli bir kavram olarak yer
almaktadir. Bundan hareketle calismada, i3 doyumunu etkileyen faktorleri gostermek ve
bunlarin 6nem diizeylerini belirlemek amaglanmuistir.

Calismada otel calisanlarimin is doyum diizeylerini etkileyen faktorleri incelemek
amaciyla Adana, Mersin, Kahramanmaras, Gaziantep ve Diyarbakir illerinde bulunan 4 ve {stii
yildiza sahip oteller ele alinmistir. Bu otellerde farkli boliimlerde ¢alisan 111 kisiye demografik
ozellikler ile Minnesota is tatmini dlgeginin yer aldigi anket uygulanmistir. Anket yanitlari
SPSS programina girilmis ve ardindan faktdr analizi uygulanmigtir.

Is doyum olgeginde yer alan sorulara verilen tiim yanitlarin ortalama puam
hesaplandiginda, genel olarak is doyum diizeyinin 3,2425 puan ile orta diizeyde oldugu
belirlenmis ‘‘Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem ydniinden’” sorusu en yiiksek
ortalama puana sahip iken ““Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden’’ adli sorunun en
diisiik ortalama puana sahip oldugu anlasilmistir. Bu nedenle otel ¢alisanlarinin is doyumlarini
artirmada Ucretlerle ilgili iyilestirmeler yapilmasi yoneticiler tarafindan diisiiniilmelidir.

Uygulanan faktor analizi neticesinde, sorulardan olusan 20 degisken 3 faktore
indirgenmistir. Bu faktorler; Genel Is Faktorii, Bireysellik Faktorii ve Farkindalik Faktorii
olarak isimlendirilmistir. Genel Is Faktorii adi altinda toplanan ydneticinin karar verme
yetenegine sahip olmasi ve ¢alisanlarin1 dogru yonetebilmesi, licretinin makul olmasi, ¢alisanin
isiyle ilgili verdigi kararlari, fikirleri ve yoOntemleri uygulayabilmesi, takdir almasi, terfi
imkaninin olmasi ve is arkadaslariyla anlagabilmeli yonlerinin is doyumunu en yiiksek diizeyde
etkiledigi anlasilmaktadir. Ardindan ikinci faktoriin altinda yer alan bagimsizlik, mesguliyet,
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degisiklik, ¢aligma saatleri ve sartlari, sayginlik, basar1 hissi ve vicdani sorumluluk yonlerinin
yani bireyselligin i doyumunu genel faktdrlerden sonra etkiledigi anlasiimaktadir. Son olarak
yonlendirme firsatlari, bagkalar1 icin bir seyler yapabilme hissi, kendi yeteneklerini
kullanabilme firsat1 bulmasi ig doyumunu en az etkileyen durumlardir.

Faktor analizinden ardindan demografik degiskenler ile is doyumu arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla is doyumunun alt faktorleri ile demografik
degiskenler ele alinarak bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA uygulanmistir. Cinsiyet ve
medeni durum degiskenleri i¢in yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda medeni durum
icin i3 doyumu agisindan anlamli bir farklilik bulunmaz iken cinsiyet degiskeninde kadinlarin
erkeklere gore i doyumunun daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yas, egitim durumu, gelir,
hanehalki gelir ve ¢alisilan boliim degiskenleri icin ANOVA ile elde edilen bulgular neticesinde
yalnizca hanehalki geliri ve galigilan boliim i¢in is doyumu agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu goézlenmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek adina
Bonferonni ikili karsilastirma testine bagvurulmustur. Bu test neticesinde hanehalki gelir 6001-
9000 TL hanehalk: gelirine sahip olanlar ile 3000 TL ve alt1 hanehalk: gelirine sahip olanlar
arasinda fark oldugu, bu baglamda 6001-9000 TL hanehalk: gelire sahip olanlarin, 3000 TL ve
alt1 gelire sahip olanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica resepsiyonda calisanlar ile kat hizmetlerinde ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark oldugu,
resepsiyonda calisanlarin kat hizmetleri boliimiinde ¢aligsanlara gore is doyumlarinin daha fazla
oldugu bulunmustur. Genel olarak ifade etmek gerekirse yapilan analizler neticesinde cinsiyet,
hanehalk1 gelir ve calisilan boliim degiskenlerine gore is doyumu agisindan anlamli bir farklilik
oldugu ¢alismanin sonuglarindandir.

Literatiirde otel ¢alisanlarinin is doyumu ile ilgili pek ¢ok caligma olmasina karsin
Minnesota is tatmini 6l¢egini ele alip faktor analizi ile hangi durumlarin otel ¢alisanlariin is
doyumlarin1 daha yiiksek diizeyde veya daha diisiik diizeyde etkiledigi sonucunu tartisan
calisma ¢ok azdir. Bu ¢alismadan farkli olarak Yesilyurt ve Kogak (2014), Minnesota is tatmin
Olcegine faktor analizi uyguladiginda iki faktor elde etmis ve bunlari igsel is doyumu ve digsal
is doyumu olarak adlandirmistir. Literatiirdeki mevcut ¢alismalardan farkli olarak ele alinan
illerin farkli olmasinin ve demografik degiskenler i¢in is doyumu bazinda anlamlilik sinamasi
yapilmasinin da literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan ¢alisma sonucunda, 20 durumdan en ¢ok genel konularla ilgili durumlarin i
doyumunu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle is verenlerin ¢alisanlarinin 6zellikle bu
durumlarim1 gozetmesi, bu nedenle ¢alisanlarina 6zellikle bu agilardan imkan tanimlarini ve bu
konularda iyilestirmeler yapmalar1 Onerilmektedir. Ayrica otel c¢alisanlarinin is doyum
diizeylerinin orta oldugu tespit edildiginden yapilacak iyilestirmeler ile bu diizeyin yiikselmesi
saglanabilecektir. Bazi demografik degiskenlerin is doyumunu etkiledigi de caligmanin
sonuglarindandir. Cinsiyetin i doyumu acisindan etkili oldugu, bu baglamda kadinlarin
erkeklere gore is doyumunun daha fazla oldugu bulunmustur. Bu durum giiniimiizde kadinlarin
is hayatinda yer almasindan aldig1 keyif, kariyer planlarinin olmasi seklinde yorumlanabilir.
Hanehalki geliri ve ¢aligilan boliim ise diger anlamli bulunan demografik degiskenlerdir. 6001-
9000 TL hanehalki gelire sahip olanlarin, 3000 TL ve alt1 gelire sahip olanlara gore daha yiiksek
is doyumuna sahip olmasi1 beklenilen bir durumdur. Yiiksek is doyumu i¢in maddi kazancin
fazla olmasi daha refah bir yasam siirebilmek adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Kat hizmetleri
calisanlarinin  resepsiyonistlere gore daha diisik is doyumuna sahip olmalarinin, kat
hizmetlerinin gerektirdigi yorucu yiikiimliiliklerden kaynaklandig: diistintilebilir.

77



KAYNAKCA

Altay, H. (2009). Antakya ve Iskenderyn otel galisanlarinin tiikkenmisligi ve is tatmini iizerine
bir arastirma. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(12), 1-
17.

Bayat, G. ve Akyildiz, A. (2018). Geng otel ¢calisanlarinin demografik ozellikleri ile is doyumu
diizeyleri arasindaki iliskiler: Igdir, Kars, Agri, Ardahan illeri 6rnegi. 3. Uluslararasi
Genglik Arastirmalart Kongresi Bildiri Kitabi, 121-130.

Baycan, A. (1985). An analysis of the several aspects of job satisfaction between different
occupational groups (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Bogazi¢i Universitesi, Istanbul.

Borrolha, S., Jesus, S. N., Pinto, P. ve Viseo, J. (2016). Job satisfaction in hotel employees: a
systematic review of the literature. Journal of Spatial and Organizational Dynamics,
4(1), 4-20.

Cetin, I. ve I¢oz, O. (2017). Otel isletmeleri calisanlarinda is doyumunun ¢alisanlarin
tilkkenmislik diizeyine etkisi: Kuzey Kibris 6rnegi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi,
14(3), 207-222.

Cop, S. ve Doganay, A. (2020). Algilanan liderlik iletisiminin is performansi ve i§ tatminine
etkisi: 4 ve 5 yildizli otel calisanlar1 iizerine bir arastirma. Istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 34-49.

Davis, K. (1988). Isletmede Insan Davransi: Orgiitsel Davranis, K. Tosun (Cev.), Istanbul:
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi (Yaymn No. 199).

Donmez, B. (2008). Seyahat acentasinda c¢alisan isgorenlerin is doyumu ve tiikenmiglik
diizeyleri arasindaki iligki (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Mersin Universitesi:
Mersin.

Eginli, A. T. (2009). Calisanlarda ig doyumu: kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin i doyumuna
yonelik bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(3), 35-
52.

Grobelna, A., Sidorkiewicz, M., ve Tokarz-Kocik, A. (2016). Job satisfaction among hotel
employees: analyzing selected antecedents and job outcomes. A case study from Poland.
Argumenta Oeconomica, 2(37), 281-310.

Giiris, S. ve Astar, M. (2015). Bilimsel Arastirmalarda SPSS ile Istatistik. Istanbul: Der
Kitabevi.

Kalayct, S. (2009). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara: Asil Yaym
Dagitim.

Kim, J. O. ve Mueller, C. W. (1978). Introduction to Factor Analysis: What It Is and How to
Do It. Beverly Hills, CA: Sage.

Leech, N. L., Barrett, K. C., ve Morgan, G. A. (2005). SPSS for Intermediate Statistics: Use
and Interpretation. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates Inc.

Nakip, M. (2003). Pazarlama Arastirmalart Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar.
Ankara: Seckin Yayincilik.

Oztiirk, Y. ve Alkis, H. (2011). Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmininin 6l¢iilmesi
{izerine bir arastirma. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 7(14), 437-460.

78



Pelit, E. ve Oztiirk, Y. (2010). Otel isletmeleri isgdrenlerinin i doyum diizeyleri: sayfiye ve
sehir otel isletmeleri iggorenleri iizerinde bir aragtirma. Isletme Arastirmalari Dergisi,
2(1), 43-72.

Regica, L. F. ve Dogan, A. (2021). Tiirk ve Kosoval1 ¢aligsanlarin orgiitsel giiven, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti agisindan karsilagtirilmasi: otel ¢alisanlarina yonelik bir aragtirma.
Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(1), 103-124.

Sledge, S., Miles, A. K. ve Coppage, S. (2008). What role does culture play? A look at
motivation and job satisfaction among hotel workers in Brazil. The International
Journal of Human Resource Management, 19(9), 1667-1682.

Tarlan, D. ve Tiitiincii, O. (2001). Konaklama isletmelerinde basarim degerlemesi ve isdoyumu
analizi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(2), 141-163.

Tavsancil, E. (2002). Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Ungiiren, E., Dogan, H., Ozmen, M. ve Tekin, O. A. (2010). Otel ¢alisanlarmin tiikkenmislik ve
is tatmin diizeyleri iliskisi. Journal of Yasar University, 17(5), 2922-2937.

Weiss, D.J., Dawis, R.V., England, G.W. and Lofquist, L.H. (1967). Manual for The Minnesota
Satisfaction Questionnare (Yaym No. 22). Minneapolis, Minnesota Studies in
Vocational Rehabilitation.

Yarmaci, N. ve Pelit, E. (2021). Otel yoneticilerinin is etigi kapsamindaki uygulamalarinin
isgorenlerin is doyumu diizeylerine etkisi: bes yildizli otel isletmeleri 6rnegi. Journal of
Recreation and Tourism Research /JRTR, 8(1), 1-24.

Yesilyurt, H. ve Kocak, N. (2014). Is doyumu ve &rgiitsel vatandaslhik davranisi arasindaki
iliskinin otel isletmeleri agisindan incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(2), 303-324.

79



