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Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerindeki cesitli departmanlarda cgalisan
kisilerin psikolojik sermaye diizeyleri ile 6rgitsel vatandaslik davranislari arasindaki
iliskinin saptanmasidir. Psikolojik sermaye ve 6rgiitsel vatandaglik davranigiigin daha
once gelistirilmis, gegerliligi ve givenilirligi test edilmis ¢ok boyutlu o6lgekler
kullanilmigtir. Arastirmada veriler, Edirne il sinirlari igcinde faaliyet gosteren (g, dort
ve bes yildizli otel isletmelerindeki calisanlardan anket yoluyla elde edilmistir.
Arastirmanin sonucunda genel olarak, katiimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin
ve sergiledikleri orgutsel vatandaslik davranislarinin yiksek seviyede oldugu ve

psikolojik sermaye ile 6rgiitsel vatandashk davranisi arasinda pozitif yonlu bir iliski
oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranisi, pozitif &rgiitsel davranis,
psikolojik sermaye, otel isletmeleri.

ABSTRACT

The goal of this study is to establish the relationship between psychological
capital levels and organizational citizenship behaviors of employees working at
different departments in hotels. For psychological capital and organizational
citizenship behavior previously developed, tested, validated and safe multi
dimensional scales have been used. The data in the research was obtained through
surveys which had been administered to employees working in three, four and five
stars hotels operating within the Edirne region of Turkey. As a general result of this
study, participants’ psychological capital levels and performed organizational
citizenship behaviors were determined to be high, and it has been concluded that
there is a positive correlation between psychological capital and organizational
citizenship behavior. Finally, the result of this study proposed various suggestions for
researches to be done in future.
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GIRiS

GUnUmuz insan yasami artik zamanla yarisir hale gelmeye baslamis ve birgok kisi zamandan
tasarruf edebilmek icin kendi yasamlarindan fedakarliklar géstermeye baslamistir. Buna benzer birgok
nedenlerden dolayl insan yasami giderek zorlagmaktadir. Boyle bir ortamda kisiler gerek is
yasamlarinda gerekse normal yasamlarinda ruhsal veya fiziksel sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir.
Bu tip sorunlara ¢6ziim bulabilmek amaciyla psikoloji bilimi ortaya gikarilmistir. Psikoloji bilimi, kisilerin
ruhsal veya davranissal sorunlarini inceleyerek nedenlerini arastirmaya ve ¢6ziim yolu bulmaya
calismaktadir. Tanimdan da anlasilacagl lizere, kisilerin yasamis olduklari olumsuz durumlara
odaklanarak ¢6ziim yolu aranmaktadir. Aranan ¢6ziim yollari yasanan degisimlere bagli olarak degisim
ve gelisme gostererek, zamanla yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunlardan birisi, kisilerin
olumsuz taraflarina odaklanip ¢6zim yolu aramanin yaninda, olumlu taraflarina da odaklanip
gelistirilmeye calisilmasinin kisiler lizerinde pozitif etki yapabilecegini savunan “pozitif psikoloji”
yaklagimidir.

Pozitif psikoloji akimi orgltlerde “pozitif orgiitsel davranis” olarak kendini gdstermistir. Bu
yaklasimla birlikte, calisma hayatinda performansi ylkseltebilmek icin; 6lctlebilir ve etkin bir sekilde
yonetilebilir, pozitif yonelimi olan, calisanlarin giiclii taraflarina ve psikolojik boyutlarina odaklanarak
yapilan calisma ve uygulamalara 6nem verilmeye baslanmistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 18).

Pozitif 6rglitsel davranis yaklasimindan sonra ortaya ¢ikan ve glinimuize kadar gelen “pozitif
psikolojik sermaye” yaklasimi, kisilerin psikolojik sermaye dizeylerini dért boyutta incelemektedir.
Bunlar; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olarak ifade edilmektedir (Luthans, 2002;
Luthans vd., 2007). Bu boyutlarin yiksek dizeyde olmasi durumunda hem o6rgiit agisindan (6rgutsel
vatandashk davranisi, ¢alisan bagliligi gibi konularda), hem de cgalisan agisindan (is tatmini, yasam
tatmini vb.) birtakim faydalar saglayabilecegi yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikarilmistir (Norman vd.,
2013; Kaplan ve Bickes, 2013; Karatepe ve Karadas, 2014; Paek vd., 2015). Psikolojik sermaye konusu
Uzerine son yillarda akademik alanda birgok ¢alismalar yapilmis ve bazi 6rgiitsel davranis konulariyla
arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (Berberoglu 2013; Shukla ve Singh 2013; Cakir, 2015; Hakkak vd,
2015; Jung ve Yoon 2015; Yildiz, 2015; Wageeh, 2015). Bu nedenle psikolojik sermaye konusuna verilen
Onem giderek artmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin kendi istegi dogrultusunda ve karsiliginda herhangi
bir 6dil veya tesvik beklemeden sergiledigi davranislar olarak tanimlanabilir (Organ, 1988: 4). Bu
davranis tirlerinde 6nemli olan unsur 6rgiitiin tiim fonksiyonlarina katki saglamasi ve gonillu olarak
yapilmasidir. Yani kisi sergiledigi bu tir bir davranisla hem 6rgite hem de yardim ettigi calisana katki
saglayabilmektedir. Kendi isini erken bitirip calisma arkadasina yardimci olma, isle ilgili konularda
yonetime 6neriler sunma, farkli bolimlerdeki sorunlari fark ettiginde ilgili kisileri uyarma gibi 6rgiitlin
isleyisine fayda saglayabilecek davranislar orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) olarak ifade
edilebilmektedir. Bu tarz davranislarin Orgit icerisinde yayginlasmasi o6rgiitin etkililigine ve
verimliligine katki saglayabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 119).

Bir calisanin orgltsel vatandashk davranisi sergilemesinde bircok faktor (algilanan o6rglitsel
destek, psikolojik giiclendirme, is doyumu, orgitsel baglilik) etkili olabilmektedir (Chiang ve Hsieh,
2012; Yesilyurt ve Kogak, 2014; Yoon vd., 2016). Etki eden faktorlerin saptanmasinin, 6rgt icerisinde
vatandashk davranislarinin yayginlastirilmasinda isletme yonetimine yol gosterici olabilecegi
soylenebilir. Bu ¢alismada da, galisanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye dizeylerinin 6rgltsel
vatandaslik davranisi sergilemeleri lizerinde etkisi olup olmadigi ve varsa nasil bir etkisi oldugu tespit
edilmeye calisiimistir.

LITERATUR TARAMASI
Psikolojik Sermaye Kavrami

Sermaye kavrami, ekonomi ve finans alanina 6zgi bir kavram gibi gdziikse de, glinimizde insan
kaynaklarinin (beseri sermaye) ve entelektlel sermaye, sosyal sermaye, kiiltlirel sermaye gibi farkh



CATALHOYUK | Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi 3

alanlarin degerlendirilmesinde de kullaniimaktadir. Psikolojik sermaye genel olarak, “kim oldugumuz”
ve “pozitif gelisme sayesinde ne olabilecegimiz” anlamina gelmektedir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007:
20). Kavrama bu sekilde bakildiginda, neye sahip olunduguna odaklanan ekonomik sermayeden, ne
bilindigine odaklanan beseri sermayeden ve kimlerin tanindigina odaklanan sosyal sermayeden
farkhlastigi goriilmektedir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 46).

Literatlirde psikolojik sermaye pozitif benzeri olmayan, teoriye dayali olmasi gibi 6zelliklerle
ifade edilmektedir. Psikolojik sermaye bunun yani sira arastirmaya dayal, 6lgulebilir, gelistirilebilir,
yonetilebilir ve Orgltliin  performansina katki saglayan 0©zelliklere sahiptir. Kavramin
boyutlandiriimasiyla ilgili olarak da, bu 6zellikleri en uygun sekilde karsilayan dort boyutun oldugu ifade
edilmektedir (Nelson ve Cooper, 2007: 13). Bunlar, Luthans (2002) tarafindan ortaya c¢ikarilan; umut,
oz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilk boyutlarindan olusmaktadir. Bu boyutlandirmanin
haricinde literatlirde farkh bir boyutlandirmaya rastlanmamistir.

Umut, bir is veya gorevde basariya ulasabilmek icin yollar bulmaya ¢alisma ve bu yollardan
gidebilmek icin motive olmayi belirtmektedir (Lopez vd. 2000: 58). iyimserlik, mevcut durumda ve
gelecekte basarili olunacagina dair olumlu disiinceler ve beklentiler olarak ifade edilmektedir (Met,
2010: 892). Oz-yeterlilik, bireylerin hayatlarina etki edebilecek gelismeleri ve basariya ulasmada
atilacak adimlari kontroli altina alan ve hedeflenmis bir basari seviyesine ulasabilmek icin bireyin
yeteneklerine olan gliveni olarak ifade edilebilmektedir (Bandura, 1994: 71). Psikolojik dayaniklilik ise,
sikintl, stres, belirsizlik, terslik gibi veya artan sorumluluk gibi durumlarda, kisilerin bu olaylarla bas
edebilme ve adapte olabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 154).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandaslik kavrami ilk olarak Dennis Organ ve arkadaslari (Bateman ve Organ, 1983;
Smith, Organ ve Near, 1983) tarafindan ortaya cikariimistir. Kavramin agiklanmasinda Katz'in (1964)
“ekstra rol davranigi” tanimlamasindan faydalanilmistir. Literatiire teorisi ve boyutlariyla birlikte Organ
(1988) tarafindan kazandirilan érgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), daha sonralari prososyal davranis,
iyi asker davranisi, orgitsel gonallalik ve ekstra rol davranisi olarak da ifade edilmistir (Avci, 2015: 13).

Organ (1988: 4) orglitsel vatandashk davranisini, 6rgitiin resmi 6dil sistemi icerisinde dogrudan
veya dolayh olarak yer almayan, bigimsel is tanimlarinin disinda, tamamiyla géndllilik esasina dayali
ve Orgutlin fonksiyonlarinin etkili bir sekilde faaliyetlerini sirdirmesine yardimci olan bireysel
davraniglar olarak tanimlamistir. Organ’in yapmis oldugu bu tanimlama literatiirde bazi elestiriler
almistir. Bunlardan birisi, tanimda gecen “bicimsel is tanimlarinin disinda” ifadesidir. Morrison (1994)
yapmis oldugu arastirmada, ekstra rol davranisi ile bicimsel rol davranisi arasinda kesin bir ayrimin
olmamasi sebebiyle, ayni davranisin bir calisan tarafindan bicimsel rol davranisi olarak, baska bir
calisan tarafindan ise ekstra rol davranisi olarak algilanabildigini ortaya koymustur. Elestiriye konu olan
diger bir ifade ise “resmi 6diil sistemi icerisinde yer almayan” ifadesidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyen calisanlarin is performanslarinin yoneticileri tarafindan daha olumlu degerlendirildigi ve bu
davranislarina karsilik odiller alabildikleri yapilan bazi arastirmalarda saptanmistir (Podsakoff ve
Scott,1994; Nergiz, 2016: 223).

Organ (1997: 95), yukaridaki elestirileri dikkate alarak kavrami yeniden tanimlamistir. Yeni
tanima gore OVD, “gérev performansinin gerceklesebilmesi icin sosyal ve psikolojik cevreye katki
saglayan davranislar” olarak tanimlanmistir.

Literatlirde orglitsel vatandaslik davranisinin boyutlariyla ilgili farkli yaklasimlar bulunmaktadir.
Podsakoff ve arkadaslari (2000: 516) yaptiklari literatir incelemesi sonucunda, yaklasik 30 farkli
potansiyel orgiitsel vatandaslik davranisi oldugunu tespit etmislerdir. Bu sebepten dolayi orgitsel
vatandaslik davranisinin boyutlariyla ilgili géris birligine varilamadig ifade edilmektedir. Her ne kadar
OVD’nin boyutlariyla ilgili farkli gérisler ortaya cikarilsa da, arastirmalar genellikle Organ (1988)

tarafindan gelistirilen bes boyut (“Vicdanlilik”, “6zgecilik”, “nezaket”, “sivil erdem”, “centilmenlik”)
Gzerinde yogunlasmaktadir.



CATALHOYUK | Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi 4

Ozgecilik, isle ilgili konularda bireylerin ¢alisma arkadaslarina géniillii olarak yardimei olmasidir
(Podsakoff and Mackenzie, 1994: 351). Vicdanhhk; calisanin orgitiin kurallarini, proseddrlerini
icsellestirerek kabul etmesi ve herhangi bir denetim mekanizmasi olmasa bile, bu kural ve prosediirlere
uygun hareket etmesi olarak ifade edilmektedir (Podsakoff vd., 2000: 517). Nezaket; calisanlarin isle
ilgili sorunlarin ¢6zim{ veya olumsuz etkilerinin azaltilabilmesi icin ¢aba harcamasi olarak ifade
edilmektedir (Organ 1988: 295). Centilmenlik; orgiit calisanlarinin orgitlerinde veya islerinde ortaya
cikabilecek gicliikleri ve zorluklari sikdyet yoluna basvurmadan goénilli olarak hos karsilamasidir
(Organ, 1990: 47). Sivil erdem ise; isletmelerin mevcut durumda ve gelecekte faaliyetlerini aksamadan
ve daha da gelistirerek devam ettirebilmesi icin calisanlarin gonillii olarak sorumluluk almasi ve bu tip
konulara ilgi gostermesidir.

YONTEM

Calismanin amaci, otel isletmelerinde calisan bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin 6rgitsel
vatandaslik davranisi sergilemeleri izerindeki etkisinin saptanmasidir.

Vicdanhlik

Oz Yeterlilik

. o Nezaket
Psikolojik

Dayaniklilik o
Psikolojik Orgiitsel

Vatandashk

Sermaye . .
Davranisi Centilmenlik

iyimserlik Sivil Erdem

Ozgecilik

Sekil 1. Aragstirmanin Modeli

Arastirmanin  modeli, psikolojik sermayenin o6rgitsel vatandashk davranisini etkiledigi
varsayimina dayanmaktadir. Bagimsiz degisken olarak psikolojik sermaye, bagimli degisken olarak ise
orgltsel vatandaslik davranisi belirlenmistir. Arastirmada test edilecek hipotezler su sekildedir:

Ana Hipotez:

H1: Psikolojik sermaye diizeyi 6rgiitsel vatandaslk davranigini pozitif yonde etkilemektedir.
Alt Hipotezler:

H2: Oz yeterlilik diizeyi 6rgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Psikolojik dayanikhhk diizeyi 6rgilitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkilemektedir.
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H4: Umut diizeyi orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkilemektedir.
H5: lyimserlik diizeyi érgiitsel vatandashk davranisini pozitif ydnde etkilemektedir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Edirne merkezde faaliyet gosteren turizm isletme belgesine ve en
az Ug yildiza sahip konaklama tesislerindeki galisanlar olusturmaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda, Edirne ilinin merkezinde faaliyet gosteren (g, dort ve bes yildizli 8
adet (1 adet bes yildizli, 1 adet dort yildizli, 6 adet 3 yildizl) konaklama tesisi oldugu saptanmistir
(http://www.edirnekulturturizm.gov.tr/TR,144553/konaklama-tesisleri.html). Arastirmanin evrenini
olusturan 5 yildizli otel isletmesinde 80, 4 yildizli da 78, 6 adet (g yildizli da ise toplamda 74 galisan
oldugu saptanmistir. Ancak arastirmaya katilmayan 3 otel isletmesinden galisan sayilari hakkinda bilgi
edinilememistir. Bilgi edinilemeyen otel isletmeleri diger g yildizlilarla benzer 6zelliklere sahip olmasi
sebebiyle, digerleriyle benzer sekilde ortalama 12 calisana sahip olduklari varsayilmistir. Boylelikle
arastirmanin evreninin toplamda 232 calisandan olustugu saptanmistir.

Evrenin ulasilabilecek sayida olmasi sebebiyle arastirmada tamsayim hedeflenmistir.
Arastirmanin evrenindeki bireylerin tamaminin incelemeye tabi tutuldugu duruma tam sayim
denilmektedir. Arastirmacinin zamani ve mali durumu evrene ulasabilecek uygunlukta ise tam sayim
tercih edilebilmektedir (Kurtulus, 1998: 310; Katirci ve Uztug, 2009: 154).

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Anket sorularinda psikolojik sermayeyi
Olgmek (zere, Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim’in (2012)
Turkce’ye uyarlayarak gecerliligini ve givenirliligini test ettigi olcekten faydalanilmistir. Orgiitsel
vatandaslk davranisiigin ise, Organ (1988) tarafindan 5 boyutlu olarak gelistirilen ve Basim ve Sesen’in
(2006) iki farkh calismadan (Vey ve Campbel, 2004; Williams ve Shiaw, 1999) yararlanarak Tlirkce’ye
uyarladigi ve gegerliligini ve glivenirliligini test ettigi dlcek kullaniimistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek igin frekans
analizi yapilmistir. Frekans analizi sonucunda ortaya gikan sonug Tablo 1.’de yer verilmektedir. Tabloya
gore katilimcilarin % 42,6’si kadin, % 57,4’G0 ise erkek calisanlardan olustugu gorilmektedir.
Katimcilarin % 38,6’s1 18-25 yas, % 39,6’sl 26-33 yas ve % 21,8’i ise 34 ve Uzeri yas araliginda
olmaktadir. Katilimcilarin biyik ¢ogunlugunun 6n lisans (% 31,7) ve lisans (% 32,7) mezunlarindan
olustugu gorilmektedir. Katihmcilarin biyik ¢ogunlugunun (% 79,2) ¢alisan pozisyonun da gorev
yaptigi belirlenmistir. Bunun sebebi olarak, arastirmaya katilan otel isletmelerinin cogunlugunun biyak
caplh isletmeler olmamasi gosterilebilir. Bu tip otellerde yonetici pozisyonunda gorev yapan kisi sayisi
az olabilmektedir. Katiimcilarin ¢ahstiklari departmanlara bakildiginda, ¢cogunlugunun yiyecek-icecek
(% 45,5), 6n biiro (% 19,8) ve kat hizmetleri (% 17,8) departmanlarina bagh ¢alistigl gorilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %
Kadin 43 42,6
Erkek 58 57,4

Toplam 101 100,00

Yas n %
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18-25 39 38,6
26-33 40 39,6
34 ve uzeri 22 21,8
Toplam 101 100,00
Egitim Durumu n %
ilk/Orta 12 11,9
Lise 21 20,8
Onlisans 32 31,6
Lisans 33 32,7
Lisansustu 3 3,0
Toplam 101 100,00
Medeni Durum n %
Evli 39 38,6
Bekar 62 61,4
Toplam 101 100,00
Pozisyon n %
Calisan 80 79,2
Alt Kademe Yonetici 9 8,9
Orta Kademe Yonetici 10 9,9
Ust Kademe Yonetici 2 2,0
Toplam 101 100,0
Calisilan Departman n %
Yiyecek-icecek/ Mutfak 46 45,5
Onbiro 20 19,8
Kat Hizmetleri 18 17,8
Muhasebe/ Finansman 3 3,0
insan Kaynaklari 4 4,0
Satis ve Pazarlama 5 5,0
Diger 5 5,0
Toplam 101 100,00

Olgeklerin Giivenilirlikleri

Olgeklerdeki ifadelerin kendi aralarinda tutarhlik gdsterip gdstermedigini test etmek amaciyla
glvenirlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha degeri) hesaplanmistir. Bu deger 0 ile 1 arasinda degisiklik
gostermektedir. Deger 1’e yaklastikca givenirlilik artmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0,60 ile 0,80
arasinda ise glvenirliligin iyi; 0,80 ile 1,00 arasinda ise guvenirliligin yiksek oldugu ifade edilmektedir
(Kozak, 2015: 146). Calismada kullanilan psikolojik sermaye ve orgiitsel vatandaslk davranisi
Olceklerinin Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir. Tabloda yer alan degerler
incelendiginde psikolojik sermaye 6lgeginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,81, orgitsel vatandaslik
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davranisi 6lgeginin ise 0,80 oldugu gorilmektedir. Bu degerler her iki 6lgeginde yiiksek glivenirlilikte
oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlilikleri

Degiskenler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (a) Aritmetik Standart

Ortalama Sapma
Psikolojik Sermaye 22%* ,81 3,7 ,45
Orgiitsel Vatandaslik 17%* ,80 3,8 ,48
Davranisi

* Psikolojik sermaye 6lgegi 24 ifadeden 22’ye diisiiriilmustiir.

** Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi 19 ifadeden 17’ye diistiriilmiistiir.

Psikolojik sermaye 6lcegindeki 2 ifade (Bu otelde isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez, -
isimde bir seylerin ters gitme ihtimali varsa, o sekilde gider) glivenirliligi arttirabilmek icin 6lcekten
cikarilmistir. Benzer sekilde orgitsel vatandaslik davranisi 6lgegindeki 2 ifade (-Mesai ortami ile ilgili
olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yéniinii gérmeye ¢calisirim , -Ust ybnetimce
yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ya da kisa notlari okurum ve bunlara uygun hareket ederim)
Olgekten gikartilarak gtivenirlilik arttirilmistir.

Aritmetik ortalamadan ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde, Edirne ilindeki otel isletmelerinde
calisan kisilerin psikolojik sermaye diizeylerinin (3,71) ve sergiledikleri o6rgitsel vatandashk
davranislarinin (3,82) yiksek seviyede oldugu soylenebilir.

Korelasyon Analizi

Edirne ilindeki otel isletmelerinde ¢alisan kisilerin psikolojik sermaye dizeyleri ile 6rgitsel
vatandaslk davranislari arasindaki iliskiyi saptayabilmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizi icin her iki degiskendeki ifadelere verilen cevaplarin aritmetik ortalamalari alinarak analiz
yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki Korelasyon (Pearson) Analizi
Sonuglari

Degiskenler Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Psikolojik Sermaye ,68%

*,01 dizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’teki sonug incelendiginde, Edirne ilindeki otel isletmelerinde calisan kisilerin genel
olarak psikolojik sermaye dizeyleri ile 6rgiitsel vatandaslik davranislari arasinda anlamli (p = ,01) ve
pozitif yonli kuvvetli bir iliski (r =,68) oldugu goriilmektedir. Yani calisanlarin psikolojik sermaye
duzeyleri arttikca sergiledikleri 6rgiitsel vatandaslik davranislari da artmaktadir.

Regresyon Analizi

Psikolojik sermayenin OVD Uzerindeki etkisini gdrebilmek icin basit dogrusal regresyon analizi
yaptmistir.

Tablo 4. Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari
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Bagimsiz Degisken Standardize Edilmis Beta R R? t Sabit Deger Anlamlilik
Katsayisi (B) (Constant) (p)
Psikolojik Sermaye ,68 ,68 ,47 3,768 1,100 ,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaglik Davranis

Tablo 4’e gore psikolojik sermayenin OVD iizerinde anlamli ( p =,000), pozitif yonli ve kuvvetli
(R =,68) bir etkisinin oldugu séylenebilir. R?degerinin ,47 cikmasiyla érgitsel vatandaslk davranigsindaki
degisimin %47’sinin psikolojik sermayeye bagl oldugu soylenebilir. Boylelikle arastirmanin H1
(Psikolojik sermaye diizeyi 6rgltsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkilemektedir) hipotezi kabul
edilmistir.

Psikolojik sermayenin boyutlarinin 6rgitsel vatandashk davranisi Gzerindeki etkisini gorebilmek
icin coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonug Tablo
5’te yer almaktadir:

Tablo 5. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandaglik Davranigina Etkisine Yénelik Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Standardize t Degeri Sabit Deger Anlamhilik Degeri
Edilmis Beta (Constant) (p)
Katsayisi(R)

iyimserlik -,108 -,1,50 -,07 ,135

Psikolojik Dayaniklilik ,39 4,78 ,29 ,000

Umut ,24 2,65 ,20 ,009

Oz Yeterlilik ,31 3,93 ,30 ,000

R ,75

R? ,56

P ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Psikolojik sermayenin orglitsel vatandaslik davranisi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu saptanmistir (p<,05). R degerinin 0,75 c¢ikmasi, psikolojik sermayenin 6rgitsel
vatandaslik davranisi (izerinde pozitif yonli gliclii bir etkisinin oldugunu ifade etmektedir. R degerinin
0,56 g¢ikmasi, 6rglitsel vatandaslik davranisindaki degisimlerin %56’sinin psikolojik sermaye diizeyine
bagl oldugunu ifade etmektedir. Yani bagimsiz degiskenlerin tamami 6rgitsel vatandaslk davranisini
%56 oraninda agiklamaktadir. Bu oran sosyal bilimler agisindan oldukga iyi diizeydedir.

Bagimsiz degiskenlerin 8 katsayilarina bakildiginda iyimserlik haricinde tiim degiskenlerin
bagiml degisken ile pozitif yonlii anlamli bir iliskiye sahip oldugu gériilmektedir. iyimserlik degiskenin
ise bagimli degisken (izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi saptanmistir. Boylelikle arastirmanin H2 (Oz
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yeterlilik diizeyi Orgltsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkilemektedir), H3 (Psikolojik
dayanikhhk diizeyi 6rgitsel vatandaslk davranisini pozitif yonde etkilemektedir) ve H4 (Umut dizeyi
Orgitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkilemektedir) hipotezleri kabul edilmistir. Ancak
iyvimserligin anlamli bir etkisi olmadigi saptandigi icin H5 (lyimserlik diizeyi érgiitsel vatandaslk
davranisini pozitif yonde etkilemektedir) hipotezi reddedilmistir.

SONUGC VE ONERILER

Calismada, Edirne ilindeki g, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kisilerin psikolojik
sermaye dizeylerinin 6rgitsel vatandaslk davranislari Gzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada
43’(i kadin 58’i erkek olmak tizere 101 katiimciya ulasiimistir.

Aritmetik ortalamadan ¢ikan sonuglara goére calisanlarin psikolojik sermaye dizeylerinin (3,71)
ve sergiledikleri orgitsel vatandashk davranislarinin (3,82) yiiksek seviyede oldugu saptanmistir.
Arastirmanin ylrataldiga konaklama isletmeleri 12 ay hizmet vermektedir. Bu durum cgalisan devir
hizini distirerek, calisanlarin isletmelerine daha bagl olmasini ve gelecege yonelik isle ilgili kaygilarinin
azalmasini saglayabilmektedir. Bu durum calisanlarin hem psikolojik sermaye diizeylerini hem de
orgitsel vatandaslik davranislarini pozitif yonde etkileyebilmektedir. Benzer bir ¢calismanin sezonluk
hizmet veren konaklama isletmelerinde yapilmasi, aradaki farkliigi tespit edebilmek agisindan
literatlire 6nemli katkilar saglayabilecegi diistintilmektedir.

Yapilan bazi ¢alismalarda psikolojik sermaye ile 6rgitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonlu bir iliski oldugu saptanmistir (Norman vd., 2010; Berberoglu, 2013; Shukla ve Singh, 2013; Hakkak
vd., 2015; Yildiz, 2015). Bu ¢calismada da psikolojik sermaye ile 6rglitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif yonli kuvvetli bir iliski oldugu desteklenmistir. Kisilerin psikolojik sermaye dizeyleri arttik¢a
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislari da artmaktadir. Psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan
isgorenlerin dayaniklilik ve 6z yeterlilik diizeyleri de yliksek oldugu icin bu bireyler zor sartlarda bile
basa cikilmasi gereken sorunlari hos karsilayip tstlendikleri gérevleri tamamlayabilmek ve orgilitlerine
katkida bulunabilmek igin kendi kendilerini motive etmektedirler. Psikolojik sermayenin en 6nemli
ozelligi ise duruma 6zgi ve gelistirilebilir olmasidir. Luthans ve arkadaslari (2006) bir kag saatlik mini
uygulamalarla isgorenlerde psikolojik kapasitelerin artirilarak psikolojik sermaye dizeyinin
yukseltilebilmesinin mimkin oldugunu belirtmislerdir. Bu kiiglik miidahalelerde bireylerdeki umut,
iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik kapasitelerini arttirici bazi uygulamalara yer verilerek bu pozitif
psikolojik kapasitelerin olusturdugu psikolojik sermayenin yiikseltilebilmesi hedeflenmektedir (Bitmis,
2014: 143). Hizmet sektoriiniin icinde yer alan ve emek yogun bir 6zellige sahip otel isletmelerinde de
cahisanlarin bu tir egitimlere katilmalarini saglayarak, calisanlarin bu yonleri gelistirilerek 6rgitsel
hedef ve amaclara ulasmada calisanlarin psikolojik sermayelerinden yararlanma yolunu tercih
edebilirler. Psikolojik sermayenin sagladigi katkilar disinildiginde ise alimlarda bu konunun da
degerlendirilmesinin faydal olacagi ifade edilebilir. Otel isletmelerinde galisacak bireylerin iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik diizeylerinin saptanmasi ve ise alimlarda dikkate alinmasi
Onem tasimaktadir.

Psikolojik sermayenin orglitsel vatandaslik davranisi (izerindeki etkisini gérebilmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonucunda, orgilitsel vatandaslik davranisindaki degisimin 6nemli bir
bolimiinin (%56) psikolojik sermaye diizeyine bagl oldugu saptanmistir. Yani psikolojik sermaye
diizeyindeki artis sergilenen oOrglitsel vatandaslik davranislarini da arttirmaktadir. Bu sonug
literatirdeki arastirmalarla da (Hakkak vd., 2015; Wageeh, 2015) benzerlik géstermektedir. Psikolojik
sermayenin pozitif orgitsel davranis icinde yer almasi ve olumlu yoni distnildiginde yiliksek
psikolojik sermaye diizeyine sahip bir yoneticinin galisanlarinin birer rol modeli olacagindan 6rgiit
icinde olumlu 6zelliklerin yayilacagl distnitlmektedir. Bu nedenle o6zellikle yoneticilerin psikolojik
sermaye dizeylerinin de ise alimlarda dikkate alinmasi gerektigi ifade edilebilir.

Calismada iyimserligin OVD {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi saptanmustir. Ancak psikolojik
sermayenin diger boyutlari olan umut, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik diizeyinin yliksek olmasinin
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OVD sergilenmesi lizerinde pozitif etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonuglar Jung ve Yoon’nun (2015)
yaptiklari arastirma sonuclariyla da benzerlik gostermektedir.

Calismada Edirne’de otel isletmelerinde calisanlarin sirasiyla en fazla nezaket, 6zgecilik, sivil
erdem, vicdanllik ve centilmenlik davraniglarini sergiledigi saptanmistir. Keles ve Pelet (2009) ile Kiliglar
ve Harbalioglu’nun (2014) otel isletmelerinde ¢alisan kisiler (izerinde yaptiklari arastirmalarda da en
benzer sonuglar saptanmistir.

Ulusal literatiirde turizm igletmeleri Gizerinde yapilan benzer bir galismanin olmayisi sonuglarin
karsilastirilmasini zorlastirmaktadir. ClinkU her tlke ayni galisma sartlarina ve yasam kosullarina sahip
olmamaktadir. Ulkeler arasinda ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel farklihklar bulunmaktadir. Bu
durum ise ¢alisanlar acgisindan farkh kosullar yaratmaktadir. Hatta ayni tlkedeki sektérler arasinda da
calisma sartlari bakimindan farklilar olabilmektedir. Bu sebepten sonuglarin farkli (lke veya
sektorlerdeki sonuglarla karsilastiriimasi saglikh sonuclar elde edilmesini zorlastirabilmektedir. Bu
calismada da ortaya c¢ikan sonuglarin genellenmesinde zorluk ¢ekilmistir. Clinkii ulusal literatiirde
turizm isletmeleri Gzerinde yapilan benzer bir calismaya rastlanmamistir. Bu sebepten benzer
cahsmalarin Tiarkiye'de faaliyet gosteren turizm isletmeleri Gzerinde yapilarak sayisinin arttiriimasi
hem genellemelerin yapilabilmesine hem de sonuglar arasi karsilastirmalar yapilabilmesine olanak
saglayabilir.

Arastirmanin evreni Edirne ili ile sinirlandinlmistir. ileride yapilacak calismalarda benzer
arastirma farkli illerde yapilarak sonuclar karsilastirilabilir. Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri
12 ay boyunca hizmet vermektedir. Sezonluk hizmet veren konaklama isletmelerinde farkli sonuglar
ortaya cikabilir. Bu sebepten benzer ¢calismalarin sezonluk hizmet veren konaklama isletmelerinde de
yapilmasi énerilebilir. Ayrica arastirmada 101 calisana ulasilabilmistir. ileriki calismalarda daha fazla
saylya ulasilarak sonuclarin karsilastirilmasi alana katki saglayabilir. Bu arastirmada psikolojik
sermayenin orgutsel vatandashk davranisi lizerinde pozitif yonli bir etkisinin oldugu saptanmistir.
Psikolojik sermaye diizeyinin artmasinda etkili olan unsurlarin arastiriimasinin da alana katki
saglayabilecegi dislinlilmektedir.

Vatandaslik davranislarinin 6rgltler tarafindan arzu edilen bir davranis tiiri olmasi sebebiyle, bu
tlr davranislarin sergilenmesine etki edebilen unsurlarin bilinmesi 6rgit yoneticileri agisindan yol
gosterici olabilmektedir. Bu arastirmada da OVD’ye etki edebilen unsurlardan birinin psikolojik
sermaye oldugu saptanmistir. Bu sebepten 6rgiit yoneticileri, sorumluluklarinda olduklari ¢alisanlarin
psikolojik sermayelerine odaklanip onlarin olumlu oldugu, gl¢li oldugu yanlarini ortaya cikarip
gelistirerek, hem calisanlarindan daha fazla verim alabilecegi hem de 6rgiit icerisindeki vatandaslhk
davranislarinin artmasina katki saglayabilecegi soylenebilir. Bu sebepten oOrgit yoOneticilerinin
psikolojik sermaye konusuna 6nem vermeleri ve 6rgit icerisinde psikolojik sermaye ile ilgili calismalar
yapmalari 6nerilebilir.
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