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OTEL ISLETMELERINDE iSE BAGLILIK DUZEYININ ARTTIRILMASI:
ISGOREN FEDAKARLIK TUTUMUNUN ROLU

Enhancing Job Involvement at Hotel Enterprises: The Role of Employee Sacrifice Attitude

Ozcan ZORLU"
Ali AVAN™
Sernaz BULUT™

oz

GUnUm{z is yasami kosullari otel isletmelerini rekabet Ustinltklerini devam ettirebilmek
adina diger tum isletmelerde oldugu gibi yiksek performans gosteren ve verimli isgoren-
ler istihdam etmeye zorlamaktadir. Belirli is tutumlari ve 6rgutsel davranislar isgéren per-
formansi ve verimliligi Gzerinde olumlu etkilere sahip olmakla birlikte, ise baglilik dizeyi
de belirli ayirt edici boyutlari ile performans ve verimlilige katki saglamaktadir. ise baglili-
gin ayirt edici 6zellikleri ise isini yasaminin temel ilgi alani olarak gérme, ise aktif olarak
dahil olma ve iste ylksek performans gostermeyi 6z-sayginin temeli olarak kabul etme
olarak degerlendiriimektedir. Dolayisiyla otel yonetimleri ise baglilik dizeyini arttirmak
icin etkili stratejiler izleme durumundadirlar. Bu noktada, izlenecek stratejiler ise bagliligin
oncdlleri Gzerine odaklanmalidir. Literattrde ise bagliligin bazi bireysel (kontrol odag), ge-
lisim ihtiyaci vb.) ve 6rgitsel onclleri (is tatmini, orgitsel baglilik vb.) ele alinmakla birlik-
te, isgbrenin mevcut isinde calismaya devam etme kararinda énemli etkilere sahip kisisel
ve orgltsel fedakarlik tutumu hususunda yeterince arastirma gerceklestiriimemis veya
g6z ardi edilmistir. Buradan hareketle, bu calisma 6ncelikle ise baglligin arttirilmasinda
isgoren fedakarlik tutumunun énemini ve etkisini ortaya koymayi amaglamaktadir. Belir-
lenen amag dogrultusunda Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel islet-
melerinin isgdrenleri arastirmanin evreni olarak segilmistir. Anket teknigi ile ihtiya¢ duyu-
lan verilerin elde edilmesi ve analizinden sonra fedakarlik tutumunun bir isgérenin ise
bagliligini nasil etkiledigi detayli olarak belirlenmistir. Arastirma bulgulari isgorenlerin fe-
dakarlik tutumlari ile ise baglilik dizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulundugunu ve fe-
dakarlik tutumunun ise baglligi pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: ise Bagllik, Verimlilik, isgdren fedakarlig, Yiksek performans

ABSTRACT

Today’s business circumstances force hotel enterprises, like all others, to employ high-
performed and productive employees in an effort to sustain their competitive edge. Alt-
hough some job attitudes and organizational behaviours have positive effects on em-
ployee performance and productivity, job involvement also contributes the employee
performance and productivity in terms of some distinctive dimensions. Perceiving the
job as central life interest, actively participating in job and thinking performance as cen-
tral to his/her self-esteem are generally accepted as distinctive properties of job in-
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volvement. Thus, hotel managements should pursue effective strategies to enhance the
job involvement. In this case, these strategies must focus on consequences of job in-
volvement. While some individual (locus of control, growth need etc.) and organizational
consequences (job satisfaction, organizational commitment etc.) of job involvement
have been studied in literature, self-sacrifice and organizational sacrifice intentions which
are very important to decide working in current job have not been much-debated or ig-
nored. Thus, this study primarily aims to reveal importance and the role of employee
sacrifice at enhancing job involvement. Within this scope employees of five star hotel en-
terprises operating in Afyonkarahisar have been chosen as the research population of
the study. After gathering required data with survey technique and analysis process, how
sacrifice intentions effect the job involvement of an employee is determined in details.
Findings of the study reveals that there is a significant relationship between employees
sacrifice and job involvement, and sacrifice attitudes positively-significantly effects job
involvement.

Keywords: Job Involvement, Productivity, Employee sacrifice, High-Performance.
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GiRis$

ORGUTSEL DAVRANI$ ALANINDA yogun ilgi goren ise baglilik kavrami, All-
port’un (1943) ise baglilig1 bir is tutumu olarak tanimlamasindan sonra 6zellikle
psikologlarin temel ilgi alanlarindan biri konumuna gelmistir (Reeve ve Smith,
2001: s. 91). Ise baglilik isgdrenin itibar kazanma, 6z-saygi, otonomi, benlik gelis-
tirme gibi ihtiyaglarim karsilama amaciyla ise déhil olma derecesi (Allport,
1946); 6nemli ihtiyaglarin tatmininde isi esas kaynak seklinde algilayarak yasa-
min merkezine koyma (Dubin, 1956,1968) veya bireyin isini 6zsaygisinin temeli
olarak gorme derecesi (Lodahl ve Kejner, 1965) olarak farkh sekillerde ifade
edilmektedir (Saleh ve Hosek, 1976: s. 213). Isgorenler mevcut igleriyle kigisel
olarak 6zdeglesmeleri durumunda yiiksek diizeyde ise baglanmakta ve ilgi alan-
larinin biiyiik ¢ogunlugunu is ile ilgili unsurlar olusturmaktadir (Hackett ve
Lapierre, 2001: s. 395).

Orgiitlerde gorevli isgdrenlerin igse bagh olmas, isletme yoneticileri tarafin-
dan arzu edilen bir durum olmakla birlikte, cogu zaman isgorenlerde ise baglilik
diizeyinde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ise bagllik diizeyinin az olmast ise is
performansi diigiikliigii, ise 6nem vermeme, hata payiun yiikselmesi, orgitsel
bagliligin azalmasi gibi bir¢ok olumsuz sonucun tetikleyicisi olabilmektedir.
Dolayisiyla gliniimiiz rekabet kosullarinda verimli ve etkili iiretim ile basaril
olmak isteyen orgiitler, ayn1 zamanda isgorenlerin ise baglilif1 iizerine odaklan-
mak durumundadir. Ilgili literatiirde 6zellikle sosyalizasyon siirecinden bagla-
mak tizere ise baghhgin nasil saglanacag, onciilleri ve sonuglar1 hakkinda genis
bir bilgi birikimi mevcuttur. Bununla birlikte son donemde is tatmini, orgiitsel
baglilik gibi geleneksel is tutumlarinin etkilerinin sorgulanmasina yol a¢an yeni
arastirmalar, ise bagliligin da bu kapsamda yeniden degerlendirilmesini gerekli
kidmaktadir. Halihazirda ise katihm diizeyi, isin 6zellikleri, demografik unsurlar,
orgiitte bulunma siiresi gibi gesitli unsurlarin ise baghhg: arttirdigr bilinmekle
birlikte, 6zellikle ise adanma, mesleki canlilik ve ise gomiilmiisliik gibi olumlu
tutumlarin bu siirecteki etkisi heniiz bilinmemektedir. Buradan hareketle, soz
konusu bu aragtirma ise gomiilmiiglik tutumunun 6nemli bir degiskeni olan
isgoren fedakarhik tutumunun ise baghilik iizerindeki muhtemel etkilerini ince-
lemeyi amaglamaktadir. Diger yandan literatiirde konu ile ilgili bilgi birikimi
olmamasi ve bazi aragtirmalarda fedakarlik tutumu ile ise baghlk arasindaki
karsilikh etkilesimin gz ardi edilerek, isgoren fedakarligimin ise baghhgin bir
sonucu olarak gorillmesi hem konunun kavramsallagtirilmas: hem de sonuglarin
yorumlanmasi siirecinde ¢esitli sinirliliklar: beraberinde getirmektedir.
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LITERATUR TARAMASI

Ise Baglilik

Ise baghlik, orgiit amaglarimin isgorenler aracilif ile basarili bir sekilde ger-
ceklestirilmesinde, isgorenin ozellikle isini sahiplenmesi bakimindan biiyiik
6neme sahiptir. Bununla birlikte ise baghligin kavramsallastirilmas siirecinde
tanimlamalara bagli olarak ortaya ¢ikan farkhihiklar ise baglhiligin farkh yapilarda
degerlendirilmesine neden olmugtur. Ornegin Lodahl ve Kejner (1965), ise bag-
lihg iki temel boyutta (performans-6zsaygt kosulu ve psikolojik 6zdeglesme-
Ozsaygl kosulu) degerlendirmekte iken (Litinger, 1982: s.9), Saleh ve Hosek
(1976) dort temel boyutun ise baglilig: olusturdugunu ifade etmislerdir. Aras-
tirmacilara gore isi yasamun temel ilgi alan1 olarak gorme, ise aktif olarak dahil
olma, yiiksek performansi 6zsaygt kazanmanin bir kosulu olarak degerlendirme
ve is performansi ile 6z-benlik arasindaki uyum olarak degerlendirmektedir
(Saleh ve Hosek, 1976: 5.215). Yoshimura (1996: 5.177) ise ise bagliigin duygusal,
biligsel ve davranigsal unsurlardan olusan ¢ok boyutlu bir yap: oldugunu ortaya
koymustur. Duygusal ise baghlik temel olarak ise ilgi gosterme ve isini sevime
sonucunda isgorenin isine baglanmasini ifade ederken, biligsel ise baghhk 6z-
saygl kazanma ve ige aktif olarak katilim ile olusan psikolojik durumu ifade et-
mektedir. Ise baghligin son boyutunu ise goniillii olarak ekstra rol davranist
sergileme ve goniillii 6grenmeyi kapsayan davranissal ise baglilik olusturmakta-
dir. Ise baglilik aragtirmacilar tarafindan farkli boyutlar kapsaminda degerlendi-
rilmekle birlikte, ise baghhigin belirlenmesi siirecindeki temel kriterler genel
kabul gérmekte ve ise bagliligin gergevesini olusturmaktadir. Genel kabule gore
isi yasaminin temel ilgi alani haline getiren, ise aktif olarak katilan, 6z-sayg: ka-
zanmak i¢in yiiksek performans sergileyen ve 6z-benlik ile isini uyumlastiran
isgorenler ise bagl olarak nitelendirilmektedir (Ramsey, Lassk ve Marshall, 1995:
$.66-67).

Tlgili literatiirde ise baghiliga iliskin farkli yaklagimlarin mevcut olmast isgo-
renlerin ise baghhigini arttiran temel faktorlerin degerlendirilmesinde de farkh-
liklara neden olmaktadir. Yoshimura (1996: s5.178) ise baghligin onciillerinin
bireysel degiskenler (kisilik ile ilgili unsurlar, bireysel kariyer olanaklar1), 6rgiit-
sel degiskenler (karar almaya katihm diizeyi, is tiirdi, i tatmini, orgiitsel tatmin,
orgiitsel baghlik, insan kaynaklar1 yonetimi) ve orgiit dist degiskenlerden (sosyal
cevre ve aile gevresi) olustugunu belirtmistir. Shih ise (1991: s.14-15) isg6renlerin
ise bagh hale gelmesinde demografik degiskenler, psikolojik degiskenler (Protes-
tan is ahlak, kontrol odagy, ihtiyaclarin 6nceligi) ve durumsal degiskenlerin (is
oOzellikleri, karar almaya katilim, liderlik, 6rgiit iklimi ve rol karmasasi) etkin
oldugunu saptamistir. Konu ile ilgili diger ¢alismalarda psikolojik iklim (Biswas,
2009: 5.28), etik davranislar (Zemguliene, 2013: s.44), algilanan &rgiitsel destek
(Wickramasinghe ve Wickramasinghe, 2011: 5.824) gibi unsurlarin da isgérenin
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ise bagliligini arttirdii saptanmustir. Ise baglihgin onciilleri konumundaki bu
faktorler genel olarak degerlendirildiginde isgérenin sahip oldugu demografik
ozellikler, orgiitte bulunma siiresi, isin 6zellikleri, isgorenin kararlara katihim
durumu, kariyer olanaklari, isgorenin is ve sosyal ¢evresi, orgiit iklimi, etik tu-
tum ve davranislarin ise bagliligi olumlu/olumsuz yonde etkileyen oncelikli un-
surlar oldugu anlagilmaktadir.

Orgiitlerde gesitli motivasyon unsurlari ve énciiller ile igse bagl hale gelen is-
gorenler, icinde bulunduklar: 6rgiite 6nemli katkilar saglamaktadurlar. Ise bagh
isgorenlerde, is performansi ve is tatmininin artarak, orgiitsel baglilik ve vatan-
daslhik diizeyleri yiikselmekte (Shih, 1991: 5.25-26; Chen & Chiu, 2009: 478;
Shragay & Tziner, 2011: 154); ise gelmeme, is degistirme, isten ayrilma niyeti gibi
olumsuz davranislarda azalslar goriilmektedir (Lawler, 1989: 200; Akinbode &
Fagbohungbe, 2011: 5.4008). Dolayistyla sahip oldugu isgiiciinii etkin olarak
degerlendirmek isteyen orgiitlerde, yoneticiler isgorenlerin ise baghhk derecele-
rini arttirmaya odaklanmalidirlar.

Isgoren Fedakarhik Tutumu

Isgdrenin isini/isyerini birakmast durumunda katlanmak zorunda olacag
maddi ve manevi kayiplar1 g6z oniine alarak isletmede kalma yoniinde tutum
sergilemesi (Mitchell vd., 2001: s.1105) sekline ifade edilen isgoren fedakarlik
davranis, son dénemde “isgorenler neden orgiitte ¢alismaya devam ederler?”
sorusuna farkh yaklagimlarin getirilmesi ile 6nem kazanmistir. Alisilagelmis
olan, isyerini seviyor, gidecek yeri yok, is tatmini diizeyi yiiksek, 6rgiitsel baghilig:
fazla gibi yamitlar, Mitchell ve arkadaglarinin (2001) orgiitte kalmay: etkileyen
baglamsal unsurlar iizerine odaklanmasi ile yeni bir boyut kazanmistir (Lee,
Burch ve Mitchell, 2014: 5.200). Bu kapsamda ele alinan konulardan biri olan ige
gomiilmigliik davramg isgorenin orgiitte ¢aligmaya devam etme egiliminin
agiklanmasinda ve isgoren devir hizinin azaltilmasi yoniindeki ¢abalarin etkinli-
ginde 6n plana ¢tkmustir. Mitchell ve Lee tarafindan Kurt Lewin’in (1951) alan
teorisi ile Witkin ve arkadaslarinin gomiilii figiirler teorisi baz alinarak is géren-
lerin hangi sebeplerle orgiitte kaldigina yanit arayan ise gomillmislik teorisi
baglantilar, uyum ve fedakarlik boyutlarindan olusmaktadir. (Mitchell ve Lee,
2001: 5.215-216). Teoride baglantilar isgorenin diger isgorenler ve/veya gruplar
ile formal-informal iletisim diizeyini ifade ederken, uyum boyutu isgdrenin is ve
is dis1 faktorler ile ahenk saglamasim kapsamaktadir. Aragtirmacilara gore ise
gomillmiisliigiin bir diger 6nemli bileseni ise fedakarlik davranigidr.

Isgorenlerin orgiit icinde ve orgiit disarisinda sahip oldugu baglantilar fe-
dakarlik tutumunun gekillenmesinde temel unsurlardir. Isgoren fedakarlik dav-
rangl da isgoren i¢in s6z konusu bu baglantilarin koparilmasi derecesini ifade
etmektedir (Reitz, 2014: s.161). Nitekim isgorenler isi birakmalar1 durumunda
isle ile ilgili ve is dis1 yagsam ile ilgili cesitli maddi ve psikolojik kayiplar yasaya-
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bilmektedirler. Yakin iligkiler kurulan is arkadaglarinin terk edilmesi, ilging ve
faydah projelerde ¢aligma firsatinin yitirilmesi vb. bu siirecte is ile ilgili baglanti-
lar1 tegkil ederken, ise ulasim kolaylig1, yerel dernek tiyelikleri, ticretsiz ¢ocuk
bakim hizmetleri vb. fedakéarlik tutumunda is dig1 baglantilar1 olugturmaktadir
(Zhang, Fried ve Griffeth, 2012: 5.221). Isgérenlerin isle ilgili ve is dis1 baglantila-
rinin giiglii olmasi ¢alistigs isletmeye daha bagimh olmasinda etkilidir. Diger bir
ifadeyle isgoren isini birakma egilimi gosterdiginde oncelikle sahip oldugu bu
baglantilar1 degerlendirmektedir. Isi birakma niyeti durumunda daha fazla bag-
lantinin koparilmasi (daha ¢ok faydadan vazgecilmesi) isi birakma kararinin o
kadar zor olmasina neden olacaktir. Ornegin, isgorenin bu siirecte yasadigi alan
degistirmesi onun icin ¢ekici, giivenli ve kendisine saygi gosterilen bir sosyal
ortamdan vazgegmesini gerektirecektir. Benzer sekilde isyerindeki ¢alisma arka-
daglarinin birakilmasi, informal gruplarla siirdiiriilen iliskilerin sonlandirilmast,
yan 6demelerden vazgecilmesi gibi ¢ok sayida isle ilgili unsurdan vazge¢mek
gerekecektir (Holtom, Mitchell ve Lee, 2006: 5.320). Dolayistyla zaman igerisinde
—uzun yillar ¢alisarak- gelistirilen baglantilar is nedeniyle yer degistirme gerekti-
ginde stirekli olarak bozulacak; yerel olarak is degistirildiginde ise gecici olarak
bozulacaktir (Valle, Leupold ve Leupold, 2006: 5). Isgéren devir hizin1 azaltmak
ve degerli isgorenleri isletmede tutmak isteyen isletmeler bu amagla cesitli yollar-
la fedakarlik tutumu tizerinde etki yaratabilmektedirler. Holtom, Mitchell ve
Lee’'ye (2006: s.326) gore bu kapsamda asagida belirtilen yontemle-
rin/stratejilerin uygulanmasi faydali olmaktadur;

o Isgoren ihtiyaglarini ig/yasam dengesi baglaminda ele alarak, kafeterya,

terzi vb. alanlar veya yaratici fikir gelistirme olanaklari sunulmasi

e Caligma siiresine bagh olarak ek 6demeler ve tesviklerin sunulmas:

e lsyeri dizaym ve is kutlamalarinda isgoren girdisinin saglanmasi

e lsgorenler icin gocuk bakim hizmeti sunma

o lletisim destegi ve aile odakl is uygulamalar1 gelistirme

e Maas iyilestirmeleri

e  Kar paylagimi

e Smurh miktarda hisse senedi veya hibe verilmesi

e Isletme aracinin personel tarafindan kullanimina izin verilmesi

e  Miimkiin ise uzaktan ¢alisma firsatlar1 sunulmasi

e DPersonel tasimaciligs hizmeti sunulmasi

o Ise Bagliigin Arttirilmas: Siirecinde Fedakarlik Tutumunun Onemi

Isgdrenlerin alternatif i olanaklarimin varligi durumunda, érgiitii birakma
kolayliginin derecesini belirten fedakérlik, érgiite yonelik olumlu tutum ve dav-
raniglarin gelismesinde 6nemli etkilere sahiptir. Bununla birlikte fedakarlik tu-
tumunun ise ve orgiite yonelik sonuglarinin incelenmesi siirecinde ise gomiil-
miisliik ile birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Konu ile ilgili literatiirde ise
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gomiilmisliigiin, isten ayrilma egilimini 6nlemesi (Mitchell vd., 2001: s.1116;
Mallol, Holtom ve Lee, 2007: s.36), is ge¢ gelme veya gelmeme davraniglarim
azaltmasi (Elicker vd., 2008: 428) is performansinin arttirilmasi (Dawley ve And-
rews, 2012: 5.479), is tatmini, Orgiitsel baghlk ve 6rgiitsel vatandashk diizeyini
yiikseltme (Burton vd., 2010: s.43; Lee, Burch ve Mitchell, 2014: 5.207) gibi
olumlu katkilarindan soz edilmektedir. Ise gdmiilmisliigiin isgorenin neden
orgiitte kalarak calismaya devam ettigini tiim yonleri ile agiklamaya caligmasi
(Reitz ve Anderson, 2011: s.323) ve isgéreni bu dogrultuda yonlendirmesi s6z
konusu olumlu sonuglarin temel agiklayicis: olup, fedakarlik boyutu bu siiregte
6nemli bir degisken durumundadir.

Murphy ve arkadaslar1 (2013: s5.21) isgérenin isine gomiilii hale gelmesini
tesvik eden ¢esitli uygulamalara odaklanilmasinin, isgérende orgiitii birakmaya
yonelik daha fazla fedakéarlik gerekecegi algis1 yaratacagini ve isgérenin isine
daha fazla odaklanarak mevcut isinde ¢alismayi tercih edebilecegini belirtmekte-
dir. Saxena (2014: 5.76) ise isgbrenin ise baghhginda ve 6zdeslesmesi siirecinde
sergileyecegi fedakarlik davraniglarinin 6nemine isaret etmektedir. Arastirmaci-
ya gore isgoren Ozellikle is/is dist iligkiler (baglantilar) baglaminda isletmede
kalma yoniinde fedakarhkta bulundugunda isinde daha ozverili ¢alismakta ve
performansi artmaktadir. Van den Broeck ve digerleri (2010) de isgérenlerin
orgiitte yeterli kaynaklara sahip olmamasi ve isteklerinin karsiligini tam olarak
saglayamamasi durumunda ise baglilik diizeylerinde azalmalar goriilecegini
belirtmektedir (Milam, 2012: s.58). Isgdrenlerin isyerinde ve is diginda giiglii
baglantilara (iligkilere) ve kendisi i¢cin 6nemli olan birtakim hizmetlere (¢ocuk
bakimy, {icretsiz servis, sosyal kuliip tiyeligi vb.) sahip olmasi ve bunlardan vaz-
gecememesi sebebiyle Orgiitte caligmaya devam etmesini 6ngoren fedakarlik
tutumu bu siiregte dnemli bir etken konumundadir. Bu bakis agisiyla isgorenle-
rin orgiitte kalma yoniinde fedakarlkta bulunmasi, ayn1 zamanda ise baglilikla-
rinin artmasini saglayacaktir. Dolayisiyla isgorenlerin fedakéarhk tutumlarinm ise
baglilik tizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ise gémiilmiisliik ala-
ninda dnemli katkilar saglayan Lee ve arkadaglari (2004: 5.714) da bu bakis agisi-
n1 destekleyerek, ise gomiilii hale gelen ve 6rgiitte kalmak igin fedakarlikta bulu-
nan isgorenlerin daha fazla ise bagh olacagini, baghlik diizeyleri ve performans-
larinin da yiiksek olacagini belirtmektedirler. Buradan hareketle arastirmanin
temel hipotezi; Isgiren fedakdrlik tutumunun ise baghhk iizerinde anlaml bir
etkisi vardir” seklinde belirlenmistir.

YONTEM

Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen bu arastirma, isgoren fedakérlik tu-
tumunun ise baglilik {izerindeki etkilerini katihmcilardan elde edilen verilerin
analizi ile degerlendirmesi bakimindan nicel arastirma yontemlerine 6rnek olus-
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turmaktadir. Nitekim arastirma verilerinin elde edilmesinde nicel aragtirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Temel olarak ii¢ boliim igeren an-
ket formunun ilk boliimiinde demografik sorulara (cinsiyet, medeni durum, yas,
pozisyon vb.) yer verilmistir. Anket formunun ikinci ve tigiincii béliimleri ise
Likert tipi derecelendirmeli ifadeleri igermektedir. Katiimcilarin fedakarlik tu-
tumunu belirlemek amaciyla olusturulan ikinci béliimde, Mitchell ve arkadasla-
rinin (2001) ise gomiilmiisliik alanindaki ¢alismasinda yer alan orgiitle ilgili
fedakarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik ifadelerden faydalanilmistir. Anket
formunun {igiincii boliimii ise Ramsey, Lassk ve Marshall tarafindan (1995: 5.71)
Lodahl ve Kejner’in aragtirmasi temel alinarak gelistirilen ise baglilik 6l¢egi kul-
lanilmigtir. Bu béliimde anket verilerinin gitvenirligini arttirmak amaciyla 7 adet
ifade kontrol sorusu olarak kullanilmis ve analiz siirecinde ters kodlanmustir.
Anketin ikinci boliimiinde 10 ifade, iicincii boliimiinde ise 20 ifade olmak tizere
toplam 30 adet Likert tipi ifade aragtirma formunda yer almustur.

Arastirma  kapsaminda ihtiyag duyulan veriler Afyonkarahisar ili
Omer/Gecek termal turizm merkezinde faaliyet gosteren ve turizm isletme bel-
gesine sahip olan 5 yildizli termal otel isletmelerinden elde edilmistir. Bu kap-
samda isletmede ¢alisma siirelerinin daha uzun olacag ve bunun sonucunda
daha kuvvetli baglantilarin saptanabilecegi 6ngoriisiiyle alt ve orta diizey yoneti-
ciler aragtirmaya déhil edilmistir. Diger yandan arastirmada 6rneklem alinma-
mig ve tam sayim yontemi ile s6z konusu yoneticilerin tamamina ulagilmasi
hedeflenmistir. 15 Ocak-15 Mart 2016 tarihleri arasinda gergeklestirilen uygu-
lama sonucunda 76 adet anket formu elde edilmistir. Anket formlarinin 6n de-
gerlendirmeden gecirilmesi sonrasinda ise 6 adet anket formu kapsam dis1 bira-
kalmis ve kalan 70 adet anket formunda yer alan veriler analiz edilmistir.

Aragstirma verilerinin analiz siirecinde ilk olarak giivenirlik ve gegerlilik ana-
lizleri gergeklestirilmistir. Ikinci asgamada katiimcilarin demografik bilgilerinin
incelendigi tanimlayic1 analizlere (yiizde ve frekans) yer verilmis, sonrasinda ise
fedakarlik tutumunun ise baghlik ile iliskisini saptamak amactyla korelasyon
analizi uygulanmustir. Veri analizinin son agamasinda regresyon analizleri ile
fedakarhik tutumunun ise baghhk iizerine etkileri saptanmaya ¢alistlmistir. Ana-
lizler sonucunda elde edilen bulgular ise gerek literatiir bilgileri ile karsilastirma
gerekse cikarimlarda bulunma yoluyla yorumlanarak ilgili literatiire ve sektor
temsilcilerine katki saglanmaya caligtlmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin bu béliimiinde temel olarak giivenirlik analizleri, katihmcilara
ait demografik bilgiler, ise baghlk ve fedakarhik tutumlarmna iliskin tanimlayici
analizlere yer verilmistir. Bu amagla ilk olarak Cronbahc’s Alpha kat sayisinin
temel alindigy giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda
aragtirmada kullanilan 6l¢ek giivenilirliginin 30 ifade icin 0.829, 20 ifadeden
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olusan ise bagllik olgegi icin 0,744 ve isgoren fedakarlik davranisini Slgen 10
ifade igin 0.779 oldugu saptanmustir. Elde edilen degerler sosyal bilimler alanin-
daki aragtirmalarda 6l¢egin giivenilir olarak kabul edildigi 0.70 degerinden yiik-
sek oldugu igin arastirmada kullamilan olgeklerin istatistiksel olarak giivenilir
oldugunu soylemek miimkiindiir.

Veri analizinin ikinci agamasinda katihmeilara ait demografik unsurlar ana-
liz edilmistir. Tablo 1’de yer alan analiz sonuglarina goére katiimecilarin ¢ogunlu-
gu erkek (n:43, f: %61,43) ve evlidir (n:48, f: %68,57). Bununla birlikte katilimci-
larin yaklagik %53’tiniin orta diizey yonetici olmasina bagl olarak yas gruplarin-
da 30-39 yas araliginda katihmer sayisinin digerlerine oranla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin isletmede ¢alisma siirelerinin genel
olarak 4 yildan daha fazla olmass, isletmede yonetici olarak galismalarina ve ayni
isletmede terfi almis olabileceklerine isaret etmektedir.

Tablo 1: Katiimailara iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Grup n % Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 27 | 3857 | Calismasuresi | 0-3vyil 16 | 22.86
Erkek 43 | 61.43 4-7 yil 29 | 4143
Medeni Bekar 20 28.57 8-10yil 21 30
durum Evli 48 | 68.57 11 yil ve Gzeri 4 5.71
Yanitsiz 2 2.86 isletmedeki Alt dizey yone- | 27 38.57
pozisyonu tici
Yas 30vas alti 24 | 34.29 Orta dizey | 37 52.86
yonetici
30-39 yas 33 47.14 Ust dlzey yéne- | 4 5.71
tici
40 vyas ve | 11 15.71
Uzeri

Veri analizlerinin iigiincii asamasinda katilimecilarin ise baglilik diizeyi ve is-
goren fedakarlik tutumunun belirlenmesine yonelik ifadelere katihm diizeyleri
incelenmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Arastirma Olgeklerine iliskin Tanimlayici Bilgiler

ISGOREN ISE BAGLILIK DUZEYi iISGOREN FEDAKARLIK TUTUMU
IFADE | x s.s [FADE | x s.s IFADE X s.s

iB1 4.10 1.065 | iB11 3.17 1.116 iFT1 3.83 1.129
iB2 427 0992 | iB12 3.27 1.284 iFT2 2.01 1.302
iB3 3.97 0.992 | iB13 3.74 1.073 iFT3 3.99 0.955
iB4 4.00 1192 | iB14 2.79 1.075 iFT4 3.26 1.112
iB5 4.10 1.009 | iB15 427 1.006 iFT5 3.16 1.326
iB6 3.84 1.085 | iB16 3.74 1.093 iFT6 3.39 1.344
iB7 411 0.986 | iB17 3.41 1.234 iFT7 3.70 1.289
iB8 4.29 0919 | iB18 3.23 1.144 iFT8 3.97 1.090
iB9 4.23 0.995 | iB19 3.30 1.075 iFT9 3.43 1.174
iB10 | 3.64 4776 | iB20 3.11 1.389 iFT10 4.09 1.073

iB: ise baglilik, IFT: isgdren fedakarlik tutumu, X: Ortalama, S.S: standart sapma

Tablo sonuglarina gore ise baghhk kapsaminda katihmcilarin en fazla kati-
lim gosterdigi ifadeler sirastyla “IB8-isimde gergekten mitkemmeliyetci davrani-
yorum” (X: 4,29), “IB15-isime oldukga bagliyim” (x: 4,27), ve “IB2-iggdrenin
kalitesini isini ne kadar iyi yaptig1 ile dlgebilirsiniz” (¥: 4,27) seklindedir. Isgoren
fedakarlik tutumunda ise katilimcilar tarafindan en fazla katihim gosterilen ifade
“IFT10-mevcut isimde ¢alismaya devam etme ihtimalim yiiksek” (X: 4,09) ifade-
sidir. Isgdren fedakarlik tutumu kapsaminda isgérenlerin “IFT2-¢ok iyi ikramiye
aliyorum” ifadesine katilmamalar1 dikkati ¢ekmektedir. Buradan hareketle soz
konusu isletmelerde ikramiye sistemlerinde iyilestirilmeler yapilmasi énerilebi-
lir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde temel olarak iggéren fedakarlik tutumunun ise
baglilik ile olan muhtemel iliskisi ve isgorenin sergiledigi/sergileyecegi fedakar-
lik tutumunun ise baglilik tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmig-
tir. Analizlerde iggorenlerin sergilemesi beklenen fedakarlik tutumlularma bagh
olarak ige baglilik diizeylerinde farkliliklar olacagi 6ngdriilerek, isgoren fedakar-
lik tutumu bagimsiz degisken, ige baglilik ise bagimli degisken olarak degerlen-
dirilmistir. iki degisken arasindaki iliskinin ve etkinin tespiti amaciyla ilk olarak
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korealsyon analizi siirecinde aragtirmada
kullanilan dlgekler alt boyutlara ayrilmamustir. Isgoren fedakarlik tutumu 6lge-
ginde is dist/ orgiit dis1 fedakarlik ile ilgili ifadelerine yer verilmemesi bu duru-
mun birinci nedenidir. Diger yandan, hem Lodahl ve Kejner (1965) tarafindan
ise baglilign alt boyutlara ayrilmamasi hem de sonraki arastirmalarda aragtir-
manin yapildigi kitleye bagli olarak farkli ve birbirinden kesin olarak ayrilama-
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yan boyutlarin saptanmasi (Ramsey, Lassk, ve Marshall, 1995: 72) nedeniyle ise
baglilik 6lgegi bir biitlin olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3: isgéren Fedakarlik Tutumu ve ise Baglilik Arasindaki iliskinin Saptanmasi (Kore-
lasyon Analizi)

ise baglilik
isgdren Fedakarlik tutumu Pearson Korelasyon katsayisi (r) 0.573™
Anlamlilik Duzeyi (p), 2-uglu 0.000

** 0.01 diizeyinde anlamli bir iliski mevcuttur. (2-uglu).

Tablo 3’te yer alan bulgular Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 5 yildizli
termal otel isletmelerinde gérevli olan yoneticilerin fedakéarlik tutumlar ile ise
baghliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir (r: 0.573; p:
0.000). Istatistiksel olarak orta diizeyli ve olumlu yénde oldugu gdzlenen iki
degisken arasindaki iligskinin yonii ve siddetinin tespiti i¢in bir sonraki agamada
tek degiskenli dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir (bkz. Tablo 4).

Tablo 4: isgéren Fedakarlik Tutumunun ise Baglilik Uzerine Etkisi (Regresyon analizi)

Standardize Edilmemis Kat-Standardize
Lo Anlamlilik
Model sayilar Katsayilar It degeri diizeyi ()
B Standart Hata |Beta degeri e
1 [Sabit 1.937 0.325 5.959 0.000
Fedakarlk tutumu  |0.522 0.092 0.573 5.680 0.000*
R:0.573 R2:0.328 Dzeltilmis R2: 0.318 F:32.266 p:0.000*

Isgdren fedakarlik tutumlarinin ise bagliliklari {izerine etkilerinin incelendigi
Tablo 4 bulgularina gére termal otel isletmelerinde gorevli yoneticilerin isle ilgili
fedakarlik tutumlar ise bagliliklarini anlamh bir sekilde etkilemektedir (F: 32.66,
R%: 0.318, p< 0.05). Fedakarlik tutumunun ise baglilik {izerindeki etkisinin ista-
tistiksel olarak ifadesi ise: “Ise baghlik = 1,937 + 0,522 x isgoren fedakdrlik
tutumu” seklindedir. Diger bir ifadeyle katiimcilarin 6rgiitte kalmaya yoniinde
sahip oldugu fedakarlik tutumundaki 1 (bir) birimlik artis, onlarin ise bagliligin-
da 0.522 artig meydana getirmektedir. Isgéren fedakarlik tutumu ise ige bagliliga
ait toplam varyansin %31,8’ini agiklamaktadir. Sonuglar baglaminda termal otel
isletmelerinde gorevli yoneticilerin fedakérlik tutumlarinin ise olan baghliklarin
porzitif yonde ve orta diizeyde arttirdig1 anlasilmaktadir. Buradan hareketle aras-
tirmanin temel hipotezi “Isgoren fedakdrlik tutumunun ise baghhk iizerinde
anlami bir etkisi vardw” kabul edilmistir.

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde son olarak katilimcilarin ige
baglilik diizeyleri ve fedakarlik tutumlarmimn belirli demografik unsurlar bagla-
muinda farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir. Tablo 5°te yer alan analiz
sonuglar1 arastirmanin gergeklestirildigi Afyonkarahisar ilindeki termal otel
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isletmelerinde yonetici olarak gorev yapan katilimcilarin ise baghlik diizeyleri-
nin demografik unsurlara (cinsiyet, yas, medeni durum vb.) gore farklilagmadi-
g1 ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Fedakarlik Tutumu ve ise Baglilik Diizeyinin Demografik Degiskenlere Gére Karsi-
lastirilmasi

ise Baglilik Fedakérlik tutumu
Farklihk Farklihk Farkliik Farklihik kaynadi
kaynagi
Cinsiyet | — -—- 0.006 Erkek katiimcilar daha fazla fedakarlk tutu-
muna sahiptir.
Medeni
Durum
Yas e 0.024 40 yas Uzeri katiimcilarin fedakarlik tutumu 30
yas alti katilimcilara gore daha fazladir.
Calisma 0.020 Galisma suresi 8-10 yil olan isgorenlerin fe-
Suresi dakarlig), 1-3 yildir ve 4-7 yildir ¢alisan yonetici-
lere gore daha fazladir.
Pozisyon | - —- - —

Katiimailarin fedakarlik tutumlari demografik unsurlara gére degerlendi-
rildiginde ise isgoren fedakédrlik tutumunun cinsiyet, yas ve ¢alisma siiresi bag-
laminda farkliik gosterdigi saptanmistir. Analiz sonuglari erkek katihmcilarin
fedakarlik tutumlarinin (x: 3.66) kadin katilimcilara (x: 3.20) oranla daha fazla
oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye'de erkegin eve bakmakla yiikiimli kisi
olmasi sebebiyle is degistirme ve/veya birakmasinin ¢ok daha zor olmasi, aras-
tirmaya konu olan termal otel isletmelerinde yoneticilerin ¢ogunlugunun erkek
olmasi bu durumun agiklayas: olarak yorumlanabilir. Arastirma kapsaminda
elde edilen bir diger 6nemli bulgu 40 yas tzerindeki yoneticilerin fedakarlik
tutumlarinin (x: 3.91) 30 yas altindaki yoneticilere gore (x: 3.24) anlamli bir
sekilde farklhilastigidir. 40 yas {izeri yoneticilerin ilerleyen yaslarina bagh olarak
termal otel isletmelerinde daha iist (orta ve/veya iist diizey yonetici) kademeler-
de yer almasi, pozisyon tstiinliigiine baglh olarak daha iyi ikramiye ve emeklilik
kosullarina sahip olmalarinin bu durumun temel agiklayicist oldugu diisiiniil-
mektedir. Diger yandan 40 yas iizeri yoneticilerin isyerinde daha genis ve derin
baglantilar (iligkiler) olusturmalar1 sebebiyle bu baglantilardan vazge¢menin
daha zor olmasi, yonetimin sagladig: giivene bagh olarak isi birakmak istememe-
leri bu durumun diger agiklayicilar1 olabilir.

Katihmailarin yaglar: baglaminda fedakéarhk tutumlarinda gozlenen farkhihik
benzer sekilde ¢alisma siiresinde de gozlenmistir. Nitekim igletmede 8-10 yildir
gorev yapan yoneticilerin fedakarlik tutumlar1 (x: 3.84), 4-7 yildir (x: 3.35) ve 1-
3 yildir (x: 3.21) gorev yapan yoneticilere oranla daha yiiksektir ve anlamli bir
sekilde s6z konusu gruplardan farkhilasmaktadir. Caligma siiresine bagli olarak
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ikramiye ve terfi olanaklarinda meydana gelen iyilesmeler, uzun yillar ayni is-
letmede ¢alistimasi sebebiyle kariyerini bulundugu isletmede sonlandirma niyeti,
is arkadaslari ile kurulan genis ve derin iliskiler ve bu iligkilerden vazge¢menin
zorlugu gibi unsurlarin bu farklilikta etkili oldugu disiiniilmektedir. Diger yan-
dan aragtirma kapsaminda degerlendirilmemekle birlikte yas: ilerleyen ve islet-
mede daha uzun siiredir galisan isgérenlerin bulundugu sosyal gevreyle 6nemli
iligkiler gelistirme olasilif1, s6z konusu bireylerin ¢ocuk sahibi olma ihtimalleri-
nin yiiksekligine bagli olarak isyeri degistirme olasiliklarinin daha diisiik olmasi
ilgili sonuglarin agiklayicilar: olarak degerlendirilmelidir.

SONUC
Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren termal otel isletmelerinde gorevli alt,

orta ve iist diizey yoneticilerin ise baglilik diizeylerinin tespit edilerek, ise baglilik
siirecinde fedakéarlik tutumunun roliinii saptamay1 amaglayan bu arastirma elde
edilen sonuglar baglaminda sektdr yoneticileri ve ilgili literatiire cesitli katkilar
saglamaktadir. Arastirmada elde edilen en onemli sonug, yoneticilerin sahip
oldugu/olacag: fedakarhk tutumlarimin ise baghhk diizeyini 6nemli dlgiide etki-
ledigidir. Diger bir ifadeyle gerek isletme icinde olusturduklar: formal/informal
iliski ag1 kaynakli 6nemli baglantilar, gerek calisma siiresi ve yasa bagh olarak
isletmede iyi imkanlara sahip olma ve gerekse de kariyerin orta-ge¢c asamasinda
yer alma termal otel isletmesi yoneticilerini isletmede kalma yoniinde giidiile-
mektedir. Isgoren fedakarhk tutumu olarak ele alinan bu egilim, yoneticilerde
isin birakilmasi ve/veya degistirilmesi durumunda bir¢ok 6nemli is arkadasi ve
imkanlardan mahrum olma korkusu ile bu baglantilar1 koparmanin ¢ok zor
olacag1 veya benzer imkanlara sahip olunamayacagi yoniindeki kanaatin bir
sonucudur. Bu tiir diisiincelerle isletmede kalan bireyler ise gelecegini o igletme-
de gordiigii igin is ile daha kolay 6zdeslesmekte, yaptiklar isi kendilerini ifade
etmenin ve saygl kazanmanin bir yolu olarak gérebilmektedirler. Nitekim ise
baglhliga yonelik analiz bulgulari, katilimcilarin ise goniillii olarak erken gelme,
goniillii mesaiye kalma, isinde mitkemmeliyet¢i davranma, isin yapilmast siire-
cindeki hatalarda kendini huzursuz hissetme gibi unsurlara daha ¢ok 6nem ver-
digini gostermektedir. Bununla birlikte isime kisisel olarak ¢ok bagliyim ifadesi
en ¢ok katilim gosterilen ifade konumundadir. Ise baglihga yonelik olarak elde
edilen bu sonuglarin yalnizca isgoren fedakarlik tutumuna bagh oldugunu séy-
lemek miimkiin olmasa da, bu siirecte fedakérlik tutumunun etkisini yadsima-
mak gerekmektedir. Dolayisiyla isletmeler isgorenlerin ise baghliklarini arttirma
siirecinde oncelikle isgorenlerin 6rgiit igerisinde genis ve saglikli informal iligki-
ler yoluyla giiglii baglantilar olusturmasini saglamalidir. Bu amagla ekip ¢aligma-
sinin tegviki, sosyal paylasimlarda bulunulabilecek zaman ve mekéanlarin yara-
tilmasi, isletmede birbirinden karsilikli sorumlu olmay1 6ngdren kardes-partner
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isgoren uygulamalarinin gelistirilmesi, personele yonelik aktivite sayilarinin
artirilmasi yoluna gidilmelidir.

Isletme yoneticileri ayrica iicret sistemlerinin adil ve piyasa kogullarina gére
daha iyi olmasini saglayabilmeli, prim ve ikramiye sisteminde isgoren lehine
diizenlemeler ile isgorenin isletmeyi daha gok sahiplenmesini tesvik etmelidir.
Isgoren cocuklar igin igletmede veya isletmeye yakin bir yerde ¢ocuk bakim
hizmeti sunulmasi ya da bu tiir gereksinimler igin isgérene maddi anlamda ek
destek saglanmasi da izlenebilecek bir diger stratejidir. Bu arastirmada ele alin-
mamakla birlikte, isgorenin sivil toplum kuruluslarma iiyeliklerinin desteklen-
mesi, hafta sonu sosyal faaliyetler i¢in gerektiginde izin verilmesi, futbol, tenis
vb. kuliiplere iiyeliklerin desteklenmesi gibi érgiit dis1 uygulamalar da isgéren
fedakarlik tutumu iizerinde etkili olabilecek unsurlar arasindadir. Isletmenin
kendisine deger verdigini hisseden ve gelistirdigi iliskiler/baglantilar sebebiyle
isinden kopmama egilimi gosteren isgorenlerin, islerini daha severek yapmasi,
performans ve verimliliklerinde artislar olmast beklenir. Isini sahiplenen, yiiksek
performans ve verimlilik saglayan isgorenlerin ise kisisel 6zdeslesme yoluyla ise
bagliliklarinin artmast muhtemeldir. Aragtirmada yalmizca anket tekniginin
kullanilmas, arastirma siirecinde ise baghhga etki eden diger unsurlarin kontrol
altinda tutulmasi varsayimu ile kapsam digt birakilmasi bu aragtirmanin temel
sinirliliklaridir. 1ki farkli grup iizerinde karsilagtirmali analizlerin gerceklestiri-
lememesi, 6rneklem hacminin nispeten kii¢iik olmasi, aragtirma siirecinde yo-
neticilere odaklanilmast diger temel sinirlihiklardir. Tlerleyen dénemde gercekles-
tirilecek benzer arastirmalarda bu hususlara dikkat edilmesi hem mevcut aras-
tirma sonuglarini daha anlamh kilacak, hem de ilgili aragtirmalarin kalitesini
arttirarak sektore ve literatiire daha fazla katki yapilabilmesini saglayacaktir. o
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