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YESIL OTELLERDE YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
VE ISLETME PERFORMANSI

Green Supply Chain Management and Business Performance at Green Hotels
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Muammer ZERENLER"

0z

isletmeler canli birer organizma olduklarindan dogal kaynaklar daha uygun maliyetle el-
de edebilmek ve gliniimUz rekabet senaryolari icinde énemli bir degisken olan dogal cev-
reye saygl taahhidi vererek cevreye karsi sorumlu ve samimi faaliyetler gelistirmektedir.
Bu baglamda isletmeler icin yesil tedarik zinciri yonetiminin énemi giin gegtikce artmak-
tadir. Bu arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde yoneticilerin yesil tedarik zinciri
yonetimi (YTZY) kararlarini baskilayan i¢ ve dis faktorlerin, yesil tedarik zinciri uygulamala-
rive isletme performansi tzerine etkisini saptamaktir.

Arastirmanin evrenini T.C. Kultir ve Turizm Bakanligi tarafindan onaylanmis yesil yildizli
oteller olusturmaktadir (N= 389). Arastirmanin 6rneklemini ise, evren icerisinde yer alan
oteller arasindan basit tesadUfi 6rnekleme yontemi kullanilarak 5 sehir kapsama alinacak
sekilde secilen 250 otel olusturmaktadir. Elde edilen veriler, SPSS 21.0 paket programi
araciligiyla ¢ozimlenerek arastirma hipotezleri degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler-
de merkezi egilim olclleri, tanimlayici istatistikler, korelasyon analizi ve regresyon analizi
kullaniimistir. istatistiksel analizlere iliskin bulgular ortaya konulurken, arastirmaya dahil
edilen yesil otellerin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletme performansi
Uzerindeki etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri Yénetimi, Turizm, Sdrdirdlebilirlik, Cevre,
Performans, Yesil Otel

ABSTRACT

Since businesses are living organisms, they are developing responsible and sincere activi-
ties towards the environment by obtaining natural resources at a more affordable cost
and by undertaking respect for the natural environment, which is an important variable in
today's competitive scenarios. In this context, the importance of green supply chain ma-
nagement for enterprises is increasing day by day. The aim of this research is to determi-
ne the influence of internal and external factors, green supply chain practices and busi-
ness performance on the management of green supply chain management (YTZY) decisi-
ons of accommodation enterprises. The population of your research is The Ministry of
Culture and Tourism is a green star hotel (N = 389). The sample of the study is composed
of 250 hotels selected from 5 cities in the universe using simple random sampling met-
hod. The obtained data were analyzed by SPSS 21.0 package program and research hy-
potheses were evaluated. In these evaluations, central tendency measures, descriptive
statistics, correlation analysis and regression analysis were used. As the findings of statis-
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tical analysis were revealed, the effect of green supply chain management practices on
the business performance of the greenhouses involved in the survey was examined.

Keywords: Green Supply Chain Management, Tourism, Sustainability, Environment,
Performance, Green Hotel.
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GIRis

ISLETMELERIN i$ FAALIYETLERININ cevresel etkisi, cevre koruma konusunda
kamu bilincinin artmasi, stirdiiriilebilir kalkinma icin artan bir ihtiya¢c olmas,
gelismis tlkelerdeki ¢evresel mevzuatlarin tanitilmasi ve diizenlenmesi gibi ne-
denlerin etkisiyle son yillarda 6nemli bir konu haline gelmistir (Lau, 2011: 873).
Isletmeler canli birer organizma olduklarindan dogal kaynaklar1 daha uygun
maliyetle elde edebilmek i¢in (Jedlinski, 2014: 104), gliniimiiz rekabet senaryola-
11 i¢cinde 6nemli bir degisken olan dogal gevreye saygi taahhiidii vererek cevreye
kars1 sorumlu ve samimi faaliyetler gelistirmektedir (Ho ve Lin, 2012: 224). Geg-
tigimiz yillarda 40.000 'den fazla sirket ISO 14001 gevre yonetim sistemi stan-
dard1 hayata gecirerek, ¢evresel yonetimin orgiitsel performans {izerinde kalici
bir etki potansiyeline sahip énemli bir stratejik bir konu oldugunu anlamistir.
Gelecekte, daha fazla sirketin tiim sirketlerin tirtin ve hizmetlerinin cevresel
etkilerini azaltmak icin stratejiler gelistirmek zorunda oldugu sdylenebilmektedir
(Zhu ve Sarkis, 2005: 472).

Cevresel konularda ¢aligmalarin ¢ogu, enerji, kimya, otomotiv, ormancilik-
kagit hamuru ve elektronik sanayi gibi 6nemli dogal kaynaklar: tiiketen ve ¢ev-
reyi daha cok kirleten imalat sektdrlerine odaklanmistir. Cok az miktardaki ¢a-
lisma, imalat sektoriine gore daha az dogal kaynak tiiketen ve ¢evreye daha az
kirleten hizmet sektoriine odaklanmistir (Ramus ve Montiel, 2005: 379).

Handfield ve arkadaglarina gore (1997) siirdiiriilebilir yesil tedarik zinciri
yonetimi, tasarim, tedarik ve satin alma, iiretim ve montaj, paketleme, depola-
ma, lojistik ve dagitim gibi tiim miisteri siparis ¢evrimi siireclerinin tiimiine
gevresel yonetim faaliyetlerinin uygulanmasi olarak tanimlamaktadir. Zhu ve
arkadaglarina gore (2005) gore yesil tedarik zinciri yoénetimi, isletmelerin ekolo-
jik verimliliklerini yiikselterek, cevresel riskleri ve etkilerini azaltarak, kar ve
pazar pay1 hedeflerine ulasmak i¢in yeni bir model olarak tamimlamaktadir. Sri-
vastava gore (2007) , liriin tasarimi, malzeme secimi ve tedarik ve , {iretim siireg-
leri, tiiketicilere nihai tirtiniin teslimi ve kullanim omri bittikten sonra tiriiniin
son yasam yoOnetimi gibi tedarik zinciri yonetimi siireglerinin ¢evresel diisiin-
meyle entegre edilmesi olarak tanimlamaktadir.

Gelismekte olan iilkeler arasinda olan Tiirkiye'nin enerji kullanimi her ge-
¢en yil daha da artmaktadir. Cevresel Performans Indeksine (Environmental
Performance Index) gore, 10 temel konun ele alindig1 indekste diinya tizerindeki
178 iilke arasinda 67.68’lik bir puanla 99. sirada yer almaktadir (EPI, 2014). Ttir-
kiye, EPI belirlemis oldugu 10 temel konuda, hava kalitesinde 79.03, saglik etki-
sinde 74.42, su ve sanitasyonda 85.06, su kaynaklarinda 78.99, tarimda 87.04,
ormanlarda 68.48, balik¢ilikta 57.82, biyolojik gesitlilik ve habitatta 22.53 ve
iklim ve enerjide 47.77 puanlarini almistir (EPI, 2014).
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Siirdiiriilebilir kalkinma 1987 yihinda Brundtland raporunun yayimlanmasi
ile hizla dikkat cekmeye baglamistir. Bu raporda, siirdiiriilebilirlik 'kendi ihtiyag-
larin1 kargilamak icin gelecek nesillerin yetenegini tehlikeye atmadan bugiiniin
ihtiyaglarini karsilama” olarak ifade edilir (WCED, 1987).

Stirdiiriilebilir kalkinma agisindan bakildiginda, yesil lojistik, cevresel ve
sosyal faktorleri dikkate alarak, iiretim ve siirdiiriilebilir bir sekilde mal dagitmak
olarak tanimlanabilir (Sibihi ve Eglese, 2009: 99). Siirdiiriilebilir kalkinmanin,
yesil lojistikte uygulanabilir ii¢ ayagi sekil 1’de gosterilmigtir. Daha 6nce yesil
lojistik tanimlarinda belirtildigi gibi, isletmeler en az maliyetle miisteri ihtiyagla-
rin1 kargilamak i¢in tasimacilik, depolama, paketleme, ellegleme, veri toplama ve
yonetmeyi iceren lojistik faaliyetlerin koordine ederler (Nowakowska-Grunt,
2008: 72). Siirdiiriilebilirlik boyutlar birbiriyle iliskilidir ve bir boyutun amagla-
rindaki herhangi bir degisiklik biiyiik dl¢iide diger iki boyutu etkilemektedir. Bu
baglamda, ti¢ boyutun birbiriyle iliskili oldugu bir gercek bir anlayigin gelistirile-
bilmesi ve siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunun birbirleriyle olan dinamik yapidaki
iligkileri basaris1 gliglii bir iist yonetim destegiyle olusabilmektedir (Tan vd.,
2009: 2).

Artik isletmeler icin ¢evre hem maliyet hem de kayg faktorii haline gelmis-
tir. Bazi sirketler simdiden iklim degisikligi, kirlilik ve giiriiltii gibi cevresel konu-
lar1 lojistik dis maliyetleri olarak g6z 6niine almistir. Yesil lojistik, bu digsallikla-
rin azaltilmasi ve gevresel, ekonomik ve sosyal hedefler arasinda daha siirdiiriile-
bilir bir dengeyi saglama yollarini incelemek olarak tanimlanmaktadir (Stolka,
2014: 303). Cevreye karsi sorumlu siirdiiriilebilir tiretim ve yesil tedarik zinciri
yonetimi (GSCM) ve bunlarin benzer ilkeleriyle, firmalar ¢evresel etkilerini azal-
tarak ve verimliligini yiikselterek, kar ve pazar payr hedeflerine ulasmalar1 miim-
kiin hale gelmistir (Zhu ve Sarkis, 2006: 473).

Sekil 1. Strdurulebilir kalkinmanin bir unsuru olarak yesil lojistik
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|

Cevresel- Sosyal-
Ekonomik Cevresel
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Ekonomik

Kaynak: Elkington, 1998: 37’tan esinlenerek hazirlanmistir.
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Genel gevresel iyilestirme ek olarak somut olumlu ekonomik performansla
uyumlu sonuglar nedeniyle sirketler YTZY faaliyetlerine gereksinim duymakta-
dir. Bunun yani sira Hall (2000: 457), yasal diizenlemelerin getirdigi sorumluluk
ve miisteri ve paydas baskisinin da YTZY faaliyetlerine gereksinime neden oldu-
gunu savunmugtur. Henriques ve Sadorsky (1996: 383) ise YTZY gereksinim
etmenlerini dort gruba ayirmistir: (1) diizenleyici paydas, diizenlemeleri ayarlar
veya standartlart belirler; (2) orgiitsel paydas, bir isletmenin yonetimi ve mali
konularindaki kararlar belirler, (3) toplum gruplari, ¢evre drgiitleri ve potansiyel
lobiler bir firmanin gevre politikalarina karst kamuoyunu harekete gegirir, (4)
medya, bir firmaya kars1 toplumun algisini etkileme yetenegine sahiptir. Emmet
ve Sood (2010) bu dort etmene (driver) miisteriyi de ilave etmistir.

YTZY uygulamalar, yesil satin alma ile ilgili tedarik¢iden direticiye, tretici-
den misteriye, misteriden freticiye ve tedarikciye dogru (ters lojistik) akan,
literatiirde kapali dongii olarak da adlandirilan entegre tedarik zincirleri arasin-
daki degisimler tamami olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde YTZY uygulama-
lariyla ilgili ¢ok fazla siniflandirma bulunmaktadir. Calisjmada YTZY uygulama-
lariny, i¢ cevre yonetimi, yesil satin alma, yatirimin kurtulmasi, gevresel gerekliler
kapsaminda miisteriyle isbirligi, eko-tasarim uygulamalar1 olarak bes grupta
degerlendirilecektir (Zhu ve Sarkis, 2006: 474).

I¢ cevre yonetimi isletmelerin performansim artirmak icin bir anahtardir
(Carter vd., 1998: 660). Bu baglamda, miisteriler iireticilerine, tireticilerde teda-
rikgilerine daha iyi daha iyi ¢evre performansina yonelik {iretim ve hizmet ver-
meleri noktasinda baski ve motivasyon olugturmaktadir (Zhu ve Cote, 2005).
Yesil satin alma ve eko-tasarim isletmelerin tedarik zincirinin inbound ve iist
akis boliimlerine (upstream) odaklanan uygulamalardir. Yatinmlarn iyilestiril-
mesi, tedarik zincirinin son kismin olan geri doniisiim, yeniden kullanma ve
imha etme siireglerine odaklanmaktadir. Ancak bu siiregleri yerine getiren sis-
temin, altyapiin ve teknolojinin yetersiz olmasi nedeniyle aktif ve verimli bir
sekilde kullanilamamaktadir. YTZY diger uygulamalari, tedarik zinciri alt akig
(downstream) olarak tanimlanan gevresel konularda miisteriyle ilgili iletisime
odaklanmaktadir (Zhu ve Sarkis, 2006: 474). Yine literatiirde YTZY performan-
sin1 3 boyutta (Cevresel, Operasyonel ve Ekonomik) degerlendirildigi tespit
edilmistir.

YESIL OTEL KAVRAMI

Yesil Oteller Birligi (2014), yesil otelleri "diinyamizin korunmasina yardimei
olmak igin su tasarrufuna, enerji tasarrufuna ve kat1 atiklari azaltmaya yonelik
programlar hazirlamak isteyen ¢evre dostu tesisler" olarak tanimliyor (Green
Hotels Association, 2014: 8). Yesil oteller, faaliyetlerinden kaynaklanan zararl
gevresel etkileri azaltmak, ortadan kaldirmak ve tercihen yikmak amaciyla bir
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isletmenin tesvik ettigi prosediirler, uygulamalar ve girisimlere atifta bulunan
cevresel yonetimi Ozenle uygulayan isletmeler olarak faaliyet gostermektedir.
(Cooper, 1998).

Yesil oteller tarafindan uygulanan uygulamalara geri doniigiim atiklari, hav-
lu ve keten yeniden kullanma programlar, diisiik akigh musluklar ve dus baglik-
lar1, su bosaltma pisuarlari, doldurulabilir banyo malzemeleri, otomatik iklim
kontrolii ve 151k sensorleri ve dogal havalandirma 6rnek olarak gosterilmektedir
(Rahman ve Reynolds, 2016: 108). Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanhgrndan
Yesil Yildiz (Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi) Belgesi alan tesislerin; su tasar-
rufu, enerji verimliligini arttirmasi, ¢evreye zararli maddelerin tiiketimi ve atik
miktarinin azaltmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik et-
mesi, konaklama isletmelerinin yatinm agamasindan itibaren ¢evreye duyarh
olarak planlanmalari, tesisin ¢evreye uyumu, ¢evreye duyarhilik konusunda bi-
linglendirme, egitim saglanmasi, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmasi
gerekmektedir. Yesil Yildiz Belgesi alan tesislerin, ¢evrenin korunmasina katkida
bulunurken, ayn: zamanda tanitim ve pazarlamalarinda bir farklilik yaratabile-
cekleri, hizmet kalitelerinden 6diin vermeden, igletmelerine ve tilke ekonomisine
tasarruf yolu ile katkida bulunabilecekleri, gevrenin korunmasinda tistlenecekleri
roller ile Grnek tesisler olabilecekleri diisiiniilmektedir(KTB, 2017:1)

Otellerin yesil uygulamalar1 gerceklestirirken karsilastiklar1 engeller asagida
listelenmistir;

e  Yiiksek uygulama maliyeti

e Yiiksek bakim maliyeti

e Yesil bilgi ve bilgi eksikligi

e Yesil uzmanlarin eksikligi

e  Ciktilarin belirsizligi

e Insan giicii ve ekipman gibi kaynaklarin eksikligi
e Sahip ve yonetimden destek eksikligi

e Hiikiimet diizenleme ve uygulama eksikligi

e Hizmet kalitesinin ¢evre performansiyla dengelenmesinde giiglitk
o  Tiiketici destek eksikligi

e Yesiller tedarikgileri ile ag yoklugu

e Personeli idare etme ve egitme konusunda zorluk

Oteller yesil uygulamalar faaliyete gegirdikten sonra, maliyet tasarrufu, re-
kabet avantaji, ekolojik sorumluluk, mesrulagtirma, medyada taninma, risk mi-
nimizasyonu, ¢alisanlarin drgitsel bagliligi, kamuoyu incelemesi, yatirimer iligki-
lerinin gelistirilmesi, sosyal yardim, yerel topluluklarin destegi, pazarlama ve
operasyonel faaliyetlerin iyilestirilmesi, verimliligi artirmak gibi olas1 avantajlar
elde edebilir.
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Tirkiye’de 2017 yili itibariyle ¢evreye duyarh konaklama tesisi (Yesil Yildiz)
belgeli 261 adet 5 yildizli, 76 adet 4 yildizli, 15 adet 3 yildizly, 1 adet 2 yildizli ve
36 adet statiisii belirlenmemis toplam 389 adet otel bulunmaktadir. 2017 yilt
turizm isletmesi belgeli tesis sayis1 4606 olarak belirlenmistir. Tiirkiye %8,44’lilk
cevreci otellere sahip olma oraniyla gelismis gelismekte olan tilkeler arasinda
arka siralarda yer almaktadir.

LITERATUR

Literatiirde imalat sektoriiyle ilgili yapilan ¢aligmalar;

Zhu ve Sarkis (2006) calismada Cin otomotiv, elektrik elektronik ve enerji
sektorlerinde yesil tedarik zinciri yonetimi faktorlerini ve uygulamalarim kargi-
lastirmay1 amaglamistir. Calismada yesil tedarik zinciri yonetimi faktorlerini, 2
boyutta (dis faktdrler; Yonetmelikler, Piyasalar, Tedarikgiler, Rakipler ve I¢ fak-
torler) ve yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini ise 5 boyutta (I¢ Yonetim,
Yesil Satin Alma, Cevre Gereksinimleri Kapsaminda Miisterilerle Isbirligi, Yati-
rim lyilestirilmesi ve Eko-Tasarim) degerlendirmistir. Calismada, Cin otomotiv,
elektrik elektronik ve enerji sektorlerindeki 118 isletmenin yoneticilerine anket
uygulanmistir. Otomotiv tiim sektorler i¢in en 6nemli baski yonetmeliktir.
Otomotiv sektorii miisterilerle isbirligini, enerji sektorii icin yesil satin alma ve
elektronik sektorii igin yatirimlarin iyilestirilmesi en énemli uygulamalar olarak
tespit edilmistir.

Zhu, Sarkis ve Lai (2007b) ¢aligmada Cin otomotiv sektoriinde yesil tedarik
zinciri yonetimi faktorlerinin ve uygulamalarinin isletme performansina etkisini
analiz etmeyi amaglamustir. Caligmada yesil tedarik zinciri yonetimi faktorleri, 2
boyutta (dis faktdrler; Yonetmelikler, Piyasalar, Tedarikgiler, Rakipler ve I¢ fak-
torler) ve yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini ise 5 boyutta (I¢ Yénetim,
Yesil Satin Alma, Cevre Gereksinimleri Kapsaminda Miisterilerle Isbirligi, Yati-
rim lyilestirilmesi ve Eko-Tasarim) degerlendirmistir. Cahismada, Cin otomotiv
sektoriindeki 89 isletmenin yoneticilerine anket uygulanmistir. Cinli otomotiv
isletmelerin yoneticileri yonetmeliklerin ve piyasa baskisinin isletmeleri etkile-
yen en 6nemli iki faktor oldugunu diistinmektedir. Calismanin sonucunda yesil
tedarik zinciri uygulamalar1 gevresel ve operasyonel performansi artirirken, eko-
nomik performansa herhangi bir etkisi olmamustir.

Zhu ve Sarkis (2004) calismada Cin iiretim sektoriindeki isletmelerin erken
yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin benimsenmesinin operasyonel
uygulamalar ve performans arasindaki iliskisi analiz etmeyi amaglamistir. Ca-
ligmada yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini ise 5 boyutta (I¢ Yonetim,
Yesil Satin Alma, Cevre Gereksinimleri Kapsaminda Miisterilerle Isbirligi, Yati-
nim lyilestirilmesi ve Eko-Tasarim), organizasyonel performansi 2 boyutta (Cev-
resel ve Ekonomik) ve yonetim felsefesini (kalite yonetimi ve tam zamaninda
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iretim ve dagitim) olarak degerlendirmistir. Caligmada, Cin iiretim sektdriinde-
ki 186 isletmenin yoneticilerine anket uygulanmistir. Caliymanin sonucunda,
yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ¢evresel ve ekonomik performansla
kazan kazan iligkisi icinde, kalite yonetim felsefesinin YTZY uygulamalarim
pozitif yonde etkiledigi, JIT yonetim felsefesinin ¢evresel performans: etkiledigi
tespit edilmistir.

Zhu, Sarkis ve Lai (2005) ¢alismada Cin tiretim sektoriindeki isletmelerin
yesil tedarik zinciri uygulamalan girisimleri ve sonuglarimi analiz etmeyi amag-
lamistir. Calismada yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini 5 boyutta (I¢
Yénetim, Yesil Satin Alma, Cevre Gereksinimleri Kapsaminda Miisterilerle Is-
birligi, Yatinm lyilegtirilmesi ve Eko-Tasarim), YTZY performansini 4 boyut
(Cevresel, Operasyonel, Pozitif ve Negatif Ekonomik) olarak degerlendirmistir.
Calismada, Cin enerji, kimya, elektrik elektronik ve otomobil sektdriindeki 171
isletmenin yoneticilerine anket uygulanmistir. Calisgmanin sonucunda elektrik
elektronik sektorii yesil satin alma, i¢ yénetim ve yatirimlarin iyilestirilmesi uy-
gulamalarini en yiiksek seviyede benimsedigi tespit edilmistir. Caligma sonu-
cunda Cinli {ireticiler yesil uygulamalar sayesinde maliyetlerini diisiirerek ope-
rasyonlarini daha cevreci hale getirdikleri analiz edilmistir. Enerji ve kimya sek-
torlerindeki yesil uygulama seviyeleri elektrik elektronik sektériine yakin seviye-
de gikmistir: Ancak farkh YTZY uygulamalarini benimsemistir. Otomobil sekt6-
rii YTZY uygulamalarini en az seviyede benimseyen sektordiir. Bunun nedeni
otomotiv sektoriiniin yabanci rakipleriyle rekabet edebilmeleri i¢in faktérlerden
ve iliskilerden en az seviyede etkilendigidir. Yine de gevresel yasa ve yonetmelik-
lerin baskisi otomotiv sektoriindeki igletmelerin YTZY uygulamalarini etkile-
mektedir. Enerji sektorii ve elektrik elektronik sektorii YTZY uygulamalarini
benzet seviyede benimsemis olmalarina ragmen enerji sektoriiniin performans
ciktilart elektrik elektronik sektoriiniinkinden ¢ok daha diisiik sevide oldugu
tespit edilmistir.

Jayaram ve Avittathur (2014) ¢aligmada yesil tedarik zinciri yénetimi uygu-
lamalarinin Hindistan'in ekonomisine saglayacagi olasi faydalar1 analiz etmeyi
amaglamigtir. Calismada yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarim 5 boyut
(Yesil Bilgi, Yesil Satin Alma, Tersine Tedarik Zinciri, Uriin Iyilestirme ve Yesil
Tasarim) olarak degerlendirmistir. Calismada, Hintli gelik, ilag, elektrik elektro-
nik ve otomobil ve yatirim sektoriindeki 65 isletmenin yéneticilerine anket uy-
gulanmistir. Calisma sonucunda miisteri baskisi ve evresel stratejiler yesil tasa-
rimy, iriin iyilestirmeyi ve tersine tedarik zincirini etkileyen énemli faktérler
oldugu tespit edilmistir. Ayrica yoneticilere gére kiyaslama faaliyetlerinin YTZY
uygulamalarinin siirdiriilebilirligini artird: tespit edilmistir.

Lin, Chen ve Nguyen (2011) ¢ahismada otomobil sektdriindeki yesil tedarik
zinciri yonetimi performansini etkileyen kriterleri arastirmayr amaglamistir.
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Calismada YTZY performansini 4 boyutta (Cevresel, Operasyonel, Pozitif ve
Negatif Ekonomik) olarak degerlendirmistir. Calismada, kriterler bulanik man-
tik, Karar Verme Yontemi ve Laboratuvart Degerlendirmesi gibi matematiksel
modeller kullanilmistir. Caligma sonucunda gevreye dost {iriinlerin yesil satin
alimiyla maliyetin yiikselmesi performans: etkileyen en 6nemli kriter oldugu
tespit edilmistir. Cevre kirliligini 6nleme en etkili kriter oldugu tespit edilmistir.

Zhu, Sarkis ve Lai (2012) ¢alismada Cin tretim sektoriindeki isletmelerin
yesil tedarik zinciri uygulamalarini (i¢ ve dis uygulamalar) birbirleriyle ve isletme
performansiyla iliskisini analiz etmeyi amaclamistir. Calismada yesil tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarini 2 boyutta (I¢ uygulamalar; Dig Uygulamalar),
YTZY performansin 3 boyut (Cevresel, Operasyonel ve Ekonomik) olarak de-
gerlendirmistir. Calismada, Cin mekanik, kimya, elektrik elektronik ve otomobil
sektoriindeki 396 isletmenin yoneticilerine anket uygulanmistir. Caligmada,
YTZY’nin I¢ uygulamalar, dig uygulamalar ile Cevresel performans arasinda
aracihk yaptig1 tespit edilmistir. YTZY nin dig uygulamalari, i¢ uygulamalar ile
Cevresel performans arasinda aracilik yaptigina dair bir etki tespit edilememistir.
YTZY nin i¢ uygulamalari, dis uygulamalar ile ekonomik performans arasinda
araciik yaptig1 tespit edilmistir. YTZY nin dis uygulamalari, i¢ uygulamalar ile
operasyonel performans arasinda aracihik yaptig: tespit edilmistir. YTZY nin I¢
uygulamalari, dis uygulamalar ile operasyonel performans arasinda aracilik yap-
181 tespit edilmistir.

Chan ve arkadaglar1 (2012) calismada gevresel uyum, yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar1 ve kurumsal performans arasindaki iligkiyi analiz etmeyi
amaglamigtir. Cahismada yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini 3 boyutta
(yesil satin alma, miisterilerle isbirligi, Yatirimin iyilestirilmesi), cevresel uyumu
2 boyutta (i¢ ve dis gevresel uyum) ve performansini tek boyut olarak degerlen-
dirmistir. Calismada, Cin’deki yabanci sermayeli 194 isletmenin yoneticilerine
anket uygulanmistir. Calismada I¢ ve dis gevresel uyumun YTZY uygulamala-
rindan yesil satin almay1 ve miisterilerle isbirligini pozitif ve olumlu etkiledigi ve
i¢ cevresel uyumun yatirimin iyilestirmesini 6nemli derecede etkiledigi tespit
edilmistir. Yine YTZY {i¢ uygulamasinda kurumsal performansi énemli 6l¢iide
etkiledigi tespit edilmistir. Yine ¢alismada yogun rekabetin miisterilerle isbirligi
ve kurumsal performansi pozitif etkiledigi tespit edilmistir.

Zhu, Sarkis ve Lai (2007a) ¢alismada Cinli {ireticilerin yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarini uygulama seviyelerini degerlendirmeyi amaglamistir.
Galismada yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini 5 boyutta (I¢ Yénetim,
Yesil Satin Alma, Cevre Gereksinimleri Kapsaminda Miisterilerle Isbirligi, Yati-
rim lyilestirilmesi ve Eko-Tasarim) degerlendirmistir. Calismada, Cin’deki 341
isletmenin yoneticilerine anket uygulanmistir. Caliymanin sonucunda YTZY
uygulamalar1 arasinda olumlu ve yiiksek iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yine
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calismada YTZY uygulamalarinin yiiksek seviyede benimsendigi isletmelerin
cevresel imajin gelistigi ve ekonomik getirilerin oldugu tespit edilmistir.

Zhu, Sarkis ve Lai, (2013) ¢aliymada Cinli isetmeleri baskilayan kurumsal
modellerin YZTY uygulamalarina ve performansa olan etkisini analiz etmeyi
amaglamigtir. Cahsmada yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini 2 boyutta
(I¢ ve D1g Uygulamalar), Kurumsam faktérleri 3 boyutta (Zorlayici, Normatif ve
Taklit¢i ) ve YTZY performansini 3 boyutta (Cevresel, Operasyonel ve Ekono-
mik) degerlendirmistir.

Literatiirde hizmet sektoriiyle ilgili yapilan ¢ahismalar;

Rahman ve arkadaglar1 (2012: 720) ¢alijmada Amerikan otellerinin "yesil" ya
da cevre dostu olarak adlandirilan uygulamalarini analiz etmeyi amaglamustir.
Calismada Amerikan Otel ve Konaklama Birliginden rasgele 6rnekleme yoluyla
tespit edilen 166 otelin yoneticilerine anket uygulanmistir. Caligmanin sonucun-
da zincir otellerin yesil uygulamalar1 bagimsiz otellerden daha ¢ok benimsedikle-
ri tespit edilmistir. Yine ¢alismada oda sayisinin biiy{ikligiiniin enerji tiiketimi
iligkili olmadig1 anlagilmigtur.

Kim ve arkadaslar1 (2016: 1340) ¢alismada turizm sektoriindeki yesil uygu-
lamalar ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi daha gercekgi bir bicimde ele
almay1 amaglamistir. Calismada TripAdvisor uygulamasinda misteriler tarafin-
dan yapilan gevreci otel yorumlarina dayanilarak segilen 217 otelin yoneticilerine
anket uygulanmistir. Calisma sonucunda, daha yesil bir uygulama yogunlugu,
miisteri memnuniyetini arttirmasina ragmen, dolayh olarak algilanan nispi kali-
te sayesinde gerceklestigi tespit edilmistir.

Gao ve Mattila (2014: 20) calismada miisterilerin yesil otellere olan tepkile-
rini agiklayan potansiyel psikolojik mekanizmalar olarak algilanan sicakhgin ve
yeterliligin aracilik etkilerini ve yesil girisimlere yonelik tiiketicilerin tepkileri
tizerinde firma motiflerinin hafifletici roliinii incelemeyi amaglamistir. Calisma
sonucunda, bagarili hizmet sunumu yapan yesil (yesil olmayan) oteller i¢in tiike-
tici memnuniyetinin daha yiiksek oldugunu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada
konuklar hizmet hatalarina maruz kaldiklarinda, yesil oteller i¢in avantajlarin
kayboldugu anlagilmistir. Yine ¢alisma sonucunda algilanan sicaklik ve yeterlili-
gin, hizmet ¢iktilar ile tiiketici memnuniyeti ve davranigsal niyetler arasindaki
iliskiye aracilik ettigini gostermektedir.

Atay ve Dilek (2013: 203) calismada turizmde yesil pazarlamaya ve yesil otel-
lere iliskin literatiir agigina katkida bulunmak ve 6rnek bir otel vakasini incele-
meyi amaclamistir. Erbasi ve Ozalp (2016: 297-306) calismalarinda 4 ve 5 yildizh
otel caliganlarinin gevre tutkular1 ve igyerindeki cevre dostu davranislarinin 6r-
giitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkisini incelemislerdir.

Giines (2011: 45) ¢alismasinda turizme konu olan kaynaklarin stirdiiriilebi-
lirligi icin konaklama sektdriinde gevre dostu yonetimin 6énemine deginilmis;
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cevre dostu otel isletmelerinden ve s6z konusu igletmelerin turizmin olumsuz
etkilerini azaltan ve isletmeye kar saglayan uygulamalarindan 6rnekler verilmis;
oneriler ortaya koymayr amaglamustir.

Mesci (2014: 90) ¢alismasinda gevreye duyarh (yesil) uygulamalarla hizmet
veren otel isletmelerinin elde ettikleri ekonomik katkilar1 belirlemeyi amaglamis-
tir. Calisma sonucunda otel isletmelerinin, hem tasarruf saglama hem de kay-
naklarin1 daha verimli kullanma acisindan 6nemli avantajlar sagladig1 tespit
edilmistir.

Akdag ve arkadaslar1 (2014: 258) ¢alismada stirdiiriilebilir turizm agisindan
son derece dnemli bir yaklasim olan yesil otelcilik faaliyetlerinin avantaj ve deza-
vantajlar1 belirlemeyi amaglamistir. Calismada 16 yesil yildiz sahibi olan otelin
yoneticilerine goriigme ve anket yontemi uygulanmistir. Calisma sonucunda
isletmelerin yesil yildiz1 dogrudan gelir saglayan bir sertifika olarak gérmekten
ziyade siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmenin bir arac1 olarak gérdiikle-
ri anlagilmistir.

Hsiao ve arkadaslar1 (2014:197) ¢aligmada Tayvan'daki yesil otellerin dene-
timi i¢in bir cevresel yonetim sistemi icin (EMS) gerekli olan 6zellikleri ortaya
koymay1 amaglamistir. Calisma EMS sisteminin gostergelerini delphi yontemi
kullanilarak hiikiimet yetkilileri, akademisyenler ve otel yoneticileri olmak {izere
toplam yirmi bes uzmanla gerceklestirilmistir.

Yusof ve Jamaludin (2014: 501) ¢calismada Malezya'daki yesil otellerin ve tatil
yerlerinin yesil uygulamalari benimsemesini etkileyen engellerini belirlemeyi
amaglamigtir. Calismada 5 yesil otelin yoneticileriyle derinlemesine goriigme
yapilarak nitel yontem kullanmistir. Calisma sonucunda yesil uygulamalar be-
nimsemesini etkileyen 12 degisken belirlenmistir.

Yusof ve Jamaludin (2013: 421) ¢alismada Malezya'daki yesil otellerin yesil
uygulamalara katilim oranini belirlemeye amaglamistir. Caligma sonucunda
otellerin enerji, atik ve su gibi {i¢ ortak alanda daha yesil uygulamalar1 benimse-

digi tespit edilmistir.
Sekil 2. Arastirmanin Modeli
YTZY
Uygulamalar:
o |
YTZY - 3
Faktorleri \ 4
H2

Performans
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H1: Yesil tedarik zinciri yonetimi faktorleri yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini
etkilemektedir.

H2: Yesil tedarik zinciri yonetimi faktorleri isletme performansini etkilemektedir.

H3: Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari isletme performansini etkilemektedir.

YONTEM

Bu ¢aligmanin temel amaci, konaklama isletmelerinde, yoneticilerin yesil te-
darik zinciri yonetimi kararlarini baskilayan i¢ ve dis faktorlerin yesil tedarik
zinciri uygulamalar ve isletme performans: {izerine etkisini saptamaktir. Bu
ama¢ kapsaminda, aragtirmanin yontemiyle ilgili bu béliimde, aragtirmanin
evreni, 6rneklemi, 6rneklem yontemi; aragtirmada kullanilan 6lgekler, dlgeklerin
glivenilirligi ve gecerliligi ve 6rneklemden elde edilen verilerin nasil analiz edile-
cegi ile ilgili bilgilere yer yerilmistir.

EVREN ve ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama igletmele-
rinin ilk, orta ve {ist diizey yoneticileri olusturmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Kiiltiir ve Turizm Miudirliigirnden (2017) alinan bilgilere gore, 2017 yilinda,
Tiirkiye’de, yesil yildiz sahibi toplam 389konaklama isletmesi bulunmaktadir.
Ancak, evren ¢ok genis oldugundan, zamandan ve arastirma maliyetinden tasar-
rufta bulunmak igin 6rnekleme gidilmistir. Boylelikle, calismada kota 6rnekleme
yontemi kullanilarak 250 gegerli anket analiz edilmistir.

VERI TOPLAMA ARACI

Bu ¢aligmada kullanilan veriler konaklama isletmelerinin ilk, orta ve {ist dii-
zey yoneticilerinin anket yanitlarindan olusmaktadir. Cahsmada kullanilan an-
ket, (a) yesil tedarik zinciri (faktorleri) motive edici 6geler; (b) yesil tedarik zinci-
ri uygulamalarinin benimsenmesi ve (c) isletme performansindan olusmaktadir.
Arastirmada kullanilan anket ve dlgekler Zhu vd, (2004,2006 ve 2013) literatiirde
yapmis olduklar1 caligmalardan diizenlenmistir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi faktorleri 6l¢egi 20 maddelik olup, 2 boyut al-
tinda toplanmustir. Dis ve i¢ faktorleri icermektedir. Yesil tedarik zinciri uygula-
malan 26 maddelik olup, 5 boyut altinda toplanmustir. I¢ yonetim, yesil satin
alma, miisterilerle isbirligi, yatirim iyilestirilmesi ve eko-tasarimdan olugmakta-
dir. Performans 6lgegi 20 maddelik olup, 4 boyut altinda toplanmustir. Cevresel,
pozitif ve negatif ekonomik ve operasyonel performanstan olusmaktadir. Tiim
olcekler 51i Likert derecelenmesi gore dl¢iilmiistiir (1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3=Kkararsizim, 4=katiliyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum). Asil
uygulamada, yaklagik 350 anket rastlantisal (random) olarak isletmelere dagitil-
mus, bunlardan 250’1 geri dénmiis ve arastirma kapsaminda degerlendirmeye
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alinmustir. Bu oranin istatistiksel analizlerin yapilmasi agisindan yeterli oldugu
gorilmistiir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Bu kisimda ilk olarak katiimcilarin demografik 6zellikleri incelenmistir. Bu
kapsamda elde edilen bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular (n = 250)

Frekans Oran (%)
Erkek 150 60,0
Kadin 97 38,8
Toplam 250 98,8
Onlisans 20 8,0
Lisans 189 75,6
Cinsiyet Yiksek Lisans 41 16,4
Doktora 0 0
Toplam 250 98,8
1226-3990 TL arasi 160 64,0
3991 TL ve Uzeri 81 32,4
Toplam 250 96,4
1yldan az 15 6,0
1-3yil 20 8,0
Deneyim 4-7 yil 100 40,0
8-11vyil 85 34,0
12 yil ve Gzeri 22 8,8
Toplam 250 96,8

Arastirmada kullamlan 6l¢eklerin gegerliligini test edebilmek icin agiklayict
faktor analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Buna
gore kullanilan 6l¢eklerin yeterli diizeyde gegerli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Olgeklerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testleri Sonuclari

Yesil Tedarik ZinciriYesil Tedarik Zinciri Yonetim|
L N Performans
IYonetimi  Faktorler{Uygulamalan Slcesi
Olcegi Olcegi 5e8
K§1§er I\/Ileyer Olkin Orneklem Yeter- 0,876 0,891 0,843
liligi Testi
Bartlett  |Yaklasik Kikare (%) 18178,038 12167,342 7586,605
Kuresellik |Serbestlik Derecesi (df) |406 40 30
Testi P 0,000 0,000 0,000

Olgeklerin giivenilirligini test edebilmek i¢in Cronbach Alfa degerleri ince-
lenmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur. Elde edilen bulgulara
gore bes boyuttan olusan yesil tedarik zinciri yonetimi faktorleri 6l¢egindeki
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maddelerin i¢ tutarlibk katsayis1 0,926’dir. 26 maddeden olusan yesil tedarik
zinciri yonetimi uygulamalar iliskin cronbach alfa katsayisi 0,917 ve 20 madde-
den olusan igletme performans dl¢egine ait cronbach alfa katsayis1 0,941 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen bu degerler, her {i¢ 6l¢egin yeterli diizeyde giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Olcekler Madde sayisi Cronbach’s Alfa (a)
YTZY Faktorleri Olcegi 20 0,926
YTZY Uygulamalari Olgegi 26 0,917
Performans Olgegi 20 0,941

Olgek boyutlarinin korelasyon degerlerine iligkin bulgular Tablo 4’te goriil-

mektedir.

Tablo 4. Korelasyon Matrisi

Olcekler Ort. S.S. YTZYB YTZYU PERFORMANS
Olcegi Olcegi Olcegi

YTZY Faktorler Olcegi 3,74 0,68 1

YTZY Uygulamalari | 3,50 0,65 0,418* 1

Olcegi

Performans Olgegi 3,82 0,75 0,589* 0,517* 1

Yesil tedarik zinciri yonetimi faktorlerinin tanimlayicr istatistiksel sonuglar
Tablo 5’te gosterilmektedir. Tiim baski faktorlerinin standart sapmalar oldukea
yiiksektir (1.00 tizerindeki tiim degerler). YTZY uygulamalarini baskilayan en

6nemli faktoriin tedarikgiler (3,81) oldugu analiz edilmistir.

Tablo 5. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Faktérleri Tanimlayici istatistikleri

Standart
Ortalama

Sapma
Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Faktorleri 3,73 1,07
Dis Faktorler
Yonetmelikler 3,65 1,04
Ulusal gevre yonetmelikleri yesil tedarik zinciri yonetimini etkiler. 3,60 1,23
Bolgesel cevre yonetmelikleri yesil tedarik zinciri yonetimini etkiler. 3,70 1,07
ihracat ve ithalat tlkelerinin cevre yénetmelikleri isletmenizin yesil 3,58 1,08
tedarik zinciri ydnetimini etkiler.
Kanunlara aykir olabilecek Urlnler yesil tedarik zinciri yonetimini 3,75 1,11
etkiler.
Piyasa 3,69 102
ihracat/ithalat faaliyetleri yesil tedarik zinciri yonetimini etkiler. 3,61 1,05
Yabanci misterilere satislar yesil tedarik zinciri yonetimini etkiler. 3,58 1,01
Mdsterilerin gevre farkindaligi yesil tedarik zinciri yonetimini etkiler. 3,80 1,08
Yesil imaj olusturma yesil tedarik zinciri yonetimini etkiler. 3,78 1,08
Tedarikciler 381 1,05
Cevre dostu Urlnler gelistirmede tedarikgilerin uzmanlasmasi yesil 3,78 1,12

tedarik zinciri ydnetimini etkiler.
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Tedarikgilerle kurulan gevresel ortakliklar yesil tedarik zinciri yone-
timini etkiler.

Cevre dostu ambalaj kullaniminda tedarikgilerin uzmanlasmasi yesil
tedarik zinciri ydnetimini etkiler.

Tedarikgilerle calismanin surekliliginin  saglanmasi yesil tedarik
zinciri yonetimini etkiler.

Rakipler

Rakiplerin yesil stratejileri yesil tedarik zinciri yonetimini etkilemez.
Endustri kolundaki rakiplerin faaliyetleri yesil tedarik zinciri yoneti-
mini etkiler.

ic Faktorler

isletmenin cevre misyonu yesil tedarik zinciri ydnetimini etkiler.
Cokuluslu firmanin istirakleri yesil tedarik zinciri ydonetimini etkiler.
Tehlikeli maddelerin bertaraf etme sorumlulugu vyesil tedarik zinciri
yonetimini etkiler.

Tehlikeli maddeleri imha etmeye iliskin maliyetler yesil tedarik
zinciri yonetimini etkiler.

Cevre dostu Urlnlerin maliyeti yesil tedarik zinciri yonetimini etki-
ler.

Cevre dostu ambalajlarin maliyeti yesil tedarik zinciri yonetimini
etkiler.

3,80

3,89

1,01

1,01

Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarimin tanimlayic istatistiksel so-

nuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir. Téim yesil tedarik zinciri yonetimi uygula-
malarinin standart sapmalari oldukea yiiksektir (1.00 {izerindeki tiim degerler).

Hizmet treticilerin farkli kiimelerinin mevcut olabilecegini gostermektedir; bu,

bazi Hizmet ireticilerinin YTZY uygulamalarini hayata gegirdikleri anlamina

gelir, ancak bu tireticilerin sayis1 stirhdir. Hizmet iireticileri YTZY uygulamala-
rin1 uyguladigy analiz edilmistir (en yiiksek eko tasarim 3,66 ve en diisiik yati-

rimlarin iyilegtirilmesi gerceklestirildigi tespit edilmistir).

Tablo 6. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Tanimlayici istatistikleri

Standart
Ortalama
Sapma
Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar 3,49 1,01
ic Yénetim 3,50 1,10
Ust yoneticilerin yesil tedarik zinciri yonetimine iliskin taahhidi
3,28 1,19
bulunmaktadir.
Orta dlzey yoneticilerin yesil tedarik zinciri yonetimine iliskin des-
o 3,12 1,03
tegi bulunmamaktadir.
Cevresel faaliyetlerin iyilestirmesine iliskin departmanlar arasi 3,58 1,37
ishirligi yapilmaktadir.
Cevresel toplam kalite yonetimi uygulanmaktadir. 3,71 1,63
Cevresel uyum ve denetleme programlari uygulanmaktadir. 3,63 1,08
ISO 14001 sertifikasibulunmaktadir. 3,52 1,22
Cevre Yonetimi Sistemleri bulunmaktadir. 3,63 1,10
Uriinlerde eko-etiketleme yapiimaktadir. 3,58 1,14
Yesil Satin Aima 3,52 1,16
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Tedarikgilere satin alinan Urinlerin cevresel gereksinimleri iceren 3,38 1,13
tasarim sartnamesi sunulmaktadir.

Cevresel amaclar icin tedarikgilerle isbirligi yapiimaktadir. 3,57 1,05
Tedarikgilerin i¢ yonetimi cevresel bakimdan denetlenmektedir. 3,58 1,15
Tedarikgilerin 140001 sertifikasi bulunmaktadir. 3,57 1,17
ikincil tedarikgiler cevre dostu uygulamalari dikkate almaktadir. 3,52 1,11
Cevre Gereksinimleri Kapsaminda Musterilerle isbirligi 3,50 1,01
Eko-tasarim icin musterilerle isbirligi yapilmaktadir. 3,44 1,17
Daha temiz Uretim icin musterilerle isbirligi yapiimaktadir. 3,54 1,11
Yesil ambalaj icin musterilerle isbirligi yapilmaktadir. 3,51 1,12
Uriin tasinmasinda daha az enerji kullanimi igin misterilerle isbirligi 3,53 1,11
yapilmaktadir.

Yatinm lyilestirilmesi 3,07 1,01
Fazla stok satisi yapilmaktadir. 3,09 1,17
Hurda ve kullanilmis malzemelerin satisi yapilmaktadir. 3,02 1,21
Fazla sermaye ekipmanlarinin satisi yapilmaktadir. 3,11 1,18
Eko-Tasarim 3,66 1,07
Enerji tiketimini azaltan Urln tasarimi yapiimaktadir. 3,62 1,17
Malzeme kullanimini azaltan Grin tasarimi yapilmaktadir. 3,65 1,11
Malzemeler geri donlstime elverisli olarak tasarlanmaktadir. 3,72 1,08
Malzemeler yenilemeye elverisli olarak tasarlanmaktadir. 3,64 1,07
Malzemeler yeniden kullanmaya elverisli olarak tasarlanmaktadir. 3,64 1,10
Tehlikeli Grinlerin imalat/Uretim sireclerinde kullanimini énlemek 3,70 1,09

ve azaltmak icin tasarim yapilmaktadir.

YTZY uygulamalarimin performans sonuglari Tablo 7°de gosterilmistir.
YTZY uygulamalarinin ana etkileri en ¢ok operasyonel performans boyutunda
oldugu analiz edilmistir. En yiiksek ortalama degerleri tiriinlerin kalitesinin artti-
rilmasi (4.04) ve kapasite kullanimin iyilestirilmesi (4,04) almustir. Ayrica, yone-
ticilerin ekonomik performanstaki artisin maliyetlerdeki diisiislerle saglanabile-
cegi diisiincesini analiz edilmigtir. Ekonomik performans sonuglar1 genel olarak
operasyonel ve gevresel performans kadar iyi olmadig: tespit edilmistir. Cevresel
performansin artisini etkileyen en 6nemli faktoriin cevre kazalarimin sikhigimin
azalis1 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7.isletme Performansinin Tanimlayici istatistikleri

Ortalama | Standart Sapma

isletme Performansi 3,82 1,12
Cevresel Performans 3,80 1,04
Hava emisyonunun azaltiimasi performansi etkiler. 3,66 1,18
Atik suyun azaltiimasi performansi etkiler. 3,74 1,12
Kati atiklarin azaltilmasi performansi etkiler. 3,80 1,08
Tehlikeli maddelerin tiiketiminin azalisi performansi etkiler. 3,89 1,07
Cevre kazalarinin sikliginin azalisi performansi etkiler. 3,92 1,09
Pozitif Ekonomik Performans 3,78 1,03
Malzeme satin almaya iliskin maliyetin azalisi performansi etkiler.. 3,82 1,13
Enerji tiketimine iliskin maliyetin azalisi performansi etkiler. 3,87 1,01

Su aritmaya iliskin bedel azalisi performansi etkiler. 3,79 1,03
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Su bosaltmaya iliskin bedel azalisi performansi etkiler. 3,76 1,12
Cevre kazalarina iliskin cezalarin azalisi performansi etkiler. 3,69 1,21
Negatif Ekonomik Performans 3,77 1,07
Yatirimlarin artisi performansi etkiler. 3,80 1,13
Operasyonel maliyetinin artisi performansi etkiler. 3,70 1,15
Egitim maliyetinin artisi performansi etkiler. 3,73 1,17
Cevre dostu malzemeler satin almaya iliskin maliyetin artisi per- 3,88 1,12
formansi etkiler.

Operasyonel Performans 3,86 1,01
Zamaninda teslim edilen mallarin miktarinin artisi performansi 3,91 1,07
etkiler.

Stok diizeylerinin azalisi performansi etkiler. 3,75 1,01
Hurda oraninin artisi performansi etkiler. 3,51 1,09
Uriinlerin kalitesinin arttinimasi performansi etkiler. 4,04 1,01
Uriin yelpazesinin genislemesi performansi etkiler. 3,98 1
Kapasite kullanimin iyilestiriimesi performansi etkiler. 4,04 1,01

Tablo 8 incelendiginde, YTZY faktorleri ve YIZY uygulamalarinin birlikte
isletme performansini anlaml diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Elde edilen so-

nuglara gore, isletme performansinin YTZY uygulamalarina bagli oldugu anla-

silmaktadir.

Tablo 8. YTZY Faktorleri ile YTZY Uygulamalari -Performans Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimli Degis- r2 Bagimsiz Degis- B Std. F. F
ken ken
o por. YIZYFakiorleri 0070 0045 3744 0,000
s 0,350 122,136
formansi
YIZV - Uygula 06 0041 11203 0,000
malari
SONUG VE ONERILER

Hipotezleri degerlendirebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizleri yapilmis ve

elde edilen veriler ve degerlendirmelerden yola ¢ikarak hipotezlere iliskin Tablo

9’da gosterilen sonuglara ulagilmistir.

Tablo 9. Hipotezlerin Sonuclar

HIPOTEZ KABUL/RED
H1. Yesil tedarik zinciri yonetimi faktorleri yesil tedarik zinciri yonetimi uygula-

) ) KABUL
malarini etkilemektedir.
H2.Yesil tedarik zinciri yonetimi faktorleri isletme performansi etkilemektedir. KABUL
H3.Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari isletme performansini etkilemek-
tedir KABUL
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Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda, ekonomik performansi iyiles-
tirmek icin cesitli i¢ ve dis YTZY uygulamalarinin tamamen ve kismen etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Operasyonel performansin iyi iyilestirilmesi icin eko-tasarima dikkat edil-
meli, yesil satin alma girisimleri ihmal edilmemelidir. Uriinlerin eko-tasarimi
sonucunda operasyonel faydalar saglamak icin dnce yesil satin alma yoluyla
cevre dostu girdiler saglanmalidir. Uriin iade ve geri doniisiim politikast ve tes-
vik programlar gibi ekonomik deger saglayan ve gevre yonetimi girisimlerine
miisteri katihmini igine alan arastirmalar yapilmasi literatiire katki saglayabilir.

Isletmelerin YTZY uygulamalarim gerceklestirirken gerekli olan bilginin ek-
sik, belirsiz ve hatali olmamasina dikkat etmelidir. Calismanin sonucunda, yesil
satin alma ve yatirimlarin iyilestirilmesi gibi YTZY uygulamalarina 6nem verilir-
se cevresel performansin iyilesecegi tespit edilmistir. Cevresel kaygilar ve miiste-
rilerle isbirligi dogrudan gevresel performans ile iligkilidir. Ancak, i¢ mali politi-
kalarm varlig1 olmadan, cevresel ¢abalarla ve miisterilerle isbirligiyle orgiitsel
gevre performansini artirmanin miimkiin olmadi analiz edilmistir.

Yoneticiler eko-tasarim c¢aligmalari ile ekonomik performansii artirmak
i¢in, yesil satin alma ve giiglii bir i¢ mali tesvik politikalar1 uygulamalar gerektigi
tespit edilmigtir. Yine ¢aliyma sonucunda miisterileri ile isbirligi ekonomik per-
formansin iyilestirilmesi i¢in gerekli oldugu tespit edilmistir. Eko-tasarim ile
ekonomik performans elde etmek i¢in yatirimlarin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Ayrica yoneticilerin, yatirim iyilestirilmesiyle potansiyel sermaye kazanglar
gerektiren bir i¢ ¢evre yonetimi ve ekonomik performansini artirmak igin elve-
risli bir i¢ mali politika belirlemesi gerektigi tespit edilmistir.

Yoneticiler eko-tasarim ve yesil satin almanin birlikte uygulandiginda ope-
rasyonel performansini artirmak igin bir potansiyele sahip oldugunu diisiinmek-
tedir. Yine yoneticiler i¢ mali politika operasyonel performansini artirabildigini
ve i¢ mali politika miisteri isbirligi ile uygulanmasi halinde daha etkili oldugunu
diisiinmektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular literatiirdeki calismala-
rin sonuglartyla 6rtiismektedir. Buna gore yesil tedarik zinciri yénetimini baski-
layan i¢ ve dig faktorler yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarimi pozitif ve
olumlu ve yesil tedarik zinciri yénetimi uygulamalarinn isletme performansini
pozitif ve olumlu etkiledigi goriilmektedir (Zhu ve Sarkis, 2006; Zhu, Sarkis ve
Lai, 2007b; Zhu ve Sarkis, 2004; Zhu, Sarkis ve Lai, 2005; Jayaram ve Avittathur,
2014; Lin, Chen ve Nguyen, 2011; Zhu, Sarkis ve Lai, 2007a; Chan ve arkadaslari,
2012). 0
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