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Enformasyon teknolojilerindeki hizli degisim ve is hayatinin getirileri yeni calisma bicimle-
rini ve is hayatinda esnekligi ortaya cikarmistir. Kismi streli calisma da evde ¢alisma, tele
calisma ve sikistinlmis is haftasi gibi esnek calisma tirlerinden biridir.

Calismanin amaci temelde hizmet sektoriinde kismi streli calisanlarin sosyo-psikolojik
durumlarini analiz etmektir. Fakat iscilerin kismi sireli calismay tercih etme nedenleri,
kismi streli calismayi daha ¢ok kimlerin tercih ettigi, kismi streli calismanin veya kismi su-
reli calisanlarin 6zellikleri gibi bircok konuya da calismada yer verilmistir. Hizmet sekto-
riinde kismi streli calisanlarin hizmet sektoriine veya genel itibariyle calisma hayatina et-
kileri veya katkilari da bu ¢alismanin amaglari arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Kismi Siireli Calisma, Tiikenmislik, is-Aile Catismasi, Psikolojik Sikinti, s
Stresi, [sten Ayrilma Niyeti, Sosyo-psikolojik Analiz, Hizmet Sektérii.

ABSTRACT

Rapid change in information technologies along with the gainings from business life has
created new working types and flexibility in the business life. Part time working or wor-
king at home, teleworking, compressed work weeks are the types of flexible working.

The purpose of the study is to analyze the socio-psychologic conditions of part time wor-
kers in the tertiary sector. The reasons why employees prefer part time working, those
who prefer working part time more than the others, main features of part time working
or those who work part time are touched upon in this study. The effects or contributions
of part time workers in the tertiary sector on the sector itself or on the business life are
among the purposes of this studly.

Keywords: Part time Working, Burnout, Person-Organization Compatibility, Psychological
Distress, Work Stress, Intention to leave the job, Socio-Psychologic Analysis, Tertiary Sec-
tor
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GIRisS

SANAYI DEVRIMINDEN GUNUMUZE kadar teknolojik gelismelerle birlikte en-
diistri sektoriinden hizmet sektoriine gecilmesi isci-igveren iliskilerini ve ¢alisma
kosullarini degisiklige ugratmistir. Bu siirecte; calisma iliskilerinde esneklik, 6nce
yaygin uygulama alani bulmus, sonrasinda yasal boyut kazanmustir. Kismi siireli
¢alisma, evde ¢alisma, tele calisma ve sikigtirilmis is haftasi esnek caligma sekille-
rinden bir kagidir.

Bu ¢alisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliim hizmet kavramy,
hizmet sektoriiniin yapisi ve temel 6zellikleri, ikinci bolimde kismi siireli ¢alig-
manin ortaya ¢ikisi ve yayginlasmasi, kismi siireli ¢alismanin tanimi ve unsurla-
11, kismi siireli is akitlerinin 6zel tiirleri, kismi stireli ¢aligma gekillerine benzer
¢alisma tiirleri ve hizmet sektdriinde kismi ¢alisma, ticiincti bolimde ise kismi
siireli galisanlarn etkileyebilecek sosyo-psikolojik faktorlere deginilmistir. Dor-
diincii boliim ise analiz agamasindan olusmakta olup, Isparta ilinde hizmet sek-
toriinde kismi siireli ¢alisanlarin sosyo-psikolojik durumlari ortaya konulacaktir.

LHIZMET KAVRAMI VE HIZMET SEKTORUNUN OZELLIKLERI

Hizmet kavraminin tanimi yapmak istersek somut kavramlar kullanmak ol-
dukea gii¢ olacaktir. Zira hizmet denildiginde bir mal degil, malin sunulus bigi-
mi akla gelmektedir. Bu da 6zellikle miisteri memnuniyetinin énemli oldugu
sektorler icin gelisen teknolojiyle de birlikte hizmet kavraminin énemini gittikce
arttirmaya baglamistir. Bundan yola ¢ikarak hizmet sektorii, ekonomide elle
tutulur maddi riinler disinda satiga sunulan faaliyetler, fayda veya tatminler
olarak tamimlanabilecektir (Belgin, 2010:113). Avrupa Birliginde hizmetin tani-
mi1 Roma Anlagmasi’'nin 60. maddesinde yapilmistir. Bu anlasmaya gore hizmet
‘normal olarak bir ticret karsilig1 yapilan ve mallarin, sermayenin ve kisilerin
serbest dolagimi kapsamina giren isler’ olarak tanimlanmistir (Taskesenlioglu,
2009:10).

Insan ihtiyaglar dogrultusunda ortaya gikan ve zamanla daha biiyitkk 6nem
arz eden hizmetin ve hizmet sektoriiniin kendine has yapisal ézellikleri bulun-
maktadir. Hizmetler fiziksel anlamda 6l¢iilemezler, elle tutulamazlar. Bu sebeple
hizmet statik degil, dinamiktir. Duruma gére degiskenlik gosterebilir. Hizmet
sunuldugu an tiiketilebilir yapida olmas: sebebiyle stoklanamaz veya yeniden
sunulamaz. Ancak tekrar edilebilir 6zelliktedir. Hizmetler ancak gozlemlenerek
bazi sonuglara ulagilabilir. Tetkik edilemez veya incelenemezler. Hizmetin tat-
min edici olup olmamasi satin alinmadan anlagilamaz. Ayrica belli bir yasam
siiresi de yoktur. Ancak sunulma veya olusturulmas: siiresi vardir. Belirli bir
saatte veya zamanda baglar ve yine belirli bir saatte veya zamanda sona erer.
Hizmetler performansa dayalidir. Nesnesel degil kisiseldir. Bu sebeple hizmet
sunan kisilerin profesyonel olmalar1 gerekir. Hizmetler siirekli talep edilebilir
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veya programlanmus talepler dogrultusunda olmak tizere iki farkh yapidadir.
Elektrik, su, dogalgaz gibi hizmetler siirekli talep edilirken, doktor randevusu,
tiyatro, bankacilik gibi hizmetler programlanmis talebe baglh hizmetlerdir (Sa-
yim ve Aydin; 2010:1).

Hizmet sektoriiniin temelinde soyutluk, {iretim ve tiiketimin ayristirilamaz-
111, heterojenlik ve dayaniksizlik gibi kavramlar vardir. Hizmet sektoriiniin te-
melinde yatan 6zelliklerden biri olan soyutluk dendiginde sahip olunan iiriinler-
den ¢ok deneyimlerin ortaya ¢ikmasi olarak diigiiniilebilir. Uretim ve titketimin
ayristirlamazligs ilkesi ise yine hizmetlerin es zamanl olarak iiretilip tiiketilme-
sinden kaynaklanmaktadir. Hizmet kavrami hizmet verenler, miisteriler ve za-
man bakimindan farklilik gosterebilecegi icin temelinde heterojen bir yapiya
sahiptir (Belgin, 2010:113).

2. KISMi SURELI CALISMA KAVRAMI VE TURLERI

18. yiizyithn sonlarinda ortaya ¢ikan sanayi devrimi ve giintimiizde yasanan
teknolojik gelismeler esneklesme ihtiyacini dogurmus ve yeni istihdam sekilleri
ortaya ¢cikmaya baglamistir. Kiiresellesmeye de bagl olarak mevcut is giiciiniin,
glinii ihtiyaglarina gore belirlenmesi ve kullanilmas: esneklesmeyi beraberinde
getirmistir. Kismi stireli is sozlesmesi, ¢agr1 {izerine ¢alisma, telefi ¢alisma vb.
esnek calisma tiirlerine 4857 sayili kanunda yer verilmistir (Karaman, 2013: 211-
212). Kismi siireli is sozlegmesinin tanimi ve gekli 4857 Sayih I3 Kanunun 13.
Maddesine gore, Iscinin normal haftalik calisma siiresinin, tam siireli is sozleg-
mesiyle calisan emsal igciye gore onemli 6l¢iide daha az belirlenmesi durumun-
da sozlesme kismi siireli is sozlesmesidir.” Seklinde tanimlanan kismi siireli is
sozlesmesinin tam siireli ¢alisan emsal isciye oranla daha kisa siireli yapilan bir
calisma sekli oldugu vurgulanmistir (IK, Md.13)

Kismi siireli ¢alisma, {ilkemizde yayginlasmaya baslayan yeni istihdam bi-
¢imleri icerisindedir. Ozellikle bilgisayar teknolojisinin gelismesi, hizmet sekt®-
riiniin otomasyona gegisini hizlandirmis ve teknolojiyle biitiinlegmis bir ¢calisma
hayat1 ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin ¢aligma hayatina girmesi, gerek is¢i ticretle-
rinin gerekse emeKklilik ayliginin diisiik olmasi sebebi ve buna karsin hayat paha-
liig1 yiizinden insanlarin ikinci bir iste ¢alismak istemeleri veya emeklilerin
yeniden is arayislari kismi siireli ¢aligmay1 zorunlu hale getirmistir (Centel,
1992:86-87).

2.1. Kismi Siireli Is Akitlerinin Ozel Tiirleri

Bagska (Yan) Iste Calisma

Kismi stireli is akdi asil is iligkisi yaninda ek is olarak da ortaya cikabilir. O
halde ek is, asil is iliskisinin yaninda yasalara aykirilik olmadan tcret kargilig:
girisilen ikinci is olarak tamimlanabilir (Eyrenci, 1989:105). ). Bir isin yan is say1-
labilmesi i¢in sadece farkli isverenlerle birden fazla kismi siireli calisma yapilmasi
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yeterli olmayacaktir. Zira bir isin yan is olabilmesi i¢in asil bir is ve bu iki is ara-
sinda aslilik-ferilik iligkisi bulunmas: gerekir (Akan, 2010:59).

Cagri Uzerine Calisma

Cagn lzerine ¢aligmalarda sozlesmenin taraflart 6nceden belirli bir siire
(hafta, ay, y1l) i¢inde is¢inin toplam ne kadar siire ¢alisacagini belirlerler ve igve-
ren isciyi belirli bir siire 6nce haber vermek suretiyle istedigi zaman ise ¢agirabi-
lir. s Kanununun 14. maddesinin 1. fikrasinda bu is akdi tiirii “Yazili sézlesme
ile is¢inin yapmay tistlendigi isle ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmasi halin-
de is gdrme ediminin yerine getirileceginin kararlastirildig is iliskisi, cagr tizeri-
ne c¢aligmaya dayali kismi stireli bir i sozlesmesidir” bigiminde tanimlanmstir.
[s Kanununun 14. maddesinin 2. fikrasi geregince ¢agr iizerine caligmalarda
“Hatfta, ay veya yil gibi zaman dilimi i¢inde is¢inin ne kadar siireyle ¢alisacagini
taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalik ¢calisma siiresi 20 saat kararlagtirilmig
sayilir”. Elbette taraflarin 20 saatin {izerinde veya altinda bir haftalik ¢alisma
stiresi kararlagtirmalari miimkiindiir. Fakat kanun iscilerin ortalama {icretlerinin
belirlenebilmesi veya isverenler tarafindan magdur edilmemeleri icin boyle bir
kural getirmistir (Celik, 2002:114).

Is Paylagimi

[s paylagimi da kismi siireli calisma geklinin 6zel bir tiirtidiir. I paylagimin-
da esas olan bir igin iki veya daha fazla isci tarafindan paylagilmasidir. Isi payla-
san iscilerin her biriyle igveren ayr1 ayn is akdi yapmak zorundadir(Ozdemir,
2002:38).

Yasada bu konuyla ilgili s6yle bir ifade yer almaktadir: “Kanunda ayrica hii-
kiim bulunmamakla beraber, taraflar iilkemizde heniiz uygulamasina gecilme-
mis olan kismi siireli is sozlesmelerinin diger bir 6zel sekli olan ‘isin paylagilmasr’
esasina dayal tiiriinii de segebilirler”. Isi paylasan isciler ayr ayri kismi galisma
yapan isciler olarak kabul edilmesi gerektiginden yukarida belirtilen kismi siireli
is sozlesmelerine ait olan hiikiimler is paylasimi yapan isciler icin de gecerlidir
(Siizek, 2012:277).

2.2. Kismi Siireli Calisma Sekillerine Benzer Calisma Tiirleri

Esnek ¢aligma tiirleri 1970’ lerin baginda ortaya ¢ikmaya baglamis ve giderek
yayginlasmistir. O yillardan bu giinlere kadar farkh sekillerde uygulanmis ve
gliniimiizde ise birgok farkli uygulama sekli olarak bas gostermektedir. Esnek
calisma sekillerine gore calisan isci emsal isciye oranla is yerine baglilig1 daha az
olmaktadir. Bu da isci-igveren iliskisini emsal igciye oranla simirlandirmaktadir.
Esnek zamanli ¢aligma bir¢ok farkli uygulama olarak karsimiza ¢ikabilir. Sikisti-
rilmis galigma haftasi, cagr iizerine ¢alisma, kismi siireli calisma, evde ¢alisma, is
paylasimy, tele calisma tiirleri esnek calismaya birer 6rnek olarak gosterilebilir.
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Bu ¢aligma sekilleri esnek ¢aliymanin kolaylikla uygulanabilir ¢alisma sekillerin-
dendir (Yavuz, 1995: 28).

Hizmetler sektdriiniin agirhk kazanmasi kismi ¢alisma modelinin uygulama
alanini genisletmistir. Kismi ¢aligma daha ¢ok kadinlar ve gengler tarafindan
tercih edilen bir cahisma seklidir. Ucretlerin genellikle diisitkk olmast siirekli ol-
masini imkansiz kilmaktadir (Mutlu, 2013:31).

Hizmet sektoriinde esnek calismanin bireysel ihtiyaglara hitap etmesi ¢alig-
ma zamanini ‘9-5 Haftada 5 Giin’ geleneginden uzaklastirmistir. Ayrica hizmet
sektoriinde calisan sayisi artmakta ve is yerlerinde birden ¢ok c¢alisma sekline
gidilmektedir. 1991 yilinda Avrupa’da iscilerin %17’si kismi siireli ¢alisirken bu
oran gliniimiizde %45’e yiikselmistir (Sezgin, 2013:137-143).

3.KISMi SURELI CALISMANIN SOSYO-PSIKOLOJiK BOYUTLARI

Kismi Siireli Calisanlarin Yapisal Ozellikleri

Sanayilesmis iilkelerin hemen hemen hepsinde toplam istihdam iginde kis-
mi siireli istihdam siirekli olarak artis gostermistir. Artan kismi siireli istidamin
biiyiik gogunlugunu kadinlar olusturmugtur. Ulkeden iilkeye degismekle birlikte
bu oran yaklagik olarak %80-90 civarindadir. AB {ilkelerinde ise kismi siireli
¢alismanin %85’ini kadinlar olusturmaktadir (Yavuz,1995: 41).

Kismi siireli ¢alisjmanin en gok 15-24 veya 50+ yas gruplarinda yapildig: ve
bunun sebebi olarak da 15-24 yas grubunun hem okuyup hem ¢aligmasi, 50+
gurubunun da emeklilik maaglarinin yetmiyor olabilecegi seklinde agiklanabilir
(Yavuz, 1995: 41).

Sektor bazinda degerlendirmek gerekirse kismi siireli calisma, en fazla tarim
sektoriinde goriilmektedir. Kismi siireli ¢alismanin birkag sektérde 6zellikle de
hizmet sektériinde de yogunlastigi goriilmistiir. Kismi calisma en az sanayi
sektoriinde olmastyla birlikte, tarim sektorii tilkeden iilkeye degisiklik goster-
mektedir (Yavuz, 1995: 41).

Kismi siireli caligma nedenleri kisiden kisiye biiytik farkliliklar gostermekte-
dir. Ozellikle kadinlar ve erkekler arasinda bu farkhiliklar giderek artmaktadir.
Cocuk veya yetiskin bakimi veya ailesel sorumluluklar sebebiyle kadinlarin kismi
siireli calismay1 daha fazla tercih ettigi gorilmektedir. Ote yandan egitim sebe-
biyle yapilan kismi siireli ¢alismaya bakildiginda erkeklerin bayanlara oranla
daha fazla istihdam edildigi ortadadir. Kismi siireli gahsmanin diger bir sebebi
de tam giin i bulamamaktir. Calismaya yeni baglayan bireyler tam giin is bula-
madid icin gecici olarak kismi siireli ¢galigmay1 tercih etmis olabilirler. (Yavuz,
1995: 41).
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Sosyo-Psikolojik Faktorler

Tiikenmislik

Bu durum kisaca ‘duygusal titkenme’ olarak da adlandirilir. C.Maslach’a go-
re tiikenmislik “isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda goriilen
duygusal titkenme, duyarsizlasma ve diigiik kisisel basar1 hissi” dir (Giilliice ve
Iscan, 2010:7-29).

Titkenmiglik sendromu her tiir meslekte ortaya ¢ikabilir. Bu meslek grupla-
rinin birgogunun hizmet sektdriinde yer aldigim diistiniirsek tiikenmiglik send-
romuyla en ¢ok hizmet sektoriinde karsilasildigini séylemek yanlis olmayacaktir.
Titkenmiglik sendromunun bir¢ok meslek grubunda ortaya ¢ikmasi bu sorunun
sosyal bir sorun oldugunun gostergesidir (Soysal, 2011: 14-15).

Is-Aile Catismast

Bir rol catigmasi olarak goriilen is-aile yasam ¢atismasi, ‘caliganlarin anne-
baba ve eg gibi birden fazla role sahip oldugunda ortaya ¢ikmakta ve is ve aile
alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle uyumsuz
olmasi durumu’ olarak tanimlanmaktadir (Celik ve Turung, 2011: 229).

Psikolojik Stkint:

Insanlar arasi etkilesimin yiiksek oldugu caligma hayatinda isin niteligine
gore is ve kas gilicliniin yaninda insanlar arasi duygularin da artis gosterdigini
soyleyebiliriz. Ozellikle hizmet sektériinde miisterilerle birebir etkilesim halinde
olan ¢alisan miisteri memnuniyeti agisindan siirekli pozitif gériinmesi gerekebi-
lir. Bu ve bunun gibi durumlarla kargilasan is goren duygu catismastyla kargi-
lagmakta is goreni gerilime sokmakta ve psikolojik sikinti yasamasina sebep
olmaktadir. (Celik ve Turung, 2011: 226-250).

Is Stresi

Is yerinde yasanan stres birgok uzman ve saglik kurulusuna gore hastahk
olarak tanimlanmaktadir. Stres herkese gore farkli olmasina karsin is yerinde
stres gogu zaman ayni nedenlere dayanir. Teknoloji, kazang, personel se¢imi, rol
ve is tanimlarinin iyi yapilmamasi, kotii yonetim ve is kontrolii is yerinde strese
neden olan bashca faktorler olarak sayilabilir (Oktay, 2005: 111-116).

Isten Ayrilma Niyeti

Vasifli isgiiciine sahip olmak isteyen isverenler ve daha vasifli iste ¢aligmak
isteyen is gorenler arasinda isten ayrilma niyeti olgusunun ¢atigma halinde oldu-
gu asikardir. Isten ayrilma niyetinde olan ve bu niyetini firsata ¢evirme ¢abasin-
da olan is gorenin ise ve orgiite bagimhhg: azalacak verimsiz bir ¢alisma sergile-
yecektir. Bu durumun verimlilik agisindan is géreni olumsuz etkiledigi gibi isten
ayrilma niyetinde olan is géren mutlu bir ¢aliyma hayati siirdiiremeyecek ve
psikolojik sikinti yasayacaktir. Isinden memnun olan is géren de isten ayrilma
niyetine girmeyecek, hem isveren isten ayrilma niyetinde olan is goérenlerin
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maddi ve manevi yiikiimliiliiklerine katlanmak zorunda kalmayacak hem de is
goren daha saglikli bir caligma yagsamu siirdiirebilecektir.

4HIZMET SEKTORUNDE KISMi SURELI CALISANLARIN SOSYO-
PSIKOLOJIiK ANALIZi

Arastirmanin Konusu ve Amaci

Kismi siireli ¢alisma, iilkemizde yaygin bir sekilde uygulanmamakla birlikte
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile 4857 sayih Is
Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde diizenlenmistir (Eyrenci, 1989;99). Arastirma-
nin konusu kanun ve hitkiimler ¢ercevesinde esneklik kavramindan yola ¢ikarak
kismi siireli ¢alismanin ve kismi siireli ¢aliganlarin tanimini yaparak, kismi siireli
calisanlarin haklarinin ve yapisal 6zelliklerinin incelenmesidir.

Calismada kismi siireli ¢aligmanin dayanak buldugu bu yasal diizenlemeler,
bunlar karsisinda uygulamada karsilasilan sorunlar, sorunlarin cevaplarina y6-
nelik dneriler ve sonuglar ele alinacaktir. Ozelde ise Isparta Ilinde Hizmet sekto-
riinde kismi siireli ¢alisanlar analiz edilecek ve degerlendirilecektir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Isparta ilinde hizmet sektoriinde kismi siireli ¢alisanlari kapsa-
makta olup Tiirkiye genelini kapsamamaktadir. ISKUR verilerine gore Isparta
ilinde 1013 kisi kismi siireli olarak ¢alismaktadir. Isparta ilinde kismi siireli ¢ali-
san kisilerden yaklasik %20’sine kolayda 6rnekleme yontemiyle ulagilmis olup,
ulagilan 200 kisi aragtirmanin 6rneklemini olusturmugtur. Orneklemde yer alan
kisilere anket formu dagitilmis, bu formlarin tamam cevaplandirilmis, cevap-
landirilan formlar icerinde 25 tanesi eksik cevaplama yapildig1 icin degerlendir-
meye alinmamus, geri kalan 175 anket eksiksiz olarak cevaplandirilmigtir. Anket-
lerin geri doniis orani %87,5 olarak gerceklesmistir.

Veri Toplamada izlenen Yontem

Arastirmada veri toplama araci olarak yazili soru sorma teknigi olan anket
yontemi kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde demografik 6zellikler (egi-
tim durumu, yas, ¢aligma siiresi, cinsiyet ve medeni durumu) ve devaminda 4
adet acik uclu sorular, ikinci boliimiinde osyo-psikolojik unsurlara iligkin 34
adet soru yer almistir. Bu sorular 5’1 Likert dlgegi ile diizenlenmistir. Bu élgek,
sorulara katihm diizeyini belirlemek i¢in; 1=Kesinlikle Katilmam, 2=Katilmam,
3=Kararsizim, 4=Katilirim ve 5=Kesinlikle Katilirim bi¢ciminde diizenlenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorularin 1-14 aras: titkenmislik, 15- 19
arasl is- aile catigmasi, 20-27 arasi psikolojik sikinti, 28-31 arasi is stresi ve 32-34
arasl isten ayrilma niyetini l¢meye yoneliktir.

Titkenmiglik testine iliskin sorular (Giiven, 2013), is aile catismasina yonelik
sorular (Turung ve Erkus, 2010), psikolojik sikint1 testine yonelik sorular (Tu-
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rung ve Celik, 2011), is stresine yonelik sorular (Karabay, 2015), isten ayrilma
niyetine yonelik sorular (Diindar ve digerleri, 2015) ¢aligmalardan esinlenerek
hazirlanmugtir.

Hipotezler

Arastirmada Isparta ilinde hizmet sektoriinde kismi siireli ¢aliganlarin sos-
yo-psikolojik analizi incelenmeye caligilmis, bu nedenle asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Arastirma Bulgular1 ve Analizleri
Giivenilirlik Analizleri
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Ankette yer alan her bir boliime ve anketin geneline yonelik Cronbach’s
Alpha degerleri ortalama (0,88) olarak hesaplanmis ve bu deger anketin yeterli
glivenilirlige sahip oldugunu géstermektedir.

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %46,30 kadin, %53,7’si ise erkek katilimcilardan
olugsmaktadir. Katihmcilarin biiytik bir boliimi (%82,3) Bekardir. Arastirmaya
katilanlarin %17,7’si 18-20 yas araliginda, %33,7’si 21-23 yas araliginda, %23,4ti
24-26 yas araliginda, %9,7’si 27-29 yas arahginda, %15,4’i ise 30+ yas grubunda-
dir. Katiimcilarin 6nemli bir béliimii (%60,6) lisans egitim diizeyindedir. Kati-
limcilarin %56,0’s1 6grencilik giderlerini (okul, ev/yurt vb) karsilamak igin,
%25,11 ev ihtiyaclarini karsilamak i¢in, %3,4’1i ise ¢ocuklarin ihtiyaclarini karsi-
lamak i¢in kismi zamanl ¢alismay: tercih etmektedir. Kismi zamanli ¢aligmaya
neden olan ihtiyaclar bagkasi tarafindan karsilansa ya da hi¢ olmasa da katihimci-
larin %64,6’s1 kismi zamanl ¢aligmaya devam etmeye istekli olduklarini ifade
etmektedir. Aragtirmaya katilanlarin

9%40,6’s1 aldiklar {icretin tatmin edici oldugunu diistinmektedirler ve kati-
limcilarim %49,1’1 kismi zamanl ¢alisma konusunda gevreleri tarafindan tesvik
edilmistir.
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Tablo 5.2 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin tiitkenmislik, psikolojik s1-
kinty, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu, is-aile
catismast diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore tiikkenmislik, is-aile ¢aligmasi,
psikolojik sikinty, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamh diizeyde farkhlasmadig gériilmektedir (p>0,05). Bunun anlami katihm-
cilarn cinsiyetlerinin tiikenmislik, is-aile calismasi, psikolojik sikinty, is stresi ve
isten ayrilma niyeti tizerinde herhangi bir iliskisi olmadigidur.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore tiikenmislik, ig-aile catismasi, psi-
kolojik sikinty, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak anlamh
diizeyde farklilasmamaktadir (p>0,05). Bunun anlami katilimcilarin medeni
durumlarinin titkenmislik, is-aile calismasi, psikolojik sikints, is stresi ve isten
ayrilma niyeti {izerinde herhangi bir iligkisi yoktur.

Calismada katihmcilarin yag gruplarina gore tilkenmislik, is-aile calismast,
psikolojik sikinty, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamh diizeyde farklilasmadig1 gériilmektedir (p>0,05)

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore tiikenmislik, is-aile ¢aligmasi, psikolo-
jik sikints, i stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak anlamh
diizeyde farkhilasmamaktadir.
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Hipotezlere Yonelik Bulgular

Hipotez 1 igin katithmcilarin kismi zamanli ¢calisma nedenlerine gore tii-
kenmislik, ig-aile calismasi, psikolojik sikinty, is stresi ve isten ayrilma niyeti dii-
zeyleri istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagmamaktadir (p>0,05). Bu
nedenle H1, reddedilerek H1,kabul edilmistir.

Hipotez 2 i¢in katthmcilarin kismi zamanli ¢alismasina neden olan ihtiyag-
larinin bagkas: tarafindan kargilanmasi durumunda ¢alismaya devam edip et-
meme konusundaki diigiincelerine gore titkenmislik, is-aile calismas, psikolojik
sikinty, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak anlaml dii-
zeyde farklilasmaktadir (p<0,05). Katilimcilar ihtiyaglar1 bagkas: tarafindan kar-
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silansa bile calismaya devam edeceklerini belirtmislerdir. Bu durumda H2, red-
dedilerek H2, kabul edilmistir.

Katihmailarin yaptiklan is karsihiginda aldiklar dicretten tatmin olma du-
rumlarma gore titkkenmiglik, is-aile ¢aligmasi, psikolojik sikinty, is stresi ve isten
ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir
(p<0,05). Katihmcilar yaptiklari is karsiiginda aldiklar iicretin kendilerini sos-
yo-psikolojik agidan etkiledigini diisinmektedirler. Bu faktérler arasinda psiko-
lojik sikint1 daha diisiik diizeyde gerceklesmistir.

Bagkalar tarafindan kismi zamanl ¢alismaya tesvik edilen ve edilmeyen ka-
tilimeilarin tikkenmislik diizeyleri ile is-aile ¢atismas: diizeyleri arasinda istatis-
tiksel olarak anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bagkalar: tarafindan kismi
zamanl ¢aligmaya tesvik edilen katihmcilarin tilkenmislik diizeyleri ve is-aile
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catismast diizeyleri bagkalar1 tarafindan kismi zamanli ¢alismaya tesvik edilme-
yen katiimcilara gore daha diigiiktiir. Buna kargin bagkalar: tarafindan kismi
zamanl ¢alismaya tesvik edilen ve edilmeyen katilimcilarin psikolojik sikinti, is
stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml farkli-
lik bulunmamaktadir (p>0,05).

Buna gore titkkenmiglik ve is aile catismasi agisindan H4, reddedilerek H4,
kabul edilmistir. Psikolojik sikinty, is stresi ve isten ayrilma niyeti agisindan H4,
reddedilerek H4, kabul edilmistir.

Pearson Correlation analizine degiskenler arasindaki iliskinin giicleri su se-
kildedir.

Tikenmiglik ile is aile catiymasi arasinda giiclii (0,646) bir bag oldugu tii-
kenmislik ile psikolojik sikint1 (0,542), is stresi (0,572) ve isten ayrilma niyeti
(0,504) arasindaki iliskinin giicii orta diizeyde gerceklesmistir. s aile catigmas ile
is stresi (0,520) ve psikolojik sikint1 (0,405) arasindaki iliskinin giicii orta diizey-
de, isten ayrilma niyeti (0,283) zayif diizeyde gerceklesmistir. Psikolojik sikint ile
is stresi arasindaki iliskinin diizeyi (0,635) giiclii oldugu, isten ayrilma niyeti ile
orta diizeyde (0,462) gerceklestigi goriilmektedir. Is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin diizeyi (0,496) orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore kismi siireli caligmay ka-
dinlara oranla erkeklerin daha fazla tercih ettigi ve katihmcilarin biiyiik bir ¢o-
gunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Isparta ilinde kismi siireli ¢alisanlarin
birgogunun &grenci oldugu ve bu sebeple de katilimcilarin gogunlugunun 6g-
rencilik ihtiyaglarini kargilamak amaciyla kismi siireli ¢aligmayi tercih ettigini
soyleyebiliriz. Ayrica katihmcilarin bir¢ogu ihtiyaglarinin bagkalar1 tarafindan
karsilansa dahi kismi siireli caligmaya devam edeceklerini belirtmislerdir.

SONUC

Hizmet sektorii ¢alisanlar ve miisterilerin birebir iletisim halinde olduklar
bir sektordiir. Teknolojiyle birlikte hizmet sektoriine ve hizmet sektorii ¢aligan-
larina duyulan ihtiyag giin gectikge artig gdstermistir. TUIK 2016 verilerine gore
Tiirkiye’de 29 milyon 565 bin kisi calismaktadir. Isgiiciine katihm orani ise
%50,7 olarak gerceklesmistir. Tirkiye’de ¢alisan niifusun %54,4’si hizmetler
sektoriinde istihdam edilmektedir. Hizmet sektériiniin hizla biiytimesi ve hiz-
met sektorii ¢aliganlarina duyulan artis isverenlerin de farkli arayiglara girmele-
rine sebep olmustur. Hizmet sektoriiniin esnek zamanl is giiciine olan ihtiyact
esnek caligma sekillerinin daha ¢ok ragbet gérmesini saglamistir. Esnek ¢alisma
sekillerinden biri olan kismi siireli ¢aligma hizmet sektoriinde en yaygin ¢alisma
sekli haline gelmistir.

Arastirma sonucunda kismi siireli caliganlarin ¢alisma nedenleri, onlarin tii-
kenmislik is ve aile catismasi psikolojik sikinti ig stresi ve isten ayrilma niyetleri
ile iligkisi olmadig1 (Hipotez 1), kismi siireli ¢aliganlarin ihtiyaglar1 bagkas: tara-
findan kargilansa da tiikkenmislik is ve aile atigmasi psikolojik sikint1 is stresi ve
isten ayrilma niyetlerine ragmen gahsmaya devam edecekleri (Hipotez 2), kismi
stireli calisanlarin aldiklar: {icret ile tiikenmislik is ve aile atismast psikolojik
sikint1 ig stresi ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iliski oldugu, ticre-
tin bu faktorleri etkiledigi (Hipotez 3)’te goriilmiistiir. Kismi siireli ¢calisma se-
beplerinde birinin de ek gelir elde etmek oldugu diisiiniiliirse iicretin sosyo-
psilolojik unsurlarla iligkisi olmas1 dogaldir. Kismi siireli ¢aliganlarin ¢aligmalar
konusunda tegvik edilip edilmeme durumlarina gére tiikenmiglik ve is aile ca-
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tigmasi arasinda anlaml bir iligkinin oldugu, kendilerinin tesvik edilmesinin
tilkenmiglik ve is aile catigmasina yol a¢tigy, diger unsurlar ise etkilemedigi (Hi-
potez 4)’te gorilmistiir.

Kismi siireli caliyma uygulamasi tam zamanli ¢alismanin beraberinde getir-
digi sorunlara ¢6ziim olmasi igin yapilan bir uygulama olmakla birlikte yapilan
arastirma sonucunda bu sorunlara tam anlamiyla bir ¢éziim getirmedigi goriil-
mistiir. o
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