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oz

Turizmde yesil pazarlama uygulamalari tiketicilerin seyahatleri ile ilgili satin alma davra-
niglarini etkileyen onemli faktorlerden biridir. Dolayisiyla tiketicilerin karar verme sire-
cinde, yesil otellere yonelik distincelerinin ve kalma niyetlerinin otel segimlerini etkiledigi
gorilmektedir. Bu tespitlerden hareketle, bu calismanin temel amaci, otel musterilerinin
yesil otellere yonelik distinceleri ve kalma niyetlerinin demografik degiskenlere gore
farkliliklari incelemektir. Arastirma kapsaminda daha 6nce gelistirilen olgekler kullanilarak
bir anket formu hazirlanmistir. Calismada amaca gore 6rneklem yontemi tercih edilmis
ve anket Antalya ilindeki yesil yildiza sahip 5 yildizll konaklama isletmelerinde kalan ms-
teriler Uzerine uygulanmistir. Anket yoluyla elde edilen verilerin cesitli analizlere tabi tu-
tulmasi sonucunda, tiketicilerin yesil otellere yonelik duslnceleri ve kalma niyetlerinin
bazi demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu ozellikler,
cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, medeni durum, gelir dlizeyi ve konaklama sikhigidir.

Anahtar S6zciikler: Yesil Pazarlama, Tuketici Duslnceleri, Kalma Niyeti

ABSTRACT

Applications of green marketing, a different aspect of tourism marketing, is an important
factor that affect customers’ purchasing behaviors related to their travel. Therefore, cus-
tomers’ beliefs and perceptions about hotels have an impact on their intention to stay
during their decision-making process. Based on that, the main aim of this study is to in-
vestigate the effect of customers’ beliefs about green hotels on their intention to stay. In
the context of research, a survey developed before was used. In this study, purposive
sampling method was used and the survey was conducted on the customers of five stars
green hotels located in Antalya. After data obtained via survey were subjected to various
analyses, it’ determined that the levels of customers’ beliefs about green hotels and in-
tention to stay differed according to their some demographic characteristics significantly.
These characteristics were gender, age, education level, professional group, marital sta-
tus, level of income, and frequency of accommodation.
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GiRis$

Isletmeler artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve degisen tiiketici is-
tek ve beklentilerini karsilayabilmek i¢in ekonomik kaygi ¢abalariyla ilerlemis-
lerdir. Buda kaynak israfina neden olmus ve bunun bir sonucu olarak giinii-
miizde tiim diinya medeniyetini ve yasamini tehdit eden 6nemli gevre ve kaynak
sorunlart ile kargi karsiya gelinmistir. Giintimiizde isletmeleri ve tiiketicileri
etkileyen dis faktorlerin baginda cevre ve sosyal sorumlulugu olusturan unsurlar
gelmektedir. Ozellikle 1960l yillardan itibaren kirlilik ve enerjiyi korumaya
yonelik cevresel hareketlerin 6nem kazanmasi neticesinde ¢evresel konulara
duyarlilik 21. yiizyilda rekabet avantaji saglamaktir. Bu gelismeler tiim sektérle-
rin gevresel konulara daha duyarli olmalarmi gerektirmektedir. Artan cevre
duyarliligs isletmelerin iiretim stratejileri ve {iriin tasarimlarinda, tiriiniin gevre
tizerindeki etkilerine dikkat etmelerine, tiiketicilerin ise {irlin tercihlerinde {iriin-
lerin ¢evreye zarar verip vermedigini aragtirmalarma neden olmustur. Tiiketici-
lerin gevre bilincindeki artig ve gevreye zarar vermeyen iiriinlere yonelmeleri
isletmelere 6nemli bir baski olugturmakta ve isletmeleri bu yonde stratejiler ge-
listirmeye zorlamaktadir. Giiniimiizde her alanda oldugu gibi turizm alaninda
da faaliyet gosteren bir¢ok igletme {irlin gelistirme, tiretim, tutundurma ve dagi-
tim asamalarinda gevreye duyarh bir anlayisla tiiketici ihtiyag ve isteklerini karsi-
lamaya yonelmistir. Isletmelerin bu anlays ile tiiketici ihtiyag ve isteklerini kargi-
lama gabasi, yesil pazarlama yaklasimini ve yesil pazarlama uygulamalarindan
biri olan yesil otel anlayisini ortaya ¢ikarmustir.

YESIL PAZARLAMA KAVRAMI

Diinya genelinde ¢evre bilincinin yerlesmesi, gevre bilinciyle ilgili cesitli sivil
toplum orgiitlerinin ortaya ¢ikmasina, uluslararasi kalite standartlarinda ve yasal
diizenlemelerde de cevreyle ilgili kriterlerin yer almaya baslamasina sebep ol-
mustur. Yasanan bu gelismeler isletmelerin pazarlama faaliyetlerini de 6nemli
ol¢tide etkilemis ve pazarlama diinyasina yeni bir kavram olan “yesil” kavram
girmistir (Ozkaya, 2010: 251).Dogal gevrenin, pazarlama faaliyetlerinin her asa-
masinda dikkate alinmasina dayanan cevreci/yesil pazarlama (Environmen-
tal/Green Marketing) kavrami, kurumsal sosyal sorumluluk diisiincesi ile bag-
lantilh olarak 1970’lerde gelismeye baglayan toplumsal pazarlama anlayisinin bir
uzantisidir (Alniagik, 2009: 50).

“Yesil pazarlama kavramu ilk olarak, Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA)
1975 yilinda diizenledigi ‘gevreyle ilgili pazarlama’ konulu bir seminerde tarti-
silmug ve literatiirdeki yerini bulmustur” (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 326). Yesil
pazarlama, insan ihtiyaglarini ya da isteklerini kargilamak icin gerekli tiim faali-
yetlerin dogal ¢evreye en az zarar verecek sekilde gerceklestirilmesini kapsar
(Alniagik, 2009: 50).
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Sekil 1: Yesil Pazarlamanin Asamalari

Birinci Agama: Ekolojik (Yesil) Pazarlama; Bu dénemde sonu olmayan,
kontrol edilemeyen biiyiimenin, ileriki yasamimizin bagh oldugu dogal kaynak-
lar1 ve sistemleri tiiketecegini; gelecek kusaklar icin bir¢ok soruna yol acabilece-
gini vurgulamiglardir. Bu donemde yasal cevrede degisiklik yaratan gevresel
diizenlemeler olmustur (Yiiksel, 2009: 6).ikinci Asama: Cevreci (Yesil) Pazarla-
ma; Cevreci pazarlama, yasanan bir dizi olay ve kesif, cevrenin ve iginde yasayan
insanin savunmasizligina dikkatleri ¢ekmistir. 1984’de tarihin en biiyiik kimya-
sal felaketi olarak adlandirilan Bhopal felaketi, ozon tabakas: deligi, Cernobil
facias1 ve Exxon-Valdez tankerinin neden oldugu gevre kirliligi bu degisimi bas-
latan olaylar icinde yer almistir. Téim bu gelismelerle ayn1 anda, igletme faaliyet-
leri ve gevre arasindaki iliskiye dair 6nemli bazi fikirler de olusmaya baslamistir
(Aslan, 2007: 22).Uciincii Asama: Siirdiiriilebilir (Yesil) Pazarlama; Cevreci pa-
zarlama evresinde ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik yaklagimi gectigimiz on yil igin-
de pazarlama alaninin ilham kaynaklarindan biri olmustur. Bu dogrultuda siir-
diiriilebilirlik ilkesinin pazarlamaya uyarlanmasiyla ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir
pazarlama; firmalarin iiretim siireclerinde sadece temiz teknolojiler kullanmakla
yetinmeyip, su ve enerji gibi dogal kaynaklari tasarruflu kullanarak gelecek nesil-
lerin ihtiyaclarini gozeten politikalar belirlemeye baslamalari olarak aciklanabilir
(Erhan, 2102: 85).

Yesil pazarlamanin gelisim evrelerinden de anlagilacagi gibi yesil pazarla-
manin iki amaci vardir: (1)Cevreye uyumlu, cevreye dost iiriinler gelistirip arz
etmek ve (2)Biitiin paydaslara isletmenin dogal ¢evreye kars: hassas, dost oldugu

fikrini veren kalite temelli bir imaj yaratmaktir (www.e-dergi.atauni.edu.tr,
2013). Yesil pazarlama karmasini olusturan unsurlar asagidaki tabloda yer al-
maktadir.

Tablo 1: Yesil Pazarlama Karmasi

Yesil pazarlama gelisim strecinde pazarlama yoneticileri tiiketicilerin gevre dostu Uriinlere talebi artarken triin
yelpazelerini incelemekte ve bu yénde gerekli degisiklikleri yapmaktir (Emgin ve Trk, 2004: 12).

Yesil ya da gevre dostu Uriinler, yerkireyi kirletmeyen, dogal kaynaklari tiketmeyen, geri
donusturilebilen ya da korunabilen Grinlerdir. (www.e-dergi.atauni.edu.tr, 2013). Cevre
Yesil Uriin dostu yani yesil Griin Uretebilmek igin tatmin, sirdurdlebilirlik, sosyal ag kabulii ve giivenlik
sartlari saglamasi gerekmektedir (Uysal, 2006: 79);

Fiyat, tiiketicileri cevre dostu Uriinii satin almaya tesvik edecektir. Uriiniin fiyatinin daha
yuksek oldugu durumlarda, hem farklilastirilmis yesil Griintin promosyonuna 6nem veril-
Yesil Fiyat meli, hem de Urin icin fazladan para 6demeye istekli tiuketiciler var olmalidir. Burada
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fiyatin ne derece yiiksek oldugu 6nem kazanmaktadir (www.e-dergi.atauni.edu.tr, 2013).

Yesil dagitim politikasi lojistik 6zelliklerin de gevre dostu bir politikayla ele alinmasini
Yesil Dagitim gerektirmektedir. Uriinlerin geri kazanimi; cevresel kaygilar, firmalarin sorumluluklarinin
artmasi, strdurdlebilir gelisme, daha az malzeme ve kaynak tiketimi agilarindan oldukca
yaygin hale gelmektedir. (Ustiinay, 2008: 162).

Tutundurma cabalarinda isletme tarafindan dogrulugu kanitlanabilen cevresel konular
Yesil Tutundurma hakkinda agiklamalar yapilmalidir. isletmenin, belli triinlerin veya kampanyalarin “cevre
dostu” ozelliklerinden s6z edilmeli ve Ozellikle yenilik¢i hareketlerin duyurusuna 6nem
verilmelidir. (Uysal, 2006: 81-82).

Yesil tlketici cevreyi koruma isinin sadece hikimete, is cevrelerine, gevrecilere ve bilim
adamlarina birakilamayacagini ve kendisinin de sorumluluk tasidigini distinen kisidir. Yani
Yesil Tuketici sadece “gevreyi koruyalim, ¢evre 6nemlidir, yarinlara glzel bir gelecek birakalim” diye
dustinmemektedir ayni zamanda bunu pratikte de gostermektedir.
(www.muraterdor.com.tr, 2013) .

Stratejik pazarlamanin planlanmasina isletmeler cevreci kaygilarini da dahil etmektedir.
YesilStrateji Yesil stratejiler yoluyla yesil yonetim anlayisinin sahip oldugu konaklama isletmelerinin
vesil otel olarak ¢agirilabilmeleri icin belirli kontrollerden gegerek, hava kalitesi, enerji, su
ve atik yonetimleri agisindan yeterli olduklarini géstermeleri gerekmektedir (Akdag vd.,
2014: 259).

Yesil otelcilik, dogayr korumaya ve strdurulebilir turizme yonelik otel yonetimi uygulama-
Yesil Otel laridir. Burada yesil oteller hem konaklama isletmelerinin enerji tasarrufu saglamasina
hem de dogaya birakilan atiklarin azaltimasina yardimci olmaktadir. (Atay ve Dilek, 2013:
209). Gunumuzde tiketiciler cevreye karsi sorumlu islerle ugrasmaktan zevk alirken, tatil
planlari ve alisverisleri gibi konularda da gevreye daha duyarli davranmaktadirlar.

Konaklama Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalari

Turizm endiistrisinde hizmet veren bir¢ok sektore (marina, restoran, golf te-
sisi vb.) verilebilen bu sertifikalardan, konaklama isletmelerine verilenlerinden
en yaygin olan uluslararas: sertifikalar; Ecofriendly Hotels World Wide, Ecotel
ve Green Globe dur. Bu sertifikalara ek olarak ulusal sertifikalar ise; Green Key,
Green Leaf ve LEED’dir. Tiirkiye'de verilen sertifikalar ise Kiiltiir ve Turizm
Bakanhg tarafindan verilen “Yesil Yildiz” ve “Mavi Bayrak”, Tiirkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED) tarafindan verilen “Beyaz Yildiz Cevre Programi”,
TUROB tarafindan verilen “Yesil Oteller”, TUCEV tarafindan verilen “Yesil
Anahtar” sertifikalaridir. 1993 yihindan 2008 yihina dek yesil cam simgesi ile gev-
re dostu nitelikleri tasiyan konaklama isletmelerine verilen sertifika, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'min 2008 yilinda almis oldugu kararlar ile yesil yildiz (Cevreye
Duyarhlik Kampanyasi) sertifikasi ile degistirilmistir (Giiler ve Tufan, 2013: 366-
367).

Yesil otelcilik veya yesil yildiz, dogayr korumaya ve siirdiiriilebilir turizme
yonelik otel yonetimi ¢alismalari, enerji, su, gevreye zararli maddelerin tiiketimi-
nin ve atik miktarinin azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilene-
bilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tegvik edilmesini, konaklama isletmeleri-
nin yatirim asamasindan itibaren ¢evreye duyarl olarak planlanmalarini ve ger-
ceklestirilmelerini, tesisin cevreye uyumunu, gevreyi giizellestirici diizenleme ve
etkinlikleri, ekolojik mimariyi, cevreye duyarlihk konusunda bilinglendirmeyi,
egitim saglanmasini ve ilgili kurum ve kuruluslarla ortak ¢aligmalar yapilmasini
kapsamaktadir.
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Yesil Pazarlamanin Satin Alma Davranisina Etkisi

Tiiketici kararlari, satin alinacak esyanin tipine gore degisir. Dis macunu,
tenis raketi, bilgisayar, yeni bir otomobil i¢in satin alma kararlar, birbirlerinden
¢ok farkhidir. Muglak ve pahali esya satin aliglarinda, muhtemelen, tizerlerinde
daha uzun durulan satin alma kararlar1 ve bu kararlar1 verecek daha fazla sayida
insan bulunacaktir (Yiicedag, 2005: 7). Makro ve mikro kosullar ve tiiketici istek
ve beklentilerindeki degismeler ile tiiketici satin alma davranislarinda da degisik-
lik meydana gelmistir. Bu degismelerden biri de ¢evreye zarar vermeyen veya
zarari en aza indiren iirinlere yonelmeleridir. Bu gelismeler 1s181inda igletmeler
cevre problemlerini firsatlara déniistiirebilmektedir. Ornegin; 1s:nma ve aydin-
latmada enerji tasarrufu, diisiik maliyetli riizgar ¢iftlikleri ve hidroelektrik proje-
leri gibi dogal enerji kaynaklar isletmeler tarafindan kullamlmaktadir (Keles,
2007: 22).

Turizm igletmelerinin misterileri i¢in her giin biiylik miktarlarda kaynak
tiikettikleri goriilmektedir. Odalarin 1sitilmasi ve sogutulmasi, odalarda kullani-
lan kimyasallar (deterjan vb.), golf alanlarinin sulanmasi, ylizme havuzlarinm
doldurulmasi, cruise gemilerinin tiretmis oldugu atiklar, yemeklerin pisirilmesi
i¢in harcanan enerji bu titkketime 6rnek gosterilebilir. BM raporuna gore de, bir
turist glinde bir kilogram kat: atik ve ¢op tretmektedir. Atik yonetimine sahip
olmayan bir turizm isletmesi igin, atiklar sikint1 yaratmakta ve gevreye verdigi
zararla da ekosistemi olumsuz etkilemektedir. Ozellikle, kalabalik destinasyon-
larda ve yogun sezonda ciddi sikintilar gozlenmektedir. Gerekli planlamalar
yapimadig1 takdirde, 2020 yilinda 6ngoriilen uluslararasi turist sayisi dikkate
alarak turizmin siirdiiriilebilir kilnmasinda ciddi tehditler oldugunu gérmek
cokta zor olmaz (Atay ve Dilek, 2013: 205).

YONTEM

Bu aragtirmada yesil otellerde konaklamakta olan miisterilerin yesil otellere
yonelik diisiinceleri ve bu otellerde kalma niyetlerinin demografik degiskenlere
gore farkliliklari incelenmistir. Bu gahymanin amaci ¢evreye duyarl yesil tiiketi-
cilerin yesil otellere yonelik diisiincelerinin ve kalma niyetlerinin demografik
degiskenlere gore farkhiliklarin olup olmadigini belirlemektir. Giiniimiizde tu-
rizm sektoriinde cevreye duyarll uygulamalarin 6nemi gittikge artmaktadir.
Bunlardan biride yesil pazarlama faaliyetinin kapsadig1 cevreci oteller, yesillenen
otellerdir. Yapilan ¢cogu caligmada yesil oteller, isletme agisindan degerlendiril-
mistir. Misterilerin yesil oteller hakkinda diisiinceleri ve kalma niyetleri arasin-
daki iligkinin incelendigi az ¢aligmaya rastlanmistir. Bu nedenle arastirma, tu-
rizm igletmelerinin gergeklestirmis oldugu yesil uygulamalarin, miisterilerin
demografik degiskenlerine gore yesil otellere yonelik diisiince ve kalma niyeti
arasindaki farklihiklarin degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir.
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Veri Toplama

Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme yon-
temlerinden amaca gore (purposivesampling) 6rnekleme yontemi tercih edil-
mistir. Bu yontemde, 6rneklemde kimin yer alacag ile ilgili karar, bir uzman
veya konuya hakim oldugundan aragtirmacinin kendisi tarafindan verilir (Baso-
da, 2012: 102; Eren, 2007).Arastirmada temel olarak birincil verilerden yararla-
nimistir. Veriler, anket araciligs ile toplanmustir. Verilerin toplanmasinda kulla-
nilan anket formunda 18 soru bulunmaktadir ve bunlarin 7 tanesi, ankete kati-
lanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla sorulmustur. Aragtir-
mada kullanilan 6lgekler daha 6nce yapilmis olan ¢alismalardan alinmugtir. Bi-
rinci kisimda bulunan yesil degerler ile ilgili 6lgek Lisa Cometa tarafindan yapi-
lan “Consumer Beliefs About Green Hotels” ¢alismasinda uygulamis oldugu
oOlcekten alinmugtir. Yesil yildizhi otellerde kalma niyeti 6l¢egi ise, Heesup Han
vd., tarafindan yapilan “Application of the Theory of Planned Behavior to green
hotel choice: Testing the effect of environmental friendly activities” ¢calismasin-
dan alinmugstir.

Evren ve Orneklem

Aragtirma, cevreye duyarli otellerde konaklayan miisterilere yonelik yapal-
mustir. Arastirma yesil yildizh otelleri kapsamakta ve 2014 yih itibariyle Tiirki-
ye'de yesil yildiza sahip 124 otel bulunmaktadir. Antalya ilinde yesil yildiz belge-
sine sahip otel sayis1 64’tiir.Antalya ilinde yesil yildiz belgesine sahip 5 yildizl
otel sayisinin daha ¢ok oldugundan dolayi, uygulamaya yesil yildiz belgesine
sahip 5 yildizh otel isletmelerinde konaklayan miisteriler dahil edilmistir. Arag-
tirmaya Antalya bolgesinde, yesil yildiza sahip olan 5 yildizh otel isletmelerinde
konaklayan 304 kisi katilmustir.

Arastirmanin Kisitlar

2014 yilinda 124 otel yesil yildiz belgesi almis ve bu sayis1 2015 yilinda 241’e
yiikselmistir. Yesil yildiz verilen ¢evreye duyarh yerler arasinda 64 tesis ile Antal-
ya ili ilk sirada yer almaktadr. Istanbul 14 tesisle ikinci sirada yer alirken, Mugla
11, Izmir 9, Hatay 4, Ordu ve Sanhurfa tiger tesisle yesil yildiza sahip-
tir. Aragtirmanin evreni genis oldugundan aragtirmada hepsine ulagmanin zor-
lugundan dolay1 6rnekleme gidilmis ve amaca gore drnekleme yontemi tercih
edilmigtir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verileri analiz icin temel belirleyici istatistiklerden (ortalama ve
standart sapma) ve istatistiksel analiz yontemlerinden (t-testleri, ANOVA) fay-
dalanilmistir. Veriler SPSS 19.00 ile analiz edilmistir.
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Bulgular

Aragtirmaya katilan 304 kisiden 161 kisi (%53) erkek, 143 (%47) kadin miis-
terilerden olusmaktadir. Katihmeilarin % 31,9 (97 kisi) 45 ve iistii yas kategori-
sinde yer almaktadir. Bu da katihma gogunlugunun orta yas ve tistii olustugunu
gostermektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Ozellik Toplam Katiimer | Sayi Yizde Ozellik Toplam  Katiimer | Sayi Yizde
Sayisi= 304 % Sayisi= 304 %
ERKEK 161 53,0 iLKOKUL 12 39
Cinsiyet KADIN 143 47,0 ORTAOKUL 109 35,9
1KEZ 105 | 345 Egitim | (ise 91 29,9
2-3KEZ 30 26,3 Seviyesi ONLISANS 92 30,3
Tesiste Konak- | 4-5KEZ 65 21,4 1000 € VE ALTI 48 15,8
lama Sayisi 6-10 KEZ 47 15,5 1000-1500€ 89 29,3
10'DAN FAZLA 7 2,3 Aylik 1501-2000€ 104 34,2
EVL 179 58,9 Gelir 2001€ VE USTU 63 20,7
Medeni BEKAR 125 41,1 18-24 28 9,2
Durum Yas
KAMU 53 17,4 25-34 90 29,6
Meslek OZEL 251 82,6 35-44 89 29,3
45 VE 0STU 97 31,9

Medeni durumlan agisindan bakildiginda, arastirmaya katilan 6rneklem
grubunda evlilerin orani % 58,9 (179 kisi) bekarlarin orani ise % 41,1 (125 ki-
si)’dur. Katihimailar egitim durumu agisindan degerlendirildiginde yariya yakin
kesimin % 35,9 (109 kisinin) ortaokul mezunu oldugu goze carpmaktadir. Aras-
tirmaya katilan 6rneklem grubunun gelir diizeyine deginecek olunursa, katihm-
clarin % 34,2’sinin (104 kisi) aylik gelirinin 1501- 2000 Euro arasinda oldugu
goriilmektedir. Katihmailar yesil yildizli otelde konaklama sikiligina bakildiginda
ise, % 66,5’inin (199 kisi) yaridan fazlasin olusturuldugunu % 66,5’ini (199 kisi)
yesil yildizh otellerde en az iki kere konakladig1 goriilmektedir.

Farklihk testlerine gegmeden once verilerin normal dagilip dagimadig
Kolmogorov Smirnov testi yapilarak test edilmistir. Test sonuglarma gére Miis-
terilerin Yesil Otellere Yonelik Diistince 6lgegi ile Yesil Otellerde Kalma Niyeti
oleegi ile ilgili veriler normal dagilim sergilemektedirler. Ayrica verilerin homo-
jen oldugu da tek yonlii varyans analizlerinin sonuglarindan anlagilmaktadur.
Veriler normal dagilim sergilediginden aragtirmada bagimsiz 6rneklem t-testleri
ve tek yonlii varyans analizleri gibi parametrik testler kullamlmustir. Bu testler ile
otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diigiincelerinin ve bu otellerde kalma
niyetleri diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek, gelir, konak-
lama sikligy, gibi katihimcilar ile ilgili degiskenlere gore farkliik gosterip goster-
medigi ile ilgili kurulan hipotezler test edilmistir.




292 - GATALHOYUK | Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi

HO: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diisiince lgegi puanlar cinsiyete
gore anlamli farklilik yoktur.

HI: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diisiince Olgegi puanlaricinsiyete
gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 3: Katiimailarin Yesil Otellere Yoénelik Distince Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gére
Bagimsiz OrneklemT-Testi Sonuglar

Bagimsiz Orneklem T-Testi
Degiskenler n Ort. SS Test (t) P
ERKEK 161 3,6809 ,60659 1,97 0,04
KADIN 143 3,8234 ,65042

Katimailarin yesil otellere yonelik diisiince 6l¢egi puanlarinin cinsiyetlerine
gore t-testi sonuglarindan anlagildig: tizere, otel miisterilerinin yesil otellere yo-
nelik diigiinceleri cinsiyete gore anlamh bir farklilik gostermektedir (t(302)=-
1.97, p=0,04<0.05). Kadin katimcilarin yesil otellere yonelik diisiinceleri
(Ort=3.82), erkek katihmecilara gére daha olumludur (Ort=3.68). Bu durumda
“H1: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diisince dl¢egi puanlari cinsiyete
gore anlamh farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Hy: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti olcegi puanlar: cinsi-
yete gore anlamli farklilik yoktur.

HI: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti élgegi puanlari cin-
siyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Yesil Otellere Yonelik Kalma Niyeti Olcegi Puanlarinin Cinsiyete
Gore Bagimsiz Orneklem T-TestiSonuglar

Bagimsiz Orneklem T-Testi
Degiskenler n Ort. SS Test P
ERKEK 161 3,1406 ,72203 -1,85 0,06
KADIN 143 3,3047 ,81964

Tablo 2’eki t-testi sonuglarindan otel miigterilerinin yesil otellere yonelik
kalma niyetleri cinsiyete gore anlaml bir farkhlik gostermedigi anlagilmaktadir
(t(302)=-1.85, p>0.05). Kadin katihmcilarin yesil otellere yonelik kalma niyetle-
rinin ortalamasi 3.30, erkek katiimcilarin ise 3.14’tiir. Dolayisiyla t-testi sonugla-
r1, “Hp: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti 6lgegi puanlar
cinsiyete gore anlamli farklilik yoktur” hipotezinin kabul edildigini gostermek-
tedir.

Hy: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diisiince olgegi puanlar: yasa gore
anlamli farklilik yoktur.

H,: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diistince olcegi puanlart yasa gore
anlaml farklilik gostermektedir.
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Tablo 5: Katiimailarin Yesil Otellere Yonelik Diisiince Olcegi Puanlarinin Yasa Gore Tek
Yénli VaryansAnalizi Sonuglari

Tek Yénli Varyans Analizi | Coklu Karsilagtirma
Degiskenler n Ort. SS Test P
(a) 18-24 28 3,5089 | ,58028 | 1,74 0,15
(b) 25-34 90 3,7292 | ,59441
(c) 35-44 89 3,7739 | ,76172 Fark Yoktur
(d) 45 VE USTU | 97 3,8106 | ,52852
Total 304 | 3,7479 | ,63058

Tablo 3’te belirtilen iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Faktorli Varyans Analizi
(One-Way Anova) sonuglara gore, otel miisterilerinin yesil yildizli otellere yone-
lik diigiince diizeyleri arasinda yas birimleri bakimindan anlamh bir fark yoktur
(F=(3,300)=1.74, p=0,15>0.05). Diger bir degisle, miisterilerin yesil yildizh otel-
lere yonelik diisiinceleri, yasa bagh olarak anlaml bir sekilde degismemektedir.
Bu durumda, “Hy: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diisiince 6lgegi puan-
lar1 yasa gore anlamh farklilik yoktur” hipotezinin kabul edildigi, anlagiimakta-
dur.

Hy: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti 6lgegi puanlar: yasa
gore anlamli farklilik yoktur.

H,: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti olcegi puanlari yasa
gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yesil Otellere Yénelik Kalma Niyeti Olcegi Puanlarinin Yasa Gére Tek
Yénli VaryansAnalizi Sonuglari

Tek Yonli Varyans Analizi | Coklu Karsilagtirma
Degiskenler n Ort. SS Test (F) P
(a) 18-24 28 2,9668 | ,95742 | 3,80 0,01 (c)
(b) 25-34 90 3,2389 | ,72061
(c) 35-44 89 3,4109 | ,75403 (a), (d)
(d)45VEUSTU | 97 | 3,0035 | ,74462 (©)
Total 304 | 3,2178 | ,77257

Tablo 4’de belirtilen iliskisiz 6rneklemler icin Tek Faktorlii Varyans Analizi
(One-Way Anova) sonuglara gore, otel miisterilerinin yesil yildizli otellere yone-
lik kalma niyetlerinin diizeyleri arasinda yas birimleri bakimindan anlaml bir
fark vardir (F=(3,300)=3.80, p=0,01<0.05). Diger bir degisle, miisterilerin yesil
yildizli otellere yonelik kalma niyetleri, yasa bagli olarak anlamli bir sekilde de-
gismektedir.  “H;: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti lce-
&i puanlari yasa gore anlaml farklilik gostermektedir” hipotezinin kabul edildigi
goriilmektedir.

Hy: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diisiince Olgegi puanlar: egitim
durumuna gore anlamh farklilik yoktur.

H;: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diisiince Olgegi puanlar: egitim
durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir
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Tablo 7: Katilimcilarin Yesil Otellere Yénelik Distince Olgegi Puanlarinin Egitim Durumla-
rina Gore Tek Yonli VaryansAnalizi Sonuglar

Tek Yénli Varyans Analizi | Coklu Karsilagtirma
Degiskenler n Ort. SS Test P
(a) ILKOKUL 12 3,1562 | ,83449 | 5,38 0,01 (b), (c), (d)
(b) ORTAOKUL | 109 | 3,6904 | ,63067 (a)
(c) LiSE 91 | 3,8791 | ,55103 (@)
(d) ONLISANS | 92 3,7636 | ,63236 (a)
Total 304 | 3,7479 | ,63058

Tablo 5te belirtilen iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Faktorli Varyans Analizi
(One-Way Anova) sonuglara gore, otel miisterilerinin yesil yildizli otellere yone-
lik diistincelerinin diizeyleri arasinda egitim durumlari bakimindan anlaml bir
fark vardir (F=(3,300)=5.38, p=0,01<0.05). Dolayisiyla “H;: Otel miisterilerinin
yesil otellere yonelik diisiince 6lgegi puanlar1 egitim durumuna gore anlamh
farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Hy: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti Olgegi puanlar egi-
tim durumuna gore anlamli farklilik yoktur.

H,: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti olcegi puanlari egi-
tim durumuna gore anlamli farkhilik gostermektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Yesil Otellere Yénelik Kalma Niyeti Olcegi Puanlarinin Egitim Duru-
muna Gore Tek Yénli VaryansAnalizi Sonuglari

Tek Yonlu Varyans Analizi | Coklu Karsilastirma
Degiskenler n Ort. SS Test P
(a) ILKOKUL 12 3,0119 | 1,01420 | 17,39 0,00
(b) ORTAOKUL | 109 | 2,8408 | ,85965 (c), (d)
(c) LiSE 91 | 3,4082 | ,57413 (b)
(d) ONLISANS | 92 3,5031 | ,60460 (b)
Total 304 | 3,2178 | ,77257

Tablo 24°de belirtilen iligkisiz 6rneklemler i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi
(One-Way Anova) sonuglara gore, otel miisterilerinin yesil yildizli otellere yone-
lik kalma niyetlerinin diizeyleri arasinda egitim durumlar1 bakimindan anlamli
bir fark vardir (F=(3,300)=17,39, p=0,00<0.01). Diger bir degisle, miisterilerin
yesil yildizli otellere yonelik kalma niyetleri, egitim durumuna bagh olarak an-
lamli bir sekilde degismektedir. Dolayisiyla “Hi: Otel miisterilerinin yesil otellere
yonelik kalma niyeti 6l¢egi puanlari egitim durumuna gore anlamh farkhilik
gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Hy: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diisiince olgegi puanlart meslege
gore anlamli farkhilik yoktur.

H;: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diisiince olgegi puanlart meslege
gore anlamli farkhilik gostermektedir.
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Tablo 9: Katilimailarin Yesil Otellere Yonelik Distince Olcegi
Puanlarinin Meslek Gruplarina Gére Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Bagimsiz Orneklem T-Testi
Degiskenler n Ort. SS Test (T) p
53 3,7736 ,64490 0,32 0,74
Kamu
Ozel 251 3,7425 ,62869

Tablo 7’deki t-testi sonuglarindan otel miisterilerinin yesil otellere yonelik
diisiinceleri meslek gruplarina gére anlamh bir farklilik gostermedigi anlasil-
maktadir (t(302)=0,32, p=0,74>0.05). Kamuda ¢alisan katilimcilarin yesil otelle-
re yonelik diistinceler ortalamasi 3.77, 6zel sektérde ¢ahisan katiimecilarin ise
3.74’tiir. Dolayistyla t-testi sonuglari, “Hp: Otel miisterilerinin yesil otellere yone-
lik diisiince 6lgegi puanlart meslege gore anlaml farklilik yoktur” hipotezinin
kabul edildigini gostermektedir.

Hy: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti olcegi puanlart mes-
lege gore anlaml farklilik yoktur.

H,: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti olcegi puanlar: mes-
lege gore anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 10: Katiimcilarin Yesil Otellere Yénelik Kalma Niyeti Olgegi Puanlarinin Meslek
Gruplari Gore Bagimsiz Orneklem T-TestiSonuglar

Bagimsiz Orneklem T-Testi
Degiskenler n Ort. SS Test (T) P
53 3,4070 ,41616 1,97 0,04
Kamu
Ozel 251 3,1779 ,82352

Katihmailarin yesil otellere yonelik kalma niyeti 6lgegi puanlarinin meslek
gruplarina gore t-testi sonuglarindan anlagildifn tizere, otel miisterilerinin yesil
otellere yonelik kalma niyetleri meslek gruplarina gore anlamh bir farklilik gos-
termektedir (t(302)=-1.97, p=0,04<0.05). Kamuda ¢alisan katiimcilarin yesil
otellere yonelik kalma niyetleri (Ort=3.40), 6zel sektérde ¢alisan katiimcilara
gore daha olumludur (Ort=3.17). Bu durumda “Hy: Otel miisterilerinin yesil
otellere yonelik kalma niyeti ol¢egi puanlar meslege gore anlaml farklihk gos-
termektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Hy: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diisiince olgegi puanlar: gelir dii-
zeyine gore anlamli farkhilik yoktur.

H,: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diistince olgegi puanlar: gelir dii-
zeyine gore anlamli farklilik gostermektedir.




296 - GATALHOYUK | Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi

Tablo 11: Katiimailarin Yesil Otellere Yénelik Distince Olcegi Puanlarinin Gelir Diizeyine
Gore Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglar

Tek Yonlu Varyans Analizi | Coklu Karsilastirma
Degiskenler n Ort. SS Test P
(a) I000€VEALTI | 48 3,5599 | 62526 | 1,95 0,12
(b) 1000-1500€ 89 3,7388 | ,61023
(c) 1501-2000€ 104 | 3,8173 | ,68197 Fark Yoktur
(d) 2001€ VE USTU | 63 3,7897 | ,55532
Total 304 | 3,7479 | ,63058

Tablo 9°daki belirtilen iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Faktorlit Varyans Ana-
lizi (One-Way Anova) sonuglara gore, otel miisterilerinin yesil yildizli otellere
yonelik diisiince diizeyleri arasinda gelir seviyeleri bakimindan anlamli bir fark
yoktur (F=(3,300)=1.95, p=0,12>0.05). Bu durumda, “He: Otel miisterilerinin
yesil otellere yonelik diisiince 6lgegi puanlari gelir diizeyine gore anlamli farklilik
yoktur” hipotezinin kabul edildigi anlagilmaktadir.

HO: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti 6lcegi puanlar: gelir
diizeyine gore anlamls farklilik yoktur.

H,: Otel miigterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti olcegi puanlar gelir
diizeyine gore anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 12: Katiimcilarin Yesil Otellere Yénelik Kalma Niyeti Olcegi Puanlarinin Gelir Diizey-
lerine Gore Tek Yonli VaryansAnalizi Sonuglari

Tek Yonlu Varyans Analizi | Coklu Karsilastirma
Degiskenler n Ort. SS Test P
(2)1000 € VEALTI 48 3,1265 | ,68989 | 7,80 ,000 (d)
(b) 1000-1500€ 89 2,9639 | 77764 (c), (d)
(c) 1501-2000€ 104 | 3,2823 | ,77428 (a)
(d) 2001€ VE USTU | 63 3,5397 | ,70042 (a), (b)
Total 304 | 3,2178 | ,77257

Tablo 10°da belirtilen iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi
(One-Way Anova) sonuglara gore, otel miisterilerinin yesil yildizli otellere yone-
lik kalma niyeti diizeyleri arasinda gelir diizeyleri bakimindan anlaml bir fark
vardir (F=(3,300)=7,80, p=0,00<0.01). Diger bir degisle, miisterilerin yesil yildiz
otellere yonelik kalma niyetleri, gelir seviyelerine bagh olarak anlamli bir sekilde
degismektedir. Dolayistyla “H;: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma
niyeti 6lcegi puanlar gelir diizeyine gére anlaml farklilik gostermektedir” hipo-
tezi kabul edilmistir.

Hy: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diisiince 0lcegi puanlar: konak-
lama sikligina gore anlamls farklilik yoktur.

H;: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik diisiince olcegi puanlar: konak-
lama sikligina gore anlamli farklilik gostermektedir.
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Tablo 13: Katilimailarin Yesil Otellere Yénelik Disiince Olcegi Puanlarinin Konaklama
Sikliklarina Gére Farkliliklarini Tespit Etmek icin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Tek Yénli Varyans Analizi | Coklu Karsilagtirma
Degiskenler n Ort. SS Test P
(a)1 KEZ 105 | 3,4548 | ,64653 11,72 0,00 b,cde
(b)2-3 KEZ 80 3,8391 | ,57685 a
(c)4-5 KEZ 65 | 3,8500 | ,58597 a
(d)6-10 KEZ 47 4,0160 | ,51711 a
(e)10'DAN FAZLA | 7 4,3571 | ,13363 a
Total 304 | 3,7479 | ,63058

Tablo 11°de belirtilen iligkisiz 6rneklemler i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi
(One-Way Anova) sonuglara gore, otel miisterilerinin yesil yildizli otellere yone-
lik diistince diizeyleri arasinda konaklama sikligi bakimindan anlamh bir fark
vardir (F=(4,299)=11,72, p=0,00<0.01). Diger bir degisle, miisterilerin yesil y1l-
dizli otellere yonelik diisiinceleri, konaklama sikliklarina bagh olarak anlamh bir
sekilde degismektedir. Dolayistyla “H1: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik
diisiince olgegi puanlar1 konaklama sikligina gore anlaml farklilik gostermekte-
dir” hipotezi kabul edilmistir.

Hy: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti dlgegi puanlari ko-
naklama sikligina gore anlamli farklilik yoktur.

H,: Otel miisterilerinin yesil otellere yonelik kalma niyeti dlgegi puanlari ko-
naklama sikligina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 14: Katiimailarin Yesil Otellere Yénelik Disiince Olcegi Puanlarinin Konaklama
Sikhigina Gore Tek Yénli Varyans Analizi Sonuglari

Tek Yonli Varyans Analizi | Coklu Karsilagtirma
Degiskenler n Ort. SS Test P
1KEZ 105 | 3,1735 | ,85381 2,14 0,07
2-3KEZ 80 3,0750 | ,77098
4-5KEZ 65 3,4011 | ,68532 Fark Yoktur
6-10 KEZ 47 3,2508 | ,69872
10'DAN FAZLA | 7 3,5918 | ,29077
Total 304 | 3,2178 | ,77257

Tablo 12°de belirtilen iligkisiz 6rneklemler i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi
(One-Way Anova) sonuglara gore, otel miisterilerinin yesil yildizli otellere yone-
lik kalma niyetleri diizeyleri arasinda konaklama sikligi bakimimdan anlamli bir
fark yoktur (F=(4,299)=2,14, p=0,07>0.05). Diger bir degisle, miisterilerin yesil
yildizl otellere yonelik kalma niyetleri, konaklama sikliklarina bagl olarak an-
laml: bir gekilde degismemektedir. Bu durumda, “He: Otel miisterilerinin yesil
otellere yonelik kalma niyeti 6lcegi puanlar1 konaklama sikligina gére anlaml
farklilik yoktur” hipotezinin kabul edildigi anlasilmaktadir.
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SONUC

Otel isletmelerinin ¢evreye duyarli faaliyetleri hem igletmelerin artan rekabet
ortaminda varhgm siirdiirebilmesi i¢in hem de miisterilerin yesil oteller hak-
kinda diisiincelerine olumlu yon verebilmesi i¢in énemlidir. Satinalma davranist
diisiince ile gekillenmektedir. Miisterilerin yesil oteller hakkindaki diisiinceleri,
yesiller otellerde kalma niyetini etkilemektedir.

Arastirmada, Antalya ilindeki yesil yildiza sahip olan bes yildizh otellerde
konaklayan miisterilere anket uygulanmustir. Burada amag yesil yildizh otellerde
konaklayan miisterilerin yesil oteller ile ilgili goriislerinin kalma niyeti {izerinde-
ki etkisini 6lgmektir. Caligmada, yesil pazarlama ile ilgili boyutlardan “miisteri
diistinceleri”, satin alma davranislarindan “kalma (konaklama) niyeti” incelen-
migstir. Yesil pazarlama ve satinalma kavramlarimnin ¢ok genis olmasi nedeni ile
konu bazinda kisitlamaya gidilmistir. Bundan dolay1 bu arastirmada miisterile-
rin demografik degiskenlere gore yesil yildizl oteller ile ilgili diisiince ve kalma
niyeti agisindan farkliliklar1 ortaya konmaktadir.

Arastirmada yapilan istatistiksel analiz sonucunda, turizm sektoriinde yesil
oteller ile ilgili diistincelerin cinsiyete gore farklilastig1 goriilmektedir. Kadinlarin
erkeklere gore yesil oteller ile ilgili daha olumlu diisiindiigii ve yesil otellerde
kalma niyetlerinin daha yiiksek oldugu ortaya cikmaktadir. 35-44 yas arasi mis-
terilerin diger yaslara gore yesil otellerde kalma niyeti daha yiiksek oldugu go-
riilmektedir. Miisterilerin yesil oteller ile ilgili diistincesi medeni duruma gore
farklilik yaratmazken kalma niyetleri arasinda degisim bulunmaktadir. Aragtir-
maya gore evli misterilerin, bekar miisterilere gore yesil otellerde kalma niyeti
daha olumludur. Egitim seviyesine gore lise ve tiniversite mezunlariin yesil
otelde kalma niyetleri daha olumludur. Miisterilerin sahip oldugu meslege gore
yesil otellere yonelik diisiince farkhhiklar1 bulunmamaktadir. Ancak kamuda
calisan miisterilerin 6zel sektorde ¢alisan miisterilere oranla yesil otelde kalma
niyeti daha olumludur. Miisterilerin yesil yildizli oteller yonelik diisiinceleri,
gelir diizeyine gore anlaml farklihk gostermemektedir. Miisterilerin yesil yildizh
otellere yonelik kalma niyeti diizeyleri arasinda gelir diizeyleri bakimindan an-
lamli fark bulunmaktadir. Yesil yildizli otellere yonelik diisiincede, bu yesil yil-
dizli otel isletmelerinde daha sik konaklayan miisteriler ile daha az konaklama-
yan miisteriler daha farkli diistinmektedir. Yesil yildizh otel isletmelerinde ko-
naklayan miisteriler yesil otellerle ilgili daha olumlu diisiinmektedirler. Bu so-
nuglardan yola ¢ikarak, miisterilerin demografik degiskenlere gore turizmde
yesil pazarlama uygulamalarindan biri olan yesil otellere yonelik diisiince ve
kalma niyeti agisindan farkliliklarin var oldugu goriilmektedir. o
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